Dr. Nagy Olga*: A karokozéi potdijjal kapcsolatos jogvitak

A biztositok a kgfb szerzédéseikre meghirdetett dijtarifdjukban a kdrokozdsokat potdijjal is ,, biin-
tethetik” a bonus-malus besorolds alkalmazdsa mellett. Bdr ez a magyar fogyasztok széles kérét
érinti, részleteit mégis sokan nem ismerik. A potdijként alkalmazott dijkorrekcioé ugyanis a bonus-
malus besorolds sordn alkalmazott feltételektol eltéré kartorténeti adatokat, idészakokat is fi-
gyelembe vehet, igy olyankor is befolydsolhatja a biztositds dijat, amikor a bonus-malus besoro-
lds nem vadltozik. Az MNB fellépésére a biztositok megkezdték a kdrokozoi potdij mértékének

csokkentését.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) keretein bellil m(ikodé Pénzligyi Békéltetd Testilet (PBT) el6tt is
el6fordulnak karokozoéi potdij alkalmazasaval kapcsolatos pénziigyi fogyasztdi jogvitdk. Ezekben a
fogyasztok a potdij mértékét, a figyelembe vett idGszak hosszat, vagy azt kifogdsoljak, hogy a biz-
tositonak a kart megtéritették, igy a bonus-malus besoroldsuk nem valtozik, a karokozéi pétdij mi-
att a biztositdsi dijuk mégis jelentésen novekszik.

A PBT el6tti egyik lezajlott eljarasban a kérelmezé példaul kifogdsolta, hogy az alkusz altal kalkuldlt
kotelez6 gépjarmi-felelsségbiztositasi (kgfb) dijhoz képest a biztositd egy 6t évvel ezel6tt kifize-
tett kdrra hivatkozva tobbszorosére emelte felelGségbiztositasa dijat. A kérelmezé az el6z6 bizto-
sitasi id6szakban nem okozott kart. Ezt beirta az ajanlati dokumentacidba is, a biztosité azonban
az el6zményi karadatok lekérdezése utan a kockazatviselés kezdetére visszamendéleges hatallyal
mégis megemelte a kgfb dijat.

A meghirdetett dijtarifdban foglalt karokozdi poétdijra vonatkozo rendelkezései alapjan a biztositd
ezt megtehette. Szerint a kérelmez6 tévesen adta meg az el6zménykarokra vonatkozé adatokat,
az ajanlaton ez alapjan szamoltak az alacsonyabb biztositasi dijat, majd a biztositd - az el6z6 o6t
évben kifizetett kdrokat figyelembe véve - azt jogszerlien médositotta.

A PBT eljarasaban a biztositd és az ligyfél végiil egyezséget kotott, kozos megegyezéssel megsziin-
tették a kérelemmel érintett szerz6dést. A megsziintetés idépontjat kovets id6északra befizetett
biztositasi dijat a biztositd visszafizette a kérelmez6 részére. A fogyasztd igy azutdn a piacon ked-
vez6bb diju ajanlatot tudott keresni.

Egy masik békéltetési ligyben a kérelmez6 azt kifogasolta, hogy kgfb szerz6dése terhére a biztositd
kartéritést fizetett, amit az Ggyfél a biztositd felhivasara 45 napon belil visszafizetett azért, hogy
bonusbesorolasa ne valtozzon hatranyosan. Ennek ellenére a kdvetkez6 biztositasi id6szakra a biz-
tosito jelentésen megemelte a ,kotelez6” dijat. Ezt panaszban kifogasolta az tigyfél, mire a bizto-
sité tajékoztatta, hogy bonusfokozatat visszadllitotta, azonban a kdreseményre tekintettel - flig-

//////

Ezt ebben az esetben is megtehette sajat dijtarifa rendelkezéseinek megfelel6en a dij kovetkezé
biztositasi id6szakra torténd kiszamitasanal. A PBT eljarasaban a felek — az els6 ligyh6z hasonldan
— viszont egyezséget kotottek: az érintett szerz6dést kozos megegyezéssel megsziintették, a kérel-
mezd ez esetben is kedvezGbb diju biztositast kereshetett.



A példaként hozott ligyekben tehat a biztositék a kérelmezbk szerz6désének dijat a meghirdetett,
a biztositasi id6szak, illetve tartam kezd6 napjan alkalmazandé dijtarifajuk alapjan alakitottak ki,
amelynek szabalyaitdl — jogszabalyi tilalom miatt -utdlag nem térhettek el. Fontos tehat, hogy ko-
telezd gépjarmu-felelGsségbiztositas kotésekor a fogyasztok a biztositojuk dijtarifajanak a karoko-
26i potdijra vonatkozé rendelkezéseivel is tisztaban legyenek.

A karokozé pétdij mértékében az elmult években jelentds eltérés volt az egyes biztositéknal: az
alapdijra vetitve 10 %-t6l akar 400 %-ig is terjedtek, a karkifizetés szempontjabdl figyelembe vett
id&szak hossza pedig akdr a 7 évet is elérheti.

Az MINB 2020-ban a biztositéknak sz6l6 vezetdi korlevelében rogzitette, hogy nem tartja jé gyakor-
latnak a karokozoéi pétdij tulzott, akar az alapdij tobbszorosét (két-haromszorosat) is kitevd, ezért
nagy valdszinlséggel a karstatisztikatol elszakadé mértékd alkalmazasat. Ez ugyanis a teljes kocka-
zatalapu dijkalkulaciét felllirhatja, illetve végsé soron a bonus-malus rendszer kiliresedéséhez ve-
zethet. A kdrokozdi pétdij alkalmazasanak jogszabalyi lehet6sége ugyan 2021-ben is megmaradt, a
biztositok éltek is vele, azonban a piac a kdrokozéi potdijak szabalyozasat tekintve kiegyensulyo-
zottabb lett.

A kgfb szerz6dés megkotése elbtt, illetve biztositovaltasndl a fogyasztdknak tehat érdemes tlizete-
sen tanulmanyozni a biztositok kindlatat. Ezeket nemcsak a biztositdk altal megallapitott alapdijak,
hanem a dij meghatarozasanal alkalmazhatd valamennyi korrekcids tényez6, igy a kdrokozoi pot-
dijra vonatkozo rendelkezések alapjan is célszerl 6sszehasonlitani, és igy kivalasztani a legkedve-
z6bb ajanlatot.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett m(ikédé Pénziigyi Békéltetd Testlilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. janudr 5-én.”

2/2



