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Ezekre kell nagyon odafigyelni az ATM hasznalatakor

A banki ATM kényelmes és gyors, de nagy bossziusdg, ha nem ad ki pénzt, dm azt levonjak
szamldankrol vagy éppen elnyeli a bankkdrtydt. A jegybankban miikédé Pénziigyi Békélteté
Testiilethez szamos, ATM-tranzakcidval kapcsolatos jogvitdval fordulnak az iigyfelek. Ezek
megolddsa hasznos tanulsdggal szolgdlhat a hasonlé helyzetbe keriil6knek.

Mindennapi életiinkben gyakran el6fordul, hogy a bankszamldval és bankkartydval rendelkez6 tgyfél a
bankfidkban térténé (tobb esetben hosszabb varakozast igényl6) készpénzfelvétel helyett, egy sokkal
gyorsabb, egyszerlibb mddjat vdlasztja a készpénzhez jutasnak: bankautomatdbdl vesz fel 6sszeget. Az ATM-
ek haszndlatat Osztonzi, hogy — a feltételek fennalldsa esetén — az ligyfelek havonta legfeljebb két
alkalommal, 6sszesen 150.000 Ft 0Osszegig dijmentesen vehetnek fel készpénzt a megjelolt
bankszdamlajukrdl, a magyarorszagi bankautomatakbal.

A modern bankautomatak mar arra is lehetGséget biztositanak, hogy a készpénzfelvétel mellett az tigyfelek
a bankszamldjukra azonnali befizetést teljesitsenek. Az ATM-ek hasznalata tehat kényelmes és
koltségtakarékos maddja lehet az lgyfelek készpénzkezelésének, azonban — mint barmilyen gépnél — itt is
el6fordulhatnak meghibdsoddsok. Ezért érdemes tisztaban lenni azzal, hogy mit tehetlink, ha az igényelt
Osszeget nem vagy nem teljes 6sszegben adja ki az automata, esetleg a bankkartyat is elnyeli, vagy ha a
ténylegesen felvett 6sszegtdl eltérd 6sszeget terhel a szamlavezet6 bankunk a készpénzfelvétel utdn.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) mellett mikodé Pénziigyi Békélteté Testilet (PBT) altal targyalt egyik
lgyben a kérelmezbének a készpénzfelvétel soran az automata az egyik tizezer forintos bankjegy helyett a
bankjegycsomag fedlapjat adta ki, melyet az automata 10.000 Ft-os cimletként vett szamitasba. Az tgyfél a
testilet eljardasaban bemutatta a nevezett fedlapot, melynek alapjan megallapitast nyert, hogy az ATM-ben
a 10.000 Ft-os cimletld bankjegyeket tartalmazd kazetta készpénzzel valé feltoltése sordn — emberi
mulasztas miatt — a bankjegyek kdzé keveredett a bankjegykoteg fedlapja is, melyet az ATM a sérelmezett
tranzakcidé sordn e kazettabdl kiadott. Erre figyelemmel a bank a vitatott dsszeget jovairta a kérelmezd
szamlajan.

Egy masik Ggyben a kérelmez6 100.000 Ft sszeget probalt felvenni az automatabdl, melyet az nem adott
ki. Ennek ellenére a bank beterhelte az 6sszeget a szamlajan. A kartyareklamacids eljards nem vezetett
sikerre, ezért az Ggyfél a PBT-hez fordult. A testllet eljdrasaban — a panaszkezelési iratok attekintését
kovetSen — kidertlt, hogy a kartyareklamacids eljaras soran helytelen id6pontot rogzitettek a tranzakcio
id6pontjaként, melynek alapjan egy masik ténylegesen sikeres tranzakcié adatait vizsgdltdk. A tényleges
igazolt id6pont ismeretében a bank felllvizsgdlta az Gigyet, s megallapitotta, hogy az adott készpénzfelvétel
ténylegesen sikertelen volt. A bank az 6sszeget jévairta az Ggyfél szamlajan.

Ezeknek az Ggyeknek a fontos tanulsaga, hogy a kartyareklamacids eljaras és a panasztétel soran valamennyi
fontos adatot meg kell adni és valamennyi bizonyitékot be kell mutatni a szamlavezet6 hitelintézet részére,
hogy a vizsgalat soran megfelel6en feltarhatd legyen az ATM-tranzakcid sikeressége vagy esetleges
sikertelensége. Fontos tovabbda, hogy a reklamacié a lehetdé leghamarabb keriljon bejelentésre. A
nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyok alapjan, a szamlavezeté banknak csak egy bizonyos hataridén belil
van lehet6sége a kartyareklamacios eljaras meginditdsara, melynek sordn a banknak a lehet6 leghamarabb
meg kell kezdeni az ligyintézést.

Az MNB 2021. szeptemberi vezet6i korlevele szerint 2022. janudr 1-t6l elvaras a fizets fél pénzforgalmi
szolgaltatdjdval szemben, hogy a jéva nem hagyott, vagy jovdhagyott, de hibdsan teljesilt fizetési m(ivelet
helyesbitésére iranyuld kérelem beérkezését kbvet6 egy munkanapon beliil kezdje meg az Ggyfél igényének



elbirdlasahoz sziikséges intézkedések megtételét. igy példaul inditsa meg a nemzetkodzi kartyatdrsasagi
szabalyok szerinti reklamacids eljarast. Ha azonban az Ugyfél késlekedik az igényének bejelentésével, a
szamlavezetd bankjanak mar nem lesz lehetGsége az eljards meginditasara. Ez jelentésen megneheziti, sok
esetben lehetetlenné teszi az ligyfél igényének érvényesitését.

El6fordul, hogy egy készpénzfelvételi kisérlet soran a bankkartyankat is bevonja az ATM. Ez el6fordulhat
biztonsagi okokbdl (mert az tigyfél példaul nem vette ki kartyajat a megfelels id6 alatt az automatabdl), de
torténhet az automata mdszaki hibdja miatt is. Fontos szabaly, hogy az el6bbi esetben a bank csak a kartya
potlasaval felmerilé tényleges és kozvetlenll felmerilé koltséget szamithatja fel. Ha azonban a
szamlavezet6 bank sajat automataja m(iszaki hiba miatt vonja be a kdartyat, akkor annak pétldsdért nem
szamithat fel semmilyen dijat, koltséget.

Szamos bank lUzembe helyezett olyan ATM-eket, melyek a hagyomdnyos boritékos készpénzbefizetés
helyett mar lehet6séget biztositanak azonnali készpénzbefizetésre is. Ez kényelmes és gyors mddja a
kartydhoz tartozo fizetési szamldra torténé befizetésnek, melynek sordn a befizetett 6sszeget a szamlan
azonnal jovairjak.

Ez esetben is figyelni kell azonban bizonyos szabdlyokra. Az azonnali befizetés csak forint bankjegyek
befizetését teszi lehetévé. Az automata nem fogadja el a sérilt, behajtott bankjegyeket, idegen
papirdarabokat, ezeket visszaadja; amennyiben pedig hamisnak vélt bankjegyet érzékel, azt bevonja. A
befizetés soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az Ugyfél daltal az automataba helyezett
bankjegyek Osszege és cimlete megegyezik-e az ATM dltal a jévahagydst megel6z6en megjelenitett
Osszesit6n szereplé adatokkal. Amennyiben az ligyfél a befizetés sordn barmilyen eltérést, problémat
tapasztal, azt szintén érdemes haladéktalanul jelezni szamlavezet6 bankjanak.

Sikertelen készpénzfelvételt kovetben tehat az ligyfélnek érdemes haladéktalanul jelezni a problémat a
bankkartyajat kibocsatd (szamlavezet6) bankjanal és bankkartyareklamacios eljarast kezdeményezni. Ez
torténhet irasban, rogzitett telefonvonalon vagy bankfidkban személyes bejelentéssel.

Ha a kifogasolt tranzakcidval érintett ATM-et nem az Ulgyfél szdmlavezetd (kartyakibocsatd) bankja
m(ikodteti, hanem egy masik pénziigyi szolgaltatd, akkor ebben az esetben is a szamlavezetd bankjanal kell
meginditani a kdrtyareklamdciés eljarast. A nemzetkozi kartyatdrsasagi szabalyok értelmében a
kartyakibocsatd bank — az erre rendelkezésre allé hatdridén beliil — keresi meg az ligyfél kartyareklamacids
kérelme alapjan az ATM-et lizemelteté bankot. A kartyareklamaciés adatlapra a kifogdsolt tranzakcioval
kapcsolatosan minden Iényeges adatot, kérilményt (igy kiilondsen az érintett ATM helyét, (izemeltetdjét,
a kifogdsolt tranzakcid pontos id6pontjat, 6sszegét) célszerl rogziteni.

Ha a kartyareklamacids eljards soran elutasitjak a kérelmét, az tgyfélnek célszer(i emiatt panaszt tennie
szamlavezetd bankjanal. Fontos, hogy igazolhatd legyen a panasz el6terjesztése, tehat azt érdemes példaul
tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként postdra adni, rogzitett telefonvonalon vagy személyesen
bankfidkban el6adni (s e két utdbbi esetben elvarasként jelezni kell, hogy — a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelelGen - a panasz felvételérdl jegyz6konyv is késziiljon).

El6fordul azonban, hogy a bank a panaszt is elutasitja. Ez esetben az ligyfél a panasz elutasitasat kovetGen
(vagy ha a benyujtastdl szamitott 30 napon beliil nem kap arra valaszt) PBT-hez fordulhat kérelemmel
sérelme orvoslasara, illetve adott esetben az dltala elszenvedett anyagi kar megtéritésére. A testiilet el6tt
(amelynek eljarasa ingyenes) a bank bevondsaval tisztazhatdk a vitas lgy koriilményei.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testlilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent a Pénzcentrum.hu portdlon 2022. janudr 10-én.”
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