Dr. Kovacs Erika*
Egy évtized, 6tvennégyezer ligy: jubilal a pénziigyi békéltetés

Hovd fordulhatnak azok a pénziigyi fogyasztok, akik egy bankkal, biztositoval, tékepiaci vagy
pénztdri intézménnyel kapcsolatos jogvitdjukat peren kiviil, ingyen és gyorsan szeretnék ren-
dezni? Egy évtizede egyértelmii a vdlasz: a Pénziigyi Békélteto Testiilethez. Tiz év, kézel 6tven-
négyezer iigy. Mi tértént pontosan ennyi idé alatt?

2021. julius 1-én lGinnepelte a pénziigyi békéltetés fenndllasanak 10. évforduldjat. A tiz év termése
tobbek kozott 53 858 ligy, 28 890 meghallgatas, kdzel 25 ezer eljaras, 9 ezer egyezség és 82 mun-
katars, folyamatos informatikai fejlesztések, az eljarasok gyorsitasa, kisebb papirigény, pontos nyil-
vantartasok és statisztikdk. 2021. janudr 1-t6l a pénzligyi szolgdltatdkkal teljes mértékben elektro-
nikus kommunikacio, 2022. janudr 3-t6l a pénziigyi fogyasztok szamara elektronikus Uton térténd
eljarasinditas. Roviden és tomoren ebben 0sszegezhetd a tiz év munkdja és eredménye.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (Testiilet) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl (PSZAF) sz616
torvény rendelkezése altal 2011. julius 1-jén jott létre és kezdte meg miikodését. Ezt megel6zGen
nem volt pénzligyi békéltetés Magyarorszagon. A pénzligyi targyu jogvitakkal a fogyasztdk korab-
ban a lakéhelylik szerint illetékes békéltets testiletekhez fordulhattak, ha nem akartak birdsagi
utat valasztani, mert biztak a szolgaltatéval valé gyors megegyezésben. Bar a pénzligyi targyu pe-
reket sokan valasztottak és valasztjdk még ma is, ezek bonyolultak, hosszuak és koltségesek. Az
ilyen perek az esetek tobbségében szakérté bevondsaval donthetdk el.

A pénziigyi békéltetés életre hivasanak gondolata annak érdekében fogalmazdédott meg, hogy a
pénzligyi szolgaltatok lgyfeleikkel vald egylttmikodése kikényszerithetd legyen, hogy szakmailag
jol felkészilt, tapasztalt, a pénziigyekben jartas jogdszok és kozgazddszok mikodjenek kozre a
pénzigyi targyu jogvitakban, egyszerlen, gyorsan és koltségkimélé médon. Az ilyen eljarasok jel-
lemzdje, hogy gyorsak és ingyenesek. Olyan férum all rendelkezésre, ahol a felek szabad belatasuk
szerint — egy kis segitséggel — egyezséget kdthetnek és ezdltal a birdsagi utat elkertlve a birdsagi
szervezetrendszert is tehermentesitik.

Amikor a pénziigyi jogvitdk megolddsa is még az altalanos békéltetés rendszerében zajlott 2010-
ben, 6sszesen 880 kérelmezs vette igénybe ezt a lehet6séget. 2011-ben a Testlilet miikodésének
elsé féléve alatt mar 1196 fogyasztdi kérelem érkezett és még ebben az évben 857 ligy le is zarult,
hét eljard tanacs munkajanak eredményeképpen. Ezen bellil 696 ligy folyt bankokkal és pénzigyi
vallalkozdsokkal szemben. A bankokhoz k6t6d6 ligyek 80 szazaléka hitel- és pénzkdlcsén nyujtasa
targyaban indult aruvasarlasi kdlcsonnel, folydszamlahitel tartozasokkal, személyi kdlcsondkkel és
hitelkartya tartozasokkal volt kapcsolatos. A pénziigyi vallalkozdsokkal szembeni igények gépjar-
mUikdlcsonokre és pénzigyi lizing szolgaltatasokra vonatkoztak.

Az elGterjesztett igények alapjan a fogyasztdk leggyakrabban felmondott hitelek kapcsan a hitel-
tartozas-konnyitését kérték, vitattak a felmondott hiteltartozas jogszerlségét, illetve folydsitasi ju-
talék felszamitdsat a gépjarmdhitellel kapcsolatos értékesitéseket. Emellett sokszor hatralék miatti
szerz6désmadositast, futamid6 hosszabbitast, valamint a jelzalogbejegyzés torlését kérték. Az elsé



féléves miikodés eredménye 214 egyezség, 39 ajanlas és 10 kotelezés lett 203 meghallgatdssal le-
folytatott eljarasban.

2012, a pénzlgyi békéltetés elsé teljes éve részben Uj tartalmu kérelmeket hozott. Jelentésen meg-
nétt az Ugyek szama, mely tendencia a kovetkezd években is folytatddott egészen az ugynevezett
»fair banki” szabdlyok meghozataldig, s azok gyakorlati érvényesiléséig. Minden évnek volt vala-
milyen ,slagertémadja”. 2012-ben az igények a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt.-hez torténd felvételre és
az allami kamattdmogatasok kérésére, az alkalmazott arfolyamok vitatasara, arfolyamrogzitésre
vonatkozo igényekre, az arfolyamgat-szabaly alkalmazasara, a deviza alapu hitel- és kdlcsonszerzé-
dések lezdrasara vagy forintositas kérésére vonatkoztak. Pénzligyi békéltetési ligyekben egyes szol-
galtatdkkal szemben a PSZAF 6,3 millié forint dsszeg(i birsagot is kiszabott az egyiittm(ikodési ko-
telezettség valamilyen megszegése miatt. Ebben az id6ben ugyanis még hagyott kivannivalot maga
utan egyes szolgdltatok hozzadllasa az Uj rendhez.

2013-ban a legtdbb ligy hitel- és pénzkolcson, valamint a pénzigyi lizing és a gépjarmifinanszirozas
pénziigyi szolgdltatassal volt kapcsolatos. Uj igényként jelent meg az arfolyamrés tisztességtelen-
ségére és a semmisségre vald hivatkozds a szerz6dések érvényességének vitatdsa korében, vala-
mint kiildnb6z6 addssagrendezési igények a vélt vagy valds tobbletfizetések okan.

2013. szeptember végén megszlint a PSZAF, s az altala korabban ellatott feladatokat a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) vette at 2013. oktéber 1-jén. A Testllet szamara ez a szervezeti valtozas
ugyan a mikodést érdemben nem befolyasolta, mégis jelent6s volt, hiszen azdta az MNB szervezeti
keretei kozott, azon belll 6nallé és fliggetlen belsé szervezetként mikodik a jegybankrdl sz616
2013. évi torvény szabdlyainak megfelel6en. M{kodési feltételeinek biztositasardl és finansziroza-
sardél az MNB Magyar Nemzeti Bank gondoskodik, igy vallalva, hogy ezaltal is elGsegiti a pénziigyi
kozvetitérendszer hatékony m(ikodését, a vitas kérdések gyors, ingyenes és mindenki szdmara a
lehet6ségek szerinti legmegnyugtatébb megoldasat.

A kovetkezd két év nagy kihivast jelentett a Testllet életében: a 4181 uj ligy mellett 2014-ben
késziilt fel arra, ami 2015 folyaman azutan komoly feladat elé allitotta. A fogyasztdknak korabban
nyujtott forint és deviza alapu hitelek tekintetében a 2014. mésodik felében hatdlyba lépett jog-
szabdlyok alapjan ugyanis a Testllet lett a torvényi elszamolas és forintositas eredményeképpen
el6alld jogvitdk jogorvoslatanak elsédleges foruma.

A mikodés els6 négy évében érkezett 12 921 fogyasztdi kérelemhez képest 2015-ben az Uj ligyek
szama 20 353 volt. Uj szabalyok sziilettek, melyek Uj munkaszervezést, jelentds szervezeti valtoz-
tatast, a kordbbitdl eltér6 munkamaddszert, nagyobb létszamot, informatikai és fizikai infrastruk-
tura fejlesztést, nem utolsé sorban pedig komoly szakmai felkésziilést igényeltek. A Testlilet jellege
és szerepe nagy mértékben megvaltozott, megtortént az Ujjaszervezés, elkésziilt és hasznalatba
kerilt egy Uj tUgynyilvantartd rendszer, melyben minden ligy és minden irat elektronikusan tarol-
hato és kereshetd.

Az Uj szerep és a nagy feladat szlikségessé tette, hogy a Testllet dltalanos m(ikodését szabalyozd
MNB toérvénybeli szabalyok is médosuljanak, azt eredményezve, hogy az ligyek a korabbindl gyor-
sabban és nagyobb mennyiségben (az eddigi hdromtagu tanacsban torténd targyalds mellett egy
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tag és egy jegyz6konyvvezetd altal) is intézhetSk legyenek. Ettél az évtSl kezd6d6en a Testililet mar
ugynevezett méltanyossagi ligyekkel is foglalkozott. Lehet&ségeihez képest rendelkezésre kivant
allni ugyanis az 6nhibajukon kivil kotelezettségeiket teljesiteni nem tudd pénzigyi fogyasztdknak
is, segitve Gket abban, hogy ligylikben a pénziigyi szolgaltatok megfontolhassak, tudnak-e, akar-
nak-e méltanyossagi szempontu dontést hozni.

2016-ban jelenlegi helyére, a Budapest XllI. kertilet Vaci ut 76. ala koltozott, s annak 13 targyaldja-
ban tartja azéta is a meghallgatasokat. Ebben az évben kezdte el hasznalni mds eurdpai tarsaival
egyutt az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett online OVR Platformot, mely az online megkotott pénz-
Ugyi szolgaltatdsi szerz6désekkel dsszefliggd jogvitakban all az ligyfelek rendelkezésére. Ettdl az
évtél kezd6dben érz6dott az ugynevezett ,fair banki szabalyok” hatdsa és ez megmutatkozott a
Testllet elé kerul6 ligyek szamdban is, mely ezt kdvet6en lassan, de fokozatosan csokkent.

2017. janudr 1-t6l az MNB torvény bevezette a kotelez6 jogszabalyi aldvetés intézményét, mely a
békéltetés teriletén eddig egyedilallé. A torvény vonatkozo rendelkezése kotelezéen elGirja a Tes-
tllet szamara, hogy kotelezést tartalmazé déntést hozzon, ha nincs a felek kozott egyezség, a pénz-
ugyi szolgaltatdé nem tett alavetést, szolgaltatoi jogsértés és/vagy szerz6désszegés egyértelm(ien
azonosithato és a fogyaszté igénye az egymillié forintos 6sszeghatart nem haladja meg. E szabaly
azt a célt szolgalja, hogy er6s6djon a pénzligyi szolgaltaték megegyezési hajlanddsaga és ha jogsér-
tést vagy szerz6désszegést kovettek el, akkor dnkéntesen egyezzenek meg ligyfelikkel.

A Testllet el6tt folyd eljardsokban az dltala jovahagyott, illetve az eljardson kivil megkotott egyez-
ségek szdma folyamatosan nd, ajanlasainak és kotelezéseinek szama folyamatosan csékken, mi-
kdzben birsag kiszabasara 2013. 6ta egyetlen esetben sem keriilt sor. A szolgdltatok megegyezésre
vonatkozo hajlanddsaga és képessége novekszik, amit bizonyit, hogy az ligyek mintegy 40 szazalé-
kaban szliletik a kérelmez6k szempontjabdl pozitiv eredmény. A vitatott Ggyekben a fogyasztok a
vonatkozo szabalyokat egyre jobban ismerik.

Eredményre vezetett az MNB azon torekvése is, hogy a pénzligyi szolgaltatdkat abba az irdnyba
terelje, hogy azok jobban térédjenek tigyfeleik igényeivel, jobban megismertessék vellk az altaluk
igénybe venni kivant szolgaltatasokra vonatkozd szabalyokat és segitsék 6ket a szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszaik megolddsaban is. A pénziigyi fogyasztok tudatosabbak lettek, fokozottab-
ban odafigyelnek arra, hogy mely pénziigyi termék milyen tulajdonsaggal bir, jobban értik ezek
jellemzdit, mikodését, illetve konkrétabban meg tudjak fogalmazniigényeiket, emellett egyre jobb
mindéségben készitik el kérelmeiket.

A fogyasztok, f6képp a fiatalok szamara pénziligyi ismeretek terjesztésével a Testilet is rendelke-
zésre all. Egyrészt azzal, hogy minden olyan lgyben, melyben megsziintet6 hatarozat késziil, az
eljaré tag elmagyarazza az adott pénzligyi szolgaltatas jellemzéit, felhivja a figyelmet a tudnivaldkra
és hasznos informacidval segiti a fogyasztokat. Masrészt tdmogatja a fiatalok pénziigyi ismeretszer-
zését is korabban pénziigyi esetversenyek szervezésével és szakmai tdmogatésaval, palyazatok ki-
irasaval és dijazasaval, szakmai gyakorlati lehet&ségek biztositasaval dualis képzésben és azon kivil
is. A 2021/2022. tanévben mar harmadik éve biztositja a Pénzligyi Jogi Akadémia el6addssorozat
szakmai programjat a Budapest Institute of Banking szervezésében. Ezen eddig kdzel négyszaz
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fiatal —részben egyetemista, részben gyakorld és mar végzett jogasz és kdzgazddasz — kapott a pénz-
Ugyek vilagardl naprakész és a gyakorlatban is haszndlhaté ismereteket.

A Testllet négy alkalommal —2016-2019 kozo6tt — szervezett éves orszagos konferenciat alternativ
vitarendezés targyaban, amelyeken minden évben mds téma koré felépitve, az Orszdgos Birdsagi
Hivatallal kozosen és a Wolters Kluwer Hungary Kft. tdmogatasaval prébdlta a szakmabelieket 6sz-
szefogni és az alternativ vitarendezésen belil az egyes szakteriileteken felmerilt aktualitdsokat
bemutatni. A konferenciasorozat sajnos a pandémia helyzet miatt megszakadt, de hamarosan foly-
tatddhat.

Az elmult évtized szép eredményeket és sikereket hozott, mely a Testlilet kotelékében dolgozd
kollégak és a tdmogatd terliletek munkatarsai szakmai munkdajanak kdszonhetd. A kozel 54 ezer
ugyet Osszesen 82 kolléga kozrem(ikodésével sikerllt eredményre vinni a 10 év alatt a kozel 29
ezer meghallgatassal megtartott, illetve kdzel 25 ezer irdsbeli eljarasban. A legnagyobb eredményt
a megkotott 9 ezer egyezség jelentette.

Kosz6ndm minden pénzligyi szolgdltatédnak és kérelmez6ének, hogy partner volt egyezség megko-
téséhez! Bizom benne, hogy minden egyezséggel sikeril hozzajarulnunk szolgaltaté és ligyfele ko-
zO6tt a hosszu tavu és kolcsondsen el6nyds partneri kapcsolat fenntartdasahoz a pénzigyi szektor
egészében.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett m(ikédé Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnéke

»Szerkesztett formdban megjelent a T6zsdeférum portdlon 2022. mdrcius 8-dn.”
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