Dr. Szab¢ lldiké Katalin*: Pénziigyi békéltetés elektronikusan

A vdltozo fogyasztoi szokdsok és jarvdany okozta helyzet az élet minden teriiletén eltérbe hozta
a személyes jelenlét nélkiili iigyintézési modokat. A Pénziigyi Békélteto Testiiletnél idén janudrtol
vdlt elérhetové az iigyfélkapu segitségével térténé online iigyintézés. Az alkalmazds — amelynek
kialakitasahoz térvénymodositds is kellett — segiti a kérelmek pontos, teljeskérii tartalommal
torténd beaddsat. A digitdlis vilagban kevésbé jartasak természetesen tovdabbra intézhetik papir
alapon békéltetési iigyeiket.

Az MNB keretein bellil m(ikod6 Pénzligyi Békéltet6 Testiletnek (PBT) 2021. januar éta van lehetGsége az
elektronikus Ggyintézésre a pénzligyi szolgaltatdkkal. A jogszabadlyi akadalyok megsziinése utdn megindult
a fogyasztok igényeihez igazodé alkalmazas fejlesztése is, ennek kovetkeztében 2022 januarjatdl mar a ké-
relmezd Ggyfelek szamara is elérhet6 (a kordbbiakban mar hasznalt elektronikus csatorna mellett) a fogyasz-
tébarat PBT online alkalmazas.

A fogyasztok az alkalmazassal az eddig elérhet6 elektronikus ligyintézésnél egyszer(ibben, a PBT honlapjardl
kozvetlendl, kiilon program telepitése nélkil tudjak eljuttatni beadvényaikat.

A szolgdltatas igénybevételéhez, ahogy a korabbi elektronikus lgyintézéshez is, lgyfélkapus azonositas
szlikséges. Az azonositas utdn az ligyfél indithat Uj eljarast, vagy a mar folyamatban |évé ligyében is eljarhat.
Uj kérelem a szolgéltatéval szembeni fogyasztdi jogvita miatt indithatd, illetve méltanyossagi kérelmet ad-
hat be és hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén is itt kérheti az Gigyfél a PBT eljarasat.

A PBT eljarasaiban — a méltanyossagi lgyek kivételével — Ggynevezett formakényszer van, vagyis egyes
nyomtatvanyok hasznalata kotelezS. Az Urlap kit6ltésével a nyomtatvany minden kérdésére valaszt ad az
lgyfél. A kitoltést tajékoztatoval és tobb hasznos funkcidval segiti a rendszer, mint példaul az érintett szol-
galtatd teljes cégnevének kitoltése felugrd ablakbdl, a szolgaltatd székhelyének automatikus kitoltése vagy
figyelmeztet6 ablakok megjelenése, ha a program elirast, hidanyossagot észlel.

Az alkalmazas jelzi azt is, hogy milyen tipusu okiratok becsatoldséra van sziikség. igy lehet8ség szerint min-
den jogszabaly szerint szlikséges adat és melléklet mar a kérelem benyujtasaval a PBT rendelkezésére allhat
az eljards meginditdsahoz. Kényelmi funkcidkat is biztosit az alkalmazas: ilyen példaul, ha az tgyfél az trlap
kitoltését félbehagyja és elmenti a tervezetet, a rendszer 60 napig tarolja azt, igy kés6bb a mar kitoltott
adatokat nem sziikséges Ujbdl megadni. Az lgyfél az alkalmazasban megtekintheti azon beadvanyait is,
amelyeket kordbban nyujtott be a PBT-hez.

Az alkalmazas m(ikodése ota eltelt b6 2 hdnap tapasztalata azt mutatja, hogy az lgyfelek kérében ismert és
népszer lett a PBT online alkalmazasa. Szdamos esetben valasztjak a PBT-vel vald kapcsolattartasra mind az
Uj eljarasok kezdeményezése, mind a folyamatban 1évé ligyek esetében. Idén januar 6ta a PBT online lgy-
intézési felliletén beérkezett beadvanyok 53 szazaléka Uj kérelem volt, mig a tobbi (irlap a folyamatban 1évé
Ugyekben érkezett.

Néhany dologra azonban érdemes figyelni, ha az elektronikus ligyintézési mddot valasztja az tigyfél. Fontos
példaul, hogy elektronikusan benyujtott beadvdnyokndl a PBT az ligyfélkapus tarhelyre kézbesiti az iratokat.
Az elektronikus kapcsolattartas tehat azoknak javasolt, akik a megadott e-mail cimiikre érkezé leveleket
folyamatosan figyelik, életvitelszer(ien hasznaljak és a tarhelylikre érkezett leveleket let6ltik. Ha ezt az tgy-
fél elmulasztja, ahogy, el6fordulhat (a postai kézbesités esetén at nem vett iratokhoz hasonléan), hogy a
PBT hiaba kézbesiti a levelet az ligyfél tarhelyére, letoltés nélkiil annak tartalmardl 6 nem, vagy csak késén
fog érteslilni. A jogszabaly szerint az Ggyfélkapu tarhelyére érkezett, am 30 napon belil le nem toltétt iratok
torlédnek.


http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu/

Sok olyan fogyaszté is van, akik a hagyomanyos papir alapu tgyintézést részesitik el6nyben, ilyen tigyintézési
maddban mozognak biztonsdgosabban. A PBT az § érdekeiket is ugyanugy figyelembe veszi, ahogy az elekt-
ronikus eljarast elényben részesitd Ugyfélkorét, igy a papir alapu postai Uton térténé kommunikacié to-
vabbra is ugyanugy biztositott az eljdrasokban, ahogy korabban. A kérelmez6k beadvanyaikat eljuttathatjak
a PBT-hez postai Uton vagy személyesen is leadhatjdk az MNB budapesti lgyfélszolgdlatan vagy barmelyik

kormdnyablakban. A PBT a papir alapon inditott tigyekben tovabbra is postai kézbesitéssel kiildi meg leveleit
az Ugyfeleknek.

Mind a papir alapon benyujtott, mind az elektronikus csatorndn érkezett kérelmek esetében a gyors ligyin-
tézés érdekében a legfontosabb, hogy a kérelem teljeskord legyen, tartalmazza mindazokat a nyilatkozato-
kat és mellékleteket, amelyek alapjan a kérelem befogadhatd. A PBT b6vils ligyintézési csatornain tovabbra
is varja az fogyasztdkat, akiknek szakszer( segitséget nyujt pénziigyi jogvitdinak rendezésében.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent az Infostart.hu portdlon 2022. dprilis 6-an.”
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https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek/keressen-fel-minket-budapesten

