Dr. Rézsavolgyi Orsolya*: Pénziigyi bakancslista bosszusagok ellen

Listat irunk, ha bevdsdrolni megyiink, nyaraldsra indulunk vagy éppen partit szerveziink Az MNB-
ben miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tti iigyek azt mutatjak: sziikségiink volna egy pénz-
tigyi ,,bakancslistara” is. Példaul arrdl is, hogy ne felejtsiik el bankunknak jelezni lakcimvdltoza-
sunkat, sziintessiik meg a mdr nem hasznalt bankszamldat vagy éppen figyeljiink oda lakdstaka-
rék-megtakaritds idébeni befizetésére az allami tamogatds miatt. Sokszor a feledékenységiink-
bél erednek a jogvitdk pénziigyi szolgdltatonkkal, amiket kis odafigyeléssel elkeriilhetnénk.

Szamos jogvita szarmazik a lakcim- vagy levelezési cimvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl. A
pénzligyi targyu szerz6dések, legyen szé kolcsdnszerz6désrél, bankszamla-szerz6désrél, vagy pél-
daul lakas-el6takarékossagi szerz6désrél, az tgyfél kotelezettségeként irjak el a lakcimvaltozas
bejelentését. Az Uj lakcimkartya birtokaban tehat a fogyaszto elsé utjainak egyike a pénzigyi szol-
galtatdjahoz (bank, egészségpénztar, nyugdijpénztar stb.) kell, hogy vezessen és be kell jelenteni
az Uj lakcimet, méghozzd minden egyes szolgdltaténak kilon-kilon.

Tegylik fel, hogy az ligyfél ugyanabban a bankfiékban tudja elintézni nemcsak a kdlcsonszerzédés-
sel, és a bankszaml3javal kapcsolatos ligyét, hanem lehet&sége van példaul a lakas-eltakarékos-
sagi szerz6désével, vagy az egészségpénztari tagsagaval kapcsolatos ligyei intézésére is. A Pénzigyi
Békéltetd Testlilet (PBT) el6tti eljardsokban gyakran hangzik el a kérelmezSk részérdl, hogy ,,de hdt
én a banknak bejelentettem a lakcimvdltozdst, miért nem jelezték ezt az ésszes szerz6désemnél.”

Hidba jelenti be a fogyasztd a banknak a cimvaltozast, arrdl az egészség- vagy nyugdijpénztdr nem
fog értesiilni llyenkor akar egyszerre 2-3 bejelentd nyomtatvany kitoltése is sziikséges lehet, attdl
fliggdben, hogy hany pénzlgyi szolgaltatéval all az lgyfél szerz6déses kapcsolatban. A bejelentést
az ugyfélnek kell megtenni, igy amennyiben tébb szerz6déssel rendelkezik, akkor arra neki kell kii-
I6n felhivnia az adott banki lgyintézé figyelmét. A bejelentési nyomtatvanyok érkeztetett példa-
nyat mindig kérjik el és Grizziik meg! Ezzel tudjuk ugyanis a kés6bbiekben jogvita esetén bizonyi-
tani, hogy a lakcimvaltozast bejelentettiik.

Szintén fontos rendszeresen attekinteni a bankszamlankrél késziilt kivonatokat, s atgondolni, hogy
valdban sziikséglink van-e a szamldra. Sok lgyfél bankszamlatartozasa kapcsan ugy érvel a PBT
el6tt, hogy ,,nem is haszndltam a szamlat, miért szdmoltak fel szamlavezetési dijat”.

A szamlavezetési dijat azonban a bankok alapvet6en nem az alapjan szamitjak fel, hogy van-e azon
forgalom Tobbszor fordultak a pénziigyi békéltet6khoz olyanok, akik nem hasznaltak bankszamla-
jukat, de elmulasztottdk megsziintetni, s igy az évek soran tetemes szamlavezetési dijtartozast hal-
moztak fel.

Akadnak, akik emellett felejtik el bejelenteni cimvaltozasukat, igy ket még bankjuk sem éri el.
Ilyenkor — mivel a szamlakivonatok a régi cimre érkeztek — akar évek is eltelhetnek, mire az tgyfél
tudomast szerez elfelejtett bankszamlatartozasarol.

Ha pedig a bankszdmla megsziintetése mellett dontiink, fontos az ezzel kapcsolatos iratok megér-
zése, hogy a kés6bbiekben bizonyitani tudjuk azt. El6fordultak ugyanis olyan lgyek a PBT el6tt,
ahol a kérelmezdk, bar allitasuk szerint megsziintették a szamlat, ezt nem tudtak igazolni.



llyen vitdk esetén az ligyfélnek kell bizonyitania a szdmla megsziintetését (a felmondas benyujta-
sat), amennyiben ezt nem tudtdk megtenni, akkor nem lehet a javukra itélni. Nagyon fontos tehat,
hogy rendszeresen nyomon koévessik szamlank, szamlaink alakuldsat, és megtegyiik a sziikséges
intézkedéseket. Azon egyéb banki szamlak helyzetének rendezése is fontos, amelyeket kdlcson-
szerz6déshez (pl. jelzalogkdlcsonhoz) nyitottak. A kdlcsonszerz6dés megszlinésével ezek nem , jar-
nak le”, igy megsziintetésésiikrél kiilon intézkedni kell.

A lakas-elGtakarékossagi szerz6déseknél az allami tdmogatassal novelt megtakaritas lakascéla fel-
hasznaldsdnak hatdrid6ben torténd igazolasara kell nagyon figyelni. A jogszabaly konkrét hataridé-
ket allapit meg attdl fliggben, hogy lakdsvasarlas, épités, felljitds, vagy lakascélu kolcson el6tor-
lesztése a felhasznalds targya. Nem elegendé tehat, ha az tigyfél hatarid6ben felhasznalja az allami
tdmogatassal novelt megtakaritdsat

Ha az igazolds elmarad, a lakas-takarékpénztar felszolitd levelet kiild a fogyasztdnak, majd ennek
eredménytelensége esetén, polgari peres vagy nemperes eljarast (fizetési meghagyasos eljarast)
kezdeményez az allami tdmogatas és kamatai irant. Tobb ilyen, a PBT el6tti Gigyben az igazolas el-
mulasztasa mellett novelte a problémat, hogy ezen lgyfelek sem jelentették be az id6kozben meg-
valtozott lakcimet a lakdstakaréknak. Utdbbi igy az Ggyfél régi cimére kildte felszdlito leveleit, ami-
ket a fogyaszté nem kapott meg.

Ezen Ugyekben jellemz6en mar akkor fordultak a fogyasztok a békéltet6khoz, amikor a lakastaka-
rék-pénztdr mar atadta az Ggyet a NAV-nak, az allami tdmogatds adék modjara torténd behajta-
sara. Az ezt megel6z6 jogerGs fizetési meghagyasok miatt a PBT az érintett lgyfelek beadvanyait
csak méltanyossagi kérelemként tudta kezelni és egyezség hidnyaban megsziintette az eljardsokat.

Szintén fontos a lakas-el6takarékossagi befizetések megfelels teljesitése. Amennyiben ez csopor-
tos beszedéssel torténik, célszerl leellenérizni, hogy az ténylegesen megtortént-e. A PBT eljara-
sokban az lgyfelek tébbszor sérelmezték, hogy a beszedések elmaradtak, igy allami tdmogatastdl
estek el. Az eljaras soran kiderlilt, hogy a beszedés elmaraddsanak az oka, vagy a nem megfelel6en
kitoltott felhatalmazas, vagy a kérelmezé szamldjan tapasztalhatd fedezethidny volt.

Ha a fogyasztd azt tapasztalja, hogy elmaradt a beszedés, miel6bb vegye fel a kapcsolatot a lakas-
takarékkal és szamlavezetG bankjaval a helyzet rendezésére.

Ha eseti utaldssal torténik a megtakaritasok elhelyezése, akkor fokozottan kell figyelni az utalds
id6pontjarais. A maximalis allami tamogatas elérése érdekében ugyanis nem szabad sem tul koran,
sem tul késén elhelyezni a megtakaritasokat, és figyelni kell arra is, hogy a megtakaritasi év és a
naptari év nem feltétlenil esik egybe. Példaul, ha a megtakaritasi év aprilis 1-t6l a kdvetkezd év
marcius 31-ig tart, akkor hidba helyezi el az Ggyfél aprilis 1-jén, majd ezt kovet6en a kovetkez6 év
marcius 31-én is a teljes éves megtakaritast, mivel a befizetések ugyanarra a megtakaritasi évre
esnek, allami tamogatds csak egyszer jar.

Az is gyakori probléma, hogy a fogyasztdk az elmaradt megtakaritdsokat a megtakaritasi év maso-
dik felében igyekeznek potolni. A jogszabaly azonban egyértelmien rendelkezik az ilyen esetekre,
ugyanis a harmadik és negyedik negyedévben teljesitett befizetésekre jard allami tdmogatas nem
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haladhatja meg az éves allami tamogatds 25-25%-at. Hidba tehat az extra befizetések, arra tobb
allami tamogatds nem jarhat.

A bankszamla-szerz6dések esetében a szamlakivonatok, szamlatorténetek rendszeres attekintésé-
vel megel6zhetdk a hosszu idén at ismétl6d6 gyanus tranzakcidk. A szamlak figyelése mellett fon-
tos a bankkartya és az ahhoz tartozo PIN kéd biztonsagos helyen valé 6rzése is. Ha pedig SMS szol-
galtatas is kapcsolddik a szamlahoz, akkor ezekre is megéri figyelmet forditani.

El6fordult a PBT el6tt olyan ligy, amelyben tobb, mint kilenc hénap telt el az els6 gyanus tranzakcié
6ta, mire az Ggyfél észlelte, hogy a szamlajan rendszeresen olyan — kis 6sszegl - terhelések tortén-
nek, amelyeket nem 6 kezdeményezett. A békéltetési eljaras soran az tigyfél elismerte, hogy 6t is
terheli felel6sség, hogy ezek a terhelések ilyen hosszu idén keresztiil megtorténhettek, hiszen a
szamlam(iveleteket nem ellendrizte rendszeresen. A fogyaszté azonban mégis sérelmesnek tar-
totta a kialakult helyzetet. Végiil a felek egyezséggel rendezték a jogvitat, s a kérelmez6 kovetelése
egy részét megtéritette bankja. Bar ez az (igy egyezséggel zarult, az ilyen helyzetek megel6zéséhez
nagyon fontos, hogy az tgyfelek koriltekintéen jarjanak el.

A bankkartyak lejarati idejét is figyelemmel kell kisérni. Kellemetlen helyzetek alakulhatnak ki, ha
a pénztarnal deril ki, hogy figyelmetlenségilink miatt lejart kartyat szeretnénk hasznalni. Ha pedig
igényeltlik, de a régi plasztik lejarati ideje el6tt nem érkezik meg az uj kartya, akkor vegyiik fel a
kapcsolatot a bankunkkal és érdekl&djiink az Uj kartyaval kapcsolatban.

Erdemes id6rél idSre ellendrizni a beallitott (vasarlasi, illetve készpénzfelvételi) kartya limiteket is,
kilonosen, ha kilfoldi utazdst terveziink. Ez utdbbi esetben arra is gondolni kell, hogy a varhato
kalfoldi kartyahasznalatot is célszer(i bejelenteni a szdmlavezet6 banknak, nehogy ennek hianya-
ban a bank a kiilfoldi vasarlasokat gyanus tranzakciokként kezelje és zarolja a kartyat.

* A szerz6 a Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdagban 2022. dprilis 7-én.”
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