A Magyar Nemzeti Bank 22/2019. (XII.17.) szamu ajanlasa
a befektetési szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolédéan alkalmazandoé javadalmazasi
politikardl és gyakorlatrol

I. Az ajanlas célja és hatdlya

Az ajanlas célja a befektetési szolgaltatasi tevékenységet végz6 és a befektetési szolgdltatasi
tevékenységet kiegészité szolgdltatast (a tovabbiakban: kiegészité szolgaltatds) nyujtd
vallalkozasok javadalmazasi politikdja alkalmazdasaval kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas
kiszdmithatdsaganak novelése, a vonatkozéd jogszabalyok egységes alkalmazdsanak
el6segitése. Az ajanlds kozzétételével kivanja elérni az MNB a negativ gyakorlatok
kikliszobolését és annak biztositasat, hogy a befektetési szolgdltatdsi tevékenységet végzs és
a kiegészité szolgaltatast nyujtd vallalkozdsok altal alkalmazott javadalmazasi politika és
gyakorlat 6sszhangban alljon ezen vallalkozdsok kockdazati profiljaval, és elGsegitse a hatékony
kockazatkezelés érvényesiilését. Az ajanlasban foglalt elvardsok kovetése az MNB altal
fellgyelt, a befektetési szolgdltatasokat nyujté vallalkozasok alapvetd érdekeit szolgdlja.

A pénziigyi eszkozok piacairdl, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU iranyelv
modositasardl sz6lo, 2014. majus 15-i 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (a
tovabbiakban: MiFID) részletesen meghatdrozza a hatdlya ala tartozd intézmények Adltal
alkalmazandd javadalmazdsi szabalyokat és alapelveket. A MiFID 16. cikk (3) bekezdése szerint
a befektetési vdllalkozas hatékony szervezeti és igazgatdsi megoldasokat tart fenn és
m(ikodtet abbdl a célbdl, hogy minden észszer(i Iépést megtehessen annak megel6zése
érdekében, hogy a MIFID 23. cikkében meghatdrozott Osszeférhetetlenség hatranyosan
érintse Ugyfeleinek érdekeit. Az uniés normaknak valéd megfelelést a magyar szabalyozas a
javadalmazdasra vonatkozé rendelkezéseknek a befektetési vallalkozasokrél és az arut6zsdei
szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szélé 2007. évi
CXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bszt.) rendelkezései kdzé valé beemelésével biztositja
(Bszt. 110. §).

A MiFID alapjan alkalmazandd javadalmazasi elvekre vonatkozé elGirasok alkalmazdasa kapcsan
az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatdsag (a tovabbiakban: EEPH) 2013. junius 3-4n irdnymutatast!
(a tovabbiakban: EEPH irdnymutatds) adott ki, amelynek célja, hogy a javadalmazas teriiletén
biztositsa a MIFID 0Osszeférhetetlenségi és Uzletviteli szabdlyainak kovetkezetes és jobb
végrehajtasat. Az MNB az EEPH &ltal megfogalmazott elvarasokat alapul véve jelen ajanlasban
hatdrozza meg a javadalmazasi politikdval szemben megfogalmazott elvarasait és a
befektetési szolgdltatasi tevékenységet végz6 és kiegészit6 szolgaltatast nydjtod vallalkozasok
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altal kovetendS gyakorlatot. Az MNB jelen ajanlds kozzétételével biztositja az EEPH
irdanymutatasban foglaltaknak valé megfelelést.

Az ajanlas cimzettjei a Bszt. szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenységet és kiegészité
szolgaltatast nyujtd vallalkozasok:
a) a Bszt. hatalya ala tartozo befektetési vallalkozas;
b) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.) hatalya ala tartozd, befektetési szolgaltatdsi tevékenységet
végzl és kiegészitl szolgdltatdst nydjtod hitelintézet;
c) a kollektiv befektetési formakrdl és kezel6ikrél, valamint egyes pénzigyi targyu
torvények modositasarél sz6lo 2014. évi XVI. torvény (a tovdbbiakban: Kbftv.) hatdlya
ald tartozo, a Kbftv.-ben meghatarozott korben befektetési szolgaltatdsi tevékenységet
végz6 és kiegészit6 szolgaltatast nyujtd befektetési alapkezeld
(a tovabbiakban egyitt: intézmény).

Az MNB az ajanlas alkalmazasat elsédlegesen a lakossagi Ugyfelek szdmdara nyujtott
befektetési szolgdltatasokkal és kiegészit6 szolgaltatdsokkal kapcsolatban varja el, de az
ajanlasban megfogalmazott elvardsok — amennyiben relevansak — a szakmai tigyfelek részére
torténd szolgdltatasok nyujtasa sordn is alkalmazandodk.

A Bszt., a Hpt. és a Kbftv. elGirjak a jelen ajanlas cimzettjei szamara, hogy olyan javadalmazasi
politikat és gyakorlatot alkalmazzanak, amelyek el&segitik a hatékony és eredményes
kockazatkezelést. Az MNB a hitelintézetek, befektetési vallalkozasok és befektetési
alapkezel6k vonatkozasdban mar kordbban kozzétette a javadalmazasi politikaval kapcsolatos
elvérdsaira vonatkozd ajanldsait?. Jelen ajanlas nem felilirja, hanem kiegésziti az MNB
javadalmazasi témakorben kozzétett korabbi ajanlasait.

Az EEPH irdnymutatasok kdzzétételét kdvetSen kihirdetésre keriilt a 2014/65/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a befektetési véllalkozasok szervezeti kdvetelményei és
m(ikodési feltételei, valamint az irdnyelv alkalmazdsaban meghatarozott kifejezések
tekintetében torténd kiegészitésérdl szolé 2016. aprilis 25-i (EU) 2017/565 felhatalmazason
alapuld bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), amely az EEPH irdnymutatas egyes
elvarasait jogszabdlyi kovetelmény formdjaban hatarozza meg. Az ajanlasban ezek a
kovetelmények a Rendeletre val6 kozvetlen hivatkozassal kerililnek megjelenitésre.

Az EEPH irdnymutatas a Rendeletben foglalt személyi hatalyhoz képest tagabban hatarozza
meg azt a kort, akikre az irdanymutatast alkalmazni kell. Az EEPH irdnymutatds szerint a
relevans személyek korébe tartoznak az olyan személyek, akik lényeges hatdssal lehetnek a
nyujtott szolgaltatasra, a vallalkozas szervezeti magatartdsara, ideértve az Ugyfelekkel
kozvetleniil érintkez6 Ugyfélszolgdlati munkatdrsakat, az értékesitési személyzetet, a
befektetési szolgdltatasok, kiegészité szolgaltatasok nyujtasdban kozvetetten részt vevé
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egyéb olyan munkatarsakat, akiknek a javadalmazasa nem helyénvaldé moddon arra
Osztonozheti Gket, hogy az Ugyfelek legjobb érdekével ellentétes mddon jarjanak el.
Idetartoznak az értékesit6ket felligyel6 személyek (pl. a kozvetlen felettesek), akiket arra
O0sztonozhetnek, hogy nyomast gyakoroljanak az értékesitési személyzetre, vagy a pénziigyi
elemz6k, mivel az Adltaluk készitett dokumentumokat az értékesitési személyzet
felhasznalhatja arra, hogy az Ugyfeleket befektetési dontések meghozataldra késztesse. A
relevans személyekre tovabbi példaként emliti meg az EEPH irdnymutatds a
panaszkezelésben, a kovetelések feldolgozasaban, az Ugyfelek megtartdsaban és a
terméktervezésben és -fejlesztésben részt vevs személyeket, illetve a vallalkozas ligynokeit.

Az EEPH irdnymutatds teljeskor( implementéldsa, valamint annak érdekében, hogy az
Ugyfelek legjobb érdekével ellentétes mddon torténd eljdrasra vald lehetséges karos
0sztonz6k minden olyan személy esetében kizarasra keriiljenek, ahol ennek a lehetdsége
felmerdil, az MNB ajanlas is az EEPH iranymutatdsban szereplS bévebb személyi hatélyra terjed
ki.

A Bszt. 4. melléklet 1. pontjaval 6sszhangban az MNB elvarja, hogy az intézmény az ajanlasban
foglaltakat az intézmény méretének, belsé szervezete és tevékenysége jellegének, korének és
Osszetettségének megfelel6 mddon és mértékben, az ajanlasban foglalt elvek és célkitlizések
figyelembevételével alkalmazza.

Jelen ajanlds a jogszabdlyi rendelkezésekre teljeskorlien nem utal vissza az elvek és elvardsok
megfogalmazasakor, az ajanlas cimzettjei a kapcsolédd jogszabalyi el6irdsoknak vald
megfelelésre azonban természetesen tovabbra is kotelesek.

II. Ertelmez6 rendelkezések
1. Jelen ajanlas alkalmazdsaban:
1.1. fels6 vezetés: az intézmény vezetd allasu személyei;

1.2. javadalmazds: a befektetési szolgaltatds, kiegészité szolgaltatas Ulgyfeleknek torténd
nyujtdsdban kozvetlenll vagy kozvetetten részt vevd relevans személyek szamara az
intézmény altal teljesitett minden kifizetés vagy juttatdas. A javadalmazds 0Osszegének
megallapitasa és alap-, illetve teljesitményjavadalmazasi kategdridkba valé besoroldsa soran
mind a pénzligyi jellegl (pl. készpénz, részvények, opcidk, a relevans személyeknek nyujtott
kolcsonok torlése elbocsataskor, nyugdij-hozzajaruldsok, harmadik felek altal fizetett dijak
nyereségrészesedési modellek révén, vagy fizetésemelés), mind a nem pénzigyi jellegl (pl.
egészség-biztositds, kedvezményes gépjarmi- vagy mobiltelefon-hasznalat) javadalmazast is
figyelembe kell venni.

1.3. mennyiségi kritériumok: olyan szamszer(i vagy pénziigyi adatok, amelyeket az intézmény
a relevans személy javadalmazasdnak megallapitasara hasznal fel (pl. az eladott eszk6zok



értéke, értékesitési volumenek, az értékesitések vagy az uj ugyfelek tekintetében
meghatarozott célszamok);

1.4. mindségi kritériumok: a mennyiségi kritériumokon kivili egyéb kritériumok, amelyek
jelenthetnek olyan szamszer( vagy pénziigyi adatokat is, amelyeket az intézmény a relevans
személy altal nyujtott teljesitmény, az lgyfél szdmdra nyuljtott szolgaltatds min&ségének
értékelésére hasznal fel (pl. az lgyfél befektetésének hozama, hosszu id6tdvon nagyon
alacsony szamu panasz);

1.5. relevans személy:
a) a Rendelet 2. cikk 1. pontjaban meghatdrozott személy;
b) azon személy, aki lényeges hatdssal lehet a nyujtott befektetési szolgaltatdsra,
kiegészit6 szolgdltatasra, az intézmény szervezeti magatartdsara, ideértve az tgyfelekkel
kdzvetlenll érintkezd Ugyfélszolgalati munkatarsat, az értékesitési személyzetet, a
befektetési szolgdltatds, kiegészit6 szolgdltatds nyujtdsdban kozvetetten részt veveé egyéb
olyan munkatdrsat, akinek a javadalmazasa nem helyénvaléd médon arra 6sztondzheti az
adott személyt, hogy az ligyfelek legjobb érdekével ellentétes mdédon jarjon el;
c) az értékesitGket felligyel6 személy (pl. a kozvetlen felettes), akit arra 6szténdzhetnek,
hogy nyomast gyakoroljon az értékesitési személyzetre;
d) a pénziigyi elemz6;
e) a panaszkezelésben, a kovetelések feldolgozasdban, az lgyfelek megtartdsaban, a
terméktervezésben és -fejlesztésben részt vevs személy.

Ill. A javadalmazasi politikara és gyakorlatra vonatkozé elvarasok

2. A Rendelet el6irasaival 6sszhangban az intézmény minden lgyfelének érdekeit figyelembe
véve, megfelelS bels6 eljarasok szerint javadalmazasi politikat és gyakorlatot hataroz meg és
vezet be annak biztositdsara, hogy az lgyfeleket méltdnyosan kezeljék, és érdekeiket ne
sértsék az intézmény rovid, kozép- és hosszu tavra elfogadott javadalmazasi gyakorlatai. A
javadalmazasi politikat és gyakorlatot oly mddon kell kidolgozni, hogy ne alakuljon ki olyan
Osszeférhetetlenség vagy 6sztonz6 hatas, amely a relevans személyeket barmely Ugyfél
esetleges hatranydra sajat érdekeik vagy az intézmény érdekeinek elGtérbe helyezésére
készteti. llyen negativ 6sztonz6 lehet példaul amennyiben az intézmény a szamara el6nydsebb
termékek értékesitését 6sztonzi, vagy a sajat kibocsatdsu pénziigyi eszkdzok értékesitését
helyezi el6térbe (self-placement).

3. A Rendelet elGirdsaival 6sszhangban az intézmény biztositja, hogy javadalmazasi politikaja
és gyakorlata az intézmény altal nyujtott befektetési szolgdaltatasra, kiegészits szolgaltatasra
vagy az intézmény magatartdsdra — az lgyfelek tipusatdl flggetlenll — kdzvetlenil vagy
kozvetve olyan befolyast gyakorlé minden relevans személyre alkalmazandd legyen, amely
befolyas, e személyek esetlegesen Osszeférhetetlenség kialakuldsdhoz vezet6 javadalmazasa
és hasonld 0sztonz6i mellett, az intézmény barmely Ugyfelének érdeke elleni fellépésre
késztetheti e személyeket.



4. Az MNB elvarja, hogy az intézmény a javadalmazasi politikdja és gyakorlata kialakitasa és
felllvizsgalata sordan vegye figyelembe az esetleges Uzletviteli és 0Osszeférhetetlenségi
kockazatokat is. Annak érdekében, hogy az intézmény altal révid, kozép- és hosszu tavon
alkalmazott javadalmazasi politika és gyakorlat ne sértse az ligyfelek érdekeit, az intézmény
javadalmazasi politikajat és gyakorlatat célszer(i 6sszhangba hozni az 6sszeférhetetlenség és
az Gzletviteli kockazatok kezelésére vonatkozo eljarasokkal és kdvetelményekkel.

5. A Bszt. Gzletviteli és 0sszeférhetetlenségi kovetelményeinek betartdsa érdekében az MNB
elvarja, hogy az intézmény ne alkalmazzon olyan eljaradst, amely soran a relevans személy
javadalmazdsa kizardlag egy el6re meghatarozott pénziigyi eszkdz vagy pénziigyi eszkozok
meghatarozott kategdridinak értékesitése alapjan kerlil meghatdrozdsra. A Rendelet
elGirdsaival 6sszhangban a javadalmazas és az egyéb 6sztonzék nem alapulhatnak kizardlag
vagy dontéen mennyiségi lzleti szempontokon, hanem az intézménynek maradéktalanul
figyelembe kell vennie az alkalmazandd jogszabalyoknak valé megfelelést, az Ugyfelek
méltanyos kezelését és az ligyfeleknek nyujtott szolgdltatdsok min&ségét tiikroz6 minbségi
szempontokat is.

6. Annak érdekében, hogy a lehetséges lzletviteli és Osszeférhetetlenségi kockdzatok ne
érintsék hatranyosan az ligyfelek érdekeit, az MNB elvarja, hogy az intézmény a javadalmazasi
politika és gyakorlat kialakitdsa soran vegye figyelembe tobbek kozott a relevans személy
feladat- és hataskorét, a kinalt termékek tipusat és a forgalmazdsi mddszereket is (pl.
tanacsaddssal kisért vagy tanacsadas nélkili, személyes vagy tavkozlési eszkdz segitségével
bonyolitott).

7. A Rendelet el6irdsaival 6sszhangban az intézménynek a javadalmazds rogzitett és valtozé
elemei kozotti egyensulyt mindenkor biztositania kell oly médon, hogy a javadalmazas
szerkezete ne részesitse el6nyben az intézmény vagy relevans személyeinek érdekeit barmely
ugyfél érdekével szemben. Ennek megfelel6en elvart, hogy a javadalmazasi politika és
gyakorlat kialakitdsakor az intézmény lgyfelei érdekeit szem el6tt tartva biztositsa, hogy a
javadalmazdas alapjavadalmazas és teljesitményjavadalmazas elemei megfelel6 aranyban
alljanak egymadssal. A teljesitményjavadalmazas teljes javadalmazdson beliili tul magas aranya
esetén — kilondsen, ha az kizarélag vagy nagyrészt mennyiségi kritériumokon alapul —
el6fordulhat, hogy a relevans személy az ligyfelek legjobb érdeke helyett inkabb a révid tavu
haszonszerzést helyezi el6térbe. Az MNB elvarja, hogy az intézmény 4dltal alkalmazott
javadalmazasi politika és gyakorlat kell6en rugalmas legyen, és a teljesitmény komplex
értékelése alapjan tartalmazza annak lehet8ségét is, hogy az intézmény egyaltalan ne fizessen
teljesitményjavadalmazast.

8. A teljesitményjavadalmazas meghatdrozasa céljabdl torténd teljesitményértékeléskor az
MNB elvérja, hogy az intézmény ne csak az értékesitési volumeneket vegye figyelembe, mert
ez Osszeférhetetlenséget teremthet, amely végil az lgyfél karara valhat. A kozvetit6k
javadalmazdsanak meghatarozasakor az intézmény figyelembe veheti a kdzvetit6k jogallasat
(fuggd és fuggetlen kozvetit6k). Az intézmény javadalmazasi politikdjanak és gyakorlatanak



azonban ilyen esetben is célszerli meghataroznia a relevans személyek teljesitményének
értékelésére hasznalandé megfelel§ kritériumokat. Ennek az értékelésnek olyan mingségi
kritériumokon célszer(i alapulnia, amelyek arra 0sztonzik a relevans személyeket, hogy az
Ugyfelek legjobb érdekében jarjanak el.

9. Amennyiben a javadalmazas részben vagy teljes mértékben teljesitményjavadalmazds, az
MNB elvarja, hogy az intézmény a javadalmazasi politikajaban és gyakorlatdban olyan
megfelel§ kritériumokat hatdrozzon meg, amelyek 6sszehangoljdk a relevans személyek vagy
az intézmény, illetve az ugyfelek érdekeit. Ennek soran az intézménynek olyan mindségi
kritériumokat célszerd alkalmaznia, amelyek arra 6sztonzik a relevans személyeket, hogy az
Ugyfél legjobb érdekében jarjanak el. A minGségi kritériumok kdzott szerepelhet a szabalyozasi
kovetelményeknek valé megfelelés (kiilonosen az lzletviteli szabalyoknak valé megfelelés és
a relevdns személyek altal az tigyfeleknek eladott eszk6zok megfelel6ségének felllvizsgalata),
a bels6 eljardsok betartdsa, az lgyfelekkel szembeni tisztességes banasmadd, az lgyfelek
elégedettsége.

10. A relevans személyek teljesitményének meghatarozasa soran az MNB elvdrja, hogy az
intézmény a relevans személy altal kifejtett tevékenységeket az lzletviteli szabalyoknak vald
megfelelés, és dltaldban az Ugyfelek legjobb érdekeinek szolgdlatdra vonatkozé
kotelezettségnek valéo megfelelés szempontjabdl is értékelje.

11. A Rendelet elGirasaival 6sszhangban az intézmény javadalmazasi politikajat az intézmény
vezetd testilete hagyja jova, figyelembe véve a megfelelési funkcidt ellaté szervezeti egység,
személy vagy személyek (a tovabbiakban egyltt: megfelelési funkcio ellatdéja) véleményét. Az
intézmény fels6 vezetése felel a javadalmazdsi politika napi szint(i végrehajtasdért és a
politikahoz kapcsolddd megfelelési kockazatok ellenérzéséért.

12. A javadalmazasi politika és gyakorlat keretében az MNB elvarja, hogy az intézmény olyan
intézkedéseket fogadjon el és tartson fenn, amelyek lehetévé teszik annak hatékony
megallapitasat, ha a relevans személy nem az ligyfél legjobb érdekében jar el, és biztositjak a
korrekcids intézkedések meghozatalat.

13. Az MNB elvarja, hogy az intézmény kezdettdl fogva vilagosan tdjékoztassa a relevans
személyeket azokrdl a kritériumokrdl, amelyeket javadalmazdsuk meghatdrozasara fel fog
hasznalni, valamint a teljesitményértékelések lépéseirdl és idGzitésérdl. Elvaras tovabba, hogy
az intézmény altal a relevans személyek teljesitményének értékelésére hasznalt kritériumok
hozzaférhet6k és értheték legyenek, tovabba megfelel6en régzitésre keriiljenek.

14. Az MNB elvérja, hogy az intézmény keriilje a sziikségteleniil 0sszetett javadalmazasi
politika és gyakorlat alkalmazasat (igy példaul a kilénbozé politikdk és gyakorlatok
kombinaldasat vagy a tul sok szemponton alapuld rendszereket, amelyek novelik annak a
kockdzatdt, hogy a relevans személyek magatartasat ne az lgyfelek legjobb érdekének a
szolgalata vezérelje, és hogy a fennallé kontrollintézkedések ne legyenek eléggé hatékonyak
az Ggyfélt éré hatrany kockazatanak megallapitasa tekintetében). Az ilyen politika és gyakorlat
alkalmazasa kovetkezetlen megkozelitésekhez vezethet, és gatolhatja a politikdnak a



megfelelési funkcid ellatdja altali megfelel6 ismeretét és ellenGrzését. Az ajanlas melléklete
szemlélteté példakat mutat be az olyan javadalmazasi politikdkra és gyakorlatokra nézve,
amelyek Osszetettségiikb6l addéddan nehezen kezelhet6é kockdzatokat teremtenek, és
erGteljesen 6sztonzik meghatdrozott termékek eladdsat.

15. Az MNB elvarja, hogy az intézmény javadalmazasi politikdjat irdsban rogzitse, és
rendszeresen fellilvizsgalja.

16. Az MNB elvdrja, hogy az intézmény biztositsa, hogy az Uj termékek vagy szolgdltatdsok
bevezetése soran az altala elfogadott szervezeti intézkedések megfeleléen figyelembe vegyék
a javadalmazasi politikat és gyakorlatot, valamint azokat a kockazatokat, amelyek e termékek
vagy szolgaltatdsok kapcsan felmerilhetnek. Ennek részeként kiilonosen fontos, hogy egy Uj
termék bevezetése el6tt az intézmény értékelje, hogy az adott termék forgalmazasaval
Osszefliggd javadalmazasi elemek megfelelnek-e az intézmény javadalmazasi politikajanak és
gyakorlatanak, és igy nem hordoznak-e magukban Uzletviteli és Osszeférhetetlenségi
kockazatot, illetve, hogy ezt a folyamatot az intézmény megfelel6en dokumentalja.

IV. A javadalmazasi politikahoz és gyakorlathoz kapcsolédé kockazatok ellendrzése

17. Az MNB elvarja, hogy az intézmény megfelel6 ellen6érzési rendszert alakitson ki és
m(ikddtessen a javadalmazasi politika és gyakorlat jogszabalyoknak és belsé eljarasoknak valé
megfelelésének ellendrzése céljabdl, illetve annak biztositdsara, hogy azok a kivant
eredményhez vezessenek. Ajanlott, hogy az ellen6rzési rendszer az intézmény egészére
terjedjen ki, és rendszeres id6kdzonként keruljon felllvizsgalatra. Az ellenérzési rendszer
célszerlien magaban foglalja az ligyfél részére nyuljtott szolgaltatds minGségének értékelését
(pl. atelefonos értékesités esetében a hivdsok nyomon kdvetését, a tandcsadas és a biztositott
ugyfélportfoliok mintavételezését azok alkalmassaganak ellenérzése céljabdl, vagy az tigyfelek
egyéb dokumentumainak rendszeres vizsgalatat).

18. Amennyiben a javadalmazasi politika és gyakorlat egyes elemei miatt az ligyfeleket hatrany
éri vagy érheti, az MNB elvarja, hogy az intézmény megfelel6 |épéseket tegyen a lehetséges
Uzletviteli és Osszeférhetetlenségi kockazatoknak ezen elemek felilvizsgalata, mddositasa
révén torténd kezelése érdekében, illetve megfelels ellendrzési rendszert és jelentéstételi
mechanizmusokat alakitson ki annak érdekében, hogy ezaltal mérsékelje a lehetséges
Uzletviteli és 0sszeférhetetlenségi kockazatokat.

19. Az MNB elvérja, hogy az intézmény olyan megfelel6 és atlathatd belsé eljarasrendet
alakitson ki, amely az intézmény és a pénziigyi csoport egészében is biztositja, hogy a Bszt.
Osszeférhetetlenségi és Uzletviteli kovetelményeinek valdé esetleges meg nem felelés
megfelel6 mddon feltarasra kerdil.

20. A megfelelési funkcid ellatdjat célszerli bevonni a javadalmazasi politika és gyakorlat
kialakitasanak folyamataba még azel6tt, miel6tt azokat a relevans személyek tekintetében az
intézmény alkalmazna. A javadalmazasi politika és gyakorlat kialakitasanak, valamint az ezekre



vonatkozo jévahagyasi folyamatnak az ellenGrzése érdekében a megfelelési funkcid ellatdja
megvizsgdlja, hogy az intézmény megfelel-e a Bszt. Uzletviteli és Osszeférhetetlenségi
kovetelményeinek. Ennek érdekében az MNB elvdrja, hogy a megfelelési funkcid ellatéja
hozzaférhessen valamennyi, a vizsgdlathoz sziikséges dokumentumhoz. Elvart tovdbba, hogy
az ellendrzési feladatokat ellatd személyek fliggetlenek legyenek az altaluk felligyelt Gzleti
egységektdl, megfeleld jogkorrel rendelkezzenek az ellenérzések lefolytatasahoz, illetve, hogy
a javadalmazasuk a feladatkoreikhez kapcsolddo célkitlizések elérésén alapuljon, fliggetlenl
az altaluk ellendrzott Gzleti tertletek teljesitményétdl.

21. Az MNB elvarja, hogy az intézmény felsé vezetése és felligyeleti jogkorrel rendelkezé
vezet§ testllete tegye meg a sziikséges |épéseket annak érdekében, hogy a relevdns
személyekre vonatkozo javadalmazasi politika és gyakorlat el&segitse az 6sszeférhetetlenségi
és Uzletviteli politikaknak és eljarasoknak valé megfelelést.

22. Elvart, hogy az intézmény a befektetési szolgdltatasi tevékenység kiszervezése esetén is
biztositsa az ligyfelek legjobb érdekeinek figyelembevételét. Amennyiben egy intézmény egy
masik intézményt kivan igénybe venni a befektetési szolgdltatasok, kiegészité szolgaltatasok
nyujtasahoz, célszerl ellendriznie, hogy a madsik intézmény javadalmazasi politikdja és
gyakorlata 6sszhangban van-e a jelen ajanlasban foglaltakkal.

23. Az ajanlas melléklete tovdbbi szemléltet6 példakat tartalmaz olyan javadalmazasi
politikara és gyakorlatra, amelyek bizonyos termékek értékesitésére 6sztondznek, és amelyek
miatt ezért az intézmény nehezen tudna megfelelni a Bszt.-ben meghatarozott
kovetelményeknek. Az MINB elvarja, hogy az intézmény a javadalmazasi politikdaja és
gyakorlata kialakitdsa és végrehajtdsa soran vegye figyelembe az ilyen példakkal jard
Uzletviteli és 0sszeférhetetlenségi kockazatokat.

V. Z2aro rendelkezések

24. Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i)
pontja szerint kiadott, a felligyelt pénziigyi szervezetekre kotelezd erével nem rendelkez6
szabalyozd eszkdz. Az MNB dltal kiadott ajanlds tartalma kifejezi a jogszabalyok 3altal
tdmasztott kévetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

25. Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az dltala feligyelt intézmények korében az
ellen6rzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az
altalanos eurdpai felligyeleti gyakorlattal.

26. Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzligyi szervezet az ajanlas tartalmat
szabalyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy
vonatkozd szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB 4ltal kiadott vonatkozdé szamu
ajanlasnak. Amennyiben a pénziigyi szervezet csupan az ajanlas egyes részeit kivanja



szabalyzataiban megjeleniteni, Ugy az ajanlasra valé hivatkozast keriilje, illetve csak az
ajanlasbol atemelt részek tekintetében alkalmazza.

27. Az MNB a jelen ajanlds alkalmazasat 2020. aprilis 1-t6l varja el az érintett pénzlgyi
szervezetektdl.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke



1. melléklet a 22/2019. (XI1.17.) szdamu MNB ajanlashoz

Szemléltetd példak nehezen kezelhet6 problémakat el6idéz6 javadalmazasi politikakra és
gyakorlatokra

Bizonyos javadalmazasi elemek (pl. teljesitményen alapuld versenyek szervezése a relevans
személyek korében) az lgyfeleknek okozott lehetséges kar szempontjabdl kockazatosabbak,
mint mas elemek (kiilonésen azok, amelyek olyan OsszetevGket tartalmaznak, amelyek
befolydsolni hivatottak a relevans személyek, kilondsen az értékesit6k magatartasat). Az
aldbbiakban olyan, nagy kockdazatu javadalmazasi politikdkat és gyakorlatokat bemutatd
példak kerlilnek felsoroldsra, amelyek nehezen kezelhet§ problémakat eredményeznek, és
ezdltal megnehezitik az intézmény szamara a Bszt.-ben foglalt kdvetelményeknek vald
megfelelést. Az aldbbiakban felsorolt példak nem feltétlenil jelentik azt, hogy azok
megvaldsulasa esetén az ugyfél legjobb érdekében torténd értékesités kovetelménye nem
érvényesll, hanem csak azt jelzik, hogy az ilyen esetekben az intézménynek kiemelten meg
kell vizsgalnia azt, hogy a javadalmazasi gyakorlat nem eredményezte, eredményezheti az
Ugyfél érdekeinek a sérilését. Ennek megfelel6en a példakban foglalt 6sszeférhetetlenségi
esetek is elfogadhaténak mindGsiilhetnek, feltéve, hogy az intézmény olyan kiegészit6
megoldasokat alkalmaz, amelyek Osszességében biztositjak az Ugyfél legjobb érdekében
torténd eljarast.
1. Olyan 0sztonz6k alkalmazdsa, amelyek arra Osztonzik a relevans személyeket, hogy
valamely termék vagy termékcsoport helyett egy masik terméket vagy termékcsoportot
értékesitsenek vagy er6ltessenek ra az Ugyfelekre, vagy szlikségtelen, nem alkalmas
vasarlasokat és eladasokat bonyolitsanak le a befektet6 szamara. Idetartoznak kiléndsen az
olyan helyzetek, amikor az intézmény egy Uj terméket vezet be, vagy nyomast gyakorol az
értékesit6kre egy meghatdrozott termék eladdsa érdekében (pl. a hénap terméke vagy sajat
termék), és osztonzGkkel jutalmazza a relevans személyeket, ha ezt a meghatarozott terméket
értékesitik. Amennyiben a kilonb6z6 terméktipusok esetében alkalmazott 6sztonzdék eltérék,
akkor nagy a kockdzata annak, hogy a relevdns személyek az egyéb termékekkel szemben
annak a terméknek az értékesitését részesitik el6nyben, amely magasabb javadalmazast
eredményez a szamukra, anélkiil, hogy megfelel6en mérlegelnék az ligyfél legjobb érdekét.
a) Példa: az intézmény egyéni termékértékesitésekhez kotott javadalmazasi politikaval és
gyakorlattal rendelkezik, amelyek keretében a relevans személy kilonboz6 mértéki
Osztonzbket kap az altala értékesitett meghatarozott termékek vagy termékcsoportok
vonatkozasaban.
b) Példa: az intézmény olyan javadalmazasi politikaval és gyakorlattal rendelkezik,
amelyben a javadalmazds mértékét a relevans személy altal értékesitett termékek
volumenéhez kotik, amelynek keretében a relevans személy az értékesitheté valamennyi
termék vonatkozdsaban dltalaban azonos mértékd 0Osztonz6t kap. Egyes korlatozott
id6szakokban azonban, amelyek promdciés vagy marketingtevékenységekkel esnek
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egybe, az intézmény bizonyos termékek esetében megemeli a kifizetett 6sztonzé
mértékét.

c) Példa: Olyan 06sztonz6k alkalmazasa, amelyek arra 0Osztondzhetik a relevans
személyeket (kilondsen, ha azok javadalmazdsa kizardlag jutalékokbdl 4all), hogy
részvények helyett befektetési jegyeket értékesitsenek — noha a két termék egyforman
alkalmas lenne az Ggyfél szamara —, mivel az utdbbiak értékesitése lényegesen magasabb
jutalékkal jar.

2. Olyan, a javadalmazas kifizetéséhez kapcsolddo eljarasok alkalmazasa, amelyek esetében a
javadalmazasi politika és gyakorlat magaban foglal olyan kdvetelményeket, amely szerint a
kiillonbo6z6 termékek esetében a relevans személynek el kell érnie egy minimalis értékesitési
szintet ahhoz, hogy a részére az intézmény barmilyen bénuszt fizessen. Az ilyen javadalmazasi
politikarél és gyakorlatrél valdszinlsithetd, hogy nem egyeztethet6 0©ssze azzal a
kovetelménnyel, hogy az intézménynek az ligyfél legjobb érdekében kell eljarnia. A
javadalmazas kifizetését meghatarozott feltételek teljesitéséhez kot6 eljaras nem megfelel6
értékesitésre késztetheti a relevans személyeket. Ha példaul az értékesitések utan csak akkor
jar bénusz, ha a relevans személy tobb kiilonb6z6 terméktipus esetében is eléri a minimalis
célszamot, akkor ez a kovetelmény negativ hatdssal lehet arra, hogy a relevans személy
megfelel6 termékeket ajanljon az ligyfél szdmara. Tovabbi példa erre, ha a bdnusz vagy az
0sztonzbk kifizetését az intézmény azért csdkkenti, mert a relevans személynek valamilyen
masodlagos célértéket vagy kiliszobértéket nem sikeriilt elérni.
a) Példa: az intézménynél a relevans személyek az tgyfelek kiilonb6z6 igényeit kielégité
termékeket értékesitenek, és a termékvalasztékot az ligyféligény tipusa alapjan harom
csomagra bontjak. A relevans személynek kifizetendd 6sztonzé minden egyes értékesitett
termékkel tovabb halmozddik, az egyes havi idészakok végén azonban az intézmény
egyaltaldn nem fizet 0Osztonz6t, ha a relevans személy nem érte el az egyes
termékcsomagokra meghatarozott értékesitési célérték legalabb 50%-at.
b) Példa: az intézmény olyan termékeket értékesit, amelyekhez opciondlis kiegészit6é
elemek valaszthatok. A relevans személy minden értékesités utan oszténzé kifizetésben
részesil, és ha az ligyfél valamilyen kiegészit6 elemet is megvasarol, azért tovabbi kifizetés
jar. Az egyes havi idGszakok végén azonban az intézmény egyaltalan nem fizet 6sztonz6t
a relevans személynek, ha az altala kiegészit6 elemmel értékesitett termékek aranya nem
éri el az 50%-ot.

3. Olyan valtozd 6sszegli munkabér alkalmazdsa, amely esetében a relevans személyek
alapbére az értékesitési célszamokhoz viszonyitott teljesitmény alapjan valtozik (csokken vagy
nd): ilyen esetekben a relevans személy teljes fizetése ténylegesen véltozé javadalmazdssa
valhat.
a) Példa: az intézmény lényegesen csdkkenti a relevans személy alapbérét, ha az nem ér
el meghatdrozott értékesitési célértékeket. Emiatt fennall annak a kockazata, hogy a
relevans személy e kovetkezmény elkeriilése érdekében nem megfelel§ értékesitéseket
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fog lebonyolitani. Ugyanigy, a relevans személyeket az alapbér és a kapcsolddo juttatasok
emelésének kilatasa is erételjesen 6sztondzheti az értékesitésre.

4. Olyan javadalmazasi politika és gyakorlat kialakitdsa, amely keretében egyetlen tovabbi
értékesités aranytalanul magas plusz javadalmazast eredményez. Fokozott kockazattal jar,
amennyiben a relevans személynek valamilyen minimalis értékesitési szintet kell elérnie
ahhoz, hogy teljesitményjavadalmazasban részesiilhessen, vagy az intézmény novelje a
teljesitményjavadalmazas mértékét. Tovabbi negativ példa az olyan rendszerek alkalmazasa,
amelyek ,gyorsitokat” foglalnak magukban, vagyis egy meghatarozott kiiszob atlépése esetén
novelik a kifizetett bénusz ardnyat. Szintén karos hatdssal jarhat az lgyfél szamara, ha az
intézmény az 6sztonzéket visszamendlegesen fizeti az 6sszes értékesités alapjan, nem pedig
csak a meghatarozott kiiszobérték feletti értékesitések utan, ami jelentésen 6sztonozheti a
relevans személyeket arra, hogy bizonyos koriilmények kozott meghatarozott termékeket
értékesitsenek.
a) Példa: az intézmény az egy negyedévben eladott egyes termékek utdn gyorsitott
0sztonzd kifizetéseket teljesit a relevans személyeknek, az alabbiak szerint:
e a célérték 0-80%-a nincs kifizetés
® a célérték 81-90%-a értékesitésenként 50 EUR
e a célérték 91-100%-a értékesitésenként 75 EUR
® a célérték 101-120%-a értékesitésenként 100 EUR
e a célérték 120%-a felett  értékesitésenként 125 EUR
Ez a példa arra az esetre is vonatkozik, amikor a relevdns személy nagyobb részesedést
kap az elért jutalékbdl vagy bevételbdl.

b) Példa: az intézmény ugyanolyan gyorsitott skalat hasznal, mint az el6z6 példaban, de
az értékesitésenkénti kifizetés novekedését visszamendblegesen alkalmazza a
negyedévben lebonyolitott 6sszes értékesitésre (pl. a célérték 91%-anak atlépésekor az
addig értékesitésenként 50 EUR dijjal halmozddd 6sztonz6 kifizetéseket értékesitésenként
75 EUR-ra emeli). Ez egy olyan helyzetet teremt, amelyben a magasabb célsav eléréséhez
sziikséges egyetlen tovabbi értékesités az 6sztonzé aranytalan novekedéséhez vezet.

5. Példak a teljesitményjavadalmazdssal kapcsolatos helyes gyakorlatra:

a) A kifizetett teljes javadalmazds teljesitményjavadalmazasi részét az intézmény
linedrisan szamitja ki és itéli oda, nem pedig egy ,,mindent vagy semmit” jellegl célszam
elérésétdl teszi fliggbvé. Az intézmény egyes esetekben Udgy dont, hogy a
teljesitményjavadalmazast egy megfelel id6szak soran tobb részletben fizeti ki, annak
érdekében, hogy a kifizetések sordn a hosszu tavu eredményeket is figyelembe vegye, és
azok alapjan sziikség esetén utdlagos korrekciot végezzen.

b) Az intézmény alapvet6en megvaltoztatja a teljesitményjavadalmazas alkotéelemeit. A
javadalmazds teljesitménytél fliggd alkotdeleme a valtoztatast kovetGen minGségi
kritériumokon alapul, és jobban tiikrozi az alkalmazottaktdl megkivant magatartdst, vagyis
az Ugyfelek legjobb érdekének szolgalatat.
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c) A relevans személyek teljesitményjavadalmazasanak meghatarozdsa soran hasznalt
mutatok azonosak az értékesitett termékek teljes korében, és min6ségi kritériumokat is
magukban foglalnak.

d) Az intézmény az el6re rogzitett futamidS nélkili, nyilt végl befektetés esetén a
javadalmazas kifizetését meghatdrozott id6re (évre) vagy a termék bevaltasaig elhalasztja.
e) Az intézmény a teljesitményjavadalmazas kifizetését hozzaigazitia a befektetés
futamidejéhez, vagy elhalasztja annak biztositdsa érdekében, hogy az eladott termék
tekintetében ténylegesen figyelembe vegye a termék ligyfélnél jelentkez6 végsé hozamat,
és szikség esetén a megitélt valtozo javadalmazast a végsé hozam figyelembevételével
korrigalja.

f) A relevans személyek javadalmazdsa egyarant flgg az értékesitett termékek
volumenétdl és e termékeknek a megfelel6 id6tav soran az ligyfélnél jelentkezd tényleges
hozamatdl. Ebben az esetben az intézmény a nyujtott szolgdltatas mindségét a pénzigyi
adatok értékelése alapjan allapitja meg.

6. Példak a teljesitményjavadalmazassal kapcsolatos helytelen gyakorlatra:
a) Az intézmény kilon kiegészité javadalmazast ajanl a befektetési tanacsaddknak azzal a
céllal, hogy azok olyan Uj befektetési alapokhoz kapcsoléddé termékek vasarlasara
biztassak az Ulgyfeleket, amelyek értékesitéséhez az intézménynek kilonos érdeke
fliz6dik. Ez gyakran egyl(itt jar azzal, hogy ahhoz, hogy az ligyfél be tudjon fektetni ezekbe
az Uj termékekbe, az érdekelt személynek azt kell javasolnia, hogy az lgyfél adjon el
bizonyos termékeket, amelyeknek maskilonben a megtartasat ajanlana.
b) A vezet6k és az alkalmazottak jelentds bénuszt kapnak abban az esetben, ha egy
meghatdrozott termék értékesitési volumene jelentésen novekszik. Ennek kdvetkeztében
az intézmény ezt a meghatdrozott terméket értékesiti, fliggetlenil attdl, hogy az valéban
megfelel6 termék-e a megcélzott lgyfelek szamara. A kockazatkezel§ figyelmeztetéseit
figyelmen kivil hagyjak, mert a befektetési termék nagy nyereséget eredményez az
intézmény szdmdra. Mire az azonositott kockazatok miatti veszteségek ténylegesen
bekovetkeznek, a termékeket mar eladtdk, az értékesitéshez kapcsolddd bénuszokat
pedig mar kifizették.
c) A teljes javadalmazas teljesitményhez kotott eleme csak az eladott volumenen alapszik,
és a relevans személy az lgyfelek legjobb érdeke helyett inkdbb a révid tavd hasznokat
helyezi el6térbe.
d) Annak érdekében, hogy tovabbi javadalmazashoz jusson, a relevans személy az ligyfél
portfolidjan bellil gyakran vasarol és ad el anélkiil, hogy megvizsgdlna, hogy ez a
tevékenység megfelel6-e az ligyfél szamara. Hasonléképpen, a relevans személy ahelyett,
hogy mérlegelné valamely termék Ulgyfél szdmara valé alkalmassagat, inkdbb a rovid
befektetési futamidejd termékek értékesitésére dsszpontosit annak érdekében, hogy a
rovid futamidé lejartakor tovabbi javadalmazashoz jusson, a termék ujbdli befektetésén
keresztul.
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7. Példak a javadalmazasi politikdhoz és gyakorlathoz kapcsolédd kockazatok ellenérzésével

kapcsolatos helyes gyakorlatra:
a) Az intézmény az informdacidk széles korét haszndlja az Uzleti minéség nyomon
kovetésére és az értékesitési szerkezetre vonatkozdan, beleértve a trendek és a kivaltd
okok elemzését annak érdekében, hogy azonositsa a fokozottan kockazatos teriileteket,
és tamogassa az értékesités nyomon kovetésének kockazatalapu megkozelitését, kiilonos
hangsulyt helyezve a kiemelked6en magas teljesitményt nyljté relevans személyekre. Az
intézmény gondoskodik arrél, hogy az ilyen elemzések eredményeit dokumentaljak és
jelentsék a fels6 vezetésnek, a korrekcios intézkedésekre vonatkozo javaslatokkal egyiitt.
b) Az intézmény informaciogylijté eszkdozoket hasznal annak érdekében, hogy kiilonféle
id6tavokon értékelje a valtozd javadalmazasban részeslil6 relevans személyek 4dltal
nyljtott befektetési szolgdltatasok keretében az Ugyfelek altal elért befektetési
hozamokat. A helyes gyakorlat Ggy allapithatdé meg, ha a teljesitményjavadalmazas
nyujtdsdaban nem valamilyen értékesitési célszdm, hanem inkdbb ennek az informaciénak
az értékelése jatszik szerepet.
c) Az intézmény évente értékeli, hogy az altala haszndlt informacidkezelési eszkbzok
megfelel6en gyljtik-e a relevans személyek szamara kifizetett teljesitményjavadalmazas
megallapitasahoz szlikséges kvalitativ adatokat.
d) Annak értékelése érdekében, hogy 6sztonzé rendszerei megfelel6ek-e, az intézmény
egy olyan programot indit el, amelynek keretében a személyes értékesitési folyamattal
jaré eladas lebonyolitdsa utdan nem sokkal felveszik a kapcsolatot az lgyfelek egy,
mintavétel sordn kivalasztott csoportjaval, vagy utélagosan meghallgatjak a kivalasztott
ugyfelekkel lefolytatott, rogzitett, értékesitési célu telefonbeszélgetéseket annak
tesztelése érdekében, hogy az értékesit§ az lgyfél legjobb érdekével 6sszhangban,
becsiiletesen, tisztességesen és szakszer(ien jart-e el.
d) Az intézmény a legmagasabb javadalmazast elér6 és a legjobb teljesitményt nyujtd
relevans személyeket nagyobb kockazatot hordozé alkalmazottakként tartja szamon, és
emiatt rajuk az ellenérzés soran kiilon figyelmet fordit; az intézmény a megfelelés
kozvetlen ellenbrzése céljabdl olyan informacidkat hasznal fel, mint példaul a korabbi
megfelelési eredmények, panaszok és torlési adatok. Az ilyen vizsgalatok eredményei
hatdssal vannak a javadalmazasi politika és gyakorlat kialakitasara, feltlvizsgalatara.

8. Példak a javadalmazasi politikdhoz és gyakorlathoz kapcsolédd kockazatok ellenérzésével
kapcsolatos helytelen gyakorlatra:
a) Az intézmény a teljesitményjavadalmazas értékelésének kritériumaként féként
mennyiségi adatokra tamaszkodik.
b) Az intézmény nem koveti nyomon, nem értékeli, illetve nem el6zi meg azokat a
kockdzatokat, amelyek a teljesitményjavadalmazds egy részének vagy egészének a
mennyiségi adatokra vald alapozdsabdl szarmaznak.
c) A felsé vezetés kilonféle stratégiai célokat szab meg, amelyeket az intézménynek az
adott évben el kell érnie. Megdllapithatd, hogy valamennyi cél kizardélag pénziigyi és
kereskedelmi szempontokra dsszpontosul, anélkil, hogy figyelembe venné az intézmény
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Ugyfeleit ér6 potencidlis hatranyokat. A javadalmazasi politika ezekhez a stratégiai
célokhoz igazodik, és emiatt hatdrozottan a révid tavu pénziigyi és kereskedelmi célokat
helyezi el6térbe.

d) A javadalmazasi politika és gyakorlat kialakitdsa és értékelése soran tanusitott
gondossag ellenére annak egyes elemei mégis hatranyosak az lGgyfél szamara, mert olyan
kockazatokat tartalmaznak, amelyeket azonositani és mérsékelni kell.
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