MNB azonosító: W08

Kitöltési előírások

Jelentés rendkívüli eseményekről

I. Általános előírások
1. Az eseti adatszolgáltatás tartalma:
a) Részletes, szöveges adatszolgáltatás minden olyan rendkívüli eseményről, amely
aa)
az adatszolgáltató üzletmenet folytonossági terve vagy szabályzatai (üzletszabályzata, rendkívüli helyzetek kezeléséről szóló szabályzata stb.) szerint üzemeltetési krízisnek, banküzemi krízisnek, krízishelyzetnek vagy katasztrófának minősül, vagy 
ab)
amely a fizetési rendszer működtetése vagy a Tpt. szerint elszámolóházi, központi szerződő fél vagy központi értéktári tevékenység ellátása során szolgáltatás-kiesést, késedelmet vagy a szolgáltatással szembeni elvárások (pl. nem megfelelő formátum) sérülését okozza. 
b) Szolgáltatás-kiesés, illetve késedelem esetén a 10 percet elérő vagy azt meghaladó szolgáltatás-kiesést, illetve késedelmet okozó rendkívüli eseményt kell jelenteni. Amennyiben a rendkívüli esemény ismétlődik, így egynél többször okoz 10 percnél kisebb szolgáltatás-kiesést, illetve késedelmet, akkor ebben az esetben akkor is jelenteni kell, ha az okozott szolgáltatás-kiesések, illetve késedelmek kumulált időtartama a 20 percet meghaladja. A tevékenység ellátásával kapcsolatos késedelembe beleértendőek azok a rendkívüli események is, amelyek az ügyfelek számára nem voltak érzékelhetők, ugyanakkor a belső munkafolyamatok csúszásához vezettek.
c) A fizetési rendszer működtetése vagy a Tpt. szerint elszámolóházi, központi szerződő fél vagy központi értéktári tevékenységet támogató funkciók (pl. hálózati szolgáltatások) sérülését is jelenteni kell, ha az a fizetési rendszer működtetése vagy a Tpt. szerint elszámolóházi, központi szerződő fél vagy központi értéktári tevékenységet érinti.
d) Ha a rendkívüli esemény a teljesítő félnek vagy külső szolgáltatónak felróható ok miatt következett be, akkor a jelentés ezt a tényt rögzíti. Ebben az esetben az együttműködő teljesítő fél vagy külső szolgáltató által megadott információkat a jelentésbe be kell építeni.
2. Az eseti adatszolgáltatáson túlmenően az adatszolgáltató negyedévente, a tárgynegyedévet követő hónap 10. munkanapjáig köteles nyilatkozni arról, hogy a tárgynegyedév során keletkezett-e az 1. pontban foglaltak szerinti adatszolgáltatási kötelezettsége és amennyiben igen, úgy köteles feltüntetni az adatszolgáltatás alapjául szolgáló rendkívüli események számát. 

3. Az eseti adatszolgáltatási kötelezettségnek, valamint a rendszeres nyilatkozattételi kötelezettségnek EBEAD útján kell eleget tenni.

II. Az eseti adatszolgáltatás teljesítésére vonatkozó részletes előírások
Az eseti adatszolgáltatásnak legalább a következő információkat kell tartalmaznia:

a) a rendkívüli esemény
· részletes leírását, 

· bekövetkezésének idejét és időtartamát,

· helyét,

· okát (beleértve a kiváltó okok leírását), 

· amennyiben van besorolási rendszer, akkor a rendkívüli esemény szintjét, 

· a rendkívüli esemény szolgáltatás(ok)ra, illetve belső munkafolyamatokra gyakorolt hatását, az érintett tranzakciók körét (pl. típusok), nagyságát (pl. darabszám, amennyiben értelmezhető: érték),

· az érintett informatikai rendszerek megnevezését, valamint a kiesett erőforrásokat, 

· a rendkívüli esemény észlelésének körülményeit,;
b) a szolgáltatás-kiesésre vonatkozó mutatókat: 

· a rendkívüli esemény időtartamát, 

· szolgáltatásonként az okozott fennakadás, késedelem időtartamát (amennyiben elkerülő megoldások alkalmazására került sor, akkor azok leírását, s hogy azok mikortól működtek),

· (ha értelmezhető) szolgáltatásonként az ügyfelek részére közvetlenül érzékelhető szolgáltatás-kiesés időtartamát, 

· (ha értelmezhető) szolgáltatásonként a rendkívüli esemény által érintett nap(ok)ra számított rendelkezésre állási mutatókat, 

· a kapcsolódó üzemidő-hosszabbításokat, ügyfél-reklamációkat és javításokat;
c) a rendkívüli esemény kezelésével és annak elhárításával kapcsolatos eseményeket: 

· hibafeltárás és elhárítás lépéseit, 

· a meghozott döntéseket és a szükséges intézkedéseket (döntési szintekkel), azok részletes leírásával valamint 

· a meghozott döntések helyét, időpontját;
d) az adatszolgáltatás elkészítésének időpontjában fennálló helyzetet (a rendkívüli esemény kezelése, illetve elhárítása, valamint a kiváltó okok felkutatása szempontjából); 

e) az esetből levont tanulságokat;

f) a hasonló helyzet, illetve az ismételt előfordulás bekövetkezésének elkerülésére tett intézkedések leírását (határidőkkel és felelősökkel), vagy azok terveit, valamint az ahhoz kapcsolódó dokumentációkat;

g) az esetlegesen tervezett további lépéseket;

h) a rendkívüli eseménnyel kapcsolatban keletkezett belső dokumentumokat (beszámolókat, feljegyzéseket, jelentéseket és üzemeltetési, illetve változáskezelési dokumentumokat);

i) (ha értelmezhető) az ügyfeleket ért kár megtérítésének (tervezett) módját, valamint az esetlegesen már kifizetett kártérítés összegét.
