MNB azonosító: W11
Kitöltési előírások
Jelentés a banki pénzforgalmat érintő üzemzavarokról
I. Általános előírások

1. Az eseti adatszolgáltatás tartalma, az adatszolgáltatási kötelezettség teljesítése:
a) Az adatszolgáltatási kötelezettség szempontjából üzemzavarnak minősül minden eseti, az adatszolgáltatásra kötelezett szervezet által nyújtott valamely pénzforgalmi szolgáltatást érintő fennakadás/kiesés. 

b) Részletes, szöveges adatszolgáltatást kell készíteni minden olyan üzemzavarról, amely

ba)
az ügyfelek részére nyújtott elektronikus banki szolgáltatások (pl. internetbank, telebank) esetében legalább negyed óra fennakadást/kiesést okoz,

bb)
az ügyfelek részére nyújtott bankkártya-szolgáltatások esetében legalább negyed óra fennakadást/kiesést okoz, 

bc)
a beérkező és kimenő VIBER tranzakciók feldolgozásában legalább fél óra fennakadást/kiesést okoz,

bd)
az ügyfelek fizetési megbízásainak teljesítését érintő egyéb esetekben legalább két óra fennakadást/kiesést okoz.

c) Részletes, szöveges adatszolgáltatást kell készíteni:

ca)
az MNB által jóváhagyott, az MNB-hez (mint a VIBER működtetőjéhez) közvetlenül, a GIRO Zrt.-n vagy a KELER Zrt.-n keresztül benyújtott VIBER üzemidő-hosszabbítási kérelem hátteréről (pl. az érintett belső folyamatokról, rendszerekről, a kérelem okáról),

cb)
a VIBER-monitor szolgáltatás fél óra időtartamnál hosszabb leállásáról, amennyiben az adatszolgáltató az MNB VIBER-monitoring szolgáltatását is igénybe veszi,

cc)
a BKR üzletszabályzat szerinti Rendkívüli Küldési Szakasz igénybevételének okáról.

d) Az adatszolgáltatásra kötelezettnek jelen adatszolgáltatás keretén belül jelentenie kell minden olyan, az a)-c) pont szerinti követelményeknek megfelelő üzemzavart is, amely nem az adatszolgáltatásra kötelezett rendszereiben történt (hanem például az adatszolgáltatóval szerződött harmadik fél szolgáltatóknál), de az adatszolgáltatásra kötelezett által nyújtott pénzforgalmi szolgáltatásokat érintette, kivéve, ha az üzemzavar az MNB-nél, vagy a GIRO Zrt.-nél merült fel. Továbbá nem kell jelenteni az ügyfelek számára előzetesen bejelentett, tervezett üzemszünetet. 

e) Amennyiben a szakosított hitelintézetként működő, Tpt. szerinti elszámolóháznak, központi értéktárnak vagy központi szerződő félnek az adott eseményhez kapcsolódóan W08 és W11 azonosító kódú adatszolgáltatási kötelezettsége is keletkezik, akkor elegendő a W08 azonosító kódú adatszolgáltatási kötelezettségnek eleget tennie.

f) A fizetési rendszerhez közvetetten csatlakozó, adatszolgáltatásra kötelezett szervezet adatszolgáltatási kötelezettségének eleget tehet a fizetési rendszerhez közvetlenül csatlakozó, adatszolgáltatásra kötelezett közvetítője útján, amennyiben a pénzforgalmi szolgáltatást érintő üzemzavar az adatszolgáltatásra kötelezett közvetítőnél lépett fel és az adatszolgáltatáshoz szükséges adatok az adatszolgáltatásra kötelezett közvetítő számára maradéktalanul rendelkezésre állnak. A fizetési rendszerhez közvetlenül csatlakozó, adatszolgáltatásra kötelezett közvetítő a közvetett résztvevők számára fennálló adatszolgáltatási kötelezettségnek ilyen esetben egy jelentés keretén belül úgy tesz eleget, hogy az üzemzavar hatásai a fizetési rendszerhez közvetetten csatlakozó, adatszolgáltatásra kötelezett résztvevőknél egyedileg is azonosíthatóak legyenek.
2. Az eseti adatszolgáltatáson túlmenően az adatszolgáltató negyedévente, a tárgynegyedévet követő hónap 10. munkanapjáig köteles nyilatkozni arról, hogy a tárgynegyedév során keletkezett-e az 1. pontban foglaltak szerinti adatszolgáltatási kötelezettsége és amennyiben igen, úgy köteles feltüntetni az adatszolgáltatás alapjául szolgáló üzemzavarok számát. A fizetési rendszerhez közvetetten csatlakozó, adatszolgáltatásra kötelezett szervezet negyedéves nyilatkozattételi kötelezettségének eleget tehet a fizetési rendszerhez közvetlenül csatlakozó, adatszolgáltatásra kötelezett közvetítője útján. A fizetési rendszerhez közvetlenül csatlakozó, adatszolgáltatásra kötelezett közvetítő a számára fennálló, valamint az általa közvetített, közvetett résztvevők számára fennálló nyilatkozattételi kötelezettségnek ilyen esetben egy nyilatkozat keretén belül úgy tesz eleget, hogy abban saját nyilatkozata, illetve a fizetési rendszerhez közvetetten csatlakozó, adatszolgáltatásra kötelezett résztvevők nyilatkozatai egyedileg megjelenjenek.
3. Az eseti adatszolgáltatási kötelezettségnek, valamint a rendszeres nyilatkozattételi kötelezettségnek EBEAD útján kell eleget tenni.

II. Az eseti adatszolgáltatás teljesítésére vonatkozó részletes előírások

Az eseti adatszolgáltatásnak legalább a következő információkat kell tartalmaznia:

a) az adatszolgáltató cégnevét, címét, az adatszolgáltatást kitöltő személy nevét, szervezeti egysége nevét, telefonos elérhetőségét,

b) az üzemzavar által érintett szolgáltatásokat, banki folyamatokat és rendszereket

c) az érintett tranzakciók típusát, darabszámát és összértékét,

d) az üzemzavar dátumát és kezdőidőpontját (óra:perc),

e) az üzemzavar észlelésének módját, dátumát és kezdőidőpontját (óra:perc),

f) az üzemzavar elhárításának dátumát és időpontját (óra:perc); amennyiben az üzemzavar több lépésben hárult el és fokozatosan oldódott meg, azt is részletezni kell,

g) a fennakadás/késedelem időtartamát (óra:perc),

h) az üzemzavar bekövetkezésének az okát; amennyiben ez nem ismert, az ok feltárása érdekében tett intézkedéseket,

i) az ügyfelek részére történő rendelkezésre állásra gyakorolt hatását,

j) az ügyfelektől esetlegesen már beérkezett ügyfélpanaszok darabszámát,

k) az okozott egyéb következményeket,

l) a tervezett további lépéseket,

m) a hasonló helyzet elkerülésére tett intézkedéseket,

n) (ha értelmezhető az eseményre) az ügyfelek kárpótlásának tervezett módját, valamint az esetlegesen már kifizetett kártalanítás összegét,

o) (ha értelmezhető az eseményre) az üzemzavar által érintett külső szolgáltató cégnevét, címét és telefonos elérhetőségét,

p) (ha értelmezhető az eseményre) az üzemzavar által érintett, a fizetési rendszerhez közvetetten csatlakozó, adatszolgáltatásra kötelezett résztvevő cégnevét és címét.
