Kérdések és vdlaszok — 2024. februar 14.

Marciusi lakasbiztositasi atkotési lehetoség, fogyasztobarat otthonbiztositasok

1. Milyen kommunikacioés csatornakon érkezhet meg februar 15-ig a biztosito értesitése a lakasbiz-
tositas marciusi atkotési lehetGségérdl?
Nincs megkotés, hogy a tdjékoztatast a biztositéknak milyen mddon kell megkildenitk, igy az tor-
ténhet postai levélben, e-mailben, valamint a biztositéval kétott szerz6désben szereplé elektroni-
kus kommunikaciéra hasznalt csatornan is.

Az értesités megtorténtét és megfelel6ségét az MNB felligyeleti jogkorében vizsgalhatja. Ezért a
biztositasi torvény alapjan kévetelmény, hogy a tajékoztatas nyilvantartott, ellenérizhet6 mddon
valdsuljon meg. A megkiildés ellenérizhet6sége szempontjabdl az , Ugyfélfidkba” (vagyis a biztositd
honlapjan az tgyfél altal lekérdezhetd feliletre) is j6 megoldas lehet (mikozben errdl az lgyfelet
egyidejlleg e-mailben is értesitik).

2. Felmondhatja/atkotheti-e az is lakasbiztositasat, aki februar 15-ig nem kapta meg az értesitést a
felmondasi lehet6ségrdl a biztositéjatol?

Igen. A biztositd minden év februdr 15. napjaig koteles tajékoztatni a szerz6d6 felet, hogy a biztosi-
tasi évforduldn tul minden év marciusaban koltségmentesen egy tovabbi felmondasi lehet&séggel
élhet. A tajékoztatas elmaraddsa ugyanakkor nem jar jogvesztéssel, a szerz6d6 fél annak hianyaban
is jogosult lakasbiztositasat felmondani.

3. Maeddig és milyen médon mondhato fel az eddigi lakasbiztositas?

A felmondasnak legkés6bb marcius 31-ig meg kell érkeznie a biztositohoz. A felmondast (a felmon-
dani szdndékozott biztositdsi szerz6dés esetleges kedvezdbb alakisagi format lehetbvé tevd rendel-
kezése hidnyaban) irasban sziikséges megtenni, megadva a szerz6d6 nevét, a biztositott ingatlan
cimét és a biztositas kotvényszamat, egyértelmien jelezve a szerz6d6 szandékat.

4. Milyen esetekben NEM fogadja el a felmondast a biztosit6?
Amennyiben a felmondas marcius 1-jét megel6z6en, vagy aprilis 2-at kovetben érkezik be a biztosi-
téhoz. A felmondasnak igazodnia kell a felmondandé szerz6désben rogzitett alakisagi szabalyokhoz,
igy nagy valdszin(iséggel csak irdsban megtett médon lesz érvényes, és a biztositasi torvény altal
meghatdrozott rendes felmondasi szabalyok szerint 30 napos felmondasi idét kell tartalmaznia. igy
nem lesz érvényes, ha a felmondas példaul 15 napra szél.

A dijhatralék léte viszont nem akaddlya a szerz6dés felmondasanak, ugyanakkor ilyen esetben a
biztositonak a felmondasos megsziinés id6pontjdig birdsagi Uton is kikényszerithets kovetelése ma-
rad a kockazatvallaldsaval érintett idGszakra esd dijra/dijrészletre. Ezért az tekinthetd helyes tgy-
félmagatartasnak, ha az tgyfél a felmondott szerz6désén, annak felmondasos megsz(inéséig a biz-
tositénak jaro dijrészt a felmondast kovetéen mihamarabb megfizeti a korabbi biztositoja részére.

5. Hany napos hataridével mondhato fel az eddigi lakasbiztositas, és ennek kapcsan meddig kell ra
fizetni a dijat?



a)

b)

c)

d)

A felmondasi id6 30 nap, tehat ha valaki példaul marcius 15-én mondja fel a szerz6dését, akkor
aprilis 14-éig érvényes a biztositasi védelem szamdra. A szerz6dés felmondasa esetén a szerz6dott
Ggyfélnek a felmondasi id6 végéig ki kell fizetnie a dijat. Fontos, hogy a 30 napos felmondasi id6
végéig az ligyfél kdsse meg Uj lakasbiztositasat, kiildnben nem védi szerz6dés ingatlanat/ingdsagait.

Lecserélheti-e marciusban az is a lakasbiztositasi szerz6dését, aki nem régen, példaul csak idén
januarban kototte meg azt (el6szor vagy évforduldja lejartaval biztositovaltas kapcsan)?

Igen. Hatdrozatlan idejl lakdsbiztositds esetén a szerz6d6 fél jogosult a biztositasi évforduldn tul,
minden év marciusaban koltségmentesen, indoklas nélkiil egy tovabbi felmondasi lehetSséggel élni.

Mi torténik akkor, ha a lakasbiztositasat atkotni akaro szerz6dott:

...jelzaloghitellel rendelkezik vagy CSOK-ot vett fel és ezdltal hitelbiztositéki zaradék van a bizto-
sitasi szerzédésen?

A lakasbiztositasi szerz6dés abban az esetben is Ujrakéthetd, ha hitelbiztositéki zaradékkal terhelt,
ugyanakkor a meglévd hitel adatait az Uj biztositasi szerz6désre is fel kell vezetni és a dokumentu-
mokat be kell mutatni a bank részére, ellenkezé esetben a hitelintézet felmondhatja a kélcsénszer-
z6dést. Fontos tovabba, hogy a biztositasi fedezet folytonos legyen, vagyis a felmondott és az Uj
biztositasi szerz6dés kozott ne legyen olyan id6szak, amikor a biztositott nem rendelkezik lakasbiz-
tositassal.

...meglevo szerz6désére hliségidot vallalt?

Ha a szerz6dd dijkedvezményért cserébe hliségidét vallalt és a szerz6dést id6 el6tt felmondja, a
biztositd akar a hliségkedvezmény (tartamengedmény) teljes 6sszegét visszakdvetelheti.

..szamara fontos élet-, baleset, és/vagy egészségbiztositasi kiegészité van a lakasbiztositasan?

Tekintettel arra, hogy a kiegészit6 biztositas feltételezi az alapbiztositds meglétét, annak felmon-
dasa esetén a kiegészit6 biztositdsok is megszlinnek.

...tobb mas biztositasi szerzédéssel is rendelkezik annal a biztositonal, ahol a lakasbiztositasa van?

Ha a biztosité tobb szerz8dés kotése esetén kedvezményt kindlt a lakasbiztositas vagy példaul a
kotelezd gépjarmlifelel§sségbiztositasanak ardbol, és a szerz6dé lakasbiztositasat felmondja, a ked-
vezményt elveszitheti és emelkedhet a tobbi biztositas dija is a relevans szerz6dési feltételektdl flig-
gben.

...jelenlegi lakasbiztositasa olyan kiegészit6t tartalmaz, amely csak bizonyos korig kétheté meg
(de a kor betoltésével nem sziinne meg az adott kor betéltése elGtt megkotott ezen kiegészits)?
A lakasbiztositas felmonddsaval a szerz6d6 ettél a kiegészit6 biztositastdl is elesik, hacsak nem talal
a piacon olyan lakasbiztositast, amely esetében az érintett kiegészitd biztositassal fedezett kocka-
zati kor életkori limit nélkil/magasabb életkori limittel is megkothetd.
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10.
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Ha egy szerz6dott ligyfél mar kifizette az éves dijat és mégis cseréli (Ujrakoti) a lakasbiztositasat,
akkor kap-e idGaranyos visszatéritést az 6sszeghdl?

Igen. A biztositot addig a napig jaro biztositdsi dij illeti meg, amig a kockdzatviselése tart. Amennyi-
ben a szerz6d6 az id6ardnyos dijnal tobbet fizetett be, a dijtobbletet a biztosité koteles visszatéri-
teni.

Felmondhat6/atk6thetS-e akkor is a lakasbiztositas, ha azt a tarsashaz biztositasaval egyiitt ko-
totték?

A tdarsashdzi biztositds els6sorban a kozos tulajdonu éplletrészek védelmére szolgal, véde-
lem ugyanakkor kiterjeszthet6 a kiilon tulajdonu albetétekre is, vagyis a lakdk sajat lakdsaira.
Tarsashazi biztostds felmonddsardl a lakdgylilés kozosen jogosult donteni.

A tarsashazi biztositds és a lakdk egyéni lakasbiztositasainak szolgdltatdsai ugyanakkor eltér-
hetnek egymastdl, igy ajanlott a lakdknak sajat lakasbiztositast is kotnitk. A tarsashdzi biz-
tositassal egylitt — ugyanazon biztositénadl - kotott lakasbiztositds kockazati lefedettség te-
kintetében adott esetben pontos , kiegészit6je” lehet a tdrsashdz biztositdsanak. Amennyi-
ben a tarsashdz lakdja rendelkezik ilyen sajat lakdsbiztositassal, ez esetben is élhet az évfor-
duldn kivili felmondasi lehetGséggel, azonban el6tte érdemes lehet ellendrizni, hogy az
egylittkotés jart-e valamilyen tarsashazi biztositdsi dijkedvezménnyel, illetve, hogy az 4j biz-
tositas mennyire illeszkedik a tarsashaz biztositasahoz.

Amennyiben a szerz6dé ligyfélnek birdsagi pere (vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél zajlo elja-

Py’

rasa) van folyamatban az el6z6 biztositéval, felmondhatja-e a szerz6dést és kéthet-e ujat?

A szerz8désbdl eredd jogvita elbirdldsdhoz nem sziikséges, hogy a szerz6dés a jovSre nézve hatdly-
ban maradjon, azaz a szerz6dés ebben az esetben is felmondhaté marciusban.

27 _ 7,

Miért érdemes Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasra (MFO) atkoétni valakinek eddigi
egyéb piaci lakasbiztositasat?

Az MFO lakasbiztositasok keretrendszerét az MNB szabta meg. Ezen termékek 15 féle elemi csapas

— pl. tlz, villam, viharkdr —, illetve 5 tovabbi gyakori, a haztartasokat tipikusan érinté kareseménye-
ket biztositanak ugy, hogy karok konkrét tartalmat egységesen az MNB rogzitette (vagyis az nem
térhet el biztositonként).

Az MFO-k karkifizetése a befizetett dijakhoz képest magasabb aranyu, mikézben dijuk atlagosan kb.
10 szazalékkal kedvez6bb az egyéb piaci termékeknél. Nincs 6nrésziik, a vellik kapcsolatos tigyek —
igy a karrendezés — digitalisan intézhetdk, a biztosité altal megszabhaté kizarasok szlikebbek, a kar-
kifizetés pedig gyorsitott modon torténik.

7

Mely piaci biztositok kinalnak Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositast (MFO)?

A hazai piac 14 lakdsbiztositéja kozll mar 13-ndl elérhetd a konstrukcié. Nem zdrhaté ki az sem,
hogy a kinalat (pl. Uj biztosito belépésével) a jovGben tovabb béviil.

Ha a meglévd lakasbiztositast a szerz6d6 ligyfél Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasra
(MFO) szeretné valtani, azt is csak marciusban és szerzédési évfordulokor teheti meg?
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https://www.mnb.hu/mfo

14.

K6z6s megegyezéssel a meglévé lakasbiztositas elviekben barmikor megsziintetheté. Annak vi-
szont, hogy a biztosité hozzajarul a szerz6dés megsziintetéséhez, nyilvdnvaldan jéval nagyobb az
esélye, ha az lgyfél ugyanannal a biztositonal koti meg — egyidejlleg — az MFO-t.

Az MFO termékkel rendelkezd biztositék ugyanis dltaldnossagban is lehetévé teszik, hogy a nem
minGsitett lakasbiztositasi termékkel rendelkezd lgyfeleik a szerz6dés forduldnapja el6tt atvalthas-
sanak az adott biztositd MFO termékére.

Hol érhetdk el tovabbi részletesebb tudnivalok a marciusi lakasbiztositasi atkotési lehet6ségrol
és az MFO-rol?
Az érdeklédbknek az eligazodast az MNB honlapjanak Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositdsi

(MFO) és Pénziigyi Navigdtor fogyasztévédelmi oldalaival is segiti. Felvildgositas kérhet6 az MNB
Ugyfélszolgdlatan és a vidéki megyeszékhelyeken elérhetd Pénziigyi Navigator tandcsadd iroddkban

IS.
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https://www.mnb.hu/mfo
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