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AZ ISMERET KULCSFONTOSSÁGÚ TÉNYEZŐ

A lehetséges intézkedések több csatornán keresztül is hatnak a célok elérésére
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AZ ISMERET SOK MINDENT TARTALMAZ 

•Milyen előnnyel 
jár az adott 
fizetési mód 
használata?

•Származhat bármi 
hátrányom a 
fizetési mód 
használatából?

•Mennyibe kerül 
nekem az adott 
fizetési mód 
használata?

•Mivel tudok 
fizetni az adott 
fizetési 
helyzetben?

Fizetési 
módok

Árazás

ElőnyökKockázatok

+ Segédeszközök

Van olyan eszköz, amely segíthet a 
tisztánlátásban, ezáltal a döntés 
meghozatalában?

Rövid táv
vagy

hosszú táv
?
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A DÍJKIMUTATÁS ÉS BANKSZÁMLAVÁLASZTÓ JÓ ESZKÖZÖK, 
MÉGIS KEVESEN ISMERIK EZEKET
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Azonnali fizetést ismerők aránya

a másodlagos azonosító szolgáltatást ismerők aránya

a fizetési kérelem szolgáltatást ismerők aránya

a számlaszétosztás szolgáltatást ismerők aránya

kötelező elektronikus elfogadást ismerők aránya

bankkártya számának elmentését megfelelő
körültekintéssel használók aránya

PIN kód megadásához kapcsolódó tudatossági ismerek
aránya

a kétlépcsős ügyfélhitelesítést ismerők aránya

a díjkimutatást ismerők aránya

a bankszámlaválasztót ismerők aránya

Pénzforgalmi költségek

Fizetési mód választás

Biztonság

Innovatív funkciók

A felnőtt lakosság elektronikus pénzforgalomhoz kapcsolódó ismeretei



KÖSZÖNÖM 

A MEGTISZTELŐ 

FIGYELMET!

mnb.hu
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