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AZ ISMERET KULCSFONTOSSAGU TENYEZO

A lehetséges intézkedések tobb csatornan keresztiil is hatnak a célok elérésére
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AZ ISMERET SOK MINDENT TARTALMAZ
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A DIJKIMUTATAS ES BANKSZAMLAVALASZTO JO ESZKOZOK,

MEGIS KEVESEN ISMERIK EZEKET

A feln6tt lakossag elektronikus pénzforgalomhoz kapcsolodo ismeretei

a bankszamlavalasztét ismerdék aranya 25%

Pénzforgalmi koltségek

a dijkimutatast ismerdk aranya 42%

a kétlépcsds ugyfélhitelesitést ismerdk aranya %

Biztonség PIN kod megadasahoz kapcsolodod tudatossagi ismerek —

aranya

bankkartya szamanak elmentését megfelel6
korultekintéssel haszndldk aranya

- # kotelez6 elektronikus elfogadast ismer6k aranya 88%

a szamlaszétosztas szolgaltatast ismerdk aranya 36%
o= a fizetési kérelem szolgaltatast ismer6k aranya 35%
| 1) Innovativ funkcidk

a masodlagos azonositd szolgaltatast ismerdk aranya 25%

Azonnali fizetést ismer6k aranya 77%
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