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Kitöltési előírások
Jelentés működési, biztonsági eseményekről


I. Általános előírások

Az adatszolgáltatási kötelezettség szempontjából működési, illetve biztonsági eseménynek (a továbbiakban együtt: incidens) minősül a szolgáltató által előre nem tervezett olyan egyedi esemény vagy egymáshoz kapcsolódó események olyan sorozata, amelynek a nyújtott üzleti szolgáltatásra, az annak megfelelő nyújtásához szükséges technikai támogató feladatok integritására, rendelkezésre állására, titkosságára, hitelességére, illetve folyamatosságára negatív hatása van, függetlenül annak eredetétől (külső/belső) és szándékosságától (szándékos/véletlenszerű), figyelembe véve az üzleti szolgáltatás üzem idejét.
Annak eldöntésére, hogy egy incidens jelentendő-e, a bejelentéstől/észleléstől számított 10 perc áll rendelkezésre. Amennyiben ennyi idő alatt a minősítést nem lehet elvégezni, úgy az incidenst jelentendő incidensnek kell tekinteni. Amennyiben a kezdeti jelentés már elküldésre került, de még az időközi jelentés beküldését megelőzően kiderül, hogy az incidens mégsem jelentendő incidens, akkor az időközi és záró jelentés kiváltható az incidensek@mnb.hu címre történő titkosított elektronikus levél küldésével, melyben az adatszolgáltató tájékoztatja az MNB-t az incidens visszaminősítéséről.


II. A táblák kitöltésével kapcsolatos részletes előírások 
[bookmark: _GoBack]1. A „0 – Fejléc” tábla minden adatszolgáltatás esetében kitöltendő. Az adatszolgáltatás további tábláit az adatszolgáltató annak függvényében köteles kitölteni, hogy az incidens feldolgozási folyamatának melyik fázisában jár.

2. A – Kezdeti jelentés
A táblát az incidensről a minősítést követő 5 percen belül, titkosított elektronikus levélben kell az MNB részére az incidensek@mnb.hu e-mail címre megküldeni.

3. B – Időközi jelentés
A táblát első alkalommal a kezdeti jelentés beküldését követő 3 munkanapon belül, ezt követően a „C – Záró jelentés” tábla megküldéséig hetente kell megküldeni az MNB részére, az ERA rendszeren keresztül. Az első időközi jelentés megküldésekor a titkosított elektronikus levélben megküldött kezdeti jelentést is fel kell tölteni az ERA rendszerbe. 
Az utolsó időközi jelentést akkor kell beküldeni, amikor a szokásos, napi üzletmenet helyreállt, és az adatszolgáltató ismét a szokásos módon működik. Az adatszolgáltató akkor tekintheti úgy, hogy ismét a szokásos módon működik, amennyiben a tevékenységek, illetve műveletek visszatérnek arra szolgáltatási szintre, illetve azokhoz a feltételekhez, amelyeket az adatszolgáltató maga határozott meg, vagy amelyeket kívülről, egy szolgáltatási szintre vonatkozó megállapodás rögzít a feldolgozási időket, a kapacitást, a biztonsági követelményeket stb. illetően, és a rendkívüli intézkedések már nincsenek érvényben. 

4. C – Záró jelentés
A táblát az adatszolgáltató az incidens lezárását követő két héten belül köteles benyújtani az ERA rendszeren keresztül. Az adatszolgáltató a záró jelentésben köteles mindenre kiterjedő információkat adni (például a hatásra vonatkozóan nem becsléseket, hanem tényleges számadatokat).

5. A jelentéshez csatolandó további adatok, dokumentumok
Az adatszolgáltató az adott jelentéshez köteles mellékelni az incidensre, illetve annak megszüntetésére vonatkozó minden további, az adott jelentésben meghatározottakon kívüli, rendelkezésre álló és megítélése szerint az MNB számára fontosnak tartott információt, dokumentumot.
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