Segédlet az 6nkéntes kdlcsonods biztositd pénztarak tevékenységi engedélykérelmének mellékleteként elkészitendd jogi jellegii szabdlyzatokhoz

Az MNB az onkéntes kélcsonos biztosité pénztarak tevékenységi engedélykérelmei 6sszedllitdsanak megkonnyitése céljabdl elkészitett egy segédletet, mely az egyes jogi
jellegli szabalyzatok tartalmi elemeinek felsorolasat rogziti.
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Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ezen segédlet csak a jogszabdlyok és egyéb szabalyozé eszk6zok altal elGirt legfontosabb tartalmi elemek felsoroldsara szoritkozik, a
kérelmezének azokat egyediesitenie kell sajat szervezetének, az altala végezni kivant tevékenységeknek és iizleti modelljének megfeleléen. Amennyiben a kérelmezé jogi
jellegli szabalyzatai a jogszabalyoknak vagy egyéb szabalyozo eszk6z6knek nem felelnek meg vagy a szabdlyzatok egymassal nincsenek 6sszhangban, az MNB hianypoétlasi
felhivast rendelhet el.

A pénztir mely sza-

Szabdlyzat megne- . Tartalmi elemet el6iro jogszabalyi i ,
i Tartalmi elemek balyzatanak mely
vezése hely L \
pontjaban szerepel?
1. Alapszabaly 1. a pénztér elnevezése (A pénztar a nevében koteles a ,pénztar” szt a pénztar | Az Onkéntes Kolcsdnds Biztositd
tipusara utald kiegészitéssel feltlintetni.) pénztarakrél szolé 1993. évi XVI. tor-

vény (Opt.) 4. § (1)-(2) bekezdés és
18. § (1) bekezdés a) pont
2. a pénztar székhelye és telephelye Opt. 18. § (1) bekezdés b) pont és 64.

§ a) pont

3. a pénztar tipusa (6nkéntes nyugdijpénztar; dnsegélyezd pénztar; egészség- | Opt. 10. § (1) bekezdés
pénztar, egészség- és onsegélyezd pénztar)

4. a pénztar jogi személyisége (A pénztdr a birésagi nyilvantartasba vétellel jon | Opt. 6. § (1) és (3) bekezdés
|étre az alakuld kozgy(ilés id6pontjara visszahato hatallyal.)

5. a pénztar altal nyujtott szolgéltatasok korét és az igénybevétel feltételeit, az | Opt. 18. § (1) bekezdés c) pont
egyes szolgaltatasokra vagy a szolgaltatas teljes korére elGirt varakozasi idé tar-
tamat (a pénztdr tipusara irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 szol-
galtatasokat nyudjthat)

5/a. dnkéntes nyugdijpénztar esetén az alapszabalyban kell meghatarozni, hogy | Opt. 2. § (5) bekezdés c) pont

a nyugdijkorhatar elérése utan a pénztartag részére, az egyéni szamldjan
nyilvantartott 0Osszeg terhére, valamely mddozat valasztdsa esetén
egyOsszegben vagy jaradék formadjaban, illetéleg e ketté kombinacidjaként

torténik kifizetés (nyugdijszolgaltatas)

1 A tablazat kitoltése és a kérelem mellékleteként torténd benyujtasa nem kotelezd, de az segitséget jelenthet az MNB szamara és felgyorsithatja az engedélyezési eljaras lefolytatdsat.



5/b. Az idGszaki jaradék szolgdltatast nyuljté Onsegélyezd pénztér

alapszabalyaban koteles rendelkezni a jaradékjogosultsagrél, a jaradékfizetés
feltételeirdl, a kovetelések hordozhatdsagardl, valamint a jaradékszolgaltatds
gazdalkodasi és Gzemviteli szabalyairdl.

Opt. 50. § (4) bekezdés

5/c. Amennyiben 6nsegélyezd pénztar kbzosségi szolgaltatast kivan nyujtani, ugy

alapszabalyaban rendelkezni kell az egyes kdzosségi szolgdltatdsra jogosultak
korérél, az egyes szolgdltatasi tartalékok létrehozdsardl, azok mértékérdl,
fedezetérdl, felhasznalasanak madjardl, az e tartalékok kozotti atcsoportositas
lehet6ségérdl és maodjardl, valamint a kozdsségi szolgaltatasi kor valtozasa
esetén a tartalékban taldlhatdo pénzeszkozok egyéni szamlakra torténd
atcsoportositasarol.

Opt. 50. § (5) bekezdés

5/d. A tagi befizetés, munkaltatéi hozzéjarulds, tamogatds, adomany — az
egészségligyi célu onsegélyez6 feladatok ellatasat képezé szolgaltatdsok,
valamint az Opt. 50/B. § (2) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasok
kivételével — a befizetést kovetéd 180 napon belil nem hasznalhato fel

Onsegélyezd pénztdri egyéni szolgaltatas finanszirozasara.

Opt. 50. § (2) bekezdés

5/e. Az egészségpénztar az egyes szolgaltatdsok kiadasainak kiegyenlitését az
alapszabalyban foglaltak szerint a szolgaltatdsra jogosult tag egyéni
egészségszamlajanak  megterhelésével vagy tobb pénztartag egyéni
egészségszamlajanak egyidejli megterhelésével nyujtja. Amennyiben a pénztar
nydjt olyan szolgaltatast, amelynek fedezetét tobb pénztartag egyéni
egészségszamldjanak egyidejii  megterhelésével biztositja, akkor az
alapszabalynak rendelkeznie kell a fedezeti alapon belil elkilonitetten az egyes
szolgaltatasok fedezetének létrehozdsardl, annak mértékérdl, felhasznaldsanak
maodjardl, illetve az egyéni szamlaknak a k6zos szolgaltatas fedezetéll szolgald
egyUlttes és aranyos megterhelésérdl is.

Opt. 50. § (4) bekezdés

5/f. A pénztar alapszabdlydban (szolgaltatasi szabalyzatdban) szerepelnie kell,
hogy célzott szolgaltatasként mely szolgdltatdsok nyudjthaték. A munkaltato,
illetve a tamogatd az alapszabalyban célzott szolgaltatdsként nyujthato
szolgaltatasok kozil valasztja ki az altala célzott szolgaltatasként finanszirozni
kivant szolgaltatast.

Opt. 12/A. § (2) bekezdés




5/g. A pénztar az egyes szolgaltatasok vonatkozasiaban az alapszabalyaban
rendelkezhet arrdl, hogy kivan-e varakozasi id6t alkalmazni, ha igen, akkor
milyen mértékt. Nyugdijpénztar az alapszabalynak tartalmaznia kell a legalabb
10 év kotelezd vérakozasi id6t.

Opt. 2. § (4) bekezdés c) pont, 18. §
(1) bekezdés c) pont és 46. § (1) be-
kezdés a) pont

6. a tagsagi kor meghatarozasat és a taggd valas feltételeit, a tag jogait a pénztar
szerveiben

Opt. 11.§ és 18. § (1) bekezdés d)
pont

6/a.
szervezGdési elv alapjan — az alapszabalyaban hatarozza meg. (pld.: nyilt pénztar

A pénztar lehetséges tagjainak korét — alapitaskor mar meglévd

vagy zart pénztar)

Opt. 2. § (3) bekezdés j)-k) pont

6/b. A tagsagi kor meghatarozasakor nem alkalmazhatd vallasi, faji, etnikai,
politikai meggy6z6dés, kor és nemek szerinti megkiilonboztetés.

Opt. 3. § (7) bekezdés

6/c. A pénztar alapszabdlyaban kell meghatédrozni, hogy természetes személyek
hogyan valhatnak pénztartagga (pld.: belépéssel, atlépéssel), valamint hogyan
szlintethetik meg tagsagi jogviszonyukat (pld.: kilépéssel, atlépéssel).

Opt. 11.§é515. §

6/d. Az alapszabaly rendelkezhet Ugy, hogy a pénztartagsagi jogviszony az elsd
havi tagdij befizetésével jon létre. Ebben az esetben a belépni kivand tagot az
alapszabalyban rogzitett eljarasi szabalyoknak megfelel6en értesiteni kell a
mulasztas jogkovetkezményeirdl.

Opt. 11. § (4) bekezdés

6/e. A pénztartagra vonatkozéan az alapszabaly hatdrozza meg, hogy a tag
milyen jogokat gyakorolhat a pénztar egyes szerveivel kapcsolatban. (pld.:
kozgylilésen részvételi, tanacskozasi és szavazati jog, a pénztar irataiba torténd
betekintési jog) A pénztartag aktiv vélasztasi joga nem korlatozhaté (még
tagdijnemfizetés) esetében sem.

Opt. 16. §

6/d. Az alapszabaly tartalmazza, hogy a pénztartag milyen médon jogosult — a

zart tanacskozasokrdl készilt jegyz6konyvek és az azokon targyalt

hatarozattervezetek kivételével — a pénztar irataiba és kényveibe betekinteni.

Opt. 16. § (2) bekezdés

7. a
kedvezményezettek, illetve 6rokosok jogait és kotelezettségeit

pénztartagok, a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozoik, a

Opt. 16. §, 16/A. § 18. § (1) bekezdés
e) pont

7/a. Az alapszabalyban kell meghatérozni a pénztartagok, szolgéltatasra jogosult
kozeli hozzatartozok, haldleseti kedvezményezettek, illetve 6rokosok jogait és
kotelezettségeit. (pld.: pénztartag tagdijfizetési kotelezettségét; a pénztartag,

Opt. 16. §




kedvezményezett és 6rokds pénzmosas elleni szabalyokra figyelemmel adatszol-
galtatasi és azonositasi kotelezettségét

7/b. Az alapszabaly tartalmazza, hogy a pénztartag halala esetére hogyan jel6lhet
természetes személy kedvezményezettet (haldl eseti kedvezményezett) belépési
nyilatkozaton, kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban.

(Kedvezményezett jel6lés eljarasi szabalyai)

Opt. 16/A. §

7/c. A pénztar alapszabdlyanak tartalmaznia kell, hogy ki jogosult az altala
nyujtott szolgaltatasokat igénybe venni.

Opt. 18. § (1) bekezdés e) pont

8. a munkaltatdi tagokra vonatkozd rendelkezések, a munkaltatéi tag altal az
ellen6rz6 bizottsagba kijelolt tag jogallasa, tisztségének keletkezése és
megszlinése. (F6szabaly szerint a munkaltatdi tag és a pénztar kozotti szerz6dés,
a szerz6dés modositasa a kozgy(ilés jovahagydsdval valik érvényessé, azonban e
szabalytdl a pénztar az alapszabalydban — az Opt. 12. § (6) bekezdése szerint —
eltérhet.)

Opt. 12. §és29. §

9. a tdmogatd jogéllasa (Opt. 17. §)

Opt. 17. §

10. a tagsagi jogviszony megszlinésének feltételeit, jogkovetkezményeit és a
kovetend6 eljaras

Opt. 15. & (5) bekezdés és 18. § (1)
bekezdés f) pont

10/a. Az alapszabalyban kell rendelkeznie a tagsagi jogviszony megsziinésének | Opt. 16/A. §
maodjarol (pld.: atlépés, kilépés, kizards), annak jogkovetkezményeirél és a

kovetend6 eljarasrdl. (pld.: tagokkal, haladl eseti kedvezményezettel, illetve

orokossel torténd elszamolasi szabalyok.)

10/b. A pénztartag elhaldlozdsa esetén a pénztar, a pénztartag, | Opt. 16/A. §

kedvezményezett, illetve az 6rokos altal kovetendd eljarasi szabalyokat az
alapszabalyban kell meghatarozni.

11. a pénztari bevételek (tartalékok) kézotti megosztds aranyait és elveit, az
egységes tagdij mértékét és a dijfizetésre vonatkozé szabalyokat

Opt. 11. § (1) bekezdés, 13. § (1) be-
kezdés, 18. § (1) bekezdés g) pont és
36. § (1)-(5) bekezdés

11/a. A pénztar alapszabalyban koteles meghatarozni, hogy hogyan osztja fel a
pénztari bevételeket a fedezeti, mikodési és likviditasi alapok (tartalékok)
kozott. (pld.: tagdijbefizetés, befektetések hozama, rendszeres tdmogatdktdl
befolyd 6sszegek, kiegészits vallalkozasi tevékenységhdl befolyd 6sszegek)

Opt. 36. § (3) bekezdés a) pont




11/b. Az alapszabaly rendelkezhet Ugy, hogy a tdmogatdi adomany legfeljebb 3
szazalékat a mikodési alapban kell jovairni.

Opt. 17. § (3) bekezdés

11/c. Az egészségpénztar, valamint az egészség- és Onsegélyezd pénztar a tag,
illetve a munkaltatéi tag 4dltal teljesitett befizetésnek legalabb a 90%-at
szazalékat koteles jovairni a fedezeti alapon. E szabaly aldl a pénztar a tag
belépésétsl szadmitott els6 két befizetés esetén kildén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint eltérhet. Az az egészségpénztar, illetve egészség- és
Onsegélyez6 pénztar, amely kizardlag olyan szolgaltatast nyujt, amelynek
tobb

megterhelésével biztositja a tag, illetve a munkaltatéi tag altal teljesitett

fedezetét pénztartag  egyéni  egészségszamldjanak  egyidejl

befizetésnek legaldbb a 70%-at koteles jovairni a fedezeti alapon.

Opt. 51. § (6) bekezdés

11/d. Az alapszabaly tartalmazza az egységes tagdij mértékét és a dijfizetés
gyakorisagara és modjara vonatkozo szabalyokat. A pénztartag altal vallalt tagdij
Osszege az egységes tagdijnal kevesebb nem lehet. Az alapszabalyban kell
rendelkezni arrdl, hogy milyen mdédon kell a pénztartagnak az dltala vallalt tagdij
Osszegét a pénztdr részére bejelentenie.

Opt. 2. § (3) bekezdés a)- c) pont, 13.
§ (1) bekezdés és 18. § (1) bekezdés
g) pont

11/e. A befektetések hozamat abba a tartalékba kell helyezni, amelynek a
befektetésébdl szarmazik, azonban a pénztar igazgatdtandcsa donthet Ugy, hogy
a fedezeti tartalék (egyéni szamldk Gsszessége, illetve a szolgdltatasi tartalékok
Osszessége) javara mas tartalék(ok) befektetési hozamat jovairja.

Opt. 36. § (3) bekezdés b) pont

11/f. A rendszeres tamogatoktdl befolyd 6sszeget, valamint az adomanyokat a
tdmogatd rendelkezése szerinti tartalékba, ennek hidnyaban a likviditasi
tartalékba kell helyezni.

Opt. 36. § (3) bekezdés c) pont

11/g. A kiegészit6 viéllalkozasi tevékenységbdl szarmazd bevételt, valamint az
egyéb bevételeket a mikodési tartalékba kell helyezni.

Opt. 36. § (3) bekezdés d) pont

12. a tagdijfizetés elmulasztasanak joghatdsait és az eljaras rendjét

Opt. 14. § és 18. § (1) bekezdés h)
pont

12/a. A tagdijfizetés gyakorisagdhoz igazoddéan meg kell hatérozni, hogy
tagdijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén mikortdl mindsil a tag tagdijat
nem fizetének. Amennyiben a pénztar a tagdijnemfizet6kkel szemben
hozamlevonast kivan alkalmazni, gy a hozamlevonassal Gsszefiiggésben meg
kell hatarozni

a hozamlevonas gyakorisdgat, amelynek a Pénztar altal

Opt. 14. § (4) bekezdés




alkalmazott tagdijfizetési gyakorisaghoz kell igazodnia. A pénztdr egy Uzleti éven
beliil csak egyféle hozamlevonasi gyakorisagot alkalmazhat.

12/b. Az alapszabalyban rendelkezni kell arrél is, hogy azon iddszakban, amig
tagdijfizetés nem torténik, a pénztartag milyen szolgaltatasra jogosult.

Opt. 14. § (2) bekezdés

13. a tagdijhatralék kiegyenlitésére rendelkezésre allé hatarid6t és a tagsagi

jogviszony dijnemfizetés miatti megszlinésének joghatdsait, valamint a
kovetendG eljarast (Az alapszabaly a tagdijfizetési gyakorisaghoz igazoddan
hatarid6(ke)t.

meghatarozza azt, hogy a hatralékos tagdij megfizetésére biztosit-e tovabbi

tartalmazza a tagdijfizetési Erre figyelemmel a pénztar
hatarid6t, és ezen pdthatarid6 elmulasztdsa esetén milyen eljarasi szabdlyok
alkalmazasa mellett van lehet8sége a tagdijfizetési kotelezettségét elmulasztd

pénztartag tagsagi jogviszonyanak a megszlintetésére.)

Opt. 15. § (1) bekezdés c) pont és (5)
bekezdés, 18. § (1) bekezdés i) pont

14. a pénztarvagyon kezelésének és befektetésének szabalyait

Opt. 18. § (1) bekezdés j) pont

14/a. A pénztar gazdalkoddsanak alapelvei (pld.: a zart gazdalkodas elve)

Opt. 3. § (2) bekezdés

14/b. A pénztar bevételeibél koteles fedezeti, mikodési és likviditasi alapot
(tartalékot) létrehozni és azokat a torvény elGirasai szerint felhasznalni. A
pénztarak az Opt-vel és a pénztarak szamviteli rendjét szabalyozd jogszaballyal
Osszhangban a pénztartipusok szolgaltatasi rendjéhez igazoddan tovabbi
alapokat is képezhetnek.

Opt. 36. § (1) bekezdés

14/c. A pénztar vagyonkezelését részlegesen vagy teljes egészében kihelyezheti.
A pénztdr vagyonkezelését abban az esetben végezheti vagyonkezelS megbizasa
nélkiil o6nalléan, ha azt az alapszabalya tartalmazza, vagyonkezelési és
vagyonértékelési szabalyzattal, valamint befektetésekért felel6s vezetGvel

rendelkezik.

Opt. 38. § (1) bekezdés és 64. § (1)
bekezdés b) pont

15. a pénztari gazdalkodas eredménye felhasznalasanak alapelveit (A pénztari
alapok (tartalékok) bevételeinek és kiadasainak meghatarozasa.)

Opt. 18. § (1) bekezdés k) pont

15/a. A pénztar gazdalkodasanak eredményeit sem osztalék, sem részesedés
formajaban nem fizetheti ki, azt csak az alaptevékenység érdekében hasznalhatja
fel. (Nonprofit miikddési alapelv)

Opt. 3. § (8) bekezdés

15/b. A pénztar vagyonanak 10 szdzalékat fektetheti munkaltatéi tag(ok)
vagyonaba, illetve azon vagyoni érdekeltségeibe, amelyekben a munkaltatoi
tag(ok) részesedése meghaladja a 10 szazalékot. (Opt. 37. § (6) bekezdés)

Opt. 37. § (6) bekezdés




16. a pénztar megsziinése esetén a vagyon felosztdsanak elveit (Az
alapszabalynak rendelkeznie kell a jogutdd nélkiil megsz(ind pénztar vagyonanak
a tagok kozotti felosztasardl. Jogutdd nélkil szlinik meg a pénztdr felszamolasi
eljaras vagy végelszamolasi eljaras lefolytatasa soran.)

Opt. 18. § (1) bekezdés |) pont

17. a pénztar szervezetét és szerveinek miikodését (Opt. 18. § (1) bekezdés m)
pont)

Opt. 18. (1) bekezdés m) pont

17/a. A pénztar szervei: kozgy(ilés, — alapszabalyban meghatdrozott esetben
kuldottkozgyl(ilés, részkozgyllés —, igazgatdtanacs és ellen6rz6 bizottsag,
valamint a szakért8i bizottsagok. (Az alapszabalyban kell meghatarozni, hogy
milyen feladatok tartoznak az egyes szervek hataskorébe.)

Opt. 19. § (1)-(2) bekezdés

17/b. Az igazgatdtanacs és az ellendrz8 bizottsag paratlan |étszamu testilet.
Mindkét testiilet |étszamat az alapszabaly tartalmazza, amely 3-7 f6 kozotti. Az
alapszabaly a taglétszamra tekintettel ennél nagyobb Iétszamot s
meghatdrozhat.

Opt. 19. § (3) bekezdés

17/c. Amennyiben a pénztar az igazgatdtanacs és az ellenérzé bizottsag tagjait
dijazasban kivanja részesiteni, Ugy erre vonatkozdan az alapszabalynak kifejezett
rendelkezést kell tartalmaznia. llyen alapszabalyi rendelkezés hidanyaban az
igazgatdtandcs és az ellen6rzd bizottsag tagjai dijazasban nem részesilhetnek.

Opt. 20. § (3) bekezdés

17/d. Az igazgatotanacsi tagsag és ellendrzé bizottsagi tagsag keletkezése és
megsz(inése.

Opt. 20. § és Polgari Torvénykdnyvrél
sz06l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) 3:3.
§ (2) bekezdés, 3:25. § és 3:26. § (5)
bekezdés)

17/e. Az igazgatotanacs a folyamatos feladatok ellatdsara Ugyvezet6t
alkalmazhat. Az alapszabdly rendelkezéseibdl egyértelmden ki kell tinnie, hogy
a pénztar lgyvezet6t foglalkoztat vagy sem. (Ugyvezet6 alkalmazdsa esetén
annak hataskorébe tartozd feladatok meghatarozdsa. (Pld.: a kozgydilés
Osszehivasanak elGkészitése az igazgatotandcs részére, a pénztar éves
beszdmoldjahoz és pénzligyi tervéhez adatokat szolgdltat az igazgatdtandcs
részére; a pénztar alkalmazottai felett a munkaltatéi jog gyakorlasa.

Opt. 26. § (2) bekezdés és 28. §

17/f. Az alapszabalyban kell szabdlyozni azt is, hogy az egyes pénztari
testlileteknek milyen gyakorisaggal kell Glést tartaniuk, valamint ezen (lés
Osszehivasara ki jogosult.

Opt. 24. § (4) bekezdés




17/g. Az alapszabalyban kell rendelkezni arrdl, hogy az igazgatétanacsi tagok
milyen ardnyl tagsaganak a szavazatara van szlikség ahhoz, hogy az
igazgatdtanacs valamely kérdésben (ilés megtartdsa nélkil tavbeszéldn,
telefaxon vagy e-mailben hozzon hatdrozatot, valamint azt, hogy milyen
id6tartamon belil kell megkiildeni a szavazatot a pénztar székhelyére.

Opt. 24. § (5) bekezdés

17/h. A pénztar vezetd tisztségviselGire, egyéb tisztségviselGire vonatkozd
jogszabalyi kizaré okok és 6sszeférhetetlenségi szabalyok ismertetése. Az Opt.
20. § (5) bekezdése alapjan az igazgatdtandcs és az ellenérzé bizottsag tagjaira,
valamint az Ugyvezetére vonatkozé Opt-n kivilli 6sszeférhetetlenségi
szabadlyokat az alapszabalyban kell meghatarozni.

Opt. 20. § (2), (4), (5), (6), (8) bekez-
dés és 40/D. § (11) bekezdés

18. a pénztar konyvvizsgaldjanak hataskore (pld.: a pénztar kozgylilése elé
beterjesztett beszamolot és pénziigyi tervet koteles megvizsgdlni és véleményt
adni, valamint koteles véleményét a kozgyliléssel ismertetni; kozgyllés
Osszehivasat kezdeményezheti)

Opt. 64/A. § (5)-(9) bekezdés

19. a pénztar képviseletének mddjat, a hataskorok atruhazasanak maodjat és
mértékét (A pénztar szervezeti felépitésére figyelemmel meg kell hatdrozni —
tisztség megjeldlése mellett —, hogy ki jogosult a pénztar képviseletére, tovabba
ezen személyek képviseleti jog gyakorldsanak maédjat (6ndllo vagy egyittes
képviseleti jog), valamint a képviseleti jog terjedelmét (altalanos képviseleti jog
vagy a képviseleti jog korladtozott, mivel csak az lgyek meghatdrozott korére
vonatkozik).)

Opt. 18. § (1) bekezdés n) pont és 26.
§ (1) bekezdés

19/a. Amennyiben a pénztér Ggyvezetdt alkalmaz, igy hataskorének gyakorlasat
— felelGsségének érintetlenil hagyasa mellett — az ligyvezetére atruhazhatja. Az
alapszabalyban meg kell hatdrozni, hogy az igazgatétanacs mely feladatai
kerilnek az Ggyvezetd hataskorébe atruhazasra, valamint e korben az tigyvezeté
képviseleti joga hogyan alakul.

Opt. 26. § (2) bekezdés

20. a kozgylilés 6sszehivasanak modjat (Az alapszabaly tartalmazza a kozgydilési
— értve ezalatt a kiildottkozgylést és a részkozgylést is — meghivo elkiildésének
maodjat, a kozgylilés 6sszehivasanak az eseteit és Osszehivdjanak személyét, a
kozgylilési id6kozt (azaz id6tartam, amelynek el kell telnie a kézgyUlési meghivo
elkuldése, illetve hirdetmény kozzététele és a kozgyl(ilés idGpontja kozott),
megismételt kozgylilés 6sszehivasara vonatkozd szabalyokat)

Opt. 18. § (1) bekezdés o) pont és 21.
§




21. a kozgy(ilés (ha van: a részkozgy(ilés, illetve kiildottkozgy(ilés) miikodését,
kiildottkozgyllés esetén a kiildottek megvalasztasanak szabalyait (Kozgydilés,
illetve kuldottkozgydlés miikodésére vonatkozd szabalyok kdrében ki kell térni a
kozgylilés, illetve kildottkozgyllés hatarozatképességének megallapitdsara,
kozgy(lésen a tag képviseletére vonatkozd szabalyokra, valamint a kozgy(ilés,
illetve kildottkozgyilés hataskorébe tartozd kérdésekre.)

Opt. 18. § (1) bekezdés p) pont és 22.
§ (1)-(2) bekezdés

22. azon esetek meghatarozasat, amelyeknél a hatdrozathozatalhoz minésitett
tobbség sziikséges (Az alapszabalyban kell meghatarozni, hogy a kozgydilés,
illetve kuldottkozgy(ilés hataskorébe tartozé kérdések kozil melyek esnek
mindsitett szavazattdbbség ald. Az Opt. 22. § (5) bekezdésében meghatarozott
minGsitett szavazattobbség ala es6é kérdéseken fellil a pénztar alapszabalyaban
tovabbi kérdéseket mindsitett szavazattdobbség kotelezettségének korébe lehet
vonni. )

Opt. 18. § (1) bekezdés r) pont és 22.
§ (5) bekezdés

23. a kozgylilési hatarozatok kozzétételének moddjat (Az alapszabdlyban kell
meghatarozni, hogy a pénztar hol és mikor teszi kozzé a kdzgyllésen elfogadott
hatarozatait.)

Opt. 18. § (1) bekezdés s) pont

24. az elektronikus irat igénylésére vonatkozd elveket, amennyiben a pénztar
kiad elektronikus iratot a pénztartag kérésére (A pénztar alapszabdlydban kell
rendelkezni arrél, hogy miikodésével 6sszefliggésben kiad-e elektronikus iratot.
Ha igen, akkor a tag teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt nyilatkozatban
kérheti a pénztartdl, hogy a pénztar a részére atadandé dokumentumokat
(nyilatkozatokat, igazoldsokat) elektronikus iratként kiildje meg részére. (pld.:
pénztartag egyéni szamlajardl szolo tdjékoztatas, kedvezményezett-jel6lés
pénztar altal torténd visszaigazolasa))

Opt. 18. § (1) bekezdés t) pont

25. mindazt, amit a térvény vagy a torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabdly a pénztar alapszabdlyaba utal, vagy amit a kozgyl(ilés sziikségesnek
tart

Opt. 18. § (1) bekezdés u) pont

25/a. 6nkéntes nyugdijpénztar esetén az alapszabalynak tartalmaznia kell:

a) a tagi kolcson szabalyait
b) a pénztdr szolgdltatdsainak megfelelGen a pénztartag mds pénztarba torténd
atlépésének, illetve befogadasanak szabalyait

Opt. 46.§ (1) bekezdés b) pont, c)
pont és d) pont




c) a varakozési id6 elteltét kovets, de még a felhalmozasi idGszakban 1évé
pénztartaggal kapcsolatos elszamolasi eljarast

25/b. Egészségpénztdr, dnsegélyez pénztar, valamint egészség- és dnsegélyezd

pénztar esetén pénztari kdrtya kibocsatdsat és kdartyas elszdmold rendszer
alkalmazasat, valamint a pénztari kartya kotelezé hasznalatat.

onkéntes kolcsonos egészség- és 6n-
segélyez6 pénztarak egyes gazdalko-
dasi szabalyairdl szélé 268/1997.
(XII. 22.) Korm. rendelet (Ebr.) 24/E.
§ (1) bekezdés

25/c. A pénztar a kiszervezett tevékenységek korét az alapszabdlyaban koteles
feltintetni. (pld.: A pénztar gazdalkodasanak nyilvantartasat e tevékenységgel
UzletszerGen foglalkozd szervezethez (szolgdltatéhoz) kiszervezheti.

Opt. 40/D. & (11) bekezdés

25/d. A pénztér az alapszabalyban koteles rogziteni annak rendjét, hogy ahogyan
a pénztar a tagokat kérésiikre tdjékoztatja az egyéni szamla allasarol.

Opt. 13. § (4) bekezdés)

25/e. Az 6nsegélyezd pénztar alapszabalyaban rogzitésre kerilhet a tag egyéni
szamla kovetelésének a tag rendelkezése alapjan két évre torténd lekdtésének
lehet6sége. Ebben az esetben rogziteni kell, hogy a tag e rendelkezéssel villalja,
hogy a kétéves idGtartamon belll a lekotott Osszeget nem veszi igénybe a
pénztari szolgaltatasok finanszirozasara.

Opt. 50. § (6) bekezdés

25/f. Az Onsegélyez6 pénztarnak az alapszabalydban rendelkezni kell a
tartalék(ok)nak a tartalék(ok)hoz kapcsolddd szolgaltatasok biztonsagos
nyujtasahoz sziikséges szinte ald csokkenése esetén kévetendd eljarasrol.

Ebr. 24/A. § (5) bekezdés

25/g. Alapszabalyban hasznalt roviditések és jogszabalyok jegyzéke, valamint fo-
galom meghatarozasok.

2. Szolgaltatasi sza-
balyzat

1. A pénztar dltal nyujtott, egyéni vagy kozosségi szolgaltatdsként igénybe
vehet6 valamennyi szolgdltatast. (Egészségpénztar, valamint egészség- és
Onsegélyez6 pénztar esetén célszer(i tdjékoztatast adni a szolgaltatasi
szabdlyzatban a leggyakrabban felmeril6 elszamolhatd és el nem szamolhaté
szolgéltatasokrdl.)

Opt. 18. § (1) bekezdés c) pont

2. Minden egyes pénztar altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozdan a
szabdlyzatban meg kell hatdrozni, hogy ki jogosult igénybe venni az adott
szolgaltatast. (Pld.: pénztartag vagy a pénztartag jogan kozeli hozzatartozok)

Opt. 2. § (4) bekezdés b) pont
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3. Amennyiben a pénztar alapszabdlya a szolgdltatasok teljes korére vagy
valamely szolgdltatdsra varakozasi id6t ir el6, ugy a szabalyzat tartalmazza az
érintett szolgaltatdsndl a varakozasi id6 tartamat. (pld.: nyugdijpénztar esetén a
legaldbb 10 év kotelez6 varakozasi id6t).

Opt. 18. (1) bekezdés c) és 46. § (1)
bekezdés a) pont)

4. A szolgaltatdas igényelhetGségének id6pontjat. (pld.: az oOnkéntes
nyugdijpénztar tagja a nyugdijszolgaltatdshoz a nyugdijkorhatar elérése utdn
juthat hozza; az orvosi ellatds igazolt koltségeinek tamogatdsa szolgaltatds a
magzat 91. napos koratél a megsziletésig nyujthatd onsegélyezd pénztari
szolgaltatas)

Opt. 47. § (1) bekezdés; 50/D. § (2)
bekezdés a) pont aa) alpont

5. A szolgdltatds igénybevételének gyakorisagat. (pld.: egyszeri szolgaltatds,
tobbszor igényelhetd szolgaltatas, jaradékszeri szolgaltatas)

Opt. 18. § (1) bekezdés c) pont

6. A szolgaltatas igényelhetd Osszegét (pld.: a gyermekgondozast segité ellatas
és a gyermeknevelési tamogatas 0sszegének kiegészitése onsegélyez6 pénztari
szolgaltatast a folydsitas idGtartama alatt legfeljebb az ellatassal megegyez6
mértékben)

Opt. 50/D. § (2) bekezdés a) pont ab)
alpont

7. Az egyGsszegli és jaradékszer( szolgaltatasok kifizetésének a feltételeit. (pld.:
szolgaltatasi igény bejelentésének madja és formaja, kotelezGen benyujtandd
mellékletek) (Ha a pénztdr a szolgdltatasi igény bejelentésére
formanyomtatvanyt rendszeresit, Ggy annak mintajanak a szolgaltatasi
szabdlyzat mellékletét kell képeznie.)

Opt. 18. § (1) bekezdés c) pont

8. Az idGszaki jaradék szolgaltatast nyljtd onsegélyezd pénztar alapszabalya
mellett a szolgaltatasi szabdlyzata is tartalmazza a jaradékjogosultsagrol, a
jaradékfizetés feltételeirdl sz616 szabalyokat.

Opt. 18. § (1) bekezdés c) pont

9. A szolgaltatds igénybevételérdl a szamla kidllitasat és annak pénztar altal
torténd befogadasanak szabalyait.

Opt. 18. § (1) bekezdés c) pont

10. A szolgaltatds kifizetésének mddja. Pld.:

a) egészségpénztar, Onsegélyezd pénztdr vagy egészség- és onsegélyezd pénztar
esetén pénztari kartya hasznalatdval;

b) szolgaltatast finanszirozd egészségbiztositasok (betegség biztositasok) dijanak
fizetése szolgdltatds esetén a biztositonak az adott egészségbiztositassal
kapcsolatos barmely pénzbeli kifizetését a pénztartag pénztarban vezetett

Ebr. 24/E. § (1) bekezdés; 51/A. (2)
bekezdés b) pont
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egészségszamldjara, vagy a pénztar erre a célra kijeldlt szolgaltatasi szamldjara
kell teljesiteni

11. Onsegélyez8 pénztar, egészségpénztar, valamint egészség- és dnsegélyezd
pénztar esetén a szamlak teljesitésének és visszatéritésének szabalyait.

(A szolgaltatasi szabalyzat kialakitasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a
pénztar altal nyujtott szolgdltatasok kore, annak igénybevételének feltételei, a
benyujtandéd dokumentumok kore és elszamolasa a szabalyzatbdl magdbdl a
pénztartag altal egyértelmiien megismerhet6 és értelmezhetd legyen. Ugyelni
kell arra, hogy a szabalyzat csak sziikséges és indokolt mértékben tartalmazzon
utald rendelkezéseket. Javasolt a szabalyzat kénnyen érthetGségének biztositasa
céljabdl, hogy az ott hasznalt fogalmakhoz a pénztar tigyfélbarat modon részletes
meghatarozast, magyardzatot flizzén.)

Opt. 18. § (1) bekezdés c) pont

Onkéntes nyugdijpénztar

1. Onkéntes nyugdijpénztar esetén a szolgdltatasi szabalyzat rogziti, hogy a tag
az egyéni nyugdijszamldjan nyilvantartott 6sszeghez a varakozasi idé letelte, a
nyugdijszolgdltatashoz a nyugdijkorhatar elérése utan juthat hozza.

Opt. 47. § (1) bekezdés

2. Az egyéni nyugdijszamla hozzaférhet&ségével kapcsolatban az onkéntes
nyugdijpénztar szolgdltatdsi szabalyzata tartalmazza, hogy a tag a varakozasi id6
letelte utan, de még a felhalmozasi id6szakban az egyéni nyugdijszamlan |évé
Osszeghez vald hozzaférés tekintetében valaszthat, hogy

a) a pénztarban véltozatlan feltételek mellett tag marad,

b) a pénztartagsagat folytatja, és — legfeljebb haromévente egy alkalommal — az
egyéni nyugdijszamldjan nyilvantartott Osszeg egészét vagy egy részét a
nyugdijkorhatar elérése el6tt felveszi,

c) a pénztarbal kilép,

d) tagdij fizetése nélkiil az egyéni nyugdijszamldjan lév6 Gsszeget a pénztarban
hagyja.

Opt. 47. § (4) bekezdés

3. A nyugdijszolgdltatas igénybevétele korében a szolgdltatasi szabalyzatnak
rendelkeznie kell arrél, hogy a nyugdijkorhatart elér§ pénztartag milyen
lehet6ségek kozil valaszthat. A pénztartag irasban koteles nyilatkozatot tenni az
onkéntes nyugdijpénztar részére, hogy az aldbbiakban felsorolt lehetdségek
kozul melyiket valasztja:

a) egy 6sszegben vagy jaradék formajaban veszi igénybe a nyugdijszolgaltatast
és a tagdijat tovabb nem fizeti, vagy

Opt. 47. & (5), (5a), (6) és (6a) bekez-
dés
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b) az egyéni nyugdijszamlajan |év6 6sszeg meghatdrozott részét egy dsszegben,
a fennmarado részt pedig jaradék formajaban veszi igénybe és a tagdijat tovabb
nem fizeti, vagy

c) a tagdijat fizeti és a nyugdijszolgaltatast nem veszi igénybe, vagy

d) az egyéni nyugdijszamldjan felhalmozott Gsszeget a pénztarban hagyja és a
tagdijat tovabb nem fizeti, vagy

e) az egyéni nyugdijszamldjan 1évé 6sszeg meghatarozott részét egy 6sszegben
vagy jaradék formajaban igénybe veszi és a tagdijat tovabb fizeti, vagy

f) az egyéni nyugdijszamlajan [évé 6sszeg meghatdrozott részét egy 6sszegben
vagy jaradék formdjaban igénybe veszi és a tagdijat tovabb nem fizeti

azzal, hogy a pénztar koteles az a)-f) pontban foglalt valamennyi lehet6séget
biztositani tagjai szamara.

Amennyiben a pénztartag az e) vagy f) pont szerinti lehet&séget valasztja, ugy
Ujabb nyilatkozatot legkorabban egy év elteltével tehet.

Ha a pénztartagaza), b), e) és f) pont szerinti valasztassal él, a tagsagi jogviszonya
akkor szlinik meg, amikor a pénztar a taggal szembeni szolgdltatdsi
kotelezettségének maradéktalanul eleget tett.

Abban az esetben, ha a pénztartag a nyugdijszolgaltatast részben vagy egészben
jaradék formajaban kivanja igénybe venni, a pénztar jaradékszolgaltatasi
kotelezettségét sajat jaradék folydsitasa, valamint biztositotdl vasarolt
életjaradék utjan teljesitheti. A pénztar koteles a sajat jaradék folydsitasat
biztositani.

4. A sajat jaradék az onkéntes nyugdijpénztar alapszabalyaban meghatdrozottak
szerint

a) hatarozott idGtartamu, az elért hozamokat és koltségeket figyelembe vevd
biztos (banktechnikai) jaradék, vagy

b) évente Ujraszamitott, az elért hozamokat és koltségeket figyelembe vevé
Utemezett pénzkivonas

utjan teljesithetd azzal, hogy ltemezett pénzkivonas esetén a pénztartag a
jaradék kifizetését id6legesen felfiggesztheti.

Opt. 47. § (6b) bekezdés

5. Az alapszabalynak, illetve a szolgdltatdsi szabalyzatnak tartalmaznia kell, hogy
az 6nkéntes nyugdijpénztar milyen gyakorisagu sajat jaradékot folydsit. A sajat
jaradék havi, negyedéves vagy féléves gyakorisaggal folydsithatd, amelyek koziil
az alapszabaly, illetve a szolgdltatasi szabalyzat legaldbb kett6t koteles
tartalmazni. A sajat jaradék legalabb 5 éves idGtartamu.

Opt. 47. § (6c) bekezdés

6. A szolgaltatasi szabalyzat a biztositotdl vasarolt életjaradék vonatkozasaban
tartalmazza, hogy a nyugdijkorhatar betdltése utani dijfizetés(, a tag élete végéig

Opt. 47. § (6d) bekezdés
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folydsitott jaradék lehet, a biztositasi szerz6dés megkotése soran a pénztar a
szerz6d§ fél.

7. A szolgadltatasi szabdlyzatnak rendelkeznie kell arrél, hogy az Onkéntes
nyugdijpénztar koteles — a jaradékot tartalmazd — nyugdijszolgaltatasra
vonatkozé tagiigény (a tovabbiakban: tagi igény) kézhezvételét kdvets 30 napon
beldl

a) sajat jaradék folydsitasara vonatkozd igény esetén:

aa) annak induld 6sszegét,

ab) a (6b) bekezdés b) pontja szerinti sajat jaradék esetében annak varhaté
idGtartamat, és

ac) a folydsitas gyakorisagat;

b) biztositotdl vasarolt életjaradék folydsitasara vonatkozé igény esetén annak
Osszegét

tartalmazé tajékoztatast (a tovabbiakban: pénztari tajékoztatas) a tag részére
megkuldeni.

Az onkéntes nyugdijpénztar a pénztartagnak — a fentieket tartalmazé pénztari
tajékoztatasa ismeretében adott — vdlaszanak kézhezvételét kdvetd 30 napon
beliil koteles —a pénztartag valaszanak megfelel6en — a sajat jaradék folydsitasat
megkezdeni, illetve a biztositotdl vasarolt életjaradék ugyanezen hataridén
beliili folydsitasa érdekében a biztositasi szerz6dést megkotni. Amennyiben a
pénztartag valasza az énkéntes nyugdijpénztar Opt. 47. § (6e) bekezdés szerinti
tajékoztatasa kézhezvételét kovetd 60 napig nem érkezik vissza az onkéntes
nyugdijpénztarhoz, a tdjékoztatast elfogadottnak kell tekinteni.

Opt. 47. § (6e)-(6f) bekezdés

8. Az 6nkéntes nyugdijpénztdrnak a szolgaltatdsi szabdlyzatban rendelkeznie kell
arrél, hogy mi mingsil U] tagi igénynek, és azt a pénztartag hogyan tudja az
onkéntes nyugdijpénztarhoz benyujtani.

A pénztartag jogosult az 6nkéntes nyugdijpénztari tdjékoztatas ismeretében —a
korabbi tagi igényében foglaltaktdl eltéré feltételt tartalmazé — Gjabb tagi igényt
benydujtani az dnkéntes nyugdijpénztiarhoz. Az Uj tagi igényre az Opt. 47. § (6e)
és (6f) bekezdésben foglaltak megfelel6en iranyaddak azzal, hogy az dnkéntes
nyugdijpénztar annak — az alapszabdlyban meghatarozott — koltségét a
pénztartag egyéni szamldjaval szemben érvényesitheti. Az Gj tagi igény
elkészitésének koltségeként legfeljebb 2000 Ft vonhatd le a tag egyéni
szamlajarél.

Opt. 47. § (6g) bekezdés

9. A pénztartagnak a sajat jaradék folyositasa alatt bekovetkezett haldla esetén
a szolgaltatasi szdmlan fennmaradd 0Osszeg a kedvezményezettet, annak
hidnyaban az 6rokost illeti meg.

Opt. 47. § (6h) bekezdés
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10. Ha az oOnkéntes nyugdijpénztdr taglétszama a targyévet megel6z8 év
december 31. napjan az 1000 f6t nem haladja meg, ugy a targyévben a
jaradékszolgaltatasi kdtelezettség alél mentesil. (Opt. 47. § 6i) bekezdés)

Az Opt. 47. § (6i) bekezdés szerinti &nkéntes nyugdijpénztar, ha sajat jaradékot
kivan folydsitani, illetve biztositotdl életjaradékot kivan vasarolni tagjai részére,
Ugy ezt az Opt. 47. § (5)-(6h) bekezdésben foglaltak szerint koteles teljesiteni.

Opt. 47. § (6i)-(6j) bekezdés

11. Az 6nkéntes nyugdijpénztar a tagsagi jogviszony megszlinése, valamint az
egyéni nyugdijszamlan nyilvdntartott 6sszeg egészének vagy egy részének
felvétele esetén a tag kovetelésébdl az indokolt koltséget, de legfeljebb 3000
forintot vonhat le. A levonas 6sszege megnovelhetd a felvett 6sszeg utalasanak
koltségével.

Az dnkéntes nyugdijpénztar az Obr. 29. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakon kivil
a tagsagi jogviszony létesitéséhez és megszlinéséhez, valamint az egyéni
nyugdijszamlan nyilvantartott 6sszeg egészének, vagy egy részének felvételéhez
kapcsoldddan egyéb dijat, koltséget, levonast semmilyen jogcimen nem
érvényesithet.

Az onkéntes kolcsonds nyugdijpénz-
tarak befektetési és gazdalkodasi
szabalyairdl sz616 281/2001. (XII. 26.)
Korm. rendelet (Obr.) 29. § (2)-(3)
bekezdése

12. Az egyéni nyugdijszamlan nyilvantartott 6sszeg egy részének felvétele esetén
(Opt. 47. § (4) bekezdés b) pont), amennyiben a kifizetési kérelem dsszege nem
haladja meg az egyéni nyugdijszdmlan nyilvantartott tagi kdlcsén Gsszegével,
illetve tagi lekotés 6sszegének kétszeresével csokkentett 0sszeg 85%-at, akkor a
kérelemben meghatarozott sszeget a bejelentés napjatdl szamitott 15 napon
belil kell kifizetni. A teljes dsszeg felvétele esetén (Opt. 47. § (4) bekezdés b)
pont), illetve olyan részfelvétel esetében, amikor a felvenni kivant 6sszeg a 85%-
ot meghaladja, akkor az Osszeg 85%-anak dtutalasat, kifizetését legkésébb a
bejelentés napjatdl szamitott 15 napon belil kell elvégezni. Az 6nkéntes
nyugdijpénztar a hatralévs 6sszeg atutalasat, kifizetését legkésébb a bejelentés
negyedévét kovetS 50 napon belil végzi el. Az elszamoldegységekre épiild
nyilvantartasi rendszert m(ikodtet6 ©nkéntes nyugdijpénztarak az egyéni
nyugdijszamlan nyilvantartott 6sszeg egy részének vagy a teljes dsszeg felvétele
esetén [Opt. 47. § (4) bekezdés b) pont], a kérelemben meghatarozott 6sszeget
az ott megjeldlt forduldnapot kdvet6 8 munkanapon belil kell kifizetni.
Amennyiben a kérelemben a tag fordulénapot nem jeldl meg, akkor az 6nkéntes
nyugdijpénztadr legkésébbi forduldnapként a kézhezvételt koveté 10.
munkanapot veheti figyelembe.

A tagsagi jogviszony megsz(inésével kapcsolatos elszamoldsi moddszert az
onkéntes nyugdijpénztar a tagokkal vald elszdmolasrél szolo szabalyzataban
rogziti. Az 6nkéntes nyugdijpénztar a tagsagi jogviszony megszlinésekor az

Obr. 29/A. § (1)-(3) bekezdés
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atlépésre, kilépésre vonatkozo bejelentés, a kizarasrél vald dontés, a pénztartag
haldla miatt szikségessé valo egyOsszegl kifizetés vagy atutalds, illetve
egyoOsszegl nyugdijszolgdltatas igénybevétele esetén a jogosultsdg igazoldsa
esetén a tag tagi kolcsonnel csokkentett kovetelése 85%-anak atutaldsat,
kifizetését legkésébb a kivaltd esemény id6pontjatol szamitott 15 napon beliil
végzi el. Az egyéni szamla lezarasat és a végleges elszamolast az onkéntes
nyugdijpénztar a kivalté esemény id6pontjanak negyedévét kévetd 50 napon
belll végzi el.

Az Obr. 29/A. § (2) bekezdésében meghatarozottaktdl eltéréen a végelszamolas
alatt allé nyugdijpénztarak esetében — az atlépéssel, egydsszegli felvétellel
kapcsolatosan az Opt-ben meghatédrozott kifizetési, atutaldsi hataridék az
iranyaddak.

13. Az elszamold egységes rendszerre épllé nyilvantartast vezet6 onkéntes
nyugdijpénztarak esetén a tagsagi jogviszony Opt. 15. §-dnak (1) bekezdése
szerinti megsz(inésekor, valamint egytsszegl nyugdijszolgaltatas kifizetésekor a
tag tagi kolcsonnel csokkentett 0©sszegl kovetelésének kifizetését, vagy
atutaldsat a jogosultsag igazoldsat kdvetben kell az dnkéntes nyugdijpénztarnak
teljesitenie. A kifizetés, vagy datutalds — onkéntes nyugdijpénztar szabdlyzata
szerinti - legkésGbbi forduldnapja

a) a pénztartag haldla miatt sziikségessé valé egyosszegli kifizetés, illetve
atutalds iranti igény bejelentése 0©nkéntes nyugdijpénztarhoz torténd
beérkezésének;

b) a pénztartagnak a tagsagi jogviszony megsziintetésére irdnyuld bejelentése
onkéntes nyugdijpénztarhoz torténd beérkezésének;

c) az onkéntes nyugdijpénztir dontése pénztartaggal torténd kozlésének;
valamint

d) az egyobsszegl nyugdijszolgdltatas kifizetése, illetve atutaldsa iranti igény
bejelentése Onkéntes nyugdijpénztarhoz torténé beérkezésénekidGpontjat
kovetd tizedik munkanap. Amennyiben a bejelentésben ezt kovet6 idGpont
kerilt megjel6lésre, akkor a megjeldlt id6pontot kell forduldnapnak tekinteni. A
kifizetést, illetve atutaldst - a pénztar szabdlyzata szerint - legkés6bb a
fordulénapot kdvetd nyolcadik munkanapon kell teljesiteni.

Az Obr. 29/A. § (3) bekezdésétél eltéréen — a végelszamolas alatt allé dnkéntes
nyugdijpénztarak esetében — az atlépéssel, egydsszegli felvétellel kapcsolatosan
az Opt-ben meghatarozott kifizetési, dtutalasi hatarid6k az irdnyaddak.

Obr. 29/A. § (3)-(3a) bekezdés

Onsegélyezd pénztar
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1. Az 6nsegélyez8 pénztdr szolgaltatdsi szabalyzatdnak tartalmaznia kell, hogy a
tagi befizetés, munkaltatoi hozzajarulas, tdmogatas, adomany — az egészségligyi
célu 6nsegélyez6 feladatok ellatasat képez6 szolgaltatasok, valamint az 50/B. §
(2) bekezdésében meghatdrozott szolgaltatasok kivételével — a befizetést kbvets
180 napon belil nem hasznalhatd fel egyéni szolgaltatas finanszirozasara.

Opt. 50. § (2) bekezdés

2. A szolgaltatasi szabalyzatnak rendelkeznie kell arrdl, hogy az 6nsegélyez6
pénztar szolgaltatast kizardlag a szolgaltatasra jogosult személy erre vonatkozo
irasbeli igénylése alapjan, az egyes szolgaltatasok alapjaul szolgald

a) esemény bekodvetkezése utan, vagy

b) allapot fennalldsa idején
nyujthat.
A szolgaltatds irdnti igényt a szolgdltatas alapjaul szolgdlé esemény
bekovetkezését, allapot kialakuldsat, illetve a szolgaltatasra vald jogosultsagot
igazolé dokumentum kézhezvételét kévetS 120 napon belil kell a pénztarhoz
benydujtani. Az igény bejelentésének minésiil a pénztari kartya hasznalata.

Opt. 50/E. § (1)-(2) bekezdés

3. Anevelésiév-kezdési, tanévkezdési (beiskolazasi tdmogatds a tanév elsé napjat
megel6z6 15 napon belil és a tanév utolsd napjat koveté 15 napon belil, a
kozizemi dijak finanszirozasanak tamogatdsa és a lakascélu jelzaloghitel
torlesztésének tdmogatdsa az év barmely idépontjdban kiallitott és teljesitett,
szamla (egyszer(sitett szamla, bizonylat, elektronikus dokumentum) alapjan
nyujthatd. A szamla, egyszer(sitett szamla, bizonylat, elektronikus dokumentum
tartalmat kormanyrendelet hatdrozza meg. A pénztartagnak a kozizemi dijak
finanszirozasanak tamogatdsa igénybevételét megel&zGen igazolnia kell a
pénztar részére, hogy a foldgazellatasrdl szolo 2008. évi XL. torvény, illetve a
villamos energidrdl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény szerint védendd fogyasztonak
mindsdl

Opt. 50/E. § (3) bekezdés

4. Az Onsegélyezd pénztar alapszabalydban, szolgaltatasi szabalyzatdban meg
kell hatdrozni, hogy az onsegélyez6 pénztar a szolgaltatdsi igény bejelentését
koveté hany napon belil teljesiti az eseti szolgaltatasokat, illetve hany napon
beliil kezdi meg a jaradékok folydsitasat.

Opt. 50/E. § (4) bekezdés

5. A valamely nem végleges allapoton alapuld szolgaltatasra vald jogosultsag
megsz(inését a jogosultnak a megsz(inés id6pontjat, illetve a szolgdltatasra vald
jogosultsag megszlinését igazold dokumentum kézhezvételét kbvet6 30 napon
belil be kell jelentenie az 6nsegélyez6 pénztarnak. Amennyiben a jogosultsag

Opt. 50/E. § (5) bekezdés
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megsziinése rendszeres (jaradékjellegi) szolgaltatds folydsitasanak tartama alatt
kovetkezik be, a jaradék folydsitdsat a jogosultsag megszlinésének bejelentését
kévetd 30 napon beliil be kell sziintetnie az 6nsegélyez6 pénztarnak.

6. A feltételek bekdvetkeztét, fennallasat a szolgaltatds igénylésekor vagy azt
megel6z6en kell igazolni. A szolgaltatasok igénybevételét megalapozo
dokumentumokat az nsegélyez6 pénztdr a szolgdltatas folydsitasanak napjatol
szamitott 8 évig megdrzi.

Opt. 50/E. § (6) bekezdés

7. Amennyiben az Onsegélyezd pénztdr a pénztartagjai szamadra lakdscélu
jelzaloghitel torlesztésének tdmogatdsa szolgaltatast nyujt, ugy e szolgaltatas
igénybevételét megel6z6en a pénztartagnak be kell nydjtania az onsegélyezd
pénztar részére a lakascélu jelziloghitel szerz6dését, valamint a hitelintézet
igazoldsat az utolsé haromhavi torleszt6részlet mértékérdl vagy ezen iratok
hiteles masolatat A tdmogatdst a pénztar a hitelintézet altal kiadott, a pénztartag
altal teljesitett hiteltorlesztés befizetését igazolé dokumentum alapjan a
pénztartag részére fizethet meg, amennyiben a tamogatast a pénztartag
igényelte.

Opt. 50/E. § (7) bekezdés

3. Panaszkezelési
szabalyzat

A pénztdr a pénztartagok panaszai hatékony, atlathato és gyors kezelésének
eljarasardl, a panasziigyintézés modjardl, valamint az Opt. 29/A. § (11) bekezdés
szerinti nyilvantartas vezetésének szabdlyairdl szabdlyzatot (a tovabbiakban:
panaszkezelési szabalyzat) készit. A pénztar a panaszkezelési szabdlyzatban
tajékoztatja a pénztartagot a panaszligyintézés helyérdl, levelezési cimérdl,
elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és telefaxszamarol.

A pénztar a panaszok kezelésének modja és formaja tekintetében a
panaszkezelési szabdlyzatban legalabb az MNB rendelet 1. mellékletben foglalt
elemeket rogziti.

Opt. 29/A. § (10) bekezdés;

az egyes pénziigyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és
modjara vonatkozé részletes
szabalyokrodl sz616 46/2018. (XII. 17.)
MNB rendelet (MNB rendelet) 8. §
(1) bekezdés

A pénztar a panaszkezelési szabdlyzatot a pénztartagok szamadra nyitva allé
helyiségében, ennek hidanydban a székhelyén kifliiggeszti és a honlapjan
kozzéteszi.

Opt. 29/A. § (13) bekezdés

I. A panasz bejelentésének modjai
1. Szébeli panasz:
a) személyesen:
aa) a panasziigyintézés helye (pontos cim) és a nyitvatartasi id6
(tobb tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiség esetén elegendd
az azok elérhet&ségére torténd utalds),

Opt. 29/A. § (1)-(3) bekezdés;

MNB rendelet 2. § (3) bekezdés, 1.
melléklet I. pont
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ab) ennek hianyaban a székhely és a nyitvatartdsi id§

b) telefonon:

ba) telefonszam és

bb) hivasfogadasi id6 (nyitvatartasi idg).
2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas dltal atadott irat utjan,

b) postai Uton (levelezési cim megjel6lése),

c) telefaxon (telefaxszam megjelolése),

d) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim megjel6lése).
3. Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjdn is. Amennyiben az ugyfél
meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes
bizonyité erejli maganokiratba kell foglalni.

A panasz kivizsgalasa
1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szamolhaté fel.
2. A panasz kivizsgdlasa az 0Osszes vonatkozé  korilmény

figyelembevételével torténik.

3. Szébeli panasz:

3.1. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és lehet8ség szerint
orvosolni kell. A pénztar a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
Ugyfélszolgalati lgyintéz6 élGhangos, az inditott hivas sikeres
felépilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen bellli bejelentkezése
érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvdrhatd. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a pénztar a
panaszroél jegyz6konyvet vesz fel.

3.2. Telefonon k6z6lt szébeli panasz esetén fel kell hivni az Gigyfél figyelmét,
hogy panaszardl hangfelvétel készil. 3.3. A telefonon kozolt panaszokrdl
készilt hangfelvételt 5 évig meg kell Grizni.

3.4. Az ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovdbba jogszabdlyban rogzitett hataridén belll, téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani - kérésének megfelel6en - a hangfelvételrél
készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

3.5. Ha az Ugyfél a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, a pénztar a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel,
valamint telefonon k&z6lt panasz esetén megadja a panasz azonositasara
szolgalo6 adatokat.

Opt. 29/A. § (4)-(7) bekezdés, 29/A. &
(14) bekezdés;

MNB rendelet 3 § (2)-(5) bekezdés, 5.
§ (1) és (2) bekezdés, 5. § (8) és (9)
bekezdés, 6. §, 1. melléklet Il. pont
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3.6. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek at kell adni, telefonon koz6lt szébeli panasz
esetén a panaszra adott vdlasszal egyltt az ligyfélnek meg kell kildeni.
3.7. A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az ugyfél neve,

b) az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges,

levelezési cime,

c) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett pénztar neve és cime,

e) az ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek

elkilonitetten torténé rogzitésével, annak érdekében, hogy az

Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorlen

kivizsgalasra kertljon,

f) a panasszal érintett szerzdés szama, ligyt6l fliggben ligyfélszam,

illetve a tag pénztari azonositdja,

g) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb

bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevé

személy és az Ggyfél alairasa.
3.8. Az azonnal ki nem vizsgalt szébeli panasszal kapcsolatos indokolassal
ellatott allaspontot a pénztar a 4. pontban foglalt hataridén belll kildi meg
az ugyfélnek.
4. frasbeli panasz:
4.1. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontot a
panasz kozlését kbvet6 30 napon beliil killdi meg a pénztar az tigyfélnek.
Az elektronikus levelek megkiildésének tényét, idGpontjat, cimzettjét és
tartalmdnak elektronikus lenyomatat régzité - zdrt, automatikus és
utdlagos mddositds elleni védelemmel elldtott napldzo - rendszert, valamint
a titokvédelmi szabdlyok dltal védett adatoknak azok megismerésére nem
jogosult harmadik személyekkel szembeni védelmét biztosité eljardst
alkalmazo szolgdltatok esetében:
4.2. A pénztar a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot
elektronikus Uton (a panasz elGterjesztésére igénybe vettel megegyez6
csatornan) kiildi meg, amennyiben a panasz az igyfél altal bejelentett és a
pénztar altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl vagy a pénztar
altal Gzemeltetett, kizardlag az lgyfél altal hozzaférhets internetes
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portdlon keresztil keriilt megkildésre, és az (igyfél eltéréen nem
rendelkezik.

lll. A pénztar a panaszkezelés soran kiilonésen a kévetkez6 adatokat,
dokumentumokat kérheti az tigyféltol:
a) neve,
b) szerz6désszam, ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités mddja,
f) panasszal érintett termék vagy szolgaéltatas,
g) panasz leirasa, oka,
h) panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az lgyfél birtokdban Iévé
olyan dokumentumok madsolata, amely a pénztarnadl nem all
rendelkezésre,
i) meghatalmazott utjan eljaré lgyfél esetében érvényes
meghatalmazas és
j) panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyuqjté lgyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozd
el6irasoknak megfelelGen kell kezelni.

MNB rendelet 1. melléklet IlI. pont

IV. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

1. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban elGirt 30

napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak

mindsilé Gigyfél az alabbiakhoz fordulhat:
a) Pénzigyi Békéltet6 Testllet (a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovdbba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén): az aktudlis elérhetfségek (székhely, telefonos és
elektronikus elérhet6ség, levelezési cim pontos megadasa, a
Pénzigyi Békéltet6 Testlilet honlapjan taldlhaté adatokkal
megegyezGen);
b) Magyar Nemzeti Bank: az aktualis elérhetGségek (levelezési cim,
telefonszdm pontos megaddsa, az MNB honlapjan taldlhatd
adatokkal megegyezéen);
c) birésag.

2. A Pénzigyi Békéltet6 Testllet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor

is kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a pénztar aldvetési

Opt. 29/A. § (8) bekezdés;

MNB rendelet 5. § (3) bekezdés, 5. §
(5) és (6) bekezdés, 1. melléklet IV.
pont;

a Magyar Nemzeti Bankrdl szélo
2013. évi CXXXIX. torvény 113. § (2)
bekezdés
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nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak
min&sllé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillié forintot.

3. A fogyaszténak mingsilé tgyfél a IV.1. pontban foglalt esetben a
Pénzigyi Békéltet6 Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt
megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkildését
kérheti, amelyrél a panasz elutasitasa esetén a pénztar kilon is tajékoztatja
a fogyaszténak mindsilé ligyfelet.

4. Fogyasztonak nem mindsulé ligyfél a IV.1. pontban foglalt esetben a
szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

V. A panasz nyilvantartasa

1. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld

intézkedésekrdl a pénztar nyilvantartast vezet, mely tartalmazza:
a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény
megjeldlésével,
b) a panasz benyujtasanak id6pontjat,
c) a panasz rendezésére vagy megoldasdra szolgald intézkedés
leirdsat, elutasitas esetén annak indokat,
d) az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelGs
személy megnevezését,
e) a panaszra adott vélaszlevél postara adasanak - elektronikus Uton
megkuldott valasz esetén az elkiildés - datumat.

2. A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell Grizni.

Opt. 29/A. & (9) bekezdés; 29/A. §
(11) és (12) bekezdés;

MNB rendelet 1. melléklet V. pont

A fentieken tul az MNB az alabbi ajanlas alkalmazasat is elvarja a pénztaraktol:

»XI. Panaszkezelési szabalyzat

33. Az MNB elnoke 4altal kiadott MNB rendeletben rogzitett panaszkezelési
mintaszabalyzat jelent6s alapkévetelményeket hatdroz meg a pénzigyi
szervezetek szamara. Kovetendd gyakorlat, hogy a jogszabdlyi el6irasok
minimuman felul a pénziigyi szervezetek szabalyzatukban rogzitsék azokat a
tovabbi informacidkat, amelyek szikségesek a hatékony panaszkezeléshez, az
tgyfelek megfelelS tajékoztatdsahoz, és azt az altalanos (tisztességes) eljarasi
politika részeként kezeljék.

34. A panaszkezelési szabalyzatban a panaszkezelési eljaras pontos menete az
tigyfelek szamara jol érthet6é maddon keriiljon régzitésre.

A Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X.
16.) szaml ajanlasa (Ajanlas) a
pénziigyi szervezetek panaszkezelési
eljarasardl

(https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-

ajanlas-13-2015.pdf)
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35. A pénzugyi szervezetek a panaszkezelési szabalyzatukat minimum 11 pontos
betlimérettel készitsék; a nyomtatott formdaban megjelend szabdlyzat
vonatkozdasaban kiemelt elvards a jol olvashato kivitelezés.

36. A panaszkezelési szabalyzat kozzététele akkor alkalmas a
figyelemfelhivasra, ha azt a pénzigyi szervezetek a honlapjukon kdnnyen
hozzaférhetd modon helyezik el, tovabba nyomtatott formaban is elérhetévé
teszik az ugyfélforgalom szdmdra nyitva all6 helyiséglikben.

37. Szlikséges, hogy a pénziigyi szervezetek panaszkezelési szabalyzata elérhet§
legyen a panaszkezeléssel érintett szervezeti egység minden munkatdrsa
szamara, példaul a bels6 informatikai rendszeren keresztdl.

38. A panaszkezelési szabalyzatot a pénziigyi szervezet vezetése hagyja jova,
amely felel6s annak gyakorlati alkalmazasaért, a megfelelés ellen6rzéséért, igy
az a szerinti eljaras figyelemmel kiséréséért.”
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