Pénziigyi tanacsado
irodahalozat

Pénzigyi kérdéseivel kapcsolatban
forduljon bizalommal a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) altal Iétrehozott,

11 megyeszékhelyen muikodé
pénziigyi tanacsadoé irodahaldézathoz,
ahol fliggetlen szakérték nyujtanak
ingyenes segitséget.



A PSZAF szakmai tdmogatasa mellett az irodahéalézat
mukodtetését a pénziigyi fogyasztovédelemben tapaszta-
latokkal rendelkezé szervezet, a Fogyasztévéddk Magyar-
orszagi Egyesulete latja el, melyet a FelUgyelet palyazat
Utjan vélasztott ki.

Az irodédkban pénzlUgyi szolgaltatasok tertletén jartas,
jol felkészilt munkatarsak személyesen, telefonon vagy
levélben varjak az tigyfelek pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérdéseit. A tandcsaddk minden esetben
igyekeznek személyre szabott tajékoztatast vagy akar
életvezetési tanacsot nydjtani a hozzajuk forduloknak.

Fontos, hogy e tevékenység az Ugyfelek szaméra ingyenes
és fuggetlen az egyes pénzlgyi szolgéaltatoktol, a tana-
csadok konkrét szolgaltatoét, illetve egyedi terméket nem
ajanlanak.

A szakérték az egyedi banki, biztositasi vagy méas pénzigyi
kérdéseket érintd problémakhoz igazodva a valtozatos
Ggyféligények alapjan:

v altalanos tajékoztatast nyljtanak a kilonbozé pénzugyi
szolgaltatasok jellemzdirdl, segitenek eligazodni a
pénzugyi targyu jogszabalyok kozott, illetve felvilagositast
adnak a kormanyzati adésmenté csomagokrol,

v attanulmanyozzak az egyedi pénzlgyi szerzédéseket,
elszamolasokat, valamint segitenek azok
értelmezésében,

v feltérjak a pénzugyi problémak megoldésahoz vezetd
lehetéségeket,

v tovabbiranyitjak az Ugyfeleket a panaszaikat
leginkabb orvosolni képes forumhoz (pénzigyi
szolgaltatd, Pénzlgyi Békéltetd Testllet, PSZAF,
esetleg mas koézigazgatasi szerv),

v’ segitséget nyljtanak a panaszlevelek
megfogalmazasdban, a beadvanyok elkészitésében,
illetve a nyomtatvanyok kitoltésében.

Bdévebb informaciok a pénziigyi tandcsadé irodahalézat
honlapjan olvashatok: www.penzugyifogyaszto.hu



Tanacsért, felvilagositasért forduljon bizalommal a lakbhelyé-
hez legkdzelebb esé tanacsadd irodéhoz, mely nyitvatartasi

idejét és elérhetdsegét az alabbi tablazatban talalja.

Elérhetéség

Békéscsaba

5600, Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: +36 30/714-4800, 436 66/622-041
E-mail: bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu

&

Nyitvatartasi id6é /

hétfé, szerda, péntek: 9:00 —13:00
kedd, csUtortok: 13:00-17:00

Debrecen

4025, Piac u. 77., 2. emelet 15.
Telefon/fax: 436 52/504-329

E-mail: debrecen@penzugyifogyaszto.hu

hétfé, szerda, péntek: 9:00 — 13:00
kedd, cstortok: 13:00-17:00

Eger

3300, Kossuth L. u. 9. ,E" épulet, fsz. 2.
Telefon/fax: +36 36/515-598/008 mellék
E-mail: eger@penzugyifogyaszto.hu

hétfé, szerda, péntek: 9:00 - 13:00
kedd, csutortok: 13:00-17:00

Gyor

9021, Arany J. u. 28-32.

Telefon/fax: 436 96/431-308
E-mail: gyor@penzugyifogyaszto.hu

hétfé, szerda, péntek: 9:00 - 13:00
kedd, csUtortok: 13:00—17:00

Miskolc
3630, Szemere Bertalan u. 2. 1. emelet 10.
Telefon: +36 30/487-3609

hétfé, szerda, péntek: 9:00 —13:00

E-mail: miskolc@penzugyifogyaszto.hu kedd, csUtortok: 13:00-17:00
Nyiregyhaza

4400, Széchenyi u. 2., 2. emelet 3. hétfé, szerda: 9:00 - 13:00
Telefon:+36 30/282-1664 kedd, csUtortok: 12:30-16:30
E-mail: nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu | péntek: 10:00 - 14:00

Pécs

7621, Apéca u. 15.

Telefon: +36 72/211-399

E-mail: pecs@penzugyifogyaszto.hu

hétfé, szerda, péntek: 9:00 - 13:00
kedd, csttortok: 13:00 - 17:00

Szeged

6721, Tisza Lajos krt. 11.

Telefon/fax: +36 62/541-737

E-mail: szeged@penzugyifogyaszto.hu

hétfé, szerda, péntek: 9:00 — 13:00
kedd, csutortok: 13:00—17:00

Székesfehérvar
8000, Petéfi u. 5., 2. emelet 418/A/33. iroda
Telefon: +36 30/699-0056

hétfé, szerda, péntek: 9:00 - 13:00

E-mail: szekesfehervar@penzugyifogyaszto.hu | kedd, cstutértok: 13:00—17:00
Szombathely

9700, Szombathely, Operint utca 12. hétfé, szerda: 13:00-17:00
Telefon: +36 70/5649-1460 kedd, csutortok: 9:00-13:00
E-mail: szombathely@penzugyifogyaszto.hu | péntek: 10:00 — 14:00

Zalaegerszeg

8900, Kossuth Lajos utca 9-11.

Telefon/fax: 436 92/313-225

E-mail: zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu

hétfé, szerda, péntek: 9:00 - 13:00
kedd, csttortok: 13:00 - 17:00

Kézirat lezarva: 2012. oktober 10.
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Cfm: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
Telefon: 06-40-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu
Honlap: www.pszaf.hu
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