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5/2011. szamu Vezetoi korlevél

a devizakolesonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérdl és a lakoingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérol szolo 2011. évi LXXYV. torvénnyel kapcsolatban
elvart, a fogyasztoi érdekeket figyelembe vevé intézményi gyakorlatokrél

Az Orszaggytlés 2011. junius 20. iilésnapjan fogadta el a devizakolcsondk torlesztési
drfolyamanak rogzitésérol és a lakoingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl szolo 201 1.
evi LXXV. torvényt a devizakdlcsonzés kovetkeztében kialakult tarsadalmi szintli probléma
kezelése, az egyes devizdk jelentds arfolyam-ingadozasi hatasanak atmeneti tompitasa, €s
ezzel a devizakolcsonnel rendelkezOk helyzetének kiszamithatobba tétele, tovabba a
lakdingatlanok egyidejli, tomeges kényszerértékesitésének és az ingatlanpiacra gyakorolt
karos hatasainak megel6zése érdekében.

Tekintettel a devizakolesonnel rendelkezé adosok jelentds szamara, valamint e térvényben
meghatarozott, a devizakolesonok torlesztési arfolyamanak rogzitésére vonatkozo konstrukcid
(a tovabbiakban: konstrukcio) dsszetettségére, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a
tovabbiakban: Feliigyelet) jelen levelében hivja fel a pénziigyi intézmények figyelmét néhany
hangsulyos fogyasztovédelmi szempontra. Hivatkozva a Feliigyelet elndkének a pénziigyi
szervezetek szamdra az altalanos fogyasztovédelmi elvek alkalmazasardl szolo 1/2011.
(IV.29.) szamu ajanlasaban foglaltakra, a Feliigyelet kiemelten fontosnak tartja, hogy az
érintett pénziligyi intézmények megkiilonboztetett figyelmet szenteljenek a devizakolcsonok
torlesztési  arfolyamanak rogzitésével kapcsolatos 1) konstrukcio —alkalmazasakor,
megismertetésekor a fokozottan elvart fogyasztovédelmi normak szem elbtt tartasara,
valamint a fogyasztok érdekeit figyelembe vevo gyakorlatok kialakitasara.

A Feltigyelet fogyasztovédelmi szempontbdl a kovetkezoket tekinti elvart magatartasnak:

1. A pénziigyi intézmény segitse el6 tajékoztatok és mas segédeszkozok (internetes hitel
kalkulator, szoérolap, stb.) készitésével és/vagy kozzétételével a konstrukcid
lényegének, kovetkezményeinek, szamszerli hatdsainak megismerését és igy a
fogyaszté megalapozott dontéshozatalat.

2. A pénziigyi intézmény e tajékoztatd anyagaiban, valamint a szoébeli informacidadas
soran a hatalyos tajékoztatasi kovetelményekkel osszhangban Kkoriiltekintéen,
kozérthetéen, teljes korien, ugyanakkor lényegre torden tajékoztassa iigyfeleit a
konstrukcio részleteirol, feltételeirél, annak érdekében, hogy a fogyasztd
mérlegelhesse a konstrukcioban vald részvétel lehetséges kovetkezményeit.

3. A pénziigyi intézmény tegye lehetdvé, hogy a fogyaszté a tdjékoztatd anyagok,
kalkulacios programok révén osszehasonlithassa azokat a varhaté fizetési
kotelezettségeket, amelyet a konstrukcioban vald részvétel vagy az attol vald
tavolmaradas esetén a jovében kellene teljesitenie.



10.

11.

A pénziigyi intézmény adjon olyan tajékoztatast a fogyasztd szamara, mely személyre
szabottan mutatja be, hogy az arfolyamok jovébeni lehetséges Kiilonbozé szintjei
esetén (pl. 230/210/190 (HUF/CHF) hogyan alakulhat toke- és kamattartozasa.

A pénziigyi intézmény a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn térjen ki a konstrukcid
elényeire, hatranyaira valamint ismertesse az iigyfél rendelkezésére allé egyéb
adossagrendezo, adéssagkonnyité lehetéségeket is, igy kiilondsen a fogyasztonak
nyujtott hitelrdl szolo 2009. évi CLXIL torvény 28. § (4) bekezdésében meghatarozott
egyszeri 6téves hitelfutamidé hosszabbitas lehetdségét; hivja fel a fogyasztok figyelmét
a tirelmi 1d6 IlehetOségére, atiitemezésre, az intézmények altal ajanlott sajat
hitelkivalto, és mas rendelkezésre allo adossagrendezd konstrukciokra, stb..

A pénziigyi intézmény biztositsa, hogy a fogyaszté Osszevethesse a szamara
rendelkezésre allo kiillonb6z6 alternativ lehetéségeket: ide értve az 5. pontban
hivatkozott jogszabaly altal biztositott lehetdséget, valamint az e konstrukciéban
és az egyes pénziigyi szolgaltatok altal Kkinalt sajat adossagkonnyité
programokban valé részvétel paramétereit. Ennek célja, hogy a fogyasztdé egyéni
¢lethelyzete alapjan a szamara optimalis dontést hozhassa meg.

A pénziigyli intézmény a naprakész tdjékoztatds érdekében legyen fokozott
figyelemmel arra, hogy a fogyasztokkal személyes kapcsolatba keriilé iigyintézok a
konstrukcio és egyéb mas, az intézménynél elérheté adossagrendezo lehetéségek
részleteit pontosan ismerjék és kozoljék, ennek érdekében sziikség esetén
megfelelo felkészitésben részesitsék oket.

A pénziigyi intézmény torekedjen arra, hogy a Kkonstrukecié iigyfél altali
igénybevétele ne iigynokhaléozaton Kkeresztiil, hanem bankfiokban, banki
ugyintézon keresztiil torténjen.

A konstrukcid igénybevételét megelézden a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény 206. § (1) bekezdésében eloirt, legaldbb
évente egyszer nyUjtandd kimutatason tulmenden a fogyaszté kérésére a pénziigyi
intézmény téritésmentesen bocsasson a fogyaszto rendelkezésére naprakész irasos
kimutatast a fennall6 tartozdsanak tételesen felsorakoztatott jogcimeirdl és
Osszegeir6l. Ennek célja, hogy a fogyasztd a naprakész informaciok birtokaban, a
lehet6 legkoriiltekintdbben tudja a konstrukcidban vald részvételét mérlegelni és
dontését képes legyen felelésen meghozni.

A pénziigyi intézmény a tajékoztatds soran hivja fel a fogyasztok figyelmét a
Feliigyelet e konstrukcioval kapcsolatos  tajékoztatéira és  internetes
arfolyamrogzité kalkulatorara. A pénziigyi intézmény a lakossagi ligyfelek szamara
konnyen megtalalhatd modon tegye elérhetévé a Feliigyelet internetes
arfolyamrogzité kalkulatorat sajat honlapjan, mely az alabbi linken érhetd el:
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/arh

Amennyiben a fogyasztonak a konstrukcioban vald részvételi igénye jogszabalyi
feltételek fennallasanak hianyaban nem tdmogathato, az ésszerii hataridében adott
elutasito dontést a pénziigyi intézmény mindig alapos és érthetd indoklassal lassa
el, egyuttal térekedjen alternativ megoldasok felkinalasara.


http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/arh

12. A pénziigyi intézmény onként vallalt kotelezettségként tajékoztatasul adja meg az
tgyfél részére azt a referencia kamatlabhoz kotott maximalis kamatszintet (pl:
BUBOR + x %), amely a gy(ijtdszamlan felhalmoz6do forintosszeget 2014. december
31-ét (illetve a 36 honapos tiirelmi idészak lejartat) koveten terhelni fogja.

13. A konstrukci6 igénybe vételét kovetden a konstrukciéba belépett fogyaszto szamara
a pénziigyi intézmény — a Hpt. hivatkozott 206. §-anak rendelkezéseivel 6sszhangban —
adjon rendszeres éves kimutatast a gyiijtészamla aktualis egyenlegérdl.

14. Amennyiben a fogyaszt6 rendelkezik internetbanki elérhetdséggel, a pénziigyi
intézmény tegye e fenti éves tajékoztatast elérhetévé, lekérdezhetévé
internetbankon keresztiil is.

15. Az éves tajékoztatas lehet6ség szerint tartalmazza a varhato torlesztérészlet

hozzavetdleges, becsiilt nagysagat a gyiijtdszdmla aktualis, tajékoztataskori
egyenlege, valamint a 12. pontban megadott arazasi elvek alkalmazasa alapjan.

Budapest, 2011. augusztus 1.
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