A Magyar Nemzeti Bank 5/2023. (V1.23.) szamu ajanlasa

a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztiil megfigyelhetd visszaélések megel6zésérdl, észlelésérdl,
megakaddlyozasardl és kezelésérdl

I. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlas célja a pénzforgalmi szolgaltatdsokon keresztil megfigyelhetd visszaélések észleléséhez,
megel6zéséhez, megakaddlyozdsahoz és azok kezeléséhez kapcsoléddan a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) elvarasainak kozzététele, illetve a kapcsolddo jogalkalmazas tdamogatasa, valamint a
jogszabalyok altal nem rendezett kérdésekben egységes gyakorlat kialakitasanak elGsegitése.

Az ajanlas cimzettjei az MNB, a kincstar, a Posta Elszamold Kozpontot mikodtet6 intézmény és a
pénzforgalmi intézményként m(ikods, az épitSipari kivitelezési tevékenységrdl szél6 191/2009. (IX. 15.)
Korm. rendeletben meghatdrozott épittet6i fedezetkezel6k kivételével a pénzforgalmi szolgdltatas
nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 2. § 22. pontja szerinti pénzforgalmi
szolgaltatdk (a tovabbiakban egyltt: pénzforgalmi szolgaltatd).

A digitalizaciés folyamatok felgyorsulasaval parhuzamosan jelent6s valtozdsok zajlanak az élet minden
terliletén, amely aldl a pénziigyek sem képeznek kivételt. Egyrészt altalanossd valt az okos eszkozok és az
Internet hasznalata, ennek nyoman a napi pénziigyek rendezése is egyre gyakrabban digitalis Gtra terel6dik,
amelyet a pénzforgalmi szolgaltaték, valamint az egyéb szolgaltatok (példaul kereskeddk) is nagymértékben
tdmogatnak. Masrészt egyre konnyebbé valik a fogyaszték nem személyes elérése, f6ként a kozosségi média
szolgaltatdk altal biztositott fellileteken, amely Uj lehetGségeket nyit meg a visszaélések szamara.

A visszaélések kapcsan két f6 irdny figyelhet6 meg. Egyrészt a korabbi, személyes taldlkozason alapuld
visszaélések elektronikus Utra terelése, ahol mar nem meril fel a kdzvetlen taldlkozas kockazata. Masrészt
pedig a modern technoldgidk kiakndzasa, amely szamos Uj lehetlséget kinal azok szamdra, akik
visszaéléseket kivannak elkévetni. Mindezek sordn a visszaéléseket elkbvet6k egyre kifinomultabb és mind
nehezebben azonosithaté megoldasokat alkalmaznak az Ugyfelek pénzének eltulajdonitdsara iranyuld
kisérletek sordn.

Ezzel parhuzamosan a visszaéléseknek szamtalan Uj formaja jelent meg a digitdlis térben, ugyanakkor
ezekben koz0s elem, hogy van valamilyen hatésa az elektronikus pénzforgalomra. igy megjelentek — tébbek
kozott — a személyes hitelesitési és érzékeny fizetési adatok megszerzésén, majd ezek alapjan fizetési
megbizdsok jogosulatlan kezdeményezésén alapuld visszaélések, a megtévesztésen és pszicholdgiai
manipulacion alapuld visszaélések — melyek soran a fizet6 felet igyekeznek rabirni a fizetési megbizas
megadasara, illetve a visszaélést elkdvetSk altal megadott fizetési megbizdsok jévahagydsdra —, valamint a
fizet6 fél birtokaban Iév6 készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zh6z, példaul fizetési kartyahoz, mobilbankhoz
vagy internetbankhoz torténé kozvetlen hozzaférésen alapuld visszaélések.

Figyelemmel arra, hogy a visszaéléseket elkdvet6k a technoldgiai fejlédés nyujtotta lehet&ségek hatdsara
egyre inkdbb a digitdlis teret, illetve ezzel parhuzamosan az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasokat
veszik célba, mindez egyuttal lehet&séget teremthet arra, hogy a pénzforgalmi szolgdltatasok nyujtasa soran
keletkezett informaciok felhasznalasdval az emlitett kockazatok kezelhetSk legyenek. Eppen ezért
szlikséges, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok olyan miveletmegfigyel6 mechanizmusokat alkalmazzanak,



illetve tgyféledukacios intézkedéseket tegyenek, amelyek képesek a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa
kapcsan megkisérelt visszaélések megel6zésére, észlelésére, lehetGség szerint azok megakaddlyozdsara,
flggetlendl attdl, hogy a visszaélési kisérletre milyen médon kerdil sor.

Jelen ajanlasban az MNB megfogalmazza a pénzforgalmi szolgaltatok szamara a visszaélések megel6zésére,
észlelésére és megakadalyozasara iranyulé elvart, illetve j6 gyakorlatként javasolt védelmi intézkedéseket.
Az MNB (idvozli az ajanlas elvdrasain tulmutatd, az ligyfelek biztonsagdnak novelésére irdnyuld gyakorlatok
alkalmazasat.

Az MNB tovabba felhivja a figyelmet, hogy a jelen ajanlasban foglaltaknak torténé megfelelést olyan
formdban varja el a pénzforgalmi szolgaltatoktdl, amely a pénzforgalmi szolgaltaté altal nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatasok, igy kilonosen a fizetési megbizas befogadasa, ahhoz kapcsoldddan az erds
Ggyfél-hitelesités lebonyolitasa, valamint a fizetési megbizas feldolgozasa vonatkozdsaban a kockazatokkal
aranyosan, a lehet6 legkisebb mértékben akadalyozza az (igyfeleket a pénzforgalmi szolgaltatdasok
hasznalataban, valamint a kockdzatokkal aranyosan, a lehet§ legkisebb mértékben csokkenti az
Ggyfélélményt.

Az MNB az ajanlds kidolgozasa soran figyelembe vette a belsé piaci pénzforgalmi szolgdltatasokrél és a
2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint
a 2007/64/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél sz61é 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdanyelv (a tovabbiakban: PSD2), az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek az er@s tgyfél-hitelesitésre, valamint a k6z6s és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra
vonatkozo szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl sz616 2017. november 27-
i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: SCAr.), a hitelintézetekrdl és
a pénzigyi vallalkozasokrdl szél6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.), az egyes fizetési
szolgaltatdkrdl szold 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: Fszt.), a Pft., valamint a pénziigyi
intézmények, a biztositék és a viszontbiztositdk, tovdbbd a befektetési vallalkozasok és az arutbzsdei
szolgéltatdk informatikai rendszerének védelmérél sz6l6 42/2015. (111. 12.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) elGirasait.

Mindezeken tul a jelen ajanlasban elbirtak egyitt értelmezendék az MNB vonatkozé egyéb ajanlasaiban, igy
kiilonosen a pénzforgalmi szolgdltatdsok mikddési és biztonsagi kockazataival kapcsolatos biztonsagi
intézkedésekrdl szolé 26/2018. (VIIl. 16.) MNB ajanlasban, az informatikai rendszer védelmérél szélé
8/2020. (VI. 22.) MNB ajanlasban, valamint a belsé védelmi vonalak kialakitasardl és mikodtetésérdl, a
pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcidirdl szélé 12/2022. (VIIl. 11.) MNB ajanlasban
meghatarozottakkal.

A PSD2-n alapulé és Pft.-ben foglalt felel6sségi és karviselési szabalyok azért keriiltek megalkotdsra, hogy
fokozottan védjék a fogyasztokat, akiknek az egyéni érdekérvényesitési képessége alacsony. Emellett a
pénzforgalmi szolgaltaték vannak abban a helyzetben, hogy a pénzforgalomhoz kapcsolédd informatikai
rendszereiket ugy alakitsak ki, hogy azok a kockazatokkal ardnyosan, a lehet6 legmagasabb szint(
biztonsagot nyujtsak, mig az Gigyfeleiknek erre nincs rahatasa. A PSD2, igy a Pft., valamint a PSD2-t kiegészit6
SCAr. és azzal 6sszhangban az MNB elvarasa a legmagasabb szintl biztonsag elérése.

Az MNB szamara kiemelked&en fontos a legmagasabb szintl fogyasztovédelem, amely az MNB allaspontja
szerint akkor valésulhat meg, ha a pénzforgalmi szolgaltatdk az ismert visszaélési mintazatok kisz(irésére
felkésziilt, korszer(i és megbizhato biztonsagi rendszereket és eljarasokat alkalmaznak, amelyek képesek az
esetleges visszaélések megakadalyozasara. Az MNB kiemelten fontosnak tartja az ,,ismerd meg az tigyfeled”
elv alkalmazdsat a pénzforgalmi szolgdltatdk visszaélés-monitoringja soran, amelynek keretében példaul a



pénzforgalmi szolgaltatd az tgyfél pénzforgalmi szokasaitdl eltérd fizetési mivelet kezdeményezése soran
adott esetben a Pft. 37. § (1) és (2) bekezdésében megkovetelt jovahagyas hidnydban, a pénzforgalom
lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XI. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 9. § (1) bekezdése szerint
visszautasitja, vagy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz61é
2017. évi LIll. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) rendelkezései alapjan felfliggeszti annak végrehajtasat, illetve
a Pft. 39. § (2) bekezdése alapjan letiltja a visszaéléssel feltételezhet6en érintett készpénz-helyettesité
fizetési eszkozt.

Az ajanlasban ismertetett kockdzati tényez6k és elvart intézkedések nem teljeskoriek, a pénzforgalmi
szolgaltatdknak szlikség esetén mas, a sajat lgyfeleikhez és tevékenységiikhdz jobban illeszkedd kockazati
tényezbket és intézkedéseket is javasolt figyelembe vennitik.

Jelen ajanlas a kapcsolddod jogszabalyi rendelkezésekre teljeskorlien nem utal vissza az elvek és elvardsok
megfogalmazdasakor, ugyanakkor az ajanlas cimzettjei a kapcsolédd jogszabalyi elSirdsoknak vald
megfelelésre az ajanlasban foglaltaknak térténé megfeleléstdl fiiggetlenil kdtelezettek.

Az ajanlds adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben iranymutatast nem fogalmaz meg, a személyes adatok
kezelése vonatkozdsaban semmilyen elvardst nem tartalmaz, és az abban foglalt kovetelmények semmilyen
mddon nem értelmezhet6k személyes adatok kezelésére vonatkozd felhatalmazasnak. Az ajanldsban
rogzitett felligyeleti elvarasok teljesitésével 6sszefliggésben torténé adatkezelés kizdrdlag a mindenkor
hatdlyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések betartdsaval végezhetd.

II. Ertelmez6 rendelkezések

1. Jelen ajanlas alkalmazdsaban

1. elektronikus csatorndn keresztiili kommunikdcio: olyan egy- vagy tobbiranyd kommunikacios
megoldas — ide nem értve a papiralapu megoldasokat —, amely elektronikus uton, igy példaul
push (zenetben, rovid szbveges Uzenetben (SMS-ben), e-mailben, mobilbanki, illetve
internetbanki alkalmazas altal kiildott egyéb lizenet formdjaban, tovabba kép-, hang-, valamint
kép- és hangatvitel utjan juttatja el az adatot vagy informaciét az ligyfél vagy a pénzforgalmi
szolgaltatd részére;

2. keresztazonositds: telefonon vagy mds kodzvetlen kommunikaciot lehetévé tévé hangalapu
eszkozon torténd tgyfélkapcsolat [étesitése soran ligyfél-hitelesitésre szolgald mdodszer, amely
keretében a pénzforgalmi szolgdltatd lgyintéz6je altal feltett — legaldbb harom — kérdésre a
valaszok egy részét a pénzforgalmi szolgaltato ligyintézGje adja meg, mig a valaszok mdsik részét
a kapcsolatot felvevd tgyfél;

3. push lizenet: alkalmazasbdl vagy weboldaltdl érkez6, az ligyfél részére kildott elektronikus
lizenet, értesités.

2. Az ajanlasban hasznalt tovabbi fogalmak — eltér6 rendelkezés hianyaban — az SCAr.-ben, a Hpt.-ben, az
Fszt.-ben, a Pft.-ben, a Pmt.-ben, valamint az MNBr.-ben meghatarozottak szerint értelmezenddk.
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lll. A keretszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas, és a keretszerz6dés tartalmi elemeihez
kapcsolodé elvarasok

3. Az MNB felhivja a figyelmet, hogy a Pft. IX. fejezetének a fizetési m(iveletek helyesbitésére, tovabba a
felelGsségi és karviselési szabalyokra vonatkozd kégens elGirdsaitdl — a Pft. 34. §-dban foglaltakat
figyelembe véve — a fogyaszté vagy mikrovallalkozds hatranyara eltérni nem lehet. Mindezek nyomdn a
keretszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas (a tovdbbiakban a jelen lll. fejezet tekintetében:
tdjékoztatds) és maga a keretszerz6dés sem tartalmazhat olyan feltételt, amely arra vezetne, hogy a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz, igy példaul fizetési kartya, mobilbanki vagy internetbanki
alkalmazas jogosulatlan hasznalatabdl eredé fizetési muivelet kapcsan a fizetési mivelet jovahagyasa
onmagaban igazolna a szerz6dd fél sulyosan gondatlan magatartdsat, mivel az ilyen szerz6dési feltétel
ellentétes a Pft. 43. § (2) bekezdésében® és 45. § (3) bekezdésében? foglaltakkal. Ezért tehat a
pénzforgalmiszolgaltaté a keretszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatasban, valamint az dltalanos,
illetve az egyedileg meg nem targyalt szerz6dési feltételeket magaban foglald keretszerz6désében nem
irhatja felil és nem is gyengitheti a Pft. fogyasztévédelmi célud rendelkezéseit és a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 1:4. §-aban foglalt elvarhaté magatartds elvét.

4. Sem a polgarijog, sem pedig a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozd agazati jogszabalyok - ideértve
az agazati jogszabalyok alapjaul szolgald uniés jogi aktusokat is — nem hatdrozzak meg tételesen azt,
hogy mely magatartasok min@siilnek sulyosan gondatlannak. Ugyanakkor a PSD2 (72)
preambulumbekezdése?, valamint a fels6bb birdsagi gyakorlat alapjan megéllapithatd, hogy az egyszerii
figyelmetlenségtdl, gondatlansagtdl mindenképpen el kell valasztani a stlyosan gondatlan magatartast.
A sulyos gondatlansag tipikusan a szandékossaghoz kozelit6, kirivéan okszer(itlen és észszer(tlen
kotelezettségszegésben nyilvanulhat meg. Mindezek nyomdan az MNB elvdrja, hogy a pénzforgalmi
szolgdltatd a tajékoztatasban és a keretszerz6désben altalanos zsinérmértékként régzitve csak olyan, a

L A Pft. 43. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,A j6va nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése iranti kérelem esetén — ideértve adott esetben
a fizetés-kezdeményezési szolgéltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatdt is — a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata 6nmagaban nem
bizonyitja, hogy az ugyfél csaldard mddon jart el, vagy a fizetési m(iveletet jovahagyta, vagy a 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott
kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte.”

A Pft. fentidézett rendelkezésében hivatkozott 40. § (1) bekezdése alapjan az Ugyfél, valamint az tgyfél fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult
koteles a készpénz-helyettesits fizetési eszkozt a keretszerz6désben foglaltak szerint hasznalni, és a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz és annak
hasznélatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatai biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartést
tanusitani. Tovabba a Pft. 40. § (2) bekezdése szerint az tgyfél, valamint az Ugyfél fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult a pénzforgalmi
szolgdltatonak vagy az altala megjel6lt harmadik félnek haladéktalanul koteles bejelenteni, ha észleli a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz
birtokabdl torténd kikeriilését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jéva nem hagyott haszndlatat.

2 A Pft. 45. § (3) bekezdése alapjan a pénzforgalmi szolgaltaté mentesil a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdése szerinti felelGssége aldl, ha bizonyitja,
hogy a jova nem hagyott fizetési mUvelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a fizets fél csaldrd modon eljarva okozta, vagy a kart a Pft. 40. § (1) és
(2) bekezdésében meghatarozott kdtelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta, igy kilonésen, ha a készpénz-
helyettesits fizetési eszk6z hasznalatdhoz sziikséges személyes hitelesitési adatait arra nem jogosult harmadik fél részére atadja vagy
megismerhetévé teszi.

3 A PSD2 (72) preambulumbekezdése szerint ,A pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevS esetleges gondatlansaganak, illetve sulyos
gondatlansagdnak vizsgalata érdekében valamennyi korilményt figyelembe kell venni. Az allitélagos gondatlansag bizonyitékait és annak mértékét
alapvet6en a nemzeti joggal 6sszhangban kell értékelni. Mig azonban a gondatlansdg fogalma csak a gondossagi kotelezettség megsértését jelenti,
a sulyos gondatlansagnak a puszta gondatlansagnal tébbet, jelentés mértékii hanyagsagrol taniskodd magatartast kell jelentenie, mint amikor
példdul a fizetési mUivelet engedélyezéséhez haszndlatos hitelesitési adatokat a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz mellett tartjak nyilt, harmadik
felek részére konnyen értelmezhetd formatumban. [...]".



szandékoshoz kozelité magatartasokat hatarozzon meg sulyosan gondatlan magatartasként, amelyek
az egyszerl(i figyelmetlenség, gondatlansag szintjénél stlyosabbak. Az MNB felhivja a figyelmet, hogy a
pénzforgalmi szolgaltaté az Ugyfél eljarasdnak megitélése sordn a jelen ajanlasban foglaltakon
tulmenden figyelemmel legyen a magyar birdsagok itélkezési gyakorlatara®.

5. Az MNB felhivja a figyelmet tovabbd arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd a készpénz-helyettesité
fizetési eszkoz és az annak hasznalatdhoz sziikséges személyes hitelesitési adatok biztonsagban tartdsa
érdekében az lgyfél szerz6déses kotelezettségét jelenté magatartasi szabdlyokat a tdjékoztatdsban és
a keretszerz6désben allapithatja meg, de ezen szerz6déses kotelezettségek koziil csak azokat
hatdrozhatja meg mint az lgyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak tipikus esetét,
amelyek az altaldnosan elvartnal sulyosabb, a gondatlansdg fokdt meghaladd, kirivé
kotelezettségszegést jelentenek. Mindezeken tdlmen6en az MNB felhivja a figyelmet arra is, hogy a
keretszerz6désbe foglalt, az ligyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsanak minésiilé tipikus
esetében is egyedileg, az eset minden részletére tekintettel sziikséges a pénzforgalmi szolgaltaténak az
Ggyfél helyesbitési kérelmét kivizsgalnia.

IV. Uj készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek az ligyfél rendelkezésére bocsatasaval kapcsolatos
elvarasok

6. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté haladéktalanul, elektronikus csatornan keresztiili
kommunikdcié utjan értesitse az Ggyfelet Uj, kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdz (példaul
fizetési kartya vagy hitelkartya, ideértve ezen eszk6zok lejarat miatti megujitasat is) aktivalasarol, amely
id6ponttdl az tgyfél a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalatat, adott esetben korlatozasokkal,
megkezdheti. Az MNB elvarja, hogy ezen el6bbi értesitésért a pénzforgalmi szolgdltatd ne szamitson fel
semmilyen dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget, tovabba, hogy az értesitésben — tébbek
kozott — szerepeljen a készpénz-helyettesit fizetési eszk6z kozérthet6 megnevezése, valamint az, hogy
az adott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Utjan fizetési megbizdsokat lehet kezdeményezni, illetve
jovahagyni.

7. Amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatd Uj, nem kartyaalapu készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozt
bocsat az lgyfél rendelkezésére, igy példaul mobilbanki vagy internetbanki alkalmazast — ideértve az
alkalmazas Ujbdli telepitését is —, az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd elektronikus
csatornan keresztili kommunikacié utjan haladéktalanul értesitse az tigyfelet. Az MNB elvarja tovabb3,
hogy a jelen pont szerinti értesitést a pénzforgalmi szolgdltaté ne az djonnan rendelkezésre bocsatott
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz atjan kildje meg az lgyfél részére, igy példaul ne az Ujonnan
telepitett mobilalkalmazason belil keriljon sor a tajékoztatasra, hanem ettdl eltéré elektronikus
csatorndn keresztlli kommunikaciéra szolgalé megoldast alkalmazzon.

8. Uj, nem Kkartyaalapl készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elektronikus Uton torténd igénylése,
regisztracidja soran, valamint annak az elsé hasznalata, igy példaul az applikacidba torténd elsé belépés
esetén — kilonos tekintettel arra az esetre, ha az Ugyfél altal kordbban nem hasznalt eszkdzre vagy
telefonszamra keril a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz regisztraldsra — az MNB elvérja, hogy a

4 Lasd példaul a Févarosi itél6tabla Pf. 20.055/2020/5. szamd, Pf. 20.259/2020/5. szamu, vagy Pf. 20.020/2021/5 szamu itéleteit.
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pénzforgalmi szolgaltatd az éaltala alkalmazott altalanos gyakorlatnal szigoriubb biztonsagi elGirasokat
alkalmazzon. igy az MNB elvarja azt, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté kiildjon az Ugyfél részére
addicionalis meger@sité lizenetet az Uj, nem kartyaalapu készpénz-helyettesit6 eszkoz igénylését,
regisztraciéjat, valamint els6 haszndlatat kovetSen ezen készpénz-helyettesits fizetési eszkdztél eltérd
elektronikus csatornan keresztlli kommunikdcid Utjan, valamint ne alkalmazzon erds ligyfél-hitelesités

aloli kivételt.

9. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté a 6. és 7. pontban meghatdrozott értesitésben
figyelemfelhivd mddon szerepeltesse, hogy az értesités kikiildésének oka az uj készpénz-helyettesit
fizetési eszkdz igénylése, regisztracidja vagy elsé haszndlata, és az értesités utaljon arra, hogy
amennyiben az igénylést, regisztraciot vagy elsé hasznalatot nem az ligyfél kezdeményezte, akkor ennek
tényét hogyan tudja az tgyfél haladéktalanul jelezni a pénzforgalmi szolgaltato felé.

V. KiilsG és belsd visszaélések elleni védelmi vonalak kiépitéséhez kapcsolddé elvarasok

10. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatok az alkalmazandd jogszabalyokkal és a
kozvetlenil alkalmazandd unids jogi aktusokkal® 6ésszhangban térekednek a visszaélésekre utald
informdcidk egymas kozotti miel6bbi megosztasara, valamint a tdbbi intézménnyel, igy példaul a
hatdsdgokkal vagy a fizetési rendszert mikodtetd pénzigyi vdllalkozassal vald egyluttmikodésre a
visszaélések megel6zése, azonositasa és a karok csokkentése terén.

11. Az MNB elvérja, hogy a pénzforgalmi szolgéltatd a Pft. 41. § (3) bekezdésének® torténé megfelelés
keretében biztositson az lgyfelek szamdara olyan megoldasokat, igy kilondsen elektronikus csatornan
keresztlli kommunikaciéra szolgdld (ideértve az automata 4altal vezérelt, rogzitett telefonos
megoldasokat is) bejelentési lehetGségeket, amelyeken az lgyfelek varakozas nélkil bejelenthetik a
visszaéléseket, és ezt kovet6en — a megfelel§ intézkedések megtételéhez sziikséges informdacidk
birtokdban —, amennyiben indokolt, tegyen eleget a Pft. 45. § (4) bekezdésében’ foglalt
kotelezettségének. Az MNB elvarja tovdbba, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd épitse ki azokat a
mechanizmusokat, amelyek révén az ligyfél bejelentése alapjan a leheté leghamarabb megtorténhet a
visszaélésgyanuls megbizdsok visszavondsa, illetve megkezddédhet a visszaéléssel érintett fizetési
mUvelet 6sszegének visszaszerzése.

12. Az MNB elvdrja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd keresztazonositast vagy biztonsagi szempontbdl
legalabb azzal egyenértékl moddszert alkalmazzon az lgyfél telefonon vagy mas, az ligyfél személyes

600/2014/EU, a909/2014/EU és az (EU) 2016/1011 rendelet modositasardl sz616 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (DORA) 45. cikkében foglalt elGirdsok.

6 A Pft. 41. § (3) bekezdése értelmében a pénzforgalmi szolgéltaté gondoskodik arrdl, hogy az tigyfél barmikor dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségtl mentesen megtehesse a Pft. 40. § (2) bekezdése szerinti bejelentését, vagy kérelmezhesse a Pft. 39. §-a szerinti letiltds
megszlintetését.

7 A Pft. 45. § (4) bekezdése alapjan a Pft. 40. § (2) bekezdése szerinti bejelentést kévetéen a pénzforgalmi szolgéltato viseli a kart az olyan jova nem
hagyott fizetési m(iveletek vonatkozdsaban, amelyek a fizet6 fél birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel torténtek,
vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl erednek.
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jelenlétét mell6z6, kozvetlen kommunikacidt lehetévé tévé hangalapu eszkdzon végzett hitelesitése
soran, az Ugyfél személyes adataira vonatkozo hitelesitési jelleg(i kérdések tekintetében.

13. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltaté az elektronikus csatornan keresztili
kommunikdacio hasznalatahoz kapcsoldddan egy olyan egyedi azonositd kédot enged meghatarozni az
Ugyfelei részére, amellyel a pénzforgalmi szolgaltaténak kell sajat magat azonositania az tgyfél felé a
pénzforgalmi szolgaltaté altal kezdeményezett, elektronikus csatornan keresztili kommunikdcié soran
(példaul pénzforgalmi szolgaltato tgyfélszolgalatardl kezdeményezett telefonhivas esetében).

14. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd lehetGséget biztosit az Ggyfeleknek arra,
hogy képesek legyenek az altaluk visszaélésgyanusnak itélt fizetési kérelem kiild6jének letiltasara,
valamint a letiltds feloldasara a pénzforgalmi szolgdltatd lgyintéz6jének kozremikodése nélkdli
elektronikus csatornan keresztili kommunikacié utjan, igy példaul mobilbanki vagy internetbanki
alkalmazas hasznalatdval.

15. Az MNB elvarja, hogy a visszaélések kivizsgaldsa terjedjen ki a pénzforgalmi szolgdltatd munkavallaldi
esetleges érintettségének aspektusaira is (visszamendlegesen a kockazatokkal ardnyos ideig) megfeleld
folyamatos védelmi intézkedésekkel, tovabba belsé érintettség felmerilésekor, igy kilondsen a
visszaéléssel érintett fizetési szamlahoz vald kozvetlen (példaul tgyfélszolgalat, fioki Ggyintézd altali)
vagy kozvetett (példdul IT szakterlilet munkatdrsa altali) hozzaférésekre, a kapcsolattartasra vonatkozo
torzsadatok modositdsara.

VI. Az informatikai kérnyezet és folyamatok kontrolljainak tervezési és alkalmazasi szempontjai®

16. Az MNB a visszaélések megelGzése érdekében legalabb a kovetkez6 intézkedéseket varja el a
pénzforgalmi szolgaltatotdl

a) az egyes pénzforgalmi szolgaltatasokban vagy egyéb kapcsolédd szolgaltatasokban érintett
valamennyi rendszerelem (példaul alkalmazas, alkalmazasszerver, adatbazis, operacios rendszer,
halézatbiztonsagi eszk6zok) vonatkozasaban olyan napldzasi elvardsokat hatarozzon meg és
alkalmazzon, amelyek biztositjak a visszaélések kivizsgaldsdhoz sziikséges események rogzitését®,

b) afizetési mliveletek naplézasat az informatikai rendszerekben ugy alakitsa ki, hogy az egy esetleges
visszaélés esetén alkalmas legyen a teljes folyamat rekonstrudldsara, masodlagos szamlaazonosito
alkalmazasa esetén tartalmazza a fizetési szdmldval kapcsolatos adatokat, tovdbba készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6z Utjan megadott fizetési megbizas esetében a készpénz-helyettesit
fizetési eszkdz paramétereit és az annak haszndlatahoz szikséges informatikai eszkéz elérhetd
paramétereit is, és a fizetési mlivelethez kapcsolddd meger6sité kédok vagy Gizenetek kiildésének
tényével a fizetési mUiveleteket szigoruan naplézott médon, id6sorosan vezesse, ahol az idésorrend

— akdr mas fizetési mlveletekkel is 6sszevetheté mdédon — pontosan igazolhato, illetve a lezart

8 A Rendelet 4. § (2) bekezdése alapjan a szoftvereknek egylttesen alkalmasaknak kell lenniiik a miikddéshez sziikséges és jogszabalyban elGirt
adatok nyilvantartaséra, a pénzeszkdzok és a pénzigyi eszk6zok biztonsdgos nyilvantartasara, az intézmény tevékenységével 6sszefliggé orszagos
informatikai rendszerekhez torténd kozvetlen vagy kozvetett csatlakozasra, ideértve a pénzforgalmi szamlak cégbirdsag felé torténé bejelentését
is, a tarolt adatok ellenérzéséhez valo felhasznalasara, valamint a biztonsagi kockazattal aranyos logikai védelemre és a sérthetetlenség védelmére.

9 Példaul egy visszaélés esetén a visszaélésben érintett tigyfél, illetve tdmadd tevékenységét és a kapcsolddd informaciokat.



17.

18.

c)

fizetési muiveletek utélagos mddositasat ne engedélyezze, kivéve, ha a mddositasra a pénzforgalmi
szolgdltato fizetési miveletek mddositasara vonatkozd szabalyzatanak megfelel6en, igy kilonosen
a megfelel6 jogkorrel rendelkez6 vezetd altal engedélyezve, napldzva keriil sor,

a fizetési miveletekkel kapcsolatos eseményeket napldzza.

Az MNB az lgyfél adatainak, vagyondnak, eszkozeinek biztonsaga érdekében legaldbb az aldbbiakat

varja el:

a)

b)

d)

g)

a pénzforgalmi szolgaltatdé gondoskodjon arrdl, hogy minden olyan, az ligyfél altal, a pénzforgalmi
szolgdltatd rendszerében végrehajtott mlvelet esetén, amely az Ugyfél személyes adataira,
pénzligyi dgazati titok korébe sorolt adataira (példaul a Hpt. szerinti banktitokra vagy az Fszt. szerinti
fizetési titokra) vagy a pénzforgalmi szolgaltatd altal kezelt eszkdzeire, vagyondra vonatkozik, az
lgyfél személye és a végrehajtott m(ivelet egyértelmUien azonosithato legyen,

az Ugyfél el6zetes kérése alapjan a pénzforgalmi szolgdltatd elektronikus csatornan keresztili
kommunikdcio atjan haladéktalanul kildjon értesitést az lgyfél szamara az lgyfél altal megjelolt
fizetési szamlai egyenlege, valamint személyes hitelesitési és értesitési adatai valtozasakor (a
tovabbiakban egyitt: miveletmegfigyelési lizenet),

az lgyfél szamara megkildott mlveletmegfigyelési lizenet kiildésekor a pénzforgalmi szolgaltatd
gondoskodjon arrél, hogy az Ggyfél szamara egyértelm(i legyen, hogy pontosan mirél tajékoztatjdk,
illetve, hogy pontosan milyen miiveletet (példaul fizetési megbizast), milyen Osszeggel és az
elfogadd pénzforgalmi szolgaltatétdl kapott informdcié alapjan milyen kedvezményezett
vonatkozasaban hajt végre,

a pénzforgalmi szolgdltatd biztositson dij-, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentes
azonnali miveletmegfigyelési — fizetési szamla, készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz, valamint
személyes hitelesitési és értesitési adatban torténé valtozds nyomonkovetési — lehetGséget a
fogyasztoknak és a mikrovallalkozdsnak mindsilé Ugyfelei szamdra, kivéve, ha errél a
nyomonkdvetési lehet&ségrél az ligyfél kifejezett nyilatkozatdval lemondott,

amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatd személyes adatot vagy pénziigyi agazati titok kdrébe tartozd
adatot nem biztonsagos kommunikaciés megoldds segitségével (példaul e-mail értesités
formajaban) tovabbit az ligyfél felé, a tovabbitast megel&z6en az értesitést titkositsa, és az tgyfél
szamara eltér6 kommunikacidos megoldas alkalmazasaval, az értesités megkiildését megel6zGen
biztositsa a kddolas feloldasahoz sziikséges alkalmazast vagy instrukciokat (példaul tajékoztatds
jelszévédelemrdl és a generdlt jelszd elGallitasanak médjardl), valamint a kulcsot,

a pénzforgalmi szolgaltatd az (izenetkiildés letagadhatatlansagadt a fizetési mdlveletekhez
kapcsolédd lzenetek Ugyféloldali elektronikus alairdsaval és id6bélyeggel biztositsa, vagy az
Uzenetek adott pillanatban valé meglétét azok érkezésekor, illetve kikildésekor szerveroldali
elektronikus aldirassal és id6bélyeggel igazolja,

a pénzforgalmi szolgdltatdé a fizetési miliveletekhez kapcsolédd (zeneteit hitelesitse és
gondoskodjon azok biztonsagos Grzésérdl, valamint biztositsa a vonatkozé jogszabalyokban elGirt
ideig azok visszakereshetGségét és hitelességiik igazolhatésagat.

Az MNB az tigyfél adatainak, vagyonanak, eszkdzeinek biztonsaga érdekében jo gyakorlatnak tartja, ha

a pénzforgalmi szolgaltaté gondoskodik réla, hogy



a) a mobilalkalmazasbdl az Ugyfél szamara megkiildott, akar zarolt képernyén is olvashatd push
lizenetek alapértelmezésben ne tartalmazzanak érzékeny fizetési adatokat!®, hanem azok csak
hitelesités utan legyenek hozzaférhetdk;

b) a mobilalkalmazason kivilrél ne lehessen hozzaférni a mobilalkalmazason belili érzékeny fizetési
adatokhoz (példaul az érzékeny fizetési adatokat tartalmazd teriletek kitakardsaval védekezve a
képernydtikrozés ellen).

19. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd forditson kiemelt figyelmet a visszaélések, igy példaul
adathaldsz (Un. phishing) tdmadasok vagy megtévesztési kisérletek megel6zésére, kiilondsen, amikor Uj
informatikai rendszert vezet be, meglévé rendszert cserél vagy azon jelentés mddositast eszkozol,
fliggetlendl attél, hogy ezek jogszabdlyvaltozashoz vagy Uzleti igényekhez kapcsolédddnak.

20. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté dolgozzon ki és alkalmazzon eljarasrendet a
szolgdltatasait érinté adathaldsz weboldalak nyomon kovetésére és tiltdsdra, valamint az Ugyfelek
adathalasz kampanyokhoz kapcsolédo tajékoztatdsara.

VII. Visszaélésekkel kapcsolatos elemzésekre vonatkozé elvarasok

21. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd kbvesse nyomon az aktuadlis visszaélési trendeket és
csalasi forgatékonyveket, a szakmai forrasokon tul rendszeres id6kozonként elemezze a sajat lGgyfeleit
érint6 visszaéléseket, vizsgalja meg, hogy milyen mddon lett volna elkertilhet6 a visszaélés. Az MNB
elvarja tovabb3a, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté épitse be a tapasztalatokat a megfigyelési, megelG6zési
folyamataiba, és készitsen akcidtervet a visszaélések szamanak csokkentése érdekében.

22. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltato Uj készpénz-helyettesits fizetési eszkdz vagy hitelesitési
eljaras bevezetése, valamint Uj, a pénzforgalmat érint6 informatikai rendszer bevezetése, cseréje vagy
jelentés moédositdsa esetén, mar a tervezés, termékfejlesztés soran legyen figyelemmel a visszaélések
megel6zésre. Az MNB elvarja tovabba, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd az Uj termék vagy informatikai
rendszer bevezetését kovetben a kockdzatokkal és a valtoztatds Osszetettségével, méretével aranyos
id6tdvon a pénzforgalmi szolgaltatdnal szokasos eljarasokon tulmenden kisérje figyelemmel a
bevezetéshez kapcsolddd visszaéléseket, sebezhetGségeket, tovabba gondoskodjon az azonositott
hidnyossagok és sebezhetfségek haladéktalan javitasarol.

10 A pft. 2. § 5a. pontja alapjan érzékeny fizetési adatoknak mingsiilnek az olyan adatok, amelyek csalds elkovetésére alkalmazhatok, ideértve a
személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgdltatds vagy szamlainformacios szolgaltatas tekintetében nem érzékeny
fizetési adat a szamlatulajdonos neve és a fizetési szamlajanak szama.



VIII. Az igyfelek biztonsagtudatossaganak novelésével kapcsolatos elvarasok

23. Az lgyfelek biztonsdgtudatossdganak névelése érdekében a Pft. 55/A. § (1) bekezdése!! alapjan
kialakitott kockazatmérséklési intézkedéseket és ellendrzési mechanizmusokat tartalmazé
keretrendszer vonatkozasdban az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltato

a) rendelkezzen az lgyfelei pénzforgalmi szokasaihoz illeszkedé altalanos biztonsagtudatossagot
noveld ligyféledukdcios stratégiaval,
b) az ugyféledukacios stratégiaban hatarozza meg azokat az intézkedéseket, ideértve a rendszeresen

ismétl6dé intézkedéseket is, amelyek el6segitik az ligyfelei — adott pénzforgalmi szolgdltato altal
nyujtott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsolddd —biztonsagtudatossaganak
novelését, annak érdekében, hogy az Ugyfeleket érint6 visszaélések a lehet6 legnagyobb
mértékben megel6zhetbk legyenek.

24. Az alkalmazandd lgyféledukdcids intézkedések tekintetében az MNB elvdrja, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatd a visszaélési kockazatokkal kapcsolatban figyelemfelkeltésre alkalmas, kiemelt helyen és
madon, rendszeres jelleggel az aktualis, illetve folyamatban lévé visszaélésekhez kapcsolédé olyan,
egyszerlien és kozérthet6en megfogalmazott tdjékoztatdst adjon vagy lizeneteket kozvetitsen az
Ggyfelei felé, amely alkalmas figyelmik felkeltésére. A figyelemfelkeltésre alkalmas, kiemelt hely és mdd
meghatarozadsa kapcsan az MNB jo gyakorlatnak tartja az Ugyfélcsoportok szerinti differencidlast,
amelynek keretében figyelembe vehet6k az egyes Ugyfélcsoportok pénzforgalmi szolgdltatdsok
igénybevételéhez kapcsolddo jellemzé hasznalati szokasai is.

25. Az MNB elvarja, hogy a 24. pont szerinti tajékoztatas keretében a pénzforgalmi szolgdltatd szemléletes
gyakorlati példdkon keresztiil, kozérthet6en mutassa be a madr ismert kockazati elemeket, illetve
visszaélési mintazatokat, valamint ezek elkeriilési lehetGségeit.

26. Az MNB elvarja, hogy a 24. és 25. pont szerinti tajékoztatast célzé lizenetek ne legyenek tulsagosan
altalanosak, illetve ne tartalmazzanak hosszi ismertet§ szovegeket, idegen szavakat. Ennek
megfelel6en az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd kerilje a hosszasan és korilményesen
megfogalmazott pénzigyi, pénzforgalmi vagy informatikai szakkifejezéseket tartalmazd papiralapu
leveleket vagy e-maileket, illetve az olyan rendszeres push (izeneteket, valamint rovid szoveges
Gzeneteket (SMS lizenetek), amelyek kevésbé alkalmasak a figyelem felkeltésére, valamint adott
esetben azt eredményezik, hogy az tigyfelek kéretlen lizenetként tartjak azokat szdmon, amelyeket nem
olvasnak el, illetve torolnek.

27. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltaté — tobbek kdzott — a mobilbanki, illetve
internetbanki alkalmazasban, illetve azok Udvozl6 képernyGin és a fizetési megbizasok
kezdeményezéséhez kapcsolddé feliileteken elhelyezett figyelemfelkeltd infografikai megolddsokat és
rovid animdacids videdkat alkalmaz az ligyféltajékoztatas soran. Az MNB jo gyakorlatnak tartja a figyelem
felkeltésére alkalmas olyan push lizenet és rovid szoveges lUzenet (SMS) alapu tajékoztatast is, amely —
figyelemmel a 26. pontban megfogalmazottakra — nem rendszeresen ismétlédve, hosszu széveges

1A Pft. 55/A. § (1) bekezdése — tobbek kdzott — ugy rendelkezik, hogy a pénzforgalmi szolgéltatd az altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatashoz
kapcsolédd mikodési és biztonsagi kockazatok kezelése érdekében kockdzatmérséklési intézkedéseket és ellenérzési mechanizmusokat tartalmazo
keretrendszert alakit ki.
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28.

29.

30.

formaban, hanem egy konkrét visszaélési esethez vagy sémahoz kapcsoléddan roviden és egyértelm(ien
hivja fel a figyelmet egy konkrét visszaélési esetre, illetve annak kockdzatara.

Az MNB elvarja, hogy az Ugyfeleknek kiildott Gzenetek formaja és tartalma ne viselje a kéretlen
lizenetek ismertetSjegyeit, emiatt az (izenetben elhelyezett hivatkozasok a pénzforgalmi szolgdltaté
weboldaldra mutassanak, ha az lizenet e-mailként keril az lgyfél részére megkildésre, akkor az a

pénzforgalmi szolgdltatdi tartomdanybdl érkezzen, tovabbd a pénzforgalmi szolgaltaté ne alkalmazzon

e

marketing célu elemeket, az lizenet ne legyen siirgetd vagy kdvetel§z6 hangvételd.

Az 3ltaldnos tajékoztatas mellett az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatd akkor,
amikor az ligyfél pénzforgalmi szolgaltatast vesz igénybe — igy kiilondsen fizetés kezdeményezésekor,
illetve fizetési megbizds megaddsakor —, példdul a pénzforgalmi szolgdltaté altal lebonyolitott hitelesités
részeként, a konkrét fizetési mlivelet kockazatossagaval aranyos figyelemfelhivd lizenetet alkalmaz az
Ggyfél szandékaval feltételezhet6en nem egyez6 fizetési megbizasok megelGzése érdekében. A fizetési
mveletek kockdzatossaganak megitélése kapcsan az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi
szolgaltatd az SCAr. 2. cikkel? szerint alkalmazandé miiveletmegfigyel8 mechanizmusok eredményeként
meghatarozott kockazati mértéket veszi figyelembe. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha nagyobb
kockdazati értékd fizetési mivelet esetén, igy példaul Uj kedvezményezett, kordbbi fizetési szokasokhoz
képest kiugroan magas Osszeg vagy jelent6sen eltéré fogyasztéi magatartas (példaul fizetés
kezdeményezésének szokatlan mddja, a kordbbiakban a fizetési megbizds megaddsdra hasznaltaktdl
eltér6 készpénz-helyettesité fizetési eszkoz segitségével megadott fizetési megbizds devizaneme,
foldrajzi helye, ideje, a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzhoz torténé hozzaférés maodija és eszkoze),
illetve a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtdsa sordn ismert visszaélési trendekhez, illetve csalasi
forgatokonyvhodz hasonlatos elemek felmeriilésekor a pénzforgalmi szolgdltatd felhivia az Ugyfél
figyelmét az esetleges kockazatokra, valamint a fizetéshez kapcsolddd adatok Ujbdli ellenérzésére.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd forditson kiemelt figyelmet az Ggyfelek
biztonsdgtudatossdganak novelésére, Uj, a pénzforgalmat érinté informatikai rendszer bevezetésével,
meglévé informatikai rendszer cseréjével, ezen informatikai rendszerek jelentés mddositasaval vagy
jogszabalyvaltozashoz kapcsolddd visszaélési lehet&ségekkel kapcsolatban. Az MNB elvarja kiilondsen
az informatikai rendszer bevezetéséhez kapcsoldddan lehetséges adathaldsz tdmadasokra vagy
megtévesztési kisérletekre torténd figyelemfelhivast.

12 Az SCAr. 2. cikk (1) bekezdése alapjan a pénzforgalmi szolgéltatoknak olyan m(iveletmegfigyel6 mechanizmusokkal kell rendelkeznitk, amelyek

lehetévé teszik szamukra a nem engedélyezett vagy csaldrd fizetési miveletek észlelését, az SCAr. 1. cikk a) és b) pontjdban emlitett biztonsagi

intézkedések végrehajtasa céljabdl. Ezeknek a mechanizmusoknak a fizetési miveletek elemzésén kell alapulniuk olyan elemeket figyelembe véve,
amelyek a személyes hitelesitési adatok rendes hasznalatanak kérilményei kozott jellemz&ek a pénzforgalmi szolgéltatast igénybe vevdre.

Az SCAr. 2. cikk (2) bekezdése gy rendelkezik, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok biztositjak, hogy a m(iveletmegfigyel6 mechanizmusok figyelembe
vegyék legalabb a kovetkezd kockazatalapu tényez6k mindegyikét:

a) amar nem biztonsagos vagy ellopott hitelesitési elemek jegyzéke;

b) az egyes fizetési miiveletek 6sszege;

c) apénzforgalmi szolgaltatasok nyGjtasa sordn ismert csalasi forgatokonyvek;

d) ahitelesitési eljaras barmely munkamenete soran a rosszindulatu szoftverrel valé fert6zottség jelei;

e) amennyiben a hozzaférést biztositd eszkdzt vagy szoftvert a pénzforgalmi szolgéltatd bocsatja rendelkezésre, a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevé rendelkezésére bocsatott, hozzaférést biztositd eszkdz vagy szoftver hasznalatanak napldja és a hozzaférést biztositd eszk6z
vagy szoftver normalistdl eltéré hasznalata.
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31

32.

33.

34.

35.

36.

. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltato az Ggyfelek tudatossaganak novelése soran hivja fel a

figyelmet

a) — az MNB elvarasaval 6sszhangban — dijmentesen biztositott, biztonsagi célt szolgaldé azonnali
m{(iveletfigyelési, igy kilondsen fizetési szamla, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
figyelési lehetGségre, amelyet a pénzforgalmi szolgaltaté elektronikus csatornan keresztili
kommunikdcié utjan, igy kilonoésen push lzenet vagy rovid széveges lzenet (SMS) formajaban
nyujt, tovabba ezek jelentGségére a visszaélések észlelésében, illetve kés6bbi visszaélések
megel6zésében,

b) arra, hogy az ligyfél a Pft. 40. § (2) bekezdésében elGirt bejelentési kdtelezettségét milyen mddon
teljesitheti, valamint arra, hogy visszaélés esetén tegyen feljelentést,

c) az egyes szolgdltatasokban az Ugyfelek vagyonanak védelmében alkalmazhaté mdveleti
értékhatarokra, értékhatdarmaodositasi lehetGségekre,

d) a pénzforgalmi szolgdltatonal elérheté azon megoldasokra, amelyekkel az lgyfelek vagyona
nagyobb biztonsaggal kezelhetd, példaul az un. virtualis fizetési kartydkra, amelyekre lehetGség
van példaul a fizetési szokdsok alapjan indokolt, vagy csak egy fizetési mivelethez sziikséges
Osszeg atvezetésére, ezdltal csokkentve a visszaélések lehet6ségeit, illetve az esetleges kar
mértékét.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt kibocsatd

pénzforgalmi szolgaltaté rendszeresen felhivja a kartyabirtokos ligyfelei figyelmét arra, hogy kizardlag

megbizhatd kedvezményezetti platformokon, és els6dlegesen csak ismétl6d6 tranzakcidk (példaul
koziizemi szamlafizetések) esetén mentsék el a fizetési kartyaik adatait.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd az ligyfelek biztonsagtudatossaganak novelése
érdekében kiemelt figyelmet forditson az Ugyfelekkel kapcsolatba keriil6 Ugyintéz6k megfelel6
felkészitésére a hidnyos, illetve téves lgyféltajékoztatds elkeriilése céljabdl.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd részesitse rendszeres oktatasban az lgyfelekkel
kapcsolatba keril6 tGgyintéz6ket a visszaélési kisérletek felismerésére és az adathalaszat, illetve adott
esetben adatszivargas megel6zésére vonatkozdan.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatdé az ligyfelek biztonsagtudatossaganak
noveléséhez kapcsolddod intézkedések soran figyelembe veszi az Eurdpai Bizottsag Pénziigyi tudatossagi
keretrendszerét!3, valamint a felnéttek szdmara kidolgozott pénziigyi tudatossagi keretrendszert®.

IX. Miiveleti értékhatarokra, valamint fizetési m(iveletekhez kapcsolddé korlatozasokra vonatkozoé
elvarasok

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd minden, altala kibocsatott készpénz-helyettesité
fizetési eszkoz — igy kiilondsen a mobilbank, internetbank és a fizetési kartydk — esetében, készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdzonként miveleti értékhatdrokat hatdrozzon meg és alkalmazzon. Az MNB

Bhttps://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/growth-and-investment/capital-markets-union/capital-markets-union-2020-action-

plan/action-7-empowering-citizens-through-financial-literacy en

Lhttps://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-infe-publish-joint-framework-adults-improve-individuals-financial-skills
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37.

38.

39.

40.

41.

elvarja, hogy a meghatarozott miuiveleti értékhatar — mind érték, mind darabszam tekintetében —
igazodjon a fizet6 fél vagy a fizet6 felek egy csoportjdnak a fizetési szokdsaihoz, ugyanakkor a
szokdasostol eltéré fizetési mlveletek végrehajtasat akadalyozza meg. Az MNB elvérja, hogy — a fizetési
szdmla tulajdonosanak ilyen irdnyd rendelkezése esetén — a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz
birtokosa szdmara a pénzforgalmi szolgdltaté biztositson lehetGséget a miveleti értékhatar
maddositasara a fizetd felek egy csoportjanak a fizetési szokasai alapjan meghatarozott, adott esetben
készpénz-helyettesits fizetési eszkdzonként kiilonb6z6 fels6é hatarig. Az MNB felhivja a figyelmet, hogy
a Pft. 55/C. § (1) bekezdés c) pontja®® alapjan a miiveleti értékhatdr mddositasa csak erds tigyfél-
hitelesitést kovetSen lehetséges. Az MNB elvarja tovdbba, hogy a kordbban meghatarozott mdveleti
értékhatar csokkentése esetén a modositas ne kizardélag atmeneti id6re legyen lehetséges. Az MNB
elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd a mdveleti értékhatarok elektronikus csatornan keresztili
kommunikdacié utjan tortén6, a pénzforgalmi szolgaltatd Ugyintézéjének kozremikodése nélkili
modositdsat (példaul internetbanki vagy mobilbanki alkalmazdson keresztiil) ingyenesen biztositsa
Ggyfelei szdmara.

Az MINB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltaté a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
aktivaldsat kovet6 24 6rds idGtartamra az adott készpénz-helyettesité fizetési eszkoz esetében
alkalmazott mveleti értékhatart egy olyan, a 36. pontban meghatarozottaknal jelent6sen alacsonyabb
szintben hatarozza meg, amely megakadalyozza a nagy érték(i visszaélések elkbvetését, mindazonaltal
nem gatolja az lgyfél — kordbbi fizetési szokdsaibdl kdvetkezé — napi szintli, szokasos fizetéseinek
lebonyolitasat. Az MNB emellett j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltaté ebben az
id6tartamban az adott készpénz-helyettesits fizetési eszk6z esetében nem teszi lehetévé az idGszakos
korlatozds keretében alkalmazott mdveleti értékhatdr tgyfél altali emelését tdvoli kommunikacios
csatorna utjan.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd az egyszer(iségre és a konny( valtoztatasi
lehet8ség biztositasara torekszik a mdveleti értékhatar csokkentése sordn.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd lehetGséget biztosit a mUiveleti értékhatar
modositasanal érvényességi hatdridé meghatarozasara és hatdrozatlan idGre térténd bedllitasra is.

Az MNB elvdrja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd szabalyzatban rogzitse a miveleti értékhatarok
meghatdrozasahoz, kialakitdsahoz kapcsolédd mddszertanat, valamint a mddszertan kialakitasa soran
figyelembe vett egyéb szempontokat. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd ezen szabalyzat
feliilvizsgdlata sordn vegye figyelembe az el6z6 felllvizsgalat 6ta eltelt id6szakban elkdvetett
visszaélések kezelése soran szerzett tapasztalatokat, azaz, hogy az adott id6szakban tortént visszaélések
soran milyen szerepe volt az alkalmazott értékhataroknak.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd a kilénb6z8 készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6zokhoz kapcsolddd mdlveleti értékhatdarmodositasi lehetdségekrél a keretszerzédést
megel6z6 tajékoztatads soran a Pft. 10. § (1) bekezdés b) pont bf) alpontjara figyelemmel tajékoztatja az
dgyfeleit.

15 A Pft. 55/C. § (1) bekezdés c) pontja alapjin a pénzforgalmi szolgaltato erés tgyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizet6 fél barmely mveletet

olyan tévoli csatornan keresztiil hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos csalasokra és mas visszaélésekre adhat modot.
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42.

43,

44.

45.

46.

Amennyiben a miveleti értékhatar novelését az lgyfél kozvetlen kommunikaciét — ideértve a
hangatvitelt is — lehet6vé tévé megoldas uUtjan kezdeményezi (példaul telefonon vagy videobanki
megoldason keresztiil), a mUveleti értékhatar névelése soran az MNB elvdrja, hogy a pénzforgalmi
szolgaltaté munkatdrsa a pénzforgalmi szolgaltato dltal alkalmazott hitelesitésen til tovabbi hitelesitési
jellegl kérdéseket tegyen fel, ha a miveleti értékhatar novelését megel6z6en alkalmazott hitelesités
ezekre nem terjedt ki. Az MNB elvarja, hogy ezen kérdések

a) az ugyfél fizetési szokasaihoz, a pénzforgalmi szolgaltatéhoz valé kapcsolatdhoz flizGdjenek,
valamint ezen kérdésekre a valaszokat csak az érintett lgyfél tudhassa, és

b) az Ggyfél személyes adataira vonatkozzanak,
melyek tekintetében a pénzforgalmi szolgaltatd a keresztazonositds mddszerét alkalmazza.

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy a Pft. 14. § (1) bekezdés g) pontja alapjan a pénzforgalmi
szolgdltatonak a keretszerz6désben kell meghatdroznia a m(iveleti értékhatarokhoz tartozé eljarasat,
igy példaul a sikertelen azonositas kovetkezményeit.

Az MNB elvarja tovabb3d, hogy a 42. pontban meghatarozott kérdésekre adott hibas valasz esetén a
pénzforgalmi szolgaltatd tagadja meg a miveleti értékhatar mdédositasat, valamint oly médon rogzitse
a mulveletiértékhatar-mddositds megtagaddsanak a tényét, hogy egy tovabbi mdveletiértékhatdr-
madositds soran a pénzforgalmi szolgaltatd eljaré munkatdrsa szdmara egyértelmd legyen annak a
ténye, hogy az lgyfél kordbban mdr sikertelentl prébalt meg miiveleti értékhatart médositani.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltaté a masodik sikertelen miveletiértékhatar-
novelési kisérletet kovetSen idSbeli (példaul 24 6ras) korlatozast vezet be az adott elektronikus
csatornan keresztili kommunikacié Utjan kezdeményezésre keriil6 muveleti értékhatar névelésére,
tovabba a korlatozas feloldasdig megvizsgdlja az eset kortlményeit, ennek sordn lehet6ség szerint
felveszi az tigyféllel a kapcsolatot.

A miveletiértékhatar-mddositas sordn az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltato
eljard lgyintézdje kérdéseket tesz fel a miveleti értékhatar mddositasanak okdra, valamint visszaélési
tevékenységre utald valasz esetén egyéb, a mliveleti értékhatar megvaltoztatasara hasznalttdl eltéré
elektronikus csatorndn keresztiili kommunikacié atjan, igy kiilondsen e-mailben, push lizenetben vagy
rovid szoveges lizenetben (SMS) haladéktalanul tdjékoztatja az Ugyfelet a miveleti értékhatar
megemeléséhez kapcsolédd esetleges kockazatokrdl, valamint arrél, hogy részletes tajékoztatast,
tovabbi informacidkat miként kaphat a pénzforgalmi szolgdltatotol.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté biztositson lehet&séget ligyfelei szamara, hogy azok a
pénzforgalmi keretszerz6désben ugy rendelkezzenek, hogy egyes készpénz-helyettesité fizetési
eszkozoket —igy kilénosen a mobilbanki, internetbanki alkalmazdsokat vagy virtudlis fizetési kartyakat
— az Ugyfél rendelkezése alapjan csak az lgyfél személyes jelenlétében vagy a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérGl és megakadalyozasardl szold térvény végrehajtasanak az
MNB 3ltal feliigyelt szolgdltatdkra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl széld torvény szerinti
szlir6rendszer kidolgozasanak és m(ikodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl szold
26/2020. (VIIl. 25.) MNB rendeletben [a tovabbiakban: 26/2020. (VIIl. 25.) MNBr.] meghatarozott
auditalt elektronikus hirkozl6 eszkdz atjan torténd keretszerz6dés-megkotés, illetve -mddositas
keretében legyen lehetGség az lgyfél részére rendelkezésre bocsatani. Azaz elvart, hogy az ligyfélnek
legyen lehetGsége az elektronikus Uton torténd szerz§désmaodositas kizarasara — a 26/2020. (VIII. 25.)
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47.

48.

MNBEr. szerinti auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoz kivételével — meghatarozott készpénz-helyettesité
fizetési eszk6zok (példaul mobilbanki vagy internetbanki alkalmazas) vonatkozdsaban, ide nem értve a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdéz haszndlatanak megsziintetésére vonatkozd keretszerzédés-
modositast.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd a kartyaalapu készpénz-helyettesité
fizetési eszkdz elfogadasa soran az lgyfelek fizetésikartya-adatainak taroldsat, illetve kezelését nem
teszi lehetévé a kedvezményezett szamadra, hanem az Ugyfelek altal tarolni kivant fizetésikartya-
adatokat a pénzforgalmi szolgaltatd sajat informatikai megolddsaban tarolja, illetve kezeli, vagy
kizardlag tokenizalt vagy ezzel legaldbb egyenérték(i biztonsadgot nyuljté megolddssal biztositja ennek a
lehet8ségét a kedvezményezett szamara.

X. A harmadik fél szolgaltaté altali erGs tigyfél-hitelesités elfogadasahoz kapcsolédoé elvarasok

Amennyiben az lgyfél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd a Hpt.-ben, illetve az Fszt.-ben
meghatdrozott, az er6s lgyfél-hitelesitést sajat nevében végzs, kiszervezés korébe nem tartozé olyan
egyéb megdllapodast kot fizetés-kezdeményezési, szamlainformacids, illetve kartyaalapu készpénz-
helyettesité fizetési eszkdozt — ide nem értve az elektronikuspénzt — kibocsatdé pénzforgalmi
szolgaltatdval (a tovabbiakban egyltt: harmadik fél szolgaltatd), amely alapjan a Pft. 55/C. § (1)
bekezdésében'® elbirt erds Ggyfél-hitelesitést nem az tgyfél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatd bonyolitja le, az MNB elvarja az tgyfél fizetési szamldjat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatotdl,
hogy a harmadik fél szolgaltato altali erGs tigyfél-hitelesités elfogaddsat megel6zben, illetve a harmadik
fél szolgdltatd er6s Ugyfél-hitelesitésre vonatkozé megolddsainak valtoztatasa alkalmaval, majd
legkésGbb évente ismételten, fliggetlen ellen6rzés révén gy6z6djon meg arrdl, hogy a harmadik fél
szolgaltatd dltal alkalmazott erds tgyfél-hitelesités lebonyolitdsdra vonatkozé eljards megfelel a Pft.-
ben, illetve az SCAr.-ben foglaltaknak, valamint a Pmt. tgyfélatvilagitasi rendelkezéseinek.

XI. Az erés ugyfél-hitelesités barmely elemét biztosito tébbfunkcios eszkdz kockazatainak mérséklésével

49.

kapcsolatos elvarasok

Az MNB j6é gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd elsGdlegesen elektronikus csatornan
keresztili kommunikacid utjan felhivja az tgyfél figyelmét az Gigyfél altal hasznalt tobbfunkcids eszkdzok
rendszeres biztonsagi frissitésére, naprakészen tartasara, tovabba legaldbb a kdvetkez6 biztonsagi
bedllitdsok hasznalatara:

a) az eszkdzon tarolt adatok titkositasa,
b) azeszkodz képernybjének automatikus zarolasa,

c) a képerny6zar feloldasdhoz legaldbb 5 jegyl PIN kdd vagy ennél biztonsagosabb egyéb megoldas
hasznalata,

16 A Pft. 55/C. § (1) bekezdése Ugy rendelkezik, hogy a pénzforgalmi szolgéltatd erés tigyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizetd fél online fér hozza
fizetési szamlajahoz, elektronikus fizetési miveletet kezdeményez, vagy barmely mlveletet olyan tavoli csatorndn keresztil hajt végre, ami

fizetéssel kapcsolatos csalasokra és mas visszaélésekre adhat maodot.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

d) kartékony kdd elleni védelem (virusvédelem) telepitése,
e) rendszeres biztonsagi mentés.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté a kockazatokkal ardnyos mértékben és
rendszerességgel (példaul Uj mobilalkalmazas els6 hasznalatakor részletesebben) vizsgdlja a
tobbfunkcids eszkdzok integritdsanak sériilésére utald jeleket.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltaté a tébbfunkcids eszk6zok integritdsanak
ellen6rzéséhez felhaszndlja az operdciosrendszer gyartdja dltal biztositott integritdsellendrzési
megoldast, amennyiben ilyen gyartéi megoldds rendelkezésre all.

Az MNB az SCAr. 4. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan, valamint az SCAr. 6-8. cikke alkalmazasaban
elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté a felmerul6 kockazatokkal aranyosan korlatozza a sériilt
integritasu (példdul feltdért — Un. rootolt vagy jail-breakelt) tobbfunkcids eszkozokkel végrehajthatd
fizetési vagy a pénzforgalomhoz kapcsolédé egyéb miveleteket.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatd nem engedélyezi a sérilt integritasu
(példaul feltort — an. rootolt, jail-breakelt) tébbfunkcidés eszk6zok haszndlatat. Tovabba az MNB j6
gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgéltatd el6zetesen kockazatelemzést készit az lgyfelek altal
alkalmazott tobbfunkcios eszkdzok operdcids rendszerének megbizhatdsdga vonatkozdsaban, és ha az
Ggyfél altal alkalmazott tobbfunkciés eszkd6z operaciés rendszere a kockazatértékelésben
meghatdarozott kockazati szintek alapjan nem min&sil megbizhaténak (példaul a bioldgiai tulajdonsag
kategdridba sorolhaté elemek beolvasdsa vonatkozasaban az elavult eszkdzok és operacids rendszerek
altal alkalmazott, konnyen megkerilheté megolddsok miatt), akkor a pénzforgalmi szolgéaltatd az adott
eszkoz kockazati szintjének fliggvényében korlatozza az erGs Ugyfél-hitelesités lebonyolitdsat, igy
kiilonosen fizetés kezdeményezése, illetve fizetési meghizas megaddsa soran.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd az 53. pont szerinti korlatozds mértékének
megallapitasa soran figyelembe veszi az SCAr. 18. cikk (3) bekezdésében emlitett kockazati tényezéket.

XIl. Visszaélésekhez kapcsolodo miiveletmegfigyel6 mechanizmusokra vonatkozoé elvarasok

A Pft. 55/A. § (1) bekezdésének és az SCAr. 2. cikk (1) bekezdésének alkalmazasaban az MNB elvarija,
hogy a pénzforgalmi szolgdltatd olyan integralt mlveletmegfigyel6 mechanizmust alkalmazzon, amely
komplexen, a Pft.-ben meghatarozott fizetési szamlahoz kapcsol6ddé valamennyi fizetési mod esetében
valds id6ben elemzi a fizetési miiveletekhez kapcsolddd kockazatokat, igy kiillondsen a felhasznaldkhoz,
a tevekénységekhez és az eszk6zokhoz kapcsolddod kockazatokat. Az MNB elvérja tovabba, hogy az
el6z6ekben emlitett, valds id6ben torténé elemzéseket a pénzforgalmi szolgaltaté abban az esetben
készitse el, ha a Pft. 55/C. § (1) bekezdés b) pontja alapjan fennall a fizetési m(ivelethez kapcsolodé erds
ugyfél-hitelesitésre vonatkozd kotelezettség, valamint akkor is, amikor a pénzforgalmi szolgaltato az
SCAr. lll. fejezetében meghatdrozott valamely kivételi szabalyt alkalmazza, tovdbba, ha a fizetési
megbizds megadasa papiron vagy telefonon tortént.

Az 55. pont szerinti mlveletmegfigyel6 mechanizmus kialakitdsa kapcsan az MNB j6 gyakorlatnak tartja,
ha a pénzforgalmi szolgdltaté altal alkalmazott megoldas integrélja a pénzforgalmi szolgdltatd szamara
elérheté valamennyi technoldgiat, igy kilondsen a szabdlyalapu visszaélésmegelGzési-
monitoringrendszereket, valamint a mesterséges intelligenciara épil6 megolddsokat, gépi tanulasi
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

algoritmusokat — ideértve a felligyelt és nem felligyelt gépi tanuldsi megoldasokat vagy példaul
klaszterbe soroldsi technikdkat —, amelyek alkalmasak tigyfélprofilok kialakitasara.

Az MNB elvdérja, hogy az SCAr. 2. cikk (2) bekezdésében, valamint a jelen ajanlasban megfogalmazott
elvarasokra figyelemmel kialakitott, az SCAr. 2. cikk (1) bekezdése szerinti mlveletmegfigyeld
mechanizmusok kapcsan a pénzforgalmi szolgdltatd egy kockazati értéket rendeljen az adott fizetési
m(ivelethez. A pénzforgalmi szolgaltaté eltekinthet jelen pont végrehajtasa soran a kockazati érték
meghatdrozasatdl, ha ezzel egyenértékl olyan mdas megolddssal rendelkezik, amely biztositja az altala
az 58. pontban irottak szerint megfogalmazott intézkedések végrehajtasat.

A Pft. 55/A. § (1) bekezdése alapjan a pénzforgalmi szolgaltatonak a miikodési és biztonsagi kockazatok
kezelése érdekében kockdzatmérséklési intézkedéseket és ellendrzési mechanizmusokat tartalmazé
keretrendszerrel kell rendelkeznie. Ezzel kapcsolatban az MNB elvdérja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd
a keretrendszer részeként készitsen eljdrasrendet, amelyben kockazati szinteket hataroz meg, valamint
az adott kockazati szinthez intézkedéseket rendel. Intézkedés lehet kilondsen a fizetési miivelet
teljesitésének a felfliggesztése, visszautasitasa, kapcsolatfelvétel az tgyféllel, az SCAr. IIl. fejezetében
emlitett erds tgyfél-hitelesités aldli kivételi szabdly alkalmazasanak mell6zése, kapcsolatfelvétel az
illetékes nyomozdhatdsaggal. Az MNB elvarja, hogy az adott kockdzati érték( fizetési miiveletek
kapcsan a pénzforgalmi szolgaltatd a jelen pont szerinti eljardsrendben meghatdrozott intézkedéseket
az alkalmazasuk sordn haladéktalanul tegye meg, amelynek soran legyen figyelemmel az adott fizetési
mivelet lebonyolitdsdnak a sajatossagaira, igy kiilonosen az MNBr.-ben meghatarozott teljesitési
hataridékre.

Az MNB elvéarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté az SCAr. 3. cikkével Gsszhangban rendszeres
id6kozonként, dokumentalt formaban végezze el a miveletmegfigyel6 mechanizmusok sikerességének
visszamérését és értékelését.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd az SCAr. 2. cikk (2) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden vegye figyelembe a kovetkezd kockazatalapu tényez6ket is:

a) ha egy fizetési szamla terhére, illetve javara szokatlanul nagyszamu fizetési mdvelet teljesitésére
kap megbizast (példaul szokatlanul nagy szamu azonnali dtutalas az adott fizetési szamla esetében),
valamint

b) barmely természetes személytdl érkezé bejelentést, amely alapjan visszaélés alapos gyanuja merdil
fel.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltaté ugy alakitja ki mveletmegfigyel6
mechanizmusat, hogy figyelembe veszi a kiilonb6z6 kockazatok, kockazatalapu tényez6k kapcsolatat
(példaul uj mobilalkalmazas kockazatosként értékelt regisztracidjat kovetd visszaélésgyanus utalds
egylttes értékelése).

Az MNB elvarja a pénzforgalmi szolgaltatotél, hogy az SCAr. 2. cikk (2) bekezdés c)-e) pontja alkalmazasa
soran legyen figyelemmel legalabb a kovetkez6 kockdzatalapu tényezdkre:

a) az uUgyfél altal Gj, a pénzforgalmi szolgaltatd szdmara nem ismert eszkézre torténé készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz (példaul mobilbank) telepitése,

b) kordbbi visszaélések soran hasznalt, és a pénzforgalmi szolgaltatdé szamdra ismertté valt
informatikai eszkdzdk, IP-cimek hasznalata,
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63.

64.

c)

d)

e)

f)

az ugyfelek megtévesztésén alapuld visszaélések ismert forgatdkonyvei, az ismertté valt
visszaélések adatai (példaul a visszaélések soran ismertté valt, visszaéléssel érintett fizetési szamlak,
amelyekre a fizetési mlveletek 6sszege érkezett, masodlagos szdmlaazonositék, érintett orszagok,
a fizetési mliveletek egyéb paraméterei),

a hozzaférést biztositd eszkéz vagy szoftver lokdcids, valamint haldzati (példdul VPN, proxy
hasznalat) adatai,

a hozzaférést biztositd eszkdz kordbbiaktdl eltérd haszndlata, példaul a gépelési sebesség, illetve
kurzormozgatas, szokatlan nyelvbeallitas,

a hitelesitési eljaras barmely munkamenete sordn a rosszindulatu szoftverrel valé fert6zottség jelei.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd az SCAr. 2. cikk (2) bekezdés c)-e) pontja

alkalmazasa sordan figyelembe veszi a kovetkez6 kockazatalapu tényezbket:

a)

b)

e)

a hozzaférést biztositd eszkdzhoz vagy szoftverhez vald tavoli hozzaférési lehet6ségre utald jelek
(példaul képerny6tiikrozés),

a hozzaférést biztositd eszkdz vagy szoftver futtatdsi kornyezetének paraméterei (példaul emulator
kérnyezet),

a hozzaférést biztositd eszkdzok vagy szoftverek darabszama (példaul fizetési kartyak szama) nem
illeszkedik az tigyfél profiljaba,

a fizet6 fél és a kedvezményezett feltételezhetGen Uzleti kapcsolatba kerilhettek egymdssal
(példaul megbizhaté kedvezményezettnek minésilé kozm{iszolgaltatd),

sajat névre torténd utaldsok.

Az MNB elvérja a pénzforgalmi szolgaltatotdl, hogy az SCAr. 2. cikk (2) bekezdés e) pontja szerinti

normalistdl eltéré hasznalat vonatkozasaban legalabb a kovetkez6ket vegye figyelembe:

a)

a megadott fizetési megbizdsok értéke, darabszdma, devizaneme, illetve a benyujtasuk ideje,
sebessége, amely utalhat informatikai eszk6z altal generalt fizetési megbizasokra, helyszine (példaul
tiltélistan Iévé helyszin vagy rovid idén belll egymastdl nagy tavolsagra lévé helyszinek), 6sszevetve
mas hasonld lgyféljellemz6kkel rendelkezd ligyfélcsoporttal, kiilondsen Uj, az tigyfél altal kordbban
nem hasznalt szolgaltatds igénybevételét, Uj masodlagos szamlaazonositd hozzarendelését vagy Uj
miveleti értékhatar meghatarozasat kovetben,

a megadott fizetési megbizasok Osszesitett értéke, kiilondsen akkor, ha az megkozelit6leg egyenlé
a fizetési szamla egyenlegével,

az alkalmazott mdveleti értékhatarokhoz kozeli fizetési megbizasok,

a megadott fizetési megbizasok kozll azon fizetési megbizasok, amelyeket a fizet6 fél olyan
kedvezményezett vonatkozasdaban kezdeményez, amely szamara még nem tortént fizetés,
kiilonosen akkor, ha a fizetési miveletek értéke, darabszdma, devizaneme vagy benyujtasuk ideje
(példaul napszak, gyakorisdg) mas hasonld (gyféljellemzékkel rendelkezd Ugyfélcsoporttal
osszevetve szokatlan,

a fizetési szamla vonatkozasaban érkezé visszahivasok szokatlan szamossaga,
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65.

66.

67.

f) afizetési szamla terhére vagy javara teljesitett fizetési mlvelethez kapcsolédd mintazatok alapjan
a fizetési szamla feltehet6en tovabbutaldsi lancban vesz részt (G4n. mule-account) példaul
tovabbporlasztas vagy cash-out alapjan, ideértve kriptoeszkdzok vasarlasat is,

g) afizetési szamla terhére torténd készpénzfelvételek, ideértve a valutafelvételt is, fliggetlendl attdl,
hogy Magyarorszag vagy mas allam teriiletén térténik a készpénzfelvétel.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd az SCAr. 2. cikke szerinti mdiveletmegfigyeld
mechanizmusokat az MNBr. 2. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti adatbeviteli megoldasokkal, 2. § (1)
bekezdés 4a. pontja szerinti egységes adatbeviteli megoldasokkal, 2. § (1) bekezdés 5. pontja szerinti
fizetési kérelmekkel, valamint a 2. § (1) bekezdés 12. pontja szerinti masodlagos szdmlaazonositékkal
kapcsolatos miveletek esetén is alkalmazza, igy kilénosen, ha

a) afizetési szdmlahoz megtévesztésre alkalmas masodlagos szamlaazonositd keril hozzarendelésre,

b) a fizetési kérelmek értéke vagy darabszdma, illetve a benyujtdsuk ideje eltéré a hasonld
tgyféljellemzbkkel rendelkezé fizetési kérelmet benyujtod Ggyfelek benyujtasi szokasaitdl,

c) a fizetési szamlardl a szokasostdl eltérd idészakban inditanak kiilondsen nagy értékd, illetve nagy
szamossagu fizetési kérelmet,

d) a fizetési szamlardl Uj cimzett felé inditanak kiilondsen nagy értékd, illetve egy révidebb idészak
alatt nagy szamossagu fizetési kérelmet,

e) a fizetési szdmlara Uj kedvezményezettél, szokatlan id6ben, szokatlan fizetési helyzetre utalva,
illetve kiilondsen nagy értékben érkezik fizetési kérelem.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd az SCAr. 2. cikke szerinti mdveletmegfigyeld
mechanizmusok alkalmazdsa soran a Pmt. 63. § (1) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott bejelentés
teljesitését tamogatd (sz(rd) rendszerét figyelembe vegye, és megoldasait a meglévd szliréseihez
igazitsa.

Ha az SCAr. 2. cikke szerinti m(iveletmegfigyel6 mechanizmusokkal, illetve a Pmt. 63. § (1) bekezdés b)
pontja szerinti, bejelentés teljesitését tdmogatd (szlird) belsé ellen6rzé és informacios rendszerrel
kapcsolatos feladatokat — ideértve az informatikai rendszerek altal generdlt riasztasok kezelését is —,
eltérd szervezeti egységben m(ikodd szakteriletek munkavallaléi Iatjak el, az MNB elvérja, hogy ezen
szakteriletek e tevékenységiiket hangoljdk 6ssze egymassal, valamint a visszaélések és a pénzmosas
visszaszoritasa érdekében egylttesen lépjenek fel.

XIIl. A jova nem hagyott fizetési miiveletekhez kapcsolddd helyesbitési kérelmekre vonatkozoé elvarasok

68.

A Pft. 44. § (1) bekezdése alapjan a jova nem hagyott fizetési m(ivelet teljesitése esetén — fliggetlendl
attél, hogy azt fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz8 pénzforgalmi szolgdltaton keresztiil
kezdeményezték vagy sem — a fizet6 fél fizetési szamlajat vezet pénzforgalmi szolgaltatdé — kivéve, ha
az adott helyzetben észszer(i okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrdl irasban, a P65 MNB azonositd
kodu adatszolgaltatas keretében tajékoztatja az MNB-t — koteles azutan, hogy tudomast szerzett vagy
tdjékoztattak a miveletrél haladéktalanul, de legkésébb az ezt kéveté munkanap végéig megtériteni a
fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési mlivelet 6sszegét, és a fizetési szamla tekintetében a
megterhelés el6tti dllapotot helyredllitani azzal, hogy a jévairas értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az
a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mUvelet teljesitése megtortént.
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69.

70.

71.

72.

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy ugyan az unids iranyelvek — az unids rendeletekkel ellentétben — a
tagdllamokban kozvetlenil nem alkalmazanddk, azonban az egyes irdnyelvi rendelkezéseket a hazai
jogba atiiltet6 jogszabalyok értelmezése soran az iranyelvek normaszévege, valamint preambuluma
iranymutatdsul szolgal a hazai jogszabalyok helyes értelmezéséhez. Mindezek nyoman, mivel a PSD2
(71) preambulumbekezdése ad iranymutatdst a PSD2 73. cikk (1) bekezdésének értelmezéséhez, ezért
az MNB meglatdsa szerint az emlitett preambulumbekezdésben foglaltak irdnyadénak tekintenddk a
Pft. 44. §-dnak értelmezése soran is, igy példaul a felligyelet részére tett bejelentést kovetéen
rendelkezésre all6, a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsatdé intézmények, az utalvanykibocsaték, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi
szolgaltatas kozvetit6k panaszkezelésének eljardsdval, valamint panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrdl szdlé 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Panaszkezelési rendelet) elGirt kivizsgaldsi hataridé tekintetében. A PSD2 (71) preambulumbekezdése
szerint ,,ha fenndll annak az alapos gyanuja, hogy a nem engedélyezett fizetési mliveletre a pénzforgalmi
szolgdltatast igénybe vev6 csalard magatartdsa kovetkeztében keriilt sor, és ez a gyanu az illetékes
nemzeti hatdsdg tudomasara hozott tényekkel igazolhatd, lehetGséget kell adni a pénzforgalmi
szolgdltatonak arra, hogy a fizetési mUlvelet 6sszegének a fizet6 fél részére torténd visszatéritését
megel6zGen, ésszer(i idén belil, vizsgalatot folytasson le”.

A Pft. 44. § (1) bekezdésében emlitett egy munkanapra vonatkozo hataridd a jogszabaly szévege szerint
az Ggyfél bejelentésétél szamitddik, azonban mivel a jogszabdly szerint csak a ,,jovd nem hagyott fizetési
mlivelet teljesitése esetén” alkalmazanddé a Pft. 44. § (1) bekezdése, ezért ezt figyelembe véve
amennyiben a bejelentés a teljesités (a fizet6 fél szamldjan torténd terhelés) eltt megtorténik, akkor a
teljesités id6pontja megvarhatd, azonban ezt kovetben haladéktalanul meg kell tenni az elvart
intézkedéseket, azaz erre az esetre mar nem vonatkozik a ,de legkésébb az ezt kéveté munkanap
végéig” terjedé hataridé.

Mindezek alapjan az MNB felhivja a figyelmet, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté a P65 MNB azonositd
kodu adatszolgdltatas atjdan megtett tdjékoztatdsdval a kartéritési kotelezettség alél nem mentesdl,
azonban a Pft. 44. § (1) bekezdés a) pontjaban a jéva nem hagyott fizetési m(ivelet 6sszegének
megtéritésére meghatarozott egy munkanapos hatarid6 betartasa aldl igen. Az MNB meglatasa szerint
a Pft. hivatkozott rendelkezésének célja — a PSD2 (71) preambulumbekezdésével 6sszhangban —, hogy
a pénzforgalmi szolgaltatd megfelel6en kivizsgdlhassa a panaszt, nem pedig az, hogy atmenetileg
mentesiljon a kartéritési felel6sség aldl. Az MNB tdjékoztatdsanak pedig az a célja, hogy az Ugyfél
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgdltatd valdban legkésGbb egy munkanap alatt téritse meg az
Ugyfele karat, hacsak nem az adott helyzetben az MNB tudomasara hozott észszer(i okbdl csaldsra
gyanakszik. Mindezek okan az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltato kizardlag akkor tegye meg
az MNB részére a P65 MNB azonosité kddu adatszolgdltatas keretében a bejelentést, ha a pénzforgalmi
szolgdltatd visszaélésre vonatkozé gyanuja kell6en megalapozott.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgalaté a helyesbitési kérelemhez kapcsolddo, a fizet6 fél altal
jéva nem hagyott fizetési mUvelet teljesitési korilményeit egyedileg, minden részletet figyelembe véve
vizsgalja meg.

Az MNB felhivja a figyelmet tovdbba arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd a készpénz-helyettesité
fizetési eszkOz és az annak hasznalatahoz sziikséges személyes azonositasi adatok biztonsagban tartasa
érdekében az lgyfél szerz6déses kotelezettségét jelenté magatartasi szabalyokat a keretszerz6désben
allapitja meg, de a jéva nem hagyott fizetési muvelet teljesitéséhez kapcsolddd helyesbitési kérelem
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elbirdlasa soran a keretszerz6désben meghatarozott magatartasi szabalyokkal ellentétes, a jéva nem
hagyott fizetési mdvelet teljesitéséb6l ered6 kar bekovetkezésére vagy annak keletkezésének
lehet6ségére vezet6 magatartdst vagy mulasztdst az adott (gyfél magatartdsdra utald egyéb
korilmények feltdrdsa alapjdn minGsitheti az (gyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasanak.

Ezért példaul egy fizetési kartyas készpénzfelvételhez kapcsolédé visszaélés esetén, ha a visszaélés a
fizetési kartydhoz tartozd PIN kdd haszndlataval tortént, ezen tény 6nmagaban még nem bizonyitja,
hogy az ligyfél csalard mddon jart volna el, illetve szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte
volna a Pft.-ben, illetve a keretszerz6désben szamara el6irt kotelezettségeket, hiszen egyéb mddon, az
Ugyfél gondos eljardsa ellenére is megszerezhet6 a fizetési kartya PIN kédja [példaul a bankjegykiadd
automata (a tovabbiakban: ATM) manipuldldsa nyoman]. Mindezek okan az MNB elvarja, hogy a
pénzforgalmi szolgdltatd ne alapitsa a Pft. szerinti bizonyitdsat kizdrdlag az (erés) ligyfél-hitelesitésre
vonatkozo adatok hasznalatara, hiszen ezt a Pft. 43. § (2) bekezdése tiltja, mivel az eszkézhasznalat
soran torténd hitelesités a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalata részeként funkcional.
Azonban a hitelesitési adatok mas egyéb bizonyitékkal egytt (példaul a fenti példa esetében az ATM-
ben talalhaté kamera felvétele vagy egyéb esetben az ligyfél nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a PIN
kddot felirta egy papirlapra és a fizetési kartya mellett tartotta) alatdmaszthatjak az Ggyfél csalard
eljarasat, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasat.

Tekintettel arra, hogy a fizetési mivelet jovahagyasahoz kapcsolddo rovid szoveges lizenet (SMS), push
Uzenet vagy egyéb tdjékoztatas a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak részeként
funkcional, igy ezen lzenetek pénzforgalmi szolgaltatd altali megkildése a Pft. 43. § (2) bekezdése
értelmében 6nmagdban nem szolgdlhat az Ugyfél csalard eljdrdsanak, szandékos vagy sulyosan
gondatlanul magatartdsdnak bizonyitékaul, ezért sziikséges, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd egyéb
koriilményeket is feltarjon, azokat bizonyitékként hasznaljon fel.

Az MNB elvarja, hogy a fizet6 fél helyesbitési kérelmének elutasitdsa soran a pénzforgalmi szolgaltaté

a) részletesen indokolja az allaspontjat, ismertesse az altala 6sszegydjtott bizonyitékokat, valamint a
bizonyitékok értékelését, tovabba ismertesse az ezekbdl levont kdvetkeztetéseket,

b) az Ggyfél magatartasanak megitélését illetéen ne bocsatkozzon feltételezésekbe, feltételezésekre
alapitott logikai levezetésekbe,

c) abizonyitasa soran legyen figyelemmel az egyedi eset valamennyi relevans koriilményére, valamint
a fizetési miveletet jévahagyd konkrét személyrél rendelkezésre 3ll6 valamennyi relevans
informdcidra.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a helyesbitési kérelmek megvalaszoldsa esetében, amennyiben
a pénzforgalmi szolgdltatd nem tesz az MNB részére a P65 MNB azonosité kédu adatszolgdltatas
keretében bejelentést, Ggy a Pft. 44. § (1) bekezdése, 43. § (2) bekezdése, illetve 45. § (3) bekezdése
alapjan a pénzforgalmi szolgdltatdonak egy munkanap all rendelkezésére, hogy az ligyfél részére a fizetési
miivelet Osszegét megtéritse, vagy a helyesbitési kérelmet — a relevans bizonyitékok alapjan —
indokldssal ellatva elutasitsa, és — ez utébbi esetben — a Panaszkezelési rendeletben foglaltak szerint, az
ott meghatarozott hatdrid6ben az lgyfél részére a valaszt megkiildje. Az MNB felhivja a figyelmet
tovabba arra, hogy amennyiben a pénzforgalmi szolgéltatd a Pft. 44. § (1) bekezdése alapjan a P65 MNB
azonositd kodu adatszolgdltatas utjan — jelen ajanlassal 6sszhangban — az MNB felé megteszi a
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bejelentését, ugy a pénzforgalmi szolgaltatd a helyesbitési kérelem megvalaszolasa soran szintén a
Panaszkezelési rendelet szerinti hataridGben jar el.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a nemzetkozi kartyatarsasagok altal alkalmazott visszatéritési
eljaras (un. charge-back eljaras) nem mentesiti a pénzforgalmi szolgaltatét a Pft.-ben meghatarozott
felelGsségi és eljarasi szabdlyok betartdsa aldl, igy kiilonosen a fizetési szamla eredeti allapotanak
helyreallitdsdra vonatkozé hatarid6k és a bizonyitasra vonatkozé el6irdsok betartdsa kapcsan. Az MNB
megjegyzi tovabba, hogy egy visszatéritési eljards eredményeképpen a pénzforgalmi szolgdltatéd
szdmara elérhet6vé valdé adatok és informacidk bizonyitékként felhasznalhaték, a Pft. altal elGirt
bizonyitasi kotelezettség teljesitése soran.

A pénzforgalmi szolgaltaté a P65 MNB azonosité kddu adatszolgaltatas hianyaban akkor mentesiil a Pft.
44. § (1) bekezdése szerinti megtéritési kotelezettsége aldl, ha a Pft. 44. § (1) bekezdés a) pontja szerinti,
jévairasra nyitva allé hataridén belil igazolhatd mddon kivizsgalja az esetet és a Pft. 43. § (2)
bekezdésében és 45. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint bizonyitja, hogy a kifogasolt fizetési
miveletet a fizet6 fél jovahagyta, illetve a jévd nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefliggésben
keletkezett kart a fizet6 fél csaldrd médon eljarva okozta, vagy a kart a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatdrozott kotelezettségeinek szdandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta, igy
kiilondsen, ha szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval a készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkoz haszndlatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatait arra nem jogosult harmadik fél részére
atadta, vagy megismerhet6vé tette. Ez akkor tekinthet6 igazoltnak, ha a vizsgdlat a korilmények,
kapcsolédd adatok, informaciok értékelését is tartalmazza, és a megallapitas id6pontjanak
azonositdsara alkalmas formaban dokumentalt.

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd semmilyen mdédon sem koételezheti az
Ggyfelét arra, hogy az lgy kapcsan feljelentést tegyen az illetékes nyomozéhatdsagnal, de az MNB
elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd jelezze (ligyfelének, hogy tegyen feljelentést az esetrél az
illetékes nyomozdéhatdsagnal, valamint nyujtson segitséget a feljelentés megtételéhez. Az MNB elvarja
tovabba, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté ne tekintse — akar a keretszerz6désben ekként meghatarozott
magatartdsok kozott meghatdrozva — sulyosan gondatlan magatartasnak dnmagdban az illetékes
nyomozdéhatdsagnal valé feljelentés hianyat.

Az MNB elvarja, hogy dolog biintetendé cselekménybél valé szarmazdasara utald adat, tény, korilmény
felmerilése esetén a pénzforgalmi szolgaltatdé a Pmt. 11. alcimében elvart bejelentési
kotelezettségének haladéktalanul, irdsban eleget tegyen.

XIV. Zaro6 rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i) pontja szerint
kiadott, a felligyelt pénziigyi szervezetekre kotelezd erével nem rendelkezd szabalyozé eszkdz. Az MNB
altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabaly &ltal tdmasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, valamint a piaci
szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt pénzforgalmi szolgaltaték korében az
ellenérzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az altaldnos
europai felligyeleti gyakorlattal.
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Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd az ajanlas tartalmat szabdlyzatai
részévé teheti. Ebben az esetben a pénzforgalmi szolgaltatd jogosult feltlintetni, hogy a vonatkozé
szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozd szamu ajanlasnak. Amennyiben a
pénzforgalmi szolgaltatd csupan az ajanlas egyes részeit kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, ugy az
ajanlasra valo hivatkozast kerdlje, illetve csak az ajanlasbdl atemelt részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat — a 82. és 83. pontban foglaltak kivételével — 2024. januar 1-jétdl
varja el az érintett pénzforgalmi szolgaltatoktol.

Az MNB a 6-9., 13., 14. pont, a 17. pont d) alpontja, valamint a 29., 36-41., 44-47. és 49-54. pont
alkalmazasat 2024. szeptember 1-jétdl vdrja el az érintett pénzforgalmi szolgaltatoktol.

Az MNB az 55-67. pont alkalmazdsat 2025. marcius 1-jétél varja el az érintett pénzforgalmi
szolgaltatoktol.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke
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