A Magyar Nemzeti Bank 5/2026. (I11.25.) szamu ajanlasa

a kriptoeszkozok piacairol sz0lo rendelet szerinti megfeleloségi kovetelmények bizonyos
szempontjairol és a portfoliokezelési tevékenységekkel kapcsolatos rendszeres kimutatas
formatumardl

I. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlés célja a kriptoeszkdzok piacairdl, valamint az 1093/2010/EU ¢és az 1095/2010/EU
rendelet, tovabba a 2013/36/EU ¢és az (EU) 2019/1937 iranyelv modositasardl szolo 2023.
majus 31-1 (EU) 2023/1114 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
megfeleldségi kovetelményeivel és a kriptoeszkozok portfoliokezelését végzd kriptoeszkodz-
szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatandd rendszeres kimutatds formatumaéra vonatkozé
kovetelményekkel kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvarasainak
megfogalmazasa, ¢és ezaltal a befekteték védelmének erdsitése, a jogalkalmazas
kiszamithatosaganak ndvelése, tovabba a vonatkozd jogszabalyok egységes alkalmazasanak
eldsegitése.

A Rendelet hatalya kiterjed a természetes és jogi személyekre, valamint egyes egyéb
vallalkozasokra, akik vagy amelyek kriptoeszkdzok kibocsatdsdban, azokra vonatkozo
nyilvanos ajanlattételben ¢és kereskedésbe torténd bevezetésiikben vesznek részt, vagy
kriptoeszk6zokhoz kapcsolodo szolgaltatasokat nytjtanak az Eurdpai Unidban.

Az MNB a jelen ajanlas kozzétételével biztositja az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatosag (a
tovabbiakban: ESMA) 4ltal a Rendelet szerinti megfeleldségi kovetelmények bizonyos
szempontjaira és a portfolidkezelési tevékenységekkel kapcsolatos rendszeres kimutatas
formitumara vonatkozéan kozzétett irdnymutatasnak! (ESMA35-1872330276-2031) vald
megfelelést.

Az ajanlas cimzettjei a Rendelet 3. cikk (1) bekezdés 15. pontjaban meghatarozott, a
kriptoeszkdzok piacarol szolo 2024. évi VIL torvény (a tovabbiakban: Kriptotv.) hatdlya ala
tartozo, kriptoeszkdzokre vonatkozd tandcsadast nyujtd vagy kriptoeszkozok portfoliokezelését
veégzd kriptoeszkdz-szolgaltatok (a tovabbiakban: Szolgéltato).

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskoriien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor, az ajanlds cimzettjei a kapcsolodd jogszabalyi eldirasoknak vald
megfelelésre azonban tovabbra is kotelesek.

Jelen ajanlds adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben iranymutatdst nem fogalmaz meg, a
személyes adatok kezelése vonatkozasdban semmilyen elvarast nem tartalmaz, és az abban
foglalt kovetelmények semmilyen mdédon nem értelmezhetdk személyes adatok kezelésére
vonatkozo felhatalmazasnak. Az ajanlasban rogzitett feliigyeleti elvardsok teljesitésével
Osszefiiggésben torténd adatkezelés kizardlag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések betartdsaval végezheto.

! https://www.esma.europa.eu/document/guidelines-certain-aspects-suitability-requirements-and-format-periodic-statement:
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2025-03/ESMA35-1872330276-
2031_Guidelines_on_suitability and periodic_statement MiCA_ HU.pdf



https://www.esma.europa.eu/document/guidelines-certain-aspects-suitability-requirements-and-format-periodic-statement

I1. Ertelmezé rendelkezések

1. A jelen ajanlas alkalmazasaban

1.1. kriptoeszkoz: a Rendelet 3.cikk (1) bekezdés 5. pontjdban meghatarozott fogalom;

1.2. kriptoeszkdzokre vonatkozo tanacsadas: a Rendelet 3. cikk (1) bekezdés 24. pontjaban
meghatarozott fogalom;

1.3. kriptoeszkdzok portfoliokezelése: a Rendelet 3. cikk (1) bekezdés 25. pontjaban
meghatarozott fogalom;

1.4. kriptoeszkoz-szolgaltato: a Rendelet 3. cikk (1) bekezdés 15. pontjdban meghatarozott
fogalom,;

1.5. megfeleldségi értékelés: az ligyfélre vonatkozo teljes informaciogyiijtési folyamat és
egy ezt koveto értékelés egy adott kriptoeszkoz ligyfél szdmara valdo megfeleldségérol
olyan kriptoeszkoz-szolgaltato altal, amely alaposan ismeri az adott kriptoeszkozt, igy
ajanlhatja azt vagy az iigyfél nevében belefektethet;

1.6. robottanacsadas: kriptoeszkdzokre vonatkozod tandcsadas vagy kriptoeszkdzok
portfolidkezelése, részben vagy egészben egy tigyfelekkel érintkezd eszkozként
hasznalt, automatizalt vagy félig automatizalt rendszeren keresztiil.

2. Eltérd rendelkezés hianyaban a Rendeletben és a Kriptotv.-ben hasznalt és meghatarozott
fogalmak jelen ajanlasban is az ott hasznalt jelentéssel birnak.

I11. Altalanos elvarasok

3. Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltato eljarasait és szabalyzatait a jelen ajanlas elvarasait is
figyelembe véve alakitsa ki.

IV. A Rendelet szerinti megfeleléségi kovetelmények bizonyos szempontjaira vonatkozo
elvarasok

IV.1 Az iigyfelek tajékoztatasa a megfelel6ségi értékelés céljarol és hatalyardl?

4. Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltato egyértelmii és egyszerli modon tajékoztassa tigyfeleit
a megfeleldségi értékelésrdl és annak céljardl, hogy az tigyfél legjobb érdekében jarhasson
el. A jelen pont szerint elvart informaciok egységes formatumban is benyujthatok. Elvart
annak egyértelmi kifejtése, hogy az értékelés elvégzése a Szolgaltato feleldssége, melynek
célja, hogy az iigyfelek megértsék

a) annak okat, hogy miért kérik fel Oket bizonyos informaciok rendelkezésre
bocsatasara,

b) annak fontossagat, hogy ezek az informacidk naprakészek, pontosak és teljesek
legyenek, valamint

¢) hogy ezen informaciok hidnydban a Szolgéltatd6 nem ajanlhat kriptoeszkdz-
szolgaltatdsokat vagy kriptoeszkozoket, és nem kezdheti meg a kriptoeszkdzok
portfoliokezelését.

2 Vonatkoz6 jogszabalyok: a Rendelet 66. cikk (1) és (2) bekezdése, valamint a 81. cikk (1), (8), (10) és (11) bekezdése



5. A megfeleloségi értékeléssel kapcsolatos informdciok segitséget nyujthatnak az

tigyfeleknek a kovetelmények céljanak megértésében. Ez 0Osztondzheti Oket, hogy
naprakész, pontos ¢s elegendd informaciot nyujtsanak tudasukrol, tapasztalataikrol,
befektetési céljaikrol — ideértve a kockazattiirésiiket — és a pénziigyi helyzetiikrol —
beleértve veszteségviselési képességiiket — is. Elvart, hogy a Szolgaltato hivja fel ligyfelei
figyelmét arra, hogy pontos ¢€s teljeskorti informaciokkal sziikséges rendelkezniiik ahhoz,
hogy a Szolgéltatdo megfeleld kriptoeszkdzt vagy kriptoeszkdz-szolgéltatdsokat ajanlhasson
az Ugyfél szamdra. Ezen informacidk hidnydban a Szolgéaltatd nem nyujthat
kriptoeszkdzokre ~ vonatkozé  tanacsadast  vagy  kriptoeszkdzokre — vonatkozd
portfolidkezelést.

. A Szolgaltatd donthet arrol, hogy hogyan tajékoztatja tigyfeleit a megfeleldségi
értékelésrél. Az alkalmazott formatumnak ugyanakkor biztositania szilikséges, hogy
ellendrizni lehessen az informaciok biztositdsanak megtorténtét.

. A Szolgaltatonak a kriptoeszkoz-szolgaltatdsok vagy kriptoeszkozok megfeleldségének
értékelése soran egyértelmiien rogzitenie kell a folyamat soran fennalld feleldsségét.
Kiilondsképpen, a Szolgaltaté nem allithatja vagy érzékeltetheti azt, hogy az tigyfél dont a
befektetés vagy a szolgaltatas megfeleldségérdl, vagy hogy az ligyfél hatarozza meg, melyik
kriptoeszkdz vagy kriptoeszkoz-szolgéltatas felel meg sajat kockézati profiljanak. A
Szolgéltatd példaul nem jelentheti ki az ligyfélnek egy adott kriptoeszkozrdl, hogy azt az
tigyfél valasztotta ki mint szdmara megfeleldt, és nem kérheti az tigyféltél valamely
kriptoeszkdz vagy kriptoeszkoz-szolgaltatas megfeleldségének megerdsitését.

. A Szolgaltatd megfeleloségi értékelésért vallalt feleldsségének korlatozasara vagy
kizérasara iranyuld barmilyen nyilatkozat nem befolyésolja az ligyfelek szamara nyu;jtott
kriptoeszkdz-szolgaltatas jellemzésének kotelezettségét, sem a Szolgaltatd kapcsolddod
kotelezettségeinek vald megfelelése értékelését. Példaul a megfeleldségi értékelés
elvégzéséhez sziikséges ligyféladatok (mint a befektetési idotav, illetve tartasi iddszak vagy
a kockézatviselési hajlandosadghoz kapcsol6do informacio) dsszegytijtésekor a Szolgaltato
nem allithatja azt, hogy nem értékeli a megfeleldséget.

. Annak érdekében, hogy az iigyfelek megfelel6 informéaciokhoz jussanak a robottanacsadas
utjan nyujtott kriptoeszkdz-szolgaltatasokra vonatkozoan, elvart, hogy a Szolgaltatd
tajékoztassa az ligyfeleket a kovetkezokrdl az egyéb sziikséges informaciok mellett:

a) az emberi beavatkozas pontos mértékének és terjedelmének vildgos részletezésérol,
valamint arrol, hogy az ligyfél kérhet-e emberi interakciot, illetve annak modjarol;

b) annak részletezésérdl, hogy az ligyfelek altal adott valaszok kozvetlen hatdssal
lesznek a résziikre ajanlott vagy neviikben vallalt befektetési dontések
megfeleldségére;

c) a befektetési tandcsadasi vagy a portfoliokezelési szolgaltatas nyujtasdhoz hasznalt
informécioforrasok leirdsarol (példaul, ha internetes kérddivet haszndl, a
Szolgéltatonak sziikséges elmagyardznia, hogy a kérddéivre adott valaszok lehetnek
a robottanacsadas kizardlagos alapjai, vagy hogy a Szolgaltaté hozzaférhet-e mas
tgyfél-informaciokhoz vagy fiokokhoz);



d) annak részletezésérdl, hogy miként és mikor aktualizalja az iigyfél adatait a
helyzete, személyes koriilményei, stb. tekintetében.

10. Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltato nyilatkozatai hatékonyak legyenek (példaul a
nyilatkozatokat kozvetleniil az tligyfelek rendelkezésére bocsatja, azok lathatdak és
érthetdek). A robottanacsadast nyujtdé Szolgaltatd szamara ez kiillondsen a kovetkezdket
foglalhatja magaban:

a) a vonatkozé informacidk hangsulyozasat (példaul olyan tervezési funkciok
hasznalataval, mint a felugré ablakok);

b) annak eldontését, hogy bizonyos informaciokat interaktiv szoveggel egészitsen ki,
(példaul olyan tervezési funkcidk hasznalataval, mint az eszkoztippek) vagy egyéb
moddon tovabbi informéciokkal szolgaljon az ligyfelek szaméra (példaul a GYIK-
részben).

IV.2. Az iigyfelek megértéséhez sziikséges intézkedések?

11. Az egyes ligyfelekre vonatkozd megfeleldségi értékelés elvégzéséhez sziikséges
informéaciok 0sszegytiijtése soran az MNB elvarja, hogy a Szolgaltaté gondoskodjon arrél,
hogy az tgyfeleknek feltett kérdései konkrétak, megfelelden értelmezhetdek legyenek,
figyelembe vegye a IV.3. pontban meghatarozott elemeket, és az informaciogytjtést gy
sziikséges megterveznie, hogy megkapja a megfeleloségi értékeléshez sziikséges
informdaciokat.

12. Elvart, hogy a Szolgaltatdé gondoskodjon az tigyfeleirdl Osszegyljtott informaciok
kovetkezetes modon vald értékelésérdl, fliggetleniil az ilyen informdéciok gyijtéséhez
hasznalt eszk6zoktol.

13. A Szolgaltato az iigyfelekkel folytatott megbeszéléseken gylijtott informaciokat vagy a
Szolgaltatonak az tigyféllel fennalldé kapcsolata révén mar Osszegyljtott egyéb
informaciokat is felhasznalhatja. Példaul mas kotelezettségek tekintetében a fizetési
késedelem nehéz pénziigyi helyzetet jelezhet. A Szolgaltatd ennek érdekében — akar
digitalis formatumban is — kérddiveket készithet.

14. A megfeleloségi értékelés céljabol készitett, az tigyfelekkel kapcsolatos informdaciok
gyljtésére iranyuld kérdéivek megtervezésekor a Szolgaltatotol elvart, hogy vegye
figyelembe azokat a leggyakoribb okokat, amelyek miatt az iigyfelek nem tudjk
megfelelden kitdlteni a kérddiveket. Kiillondsen

a) sziikséges figyelmet forditania a kérddiv egyértelmiiségére, teljességére ¢&s
érthetdségére, valamint keriilend6 a félrevezetd, zavaros, pontatlan nyelvezet és a
szaknyelv tilzott hasznélata;

b) az elrendezést gondosan sziikséges kialakitania, elkeriilendd az iigyfelek
valasztasanak befolyasoléasat (betlitipus, sorkdz stb.);

c) kertilnie sziikséges azt, hogy elemek egy sorozatara vonatkozdan egyetlen kérdés
révén gyiijtson informacidt, kiilondsen a tudas, a tapasztalat és a kockazattolerancia
felmérése soran;

3 Vonatkoz6 jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (1), (8) és (10) bekezdése



15.

16.

17.

18.

d) a kérdések feltevésének sorrendjét tigy sziikséges Osszeéllitania, hogy hatékonyan
tudjon informaciokat gyiijteni;

e) a sziikséges informaciok Osszegytiijtése érdekében a kérddivekben elvart, hogy ne
keriiljon feltlintetésre a valaszadas mell6zésének lehetdsége, kiilondsen az tigyfél
pénziigyi helyzetére vonatkozd informaciok gytijtése esetén.

Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltatd tovabba tegyen észszerli 1épéseket annak felmérése
érdekében, hogy az iligyfél mennyire van tisztdban a befektetési kockazattal, valamint
mennyire ismeri a kockdzatok és a befektetések megtériilése kozotti kapcesolatot, mivel ez
kulcsfontossagu ahhoz, hogy a Szolgaltatd a megfeleldségi értékelés elvégzése soran az
tgyfelek legjobb érdekeinek megfeleléen jarjon el. Az ezzel kapcsolatos kérdések
bemutatasakor a Szolgaltatonak egyértelmiien és egyszeriien sziikséges elmagyaraznia,
hogy a valaszadas cé€lja az ligyfelek kockazatviselési hajlandosaganak (kockézati profil), és
ez alapjan annak felmérése, hogy a kriptoeszkdz-szolgaltatasok vagy a kriptoeszkdzok
megfeleléek-e szamukra, és ha megfeleloek, milyen tipusok és kockazatok kapcsolodnak
hozzajuk.

A megfeleloségi értékelés elvégzéséhez olyan informacidkat sziikséges beszerezni,
amelyek befolyédsolhatjdk az iigyfél pénziigyi helyzetének — beleértve a veszteségek
viselésére valo képességét is — vagy a befektetési célkitlizések — beleértve a kockézati
toleranciat is — elemzését. Ezen elemekre példak a kovetkezok:

a) az Uugyfél csaladi allapota (kiilonosen az tigyfél jogképessége arra, hogy
kotelezettséget vallaljon azon eszkozokre, amelyek tarstulajdonosa a partnere);

b) csaladi helyzet (az ligyfél csaladi helyzetében bekovetkezd valtozasok hatassal
lehetnek pénziigyi helyzetére, példaul egy ujsziilott vagy egy egyetemet kezdd
gyermek);

c) ¢letkor (amely leginkdbb a befektetési célkitlizések helyes értékeléséhez fontos,
kiilonosen az ligyfél altal vallalt pénziigyi kockazatok szintje, valamint a megtartasi
1doszak, illetve befektetési horizont, ami az arra vald hajlandésagot jelzi, hogy egy
befektetést egy bizonyos iddszakig megtart);

d) foglalkoztatasi helyzet (a munkahelybiztonsag mértéke vagy az a tény, hogy az
tigyfél kozel all a nyugdijazashoz, hatassal lehet pénziigyi helyzetére vagy
befektetési célkitlizéseire);

e) a likviditas sziikségessége bizonyos fontos befektetésekre vonatkozoéan vagy egy
jovébeli  pénziigyi  kotelezettség  finanszirozasanak  sziikségessége  (pl.
ingatlanvasarlas, tandijak).

A sziikséges informaciok meghatarozasakor elvart, hogy a Szolgaltatd szem el6tt tartsa,
hogy milyen hatassal lehetnek az ilyen informaciokra vonatkoz6 1ényeges valtozasok a
megfeleldségi értékelésre vonatkozoan.

Az MNB helyes gyakorlatnak tartja, ha a Szolgaltatd az ligyfél befektetési célkitlizéseire
vonatkoz6 informaciok gytlijtése sordn — a 16. pontban felsorolt elemeken kiviil — nem
kizarolag pénziigyi szempontokat vesz figyelembe, hanem az iigyfél kornyezetvédelmi,
tarsadalmi és iranyitasi tényezokkel kapcsolatos preferencidit is.



19.

20.

21.

22.

Elvart, hogy a Szolgéltatdé minden észszerli 1€pést megtegyen annak érdekében, hogy
kielégitéen értékelje, hogy tligyfelei tisztdban vannak-e a Szolgéltatd ajanlatdban 1évo
termékek fO jellemzodivel és a termékek tipusaihoz kapcsolédd kockazatokkal. A
Szolgaltatonak olyan mechanizmusokat sziikséges kialakitania, amelyek elkeriilik az iigyfél
onértékelésére vald talzott tdmaszkodast, valamint biztositjadk az {ligyfél valaszainak
kovetkezetességét, kiilondsen az iigyfél tudasanak és tapasztalatanak értékelése soran. A
Szolgéltato altal az ligyfél ismereteirdl és tapasztalatair6l 6sszegylijtott informéaciok teljes
egészében figyelembe veenddk a termékekkel kapcsolatos ismeretek €s az ajanlott ligyletek
¢s szolgaltatasok vagy a portfolio kezelése soran felmertilé kockazatok atfogo értékelésénél.

Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltaté értékelje az tigyfelek olyan alapvetd pénziigyi
fogalmakra vonatkozd tudasat, mint példaul a befektetési kockazat — beleértve a
koncentracios kockazatot is — és a hozam-kockazat elve. Ennek érdekében a Szolgaltatonak
fontoldra sziikséges vennie a veszteség/megtériilés szintjeinek indikativ és érthetd példait,
amelyek a vallalt kockazat szintjétdl fiiggden felmeriilhetnek, €s értékelnie sziikséges az
tigyfél valaszat ezekre a forgatokonyvekre.

Az lgyfél tudasa és tapasztalata értékelésének részeként elvart, hogy a Szolgaltatd
gondoskodjon arrdl, hogy az ligyfél kifejezetten megértse a kriptoeszkdzoket, és kiillondsen
a kriptoeszk6zok alapjaul szolgalé megosztott fokonyvi technoldgia haszndlatdval jard
kockazatokat (példaul kiberlopas, hackek, privat kulcsok elvesztése vagy megsemmisitése).

A Szolgaltatonak ugy sziikséges megterveznie a kérddiveit, hogy Ossze tudja gyljteni a
sziikséges informéciokat az tigyfeleirdl. Ez kiilondsen fontos azon Szolgéltatd szamara,
amely robottanacsadasi szolgaltatdsokat nyujt, tekintettel a korlatozott emberi interakcidra.
Annak érdekében, hogy biztositsa az ezen értékelésre vonatkoz6 kovetelményeknek valod
megfelelést, a Szolgaltatonak kiilondsen a kovetkezd tényezdket sziikséges figyelembe
vennie:

a) azt, hogy az internetes kérddiv segitségével gyljtott informaciok lehetove teszik-e
a Szolgaltatonak az arra valo kovetkeztetést, hogy az adott tanacsok megfeleléek az
tigyfelei szaméara a tudasuk, tapasztalatuk, pénziigyi helyzetiik, befektetési
célkitlizéseik és sziikségleteik alapjan;

b) azt, hogy a kérdéivben feltett kérdések elég vilagosak-e, illetve a kérddivet ugy
tervezte-e, hogy sziikség esetén tovabbi pontositasokat vagy példakat nyljtson az
tigyfeleknek (példaul az olyan tervezési funkciok, mint az eszkozleirdsok vagy a
felugro ablakok hasznalataval);

c) azt, hogy az emberi interakcido — beleértve a tavoli interakciot is e-mailen vagy
mobiltelefonon keresztiil — az ligyfelek szamara elérhetd-e az internetes kérddivre
torténod valaszadaskor;

d) tett-e Iépéseket az ligyfelek altal adott kovetkezetlen valaszok kezelésére (példaul a
kérddivhez olyan tervezési funkcidkat hozzaadasa, amelyek értesitik az tigyfeleket,
amikor valaszaik belséleg kovetkezetlennek tlinnek, és javasoljak szamukra azok
ujragondolésat; vagy olyan rendszerek megvaldsitdsa, amelyek automatikusan
megjelolik az {ligyfél altal adott, latszélag kovetkezetlen informaciokat azok
feliilvizsgalata vagy a Szolgaltaté altali nyomon kovetése érdekében).



IV.3. Az iigyfelektdl gyiijtend6 informaciok terjedelme (aranyossag)?

23. Miel6tt kriptoeszkdzokre vonatkozo tandcsadast vagy a kriptoeszkdzokre vonatkozo
portfolidkezelést nyujtana, elvart, hogy a Szolgaltatd gylijtse Gssze az Osszes sziikséges
informdaciot — azaz mindazon informaciokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy megfeleljen
a Rendelet szerinti megfelelési kovetelményeknek — az tigyfél ismereteirdl é&s
tapasztalatair6l, pénziigyi helyzetérdl, befektetési célkitlizéseirdl és a kriptoeszkdzok
vasarlasaval jar6 kockazatok alapvetd megértésérol, kellden figyelembe véve a nyujtott
szolgaltatas jellegét és mértékét. A fentiekben emlitett, sziikséges informaciok mértéke
eltéré lehet, és a Szolgaltatonak szilikséges meghataroznia az iigyfelektdl begyiijtendo
informaciok mértékét, figyelembe véve az ezen tigyfeleknek nytjtandd, kriptoeszkdzokre
vonatkoz6 tandcsadas vagy kriptoeszkdzokre vonatkozd portfoliokezelés valamennyi
jellemz6jét. Nevezetesen, a  Szolgaltatonak figyelembe sziikséges vennie a
kriptoeszkdzokre vonatkozo tandcsadas vagy kriptoeszkdzokre vonatkozo portfolidkezelés
jellemzéit, a kriptoeszk6zok tipusat €s jellemzoit, valamint az tigyfelek tulajdonsagait.

24. Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltato a kovetkezd informacidkat vegye figyelembe az tigyfél
tudésara, tapasztalatara, pénziigyi helyzetére, befektetési célkitiizéseire és a kriptoeszkdzok
vasarlasaval jar6 kockazatok alapvetd megértésére vonatkozoan:

a) azon kriptoeszkdoz vagy tgylet tipusat, amelyet a Szolgaltatd ajanlani vagy
végrehajtani szdndékozik — ideértve az Osszetettséget €s a kockézat szintjét is;

b) a Szolgaltato altal esetlegesen nyujtott szolgaltatas jellegét és terjedelmét;

c) azlugyfél igényeit és koriilményeit;

d) az tgyfél jellemzdit [pl. tapasztaltsagdnak szintjét, befektetéssel kapcsolatos
ismereteit — beleértve a kriptoeszkdzokkel kapcsolatos informacidkat is —, pénziigyi
helyzetét].

25. Elvart, hogy a Szolgaltatd gondoskodjon arrél, hogy az ligyfél vagy potencialis tigyfél —
tobbek kozott kriptoeszkozok teriiletén torténd — befektetéssel kapcsolatos ismereteire és
tapasztalataira vonatkozé informéciok az tligyfél tipusanak megfeleld6 mértékben, a
nyUjtando szolgaltatas jellegének és mértékének, valamint a tervezett kriptoeszkdz vagy
tigylet tipusanak megfeleléen — beleértve azok Gsszetettségét €és a kapcsolodo kockazatokat
1s — a kovetkezoket tartalmazzak:

a) azlgyfél altal ismert szolgaltatasokat, ligyletek és pénziigyi termékek tipusait;

b) azt, hogy az ligyfél érti-e a kriptoeszkdzok alapjat képezé megosztott fokonyvi
technologiat, valamint az azzal jaro kockéazatokat, példaul a kriptoeszk6zok rossz
tarcaba vagy cimre torténd atutalasanak kockdzatat vagy a hackelés kockézatat;

c) az lgyfél ligyleteinek, koztiikk kriptoeszkozokkel kapcsolatos tigyleteinek jellegét,
nagysagrendjét, és gyakorisagat, valamint a végrehajtasukra szolgald iddszak
hosszat;

d) az tugyfél vagy potencidlis ligyfél végzettségét ¢és foglalkozasat vagy lényeges
koréabbi foglalkozésat.

* Vonatkozo jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (1), (8) és (10) bekezdése.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

Annak értékelésekor, hogy az ligyfél ismeri-e a kriptoeszkdzoket vagy a kriptoeszk6zok
adott tipusat, a Szolgaltatonak nem pusztan az iigyfél ligyleti elézményeire sziikséges
tamaszkodnia, hanem gondoskodnia sziikséges arrol is, hogy az ligyfél megértse a terméket.

Noha a gytjtendd informacié terjedelme valtozd lehet, minden esetben érvényes az a
standard kovetelmény, hogy biztositandd, hogy a tandcs vagy az ligyfél nevében
végrehajtott befektetés megfeleld legyen az ligyfél szamara. A Rendelet lehet6vé teszi a
Szolgaltatd szdmara, hogy az azon termékeknek vagy szolgaltatasoknak megfeleld és
azokkal aranyos mértékii informaciét gyljthet, amelyeket az iigyfélnek kindl, vagy
amelyekkel kapcsolatban az iigyfél téle kriptoeszkdzokre vonatkozd konkrét tanacsadast
vagy portfoliokezelést igényel. A Rendelet nem teszi azonban lehetdvé a Szolgaltatonak,
hogy csokkentse az ligyfeleket megilleté védelmi szintet.

Az lgyfél vagy potencialis tigyfél befektetési céljaival kapcsolatos informacioknak
tartalmaznia sziikséges — amennyiben relevans — az ligyfélnek a befektetés tartasi idejével
kapcsolatos igényére vonatkozo informéaciot, a kockazatvallaldsi preferenciait, kockazati
profiljat és a befektetés céljait.

Az MNB elvérja, hogy az 0Osszetettebb vagy kockdzatosabb kriptoeszk6zokhoéz vald
hozzaférés biztositasakor a Szolgaltatod részletesebb informéciokat gylijtson az tigyfeélrol,
mint amelyeket akkor gyijt, amikor kevésbé Osszetett vagy kockéazatos termékekrdl van
sz0. Ez azt a célt szolgalja, hogy a Szolgaltatd értékelni tudja, milyen mértékben képes az
tigyfél megérteni és pénziigyileg viselni a kriptoeszkdzokkel Osszefiiggd kockazatokat.
Annak biztositasa érdekében, hogy az tigyfelek megértsék a kriptoeszkdzokkel kapcsolatos
kockazatot és a potencidlis veszteségeket, a Szolgaltatonak lehetdség szerint vilagosan és
érthetden sziikséges bemutatnia ezeket a kockézatokat, lehetdleg illusztrativ példakkal
szolgalva a veszteségek mértékére egy rosszul teljesitd kriptoeszkdz esetén, és kelléen
figyelembe véve a Rendelet 81. cikk (9) bekezdését. Az MNB elvarja a Szolgaltatotol, hogy
atfogd értékelést végezzen tobbek kozott az tligyfél arra vonatkoz6 tudésardl és
tapasztalatar6l, hogy példaul képes-e megérteni azokat a mechanizmusokat, amelyek a
tandcsolt vagy kereskedett kriptoeszkozt kockazatossa €s esetleg Osszetetté teszik, vagy
hogy az ligyfél kereskedett-e mar kriptoeszkdzzel, valamint a kriptoeszkdz konkrét tipusat
(példaul stabil kriptoeszkdz vagy felhasznaloi token), vagy hogy mennyi ideig kereskedett
veluk, stb.

Illikvid kriptoeszkdzok esetében’ az Osszegylijtendd sziikséges informdacié magaban
foglalja az arra vonatkozd adatokat is, hogy az tigyfél milyen hossza ideig hajlando
megtartani a befektetést.

Mindig sziikséges informaciot gylijteni az tligyfél pénziigyi helyzetérdl, azonban a
gyljtendd informacidk terjedelmét adott esetben az ajanlandd vagy jegyzendd
kriptoeszk6zok ¢és szolgaltatasok tipusa hatarozhatja meg. Mivel példdul szamos
kriptoeszkéz rendkiviil spekulativ befektetésnek mindsiil, a gylijtendd sziikséges
informaci6 kiterjedhet minden olyan, alabb felsorolt elemre, amely sziikséges annak

SA Szolgéltat6 hatirozza meg elézetesen, hogy az ltala a befektetéknek kinalt kriptoeszkdzok koziil melyeket mindsiti illikvidnek.



feltarasahoz, hogy az iigyfél pénziigyi helyzete lehetdvé teszi-e szdmara az ilyen
kriptoeszkdzokbe torténd befektetést:

a)

b)

az tugyfél rendszeres ¢€s Osszes jovedelmének mértékére; arra vonatkozo
informaciora, hogy a jovedelem alland6 vagy ideiglenes jellegli; illetve a jovedelem
forrasara (példaul munkabér, nyugdijjellegli jovedelem, befektetésbol szdrmazo
jovedelem, bérletbdl szarmazé bevétel);

az Ugyfél vagyondra, beleértve a likvid vagyont, a befektetéseket és az
ingatlantulajdont, ezen belill pedig az {tgyfél tulajdondban 1évé pénziigyi
befektetésekre, személyes €s befektetési tulajdonra, nyugdijalapra vagy barmilyen
készpénzbetétre. A Szolgaltatotol elvart, hogy adott esetben informécidt gytijtson a
fenti vagyonra esetlegesen alkalmazandd hozzaférési és egyéb feltételekrol,
hitelekrol, garanciakrol és mas korlatozasokrol is;

az uigyfél rendszeres pénziigyi kotelezettségvallalasaira, ezen beliil az tigyfél altal
tett vagy tervezett pénziigyi kotelezettségvallalasokra (példaul az tgyfél
tartozasaira,  adossdgainak  teljes  Osszegére és  egyéb  iddszakos
kotelezettségvallalasaira).

32. A gytlijtendd informaciok meghatarozasakor elvart, hogy a Szolgaltato vegye figyelembe a
nyujtando szolgaltatas jellegét is. A gyakorlatban ez a kdvetkezdket jelenti:

a)

b)

amennyiben a Szolgaltato kriptoeszkdzokre vonatkozo tanacsadast nyujt, elegendd
informéaciot sziikséges gylijtenie ahhoz, hogy értékelni tudja az tigyfél arra valo
képességét, hogy megértse a Szolgaltatd altal szamara ajanlott egyes kriptoeszkdzok
¢s szolgaltatasok természetét és kockazatait;

amennyiben a Szolgaltatd kriptoeszkozokre vonatkozo portfolidkezelést végez, az
tigyfél nevében a Szolgaltatd hozza meg a befektetéssel kapcsolatos dontéseket,
ezért az ligyfélnek nincs sziiksége olyan részletes ismeretekre és olyan szintii
tapasztalatra a portfoliot alkotd Osszes potencialis kriptoeszkoz tekintetében, mint
abban az esetben, ha kriptoeszkdzokre vonatkozo tanacsadasi szolgéltatast vesz
igénybe. Mindazonaltal az tigyfélnek ebben a helyzetben is sziikséges atlatnia
legalabb a portfolidhoz kapcsolodo altalanos kockéazatokat — beleértve a megosztott
fokonyvi technologidhoz kapcsolodd kockazatokat is —, és atfogd ralatassal
sziikséges rendelkeznie az adott esetben a portfolio részét képezo, potencidlis
kriptoeszkdz-tipusok kockdzataira. A Szolgéltatonak nagyon pontos képet
sziikséges alkotnia a kriptoeszkdzok megértésének szintjérdl és az ligyfél befektetési
profiljarol.

33. Hasonloképpen, az tigyfél altal igényelt szolgaltatds terjedelme is befolydsolhatja az
tugyfélrol gytijtott informaciok részletességét. Elvart, hogy a Szolgaltaté példaul tobb

34.

informaciot gylijtson azokrol az iigyfelekrdl, akik a teljes pénziigyi portfolidjukra
vonatkozoan kérnek tandcsadast, mint azokrol, akik kifejezetten egy-egy, a teljes
portfolidjuknak csupan viszonylag kis részét képezd pénzosszeg Dbefektetésével
kapcsolatban kérnek tanacsot.

A Szolgaltatonak az iigyfél tipusat is figyelembe sziikséges vennie, amikor a gyljtendd
informaciorol dont. Rendszerint mélyrehatobb informacidkra van sziikség példaul a
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35.

36.

37.

38.

potencidlisan kiszolgaltatott (példaul iddsebbek) vagy tapasztalatlan tligyfelek esetében,
akik elsé alkalommal vesznek igénybe kriptoeszkdzokre vonatkozd tanacsadast vagy
kriptoeszk6zokre vonatkozd portfoliokezelési szolgaltatast.

A gylijtend6 informacié fiigg az iigyfél igényeitdl és koriilményeitdl is. A Szolgaltatonak
példaul valdszinlileg részletesebb informaciora lesz sziiksége az ligyfél pénziigyi
helyzetével kapcsolatban, amennyiben annak befektetési célkitizései sokoldaluak, illetve
hosszl tavaak, és kevesebbre akkor, ha az ligyfél rovid tavh befektetést keres.

Az lgyfél pénziigyi helyzetével kapcsolatos informaciok magukban foglaljak az ligyfél —
kriptoeszkozokbe és egyéb termékekbe torténd — befektetéseire vonatkozd informaciokat
is. Ez magaban foglalja, hogy a Szolgaltatotol elvarhatd, hogy informécidval rendelkezzen
az iigyfeleknek a Szolgaltatonal 1évo pénziigyi befektetéseirdl, kriptoeszkozonként. Elvart,
hogy a tanadcsadas terjedelmétol fiiggden a Szolgaltatd arra is 0sztondzze az iligyfeleket,
hogy ko6z6ljék a mas Szolgaltatoknal 1évo befektetéseik vagy a pénziigyi intézményeknél
1év6 pénziigyi befektetéseik részleteit, lehetdség szerint termékenként.

IV.4. Az ligyfelekre vonatkozo informaciék megbizhatosaga®

Az tgyfelektdl elvarhato, hogy helyes, naprakész és teljes informéciokat szolgaltassanak a
megfelelség értékeléséhez. Az MNB azonban elvarja, hogy a Szolgaltatd minden észszer(i
1épést megtegyen, és megfeleld eszkozokkel rendelkezzen annak biztositdsara, hogy az
tgyfeleirdl gylijtott informaciok megbizhatdak, pontosak és kovetkezetesek legyenek
anélkiil, hogy indokolatlanul timaszkodna az iigyfelek onértékelésére. Ennek tobbek kdzott
a kovetkezokre sziikséges kiterjednie:

a) annak biztositasara, hogy az ligyfelek tudataban legyenek a pontos €és naprakész
informacioszolgaltatas fontossaganak;

b) annak biztositdsara, hogy az eszkozok — igy példaul a megfeleldségi értekeld
folyamat soran hasznalt kockézatértékelési és profilalkotdsi eszkozok vagy az
tigyfél ismereteinek és tapasztalatanak értékelését szolgald eszkdzok — a célnak
megfeleldek és az ligyfelekre alkalmazhaté kialakitdsuak legyenek, tovabba
esetleges korlatozasaikat feltarja és azokat a megfeleldségi értékeld folyamat soran
aktivan enyhitse;

c) annak biztositasara, hogy a folyamat sordn feltett kérdések valosziniileg érthetéek
legyenek az tligyfelek szamara, pontosan tiikkrozzeék az tligyfél céljait és igényeit,
valamint a megfeleldségi értékelés megértésehez sziikséges informaciokat; és

d) adott esetben a szikséges Iépések megtételére az ligyfél-informaciok
kovetkezetességének biztositasa érdekében, példaul annak megvizsgalasara, hogy
az ugyfél altal szolgaltatott informdcidk tartalmaznak-e nyilvanvald
pontatlansagokat.

A Szolgaltatd tovabbra is feleldsséggel tartozik annak biztositasaért, hogy megfeleld
informaciokat szerezzen a megfeleldségi értekelés elvégzéséhez. E tekintetben az ligyfél
altal alairt minden olyan megallapodas, vagy a Szolgaltato altal tett nyilatkozat, amely a

¢ Vonatkozo6 jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (1) és (10) bekezdése.
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Szolgéltato felelésségének a megfeleldségi értékelés tekintetében torténd korlatozasara
iranyul, nem felel meg a Rendelet vonatkozo kdvetelményeinek.

39. Annak elkeriilése érdekében, hogy a Szolgaltato indokolatlan mértékben az iigyfél
onértékelésére tamaszkodjon, minden automatikus értékelést objektiv kritériumok alapjan
gyljtott tényszerii informaciokkal sziikséges ellensulyoznia. Példaul

a) a Szolgaltatd ne azt kérdezze meg az iigyféltdl, hogy érti-e a hozam-kockazat elvét
¢s a kockazatdiverzifikacio fogalméat, hanem mutasson be gyakorlati példakat olyan
esetekre, amelyek a gyakorlatban el6fordulhatnak, példaul grafikonok vagy
észszerl feltételezéseken alapul6 pozitiv és negativ forgatokonyvek segitségével;

b) a Szolgaltatd ne azt kérdezze az tigyféltdl, hogy rendelkezik-e megfeleld
ismeretekkel a kriptoeszk6zok egyes tipusainak f6 jellemzdit és kockazatait illetden,
hanem példaul olyan kérdéseket érdemes feltennie, amelyek célja az iigyfél valos
ismereteinek felmérése a kriptoeszk6zok konkrét tipusaival kapcsolatban, példaul
feleletvalasztos kérdések segitségével, ahol az iigyfélnek megfeleld valaszt kell
adnia;

c) aSzolgaltatd ne azt kérdezze meg az ligyféltdl, hogy kellképpen tapasztaltnak érzi-
e magat a bizonyos kriptoeszkdzokbe torténd befektetéshez, hanem azt, hogy milyen
tipustt kriptoeszkozoket ismer, €s hogy milyen friss és gyakori kereskedési
tapasztalata van veliik kapcsolatban;

d) a Szolgéaltatd ne azt kérdezze meg az iligyféltdl, hogy szerinte elég befektetendd
pénzeszkozzel rendelkezik-e, hanem kérjen tényszert adatokat az iigyfél pénziigyi
helyzetérdl, példaul rendszeres jovedelemforrasairdl és fennalld kotelezettségeirdl
(pl. banki hitelek vagy mas adossagok, amelyek jelentésen befolyasolhatjak az
tigyfél azon képességének értékelését, hogy anyagilag viselje a befektetéssel
kapcsolatos kockéazatokat és veszteségeket);

e) a Szolgaltatd ne azt kérdezze meg az iligyféltdl, hogy komfortosan vallal-e
kockéazatot, hanem azt, hogy egy adott idétartamra vetitve milyen mértékii
veszteséget lenne hajlando elfogadni akar az egyedi befektetés, akar a teljes
portfolid tekintetében.

40. Az tgyfél ismereteinek és tapasztalatainak értékelése sordn a Szolgaltatonak keriilnie
sziikséges a tulsagosan tagan értelmezhetd, igennel vagy nemmel megvalaszolhato, illetve
a tdgan megfogalmazott feleletvalasztos tipusu kérdéseket (a Szolgaltatd ne kérje példaul
arra az ugyfelet, hogy vélassza ki a kriptoeszkozok listajarol, hogy mely kriptoeszkdzoket
ismeri). Amennyiben a Szolgaltat6 az ligyfélnek az adott Szolgaltatoval folytatott iigyletei
alapjan (pl. egy masik nyujtott kriptoeszkdz-szolgéltatason keresztiil) eldre kitolti a
valaszokat, biztositandd, hogy csak teljes mértékben objektiv, relevans és megbizhato
informaciokat hasznaljon fel, és hogy az iigyfél lehetdséget kapjon az eldre kitoltott
valaszok feliilvizsgalatara és szlikség esetén helyesbitésére, illetve kiegészitésére az elore
kitoltott informéciok pontossdganak biztositdsa érdekében. Elvart, hogy a Szolgaltatd
keriilje azt is, hogy feltételezéseire alapozza az iligyfelek tapasztalatdra vonatkozo
informaciokat.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

Az tigyfél kriptoeszkdzokbe torténd korabbi befektetései onmagukban nem elegenddek
ahhoz, hogy a Szolgaltato arra a kovetkeztetésre jusson, hogy az ilyen {igyfél érti a
kriptoeszkozoket ¢és a kriptoeszkOz-szolgaltatasokat, kiilondsen a kriptoeszkozokkel
kapcsolatos kockazatokat.

Az tigyfelei kockazattolerancidjanak kérddives felmérése soran a Szolgaltatonak nem csak
a jovobeni befektetések kivanatos kockédzat/hozam-jellemzdit sziikséges vizsgalnia, hanem
figyelembe sziikséges vennie az ligyfél kockazati megitélését is. E célbol, mikdzben keriilni
sziikséges a kockézattolerancidra vonatkoz6 onértékelést, konkrét kérdéseket lehet feltenni
az liigyfelek személyes dontéseirdl kockazati bizonytalansag esetén. Tovabba, a Szolgaltato
példaul grafikonokat, konkrét szdzalékokat vagy konkrét szamadatokat hasznalhat, amikor

crer

Amennyiben a Szolgaltato az ligyfelek altal kezelendd eszkozoket (példaul online
kérdéiveket vagy kockazati profil-meghatarozé szoftvert) hasznal a megfeleldségi értékelés
soran, elvart, hogy gondoskodjon arr6l, hogy megfeleld rendszerekkel és ellendrzo
intézkedésekkel rendelkezzen annak biztositasara, hogy az eszkdzok a célnak megfelelnek
¢és kielégitd eredményeket hoznak. A kockazati profil-meghatarozd szoftver példaul
vizsgalhatja az ligyfél altal adott valaszok koherenciajat, ezaltal ramutathat a kiilonb6z6
gyljtott informaciok kozotti esetleges ellentmondasokra.

Az MNB elvarja, hogy a Szolgéltatd ezenkiviil észszerli Iépéseket tegyen az ilyen eszkdzok
hasznalataval jar6 potencialis kockazatok enyhitésére is. Potencidlis kockazattal jar példaul
az, ha az tigyfelet konkrét valaszok megadasara 0sztondzné azért, hogy hozzaférjen olyan
kriptoeszk6zokhoz vagy kriptoeszkdz-szolgéltatasokhoz, amelyek maskiilonben nem
lennének szamara megfeleldek (anélkiil, hogy megfelelden tiikroznék az tligyfelek valos
koriilményeit és sziikségleteit).’

Az ligyfelekre vonatkoz6 informdaciok kovetkezetességének biztositasa érdekében a
Szolgaltatonak teljességében sziikséges szemlélnie a megszerzett informaciokat. Elvart,
hogy a Szolgaltatd tisztdban legyen az 0Osszegylijtott informaciok kozotti esetleges
ellentmondasokkal, és felvegye a kapcsolatot az tligyféllel az esetleges Iényeges
kovetkezetlenségek vagy pontatlansdgok helyesbitése érdekében. Ilyen ellentmondas lehet
példaul, ha a kevés ismerettel vagy tapasztalattal rendelkezd {ligyfelek agressziven
viszonyulnak a kockéazatokhoz, vagy ha az oOvatos kockazati profilhoz ambiciézus
befektetési célkitlizések tarsulnak.

Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltatd olyan mechanizmusokat fogadjon el, amelyek
csokkentik azt a kockazatot, hogy az ligyfelek hajlamosak talbecsiilni tudasukat és
tapasztalataikat, példaul olyan kérdések felvételével, amelyek segitik a Szolgaltatot abban,
hogy felmérje az {ligyfelek 4altalanos ismereteit a kriptoeszkozok jellemzdirdl és
kockdézatairol, valamint a kiilonb6z6 tipust kriptoeszkdzokrél. Az ilyen intézkedések
kiilonosen fontosak lehetnek a robottanidcsadas esetében, mivel az iligyfelek altali
feliilbecslés kockazata magasabb lehet, ha egy automatizalt vagy félig automatizalt
rendszeren keresztiil nyujtanak informaciot, kiilondsen olyan esetekben, amikor nagyon

7 Ebben a tekintetben l4sd a jelen ajanlds 52. pontjat, amely arra a kockézatra tér ki, hogy a Szolgéltatd meggydzheti az ligyfeleket arrél, hogy
modositsak a korabban megadott valaszaikat anélkiil, hogy a helyzetiikben tényleges valtozas kovetkezett volna be.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

korlatozott vagy teljességgel hidnyzik az emberi interakcio az iigyfelek és a Szolgaltatd
kozott.

IV.5. Az iigyfelekre vonatkozé informaciok frissitése®

Ha egy Szolgaltat6 folyamatos kapcsolatot tart fenn az tigyféllel (példaul kriptoeszkdzokre
vonatkoz6 folyamatos tanacsadast nytjt vagy kriptoeszkdzokre vonatkozo portfolidkezelést
végez), annak érdekében, hogy el tudja végezni a megfeleldségi értékelést, az MNB elvarja,
hogy eljarasokat fogadjon el a kovetkezok meghatarozasara:

a) a gyujtott igyfél-informaciok mely részét sziikséges frissiteni és milyen
gyakorisaggal;

b) hogyan torténik a frissités, és mit sziikséges tennie a Szolgaltatonak akkor, ha
kiegészitd vagy frissitett informacidkat szerez, illetve, ha az ligyfél nem hajland6
megadni a kért informéaciokat.

Elvart, hogy a Szolgéltatd rendszeresen vizsgalja feliil az tligyfél-informaciokat annak
érdekében, hogy azok mindig naprakészek, pontosak és teljesek legyenek. Ennek érdekében
a Szolgaltatonak olyan eljarasokat sziikséges bevezetnie, amelyek 6sztonzik az tigyfeleket
az eredetileg szolgaltatott informaciok aktualizalasara, amennyiben jelentds valtozasok
kovetkeznek be.

Az aktualizalds gyakorisaga valtozhat példaul az tigyfelek kockézati profiljatol fiiggben és
az ajanlott kriptoeszkozok tipusat figyelembevéve is. A megfeleldségi kovetelmények
értelmében az lgyfélrél gylijtott informaciok alapjan a Szolgéltatd rendszerint
meghatarozza az ligyfél kockazati profiljat, azaz azt, hogy altaldban milyen tipust
kriptoeszkdz-szolgaltatasok vagy kriptoeszkozok lehetnek megfelelok szdmara, figyelembe
véve ismereteit és tapasztalatat, pénziigyi helyzetét — beleértve a veszteségek viselésének
képességét i1s — és befektetési célkitlizéseit — beleértve kockazattolerancidjat is. Az a
kockézati profil példaul, amely az tigyfél szamara kockazatosabb termékek szélesebb
koréhez biztosit hozzaférést, egy olyan elem, amely nagy valdsziniliséggel gyakoribb
aktualizalast igényel. Bizonyos események is elindithatjdk a frissitési folyamatot: ez
torténhet példaul a nyugdijkorhatart elérd vagy munkanélkiilivé valo ligyfelek esetében.

Mivel a megfeleldségi értékelést legalabb kétévente feliil kell vizsgalni®, legalabb kétévente
frissitéseket sziikséges végezni annak biztositdsa érdekében, hogy az aktualizélt
megfeleldségi értékelés ne elavult ligyfél-informacidokon alapuljon. Ez azt is jelenti, hogy a
frissitést a kétéves hataridon beliil végzett barmely j megfeleldségi értékelés eldtt
szlikséges elvégezni.

A frissitést példaul az tigyfeleknek kikiildott adatfrissitési kérddiveken keresztiil lehet
végrehajtani. A sziikséges intézkedések kozott szerepelhet tobbek kozott az tligyfél
profiljanak az dsszegytijtott naprakész informaciok szerinti modositasa.

Az is elvart, hogy a Szolgéltatd olyan intézkedéseket hozzon, amelyek enyhitik annak
kockézatat, hogy az ligyfelet sajat profilja frissitésére 0sztondzzEék annak érdekében, hogy

8 Vonatkozo6 jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (1), (8), (10) és (12) bekezdése.
A Rendelet 81. cikk (12) bekezdésével dsszhangban.
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53.

54.

55.

egy olyan befektetési termék vagy szolgaltatas megfeleldnek tiinjon, amely egyébként nem
lenne megfeleld a szamdara, anélkiil, hogy valddi valtozas kovetkezne be az ligyfél
helyzetében.!® Az ilyen jellegli kockazatok kezelésére vonatkozd bevalt gyakorlatra példa,
hogy a Szolgaltato elfogadhat olyan eljarasokat, amelyekkel az iigyletek megkezdése elott
vagy utan ellendrizheti, hogy az ligyfél profiljat tul gyakran frissiti-e, vagy csak az utolsé
modositas utan eltelt rovid id6 utan (kiilondsen, ha ez a valtozas az ajanlott befektetést
megeldzé napokban tortént). Az ilyen helyzeteket ezért a megfeleld belsé védelmi vonal
felé¢ sziikséges jelenteni. Ezek a politikdk és eljardsok kiilondsen fontosak olyan
helyzetekben, ahol magas a kockazata annak, hogy a Szolgaltatdé érdekei iitkoznek az
tigyfelek legjobb érdekeivel, pl. olyan helyzetekben, amikor a Szolgaltaté sajat tigyfeleinél
helyezi el a kriptoeszkozoket. Egy tovabbi figyelembe veendd tényezd az tigyféllel
1étrejovo interakcio tipusa (pl. telefonbeszélgetés kontra automatizalt rendszeren keresztiil).

Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltatod tdjékoztassa az tligyfelet, ha a tovabbi szolgaltatott
informaciok a profilja moddositasat eredményezik: vagy kockéazatosabba valik és ezért
lehetséges, hogy a kockazatosabb és Osszetettebb kriptoeszkozok szélesebb kore lenne
szamara megfeleld, ami nagyobb veszteséget is eredményezhet, vagy forditva:
konzervativabba valik és ezért lehetséges, hogy a kriptoeszkdzok sziikebb kore lenne
szamara megfelelo.

IV.6. Ugyfélinformaciok jogi személyek vagy csoportok esetében'!

Amennyiben az ligyfél jogi személy vagy két vagy tobb természetes személybdl allo
csoport, vagy ha egy masik természetes személy képvisel egy vagy tobb természetes
személyt, az MNB elvarja, hogy a Szolgaltatd eldzetesen olyan politikat dolgozzon ki és
hajtson végre, amely az ilyen helyzetekben a Rendelet megfeleldségi kdvetelményeinek
teljesitése érdekében kovetendd eljarasra és kritériumokra vonatkozik. Ez magaban foglalja
azt, hogy

a) ki tartozik a megfeleldségi értékelés hatalya ala,

b) hogyan sziikséges elvégezni a megfeleldségi értékelést a gyakorlatban, beleértve azt
is, hogy kitél gylijtendéek Ossze az ismeretekre €s tapasztalatokra, a pénziigyi
helyzetre és a befektetési célkitlizésekre vonatkozo informacidk, valamint

c) az milyen lehetséges hatassal lehet a relevans tigyfelekre, a meglévd szabélyzattal
Osszhangban.

Amennyiben az ligyfél jogi személy vagy ha egy masik természetes személy képvisel egy
természetes személyt, a pénziigyi helyzetet €s a befektetési célkitlizéseket nem a képviseld,
hanem a mogottes tigyfél (a jogi személy vagy a képviselt természetes személy) pénziigyi
helyzetének és befektetési célkitlizéseinek fényében sziikséges értékelni. A tudést és a
tapasztalatot a képviseld esetében sziikséges értékelni, amelynek keretében a Szolgaltatd
azt is ellendrzi, hogy a képviseld — a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok szerint — valdban
jogosult-e az ligyfél nevében iigyletek végrehajtasara.

9Tovébba ebben az dsszefiiggésben fontosak azok az intézkedések, amelyeket a Szolgaltatd azért fogad el, hogy az {igyfél-informéaciok
megbizhatdsagat biztositsa a jelen ajanlas 37. pontja szerint.
! Vonatkoz6 jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (1), (8) és (10) bekezdése.
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

Elvart, hogy a Szolgaltatd ellendrizze, hogy az alkalmazandd nemzeti jogi szabalyok
tartalmaznak-e olyan konkrét utalasokat, amelyeket figyelembe kell venni a megfeleldségi
értékelés elvégzésénél (ez torténhet példaul, ha a jogi képviseld kijeldlését jogszabaly irja
eld: pl. kiskora vagy cselekvoképtelen személyek vagy jogi személy esetében).

Elvart, hogy a szabalyzat vilagosan megkiilonboztesse azokat a helyzeteket, amelyekben az
alkalmazand6 nemzeti jogszabalyok képviseld kinevezését irjak el6 — mint példaul a jogi
személyek esetében — és azokat a helyzeteket, amelyekben nem kotelezé képviseld
megbizasa, valamint ez utobbi helyzetre sziikséges Osszpontositania. Ha a szabalyzat
eldiranyozza az tligyfelek kozotti megallapodasokat, részletesen irasban tdjékoztatni
sziikséges Oket arrol, hogy milyen hatdssal lehetnek az ilyen megallapodasok az érdekeik
védelmére. A Szolgaltaté altal a politikaja alapjan hozott intézkedéseket megfeleld mdodon
dokumentalni sziikséges, hogy lehetdség legyen utdlagos ellendrzésekre.

Amennyiben az ligyfél két vagy tobb természetes személy csoportja és az alkalmazando
nemzeti jogszabdlyok nem irjak el képviseld kinevezését, elvart, hogy a Szolgaltatd
szabalyzata meghatarozza, hogy kitdl kell begytijteni a sziikséges informacidkat és hogyan
kell a megfeleldségi értékelést elvégezni. A Szolgaltatonak az ligyfeleket megfelelden
tajékoztatnia sziikséges az altala alkalmazott — a Szolgaltatd szabalyzatdban meghatarozott
— megkdzelitésrdl, valamint ennek a megkozelitésnek a megfeleldségi értékelés gyakorlati
megvalositdsdnak modjara gyakorolt hatasarol.

A Szolgaltato a kdvetkezokhoz hasonld megkozelitéseket alkalmazhat:

a) a két vagy tobb természetes személybdl allé csoport felhivasa egy képviseld
kijelolésére; vagy

b) informdacié gyljtése az egyes ligyfelekrdl és az egyes ligyfelek megfeleldségének
értékelése.

IV.6.1. A két vagy tobb természetes személybol allé csoport felhivasa egy képviselo
kijelolésére

Amennyiben a két vagy tobb természetes személybdl allé csoport képviseldt jeldl ki, az 55.
ponttal megegyez0 megkdzelitést lehet alkalmazni: a képviseld sziikséges, hogy
rendelkezzen a megfeleld tudéssal és tapasztalattal, a pénziigyi helyzet és a befektetési
célkitlizések pedig a mogottes tligyfélre, illetve ligyfelekre vonatkoznak. Elvart, hogy a
kijelolésre irasban keriiljon sor, az 0Osszhangban 4alljon az alkalmazanddé nemzeti
jogszabalyokkal, és azt a Szolgaltatd nyilvantartasba vegye. A csoport részét képezo
tigyfeleket irdsban, pontosan sziikséges tajékoztatni arrol, hogy az tigyfelek kozott 1étrejovo
megallapodas milyen hatéssal lehet az érdekeik védelmére.

A Szolgaltatd szabalyzata képviseld kijelolése ellenére kotelezheti a mogottes tligyfelet,
illetve tigyfeleket arra, hogy megegyezzenek befektetési célkitiizéseikben.

Ha az ¢rintett feleknek nehézségei timadnak annak eldontésében, hogy ki(k)tdl sziikséges
a tudasra és tapasztalatra vonatkozdan informdaciokat gytijteni, milyen alapon sziikséges
meghatdrozni a pénziigyi helyzetet a megfeleldségi értékeléshez, vagy hogyan sziikséges
meghatdrozni a befektetési célkitlizéseiket, elvart, hogy a Szolgéltato a legkoriiltekintébb
megkozelitést valassza, figyelembe véve ennek megfeleléen a legkevesebb tudassal és
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tapasztalattal rendelkezd személyre, a leggyengébb pénziigyi helyzetre vagy a
legkonzervativabb befektetési célokra vonatkozo6 informacidkat. Alternativ megoldasként a
Szolgaltatd szabalyzata azt is meghatarozhatja, hogy ilyen helyzetben nem lesz képes
kriptoeszk6zokre  vonatkozo  tandcsadast  vagy  kriptoeszkdzokre — vonatkozo
portfoliokezelést nyujtani. Elvart, hogy a Szolgaltatd koriiltekintden jarjon el, ha jelentds
eltérés tapasztalhatd a tudds ¢és a tapasztalat szintjében vagy a csoport kiilénbdzo
tigyfeleinek pénziigyi helyzetében.

1V.6.2. Informacio gyiijtése az egyes iigyfelekrdol és az egyes iigyfelek megfeleloségének

63.

64.

65.

értékelése

Ha egy Szolgaltat6 tigy dont, hogy a csoport tagjat képezd minden egyes egyéni ligyfélre
vonatkozdan gylijt informaciokat és értékeli a megfeleldséget, amennyiben jelentds eltérés
mutatkozik ezen egyéni tgyfelek tulajdonsagai kozott (pl. a Szolgéltaté kiilonbozo
befektetési profilokba sorolja 6ket), felmeriil a kérdés, hogy hogyan lehetne ezen
vonatkoz6 tanacsadas ¢€s a kriptoeszkozokre vonatkozo portfoliokezelés kovetkezetességét
biztositani. Ilyen helyzetben eléfordulhat, hogy a kriptoeszkoz a csoport egyik ligyfél tagja
szamara megfeleld, egy masik tag szamara viszont nem. Az MNB elvarja, hogy a
Szolgaltato szabalyzata pontosan hatarozza meg a hasonl6 helyzetek megoldasanak modjat.
A Szolgaltatonak itt is a legkoriiltekintébb megkdzelitést sziikséges alkalmaznia,
figyelembe véve a csoporthoz tartozd, a legkevesebb tuddssal és tapasztalattal, a
leggyengébb pénziigyi helyzettel vagy a legkonzervativabb befektetési célkitlizésekkel
rendelkezd tligyféllel kapcsolatos informaciokat. Alternativ megoldasként a Szolgaltatd
szabalyzata azt is meghatarozhatja, hogy ilyen helyzetben nem lesz képes kriptoeszkdzokre
vonatkoz¢ tandcsadast vagy kriptoeszkdzokre vonatkozo portfoliokezelést nydjtani. Ebben
az Osszefliggésben meg kell jegyezni, hogy ha a Szolgalaté informaciokat gyljt a
csoporthoz tartoz6 valamennyi tigyfélrdl, és ha az értékelés céljabol egy atlagos tudasszintet
vesz figyelembe, az valoszinilileg nem felelne meg a Rendelet szerinti atfogo elvnek, amely
szerint az ligyfél legjobb érdekei tartandok szem eldtt.

IV.7. A Kkriptoeszkozok megértéséhez sziikséges intézkedések!?

Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltatd megfeleld politikdkat és eljarasokat dolgozzon ki
annak biztositasa érdekében, hogy megértse az ligyfelei szdmara kivalasztott kriptoeszkoz-
szolgaltatasok és kriptoeszkdzok jellemzoit, jellegét és tulajdonsédgait, beleértve a
koltségeket €s kockéazatokat, €s hogy a koltségeket €s az Osszetettséget figyelembe véve
értékelje, hogy az egyenértékli kriptoeszkdz-szolgaltatasok vagy kriptoeszkdzok
megfelelhetnek-e az ligyfél profiljanak.

A Szolgaltatonak szilard és objektiv eljarasokat, modszereket és eszkdzoket sziikséges
elfogadnia, amelyek lehetdvé teszik szamadra a kiilonb6z6 jellemzok és relevans kockazati
tényezOk megfeleld figyelembevételét (hitelkockazat, piaci kockézat, likviditasi kockazat,
miikddési kockéazat, beleértve a hackelés kockézatat stb.) minden olyan kriptoeszkozre
vonatkozban, amelyet ajanlhat, vagy amelyekbe az iigyfelek nevében befektethet. A

12 Vonatkoz6 jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (10) bekezdése.
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66.

67.

68.

69.

70.

likviditasi kockazattal kapcsolatosan kiilondsen 1ényeges, hogy az azonositott likviditasi
kockazat ne keriiljon kiegyensulyozasra més kockazati mutatokkal (példaul a hitel-, illetve
partnerkockézat és a piaci kockazat értékeléséhez elfogadott mutatokkal). Ennek oka, hogy
a kriptoeszkozok likviditasi jellemzOit az arra vonatkozd informaciokkal sziikséges
Osszehasonlitani, hogy az {ligyfél hajlando-e megtartani a kriptoeszkézoket egy bizonyos
1d6szakra, azaz az Ugynevezett tartasi id0szakra. Kiilondsen fontos tovabba a termékek
Osszetettségének figyelembevétele, €s ezt parositani sziikséges az ligyfél adataival,
kiilondsen a tudasa és a tapasztalatai tekintetében.

Elvart, hogy a Szolgaltatd olyan eljarasokat fogadjon el, amelyek biztositjak, hogy a
termékajanlatban szerepld kriptoeszk6zok megértéséhez €s helyes besorolasahoz hasznalt
informaciok megbizhatoak, pontosak, kovetkezetesek és naprakészek legyenek. Az ilyen
eljarasok elfogadasakor elvart, hogy a Szolgaltatd figyelembe vegye a kriptoeszkdzok
kiilonb6z6 jellemzait €s jellegét.

Ezenkiviil az MNB elvarja, hogy a Szolgaltatd vizsgalja feliil a felhasznalt informaciokat
annak érdekében, hogy tiikkrozhessék a termék besorolasara esetlegesen hatassal 1évo fontos
valtozésokat. Ez kiilondsen fontos a kriptoeszkdz-piacok folyamatos fejlédését és
novekedését tekintve.

IV.8. A kriptoeszkozok vagy kriptoeszkoz-szolgaltatasok megfeleldségének
biztositasahoz sziikséges intézkedések '’

Annak érdekében, hogy tlgyfeleinek megfeleld befektetéseket és szolgaltatdsokat
ajanlhasson, elvart, hogy a Szolgaltatdo politikdkat és eljardsokat hozzon létre annak
biztositasara, hogy kovetkezetesen figyelembe vegye az alabbiakat:

a) minden olyan, az ligyfélre vonatkozéan rendelkezésre 4ll6 informacidt, amely
sziikséges a kriptoeszkoz vagy szolgéltatas megfeleloségének értékeléséhez,
beleértve az tligyfél jelenlegi befektetési portfoliojat és az azon beliili
eszkdzmegoszlast, amely nem korlatozodhat a kriptoeszk6zok megoszlasara;

b) a megfeleldségi értékelés soran figyelembe vett kriptoeszk6zok és szolgaltatasok
Osszes lényeges jellemzojét, beleértve az Osszes relevans kockazatot €s az ligyfél

szdmara felmeriild kozvetlen vagy kozvetett koltségeket.

Az MNB felhivja a Szolgaltatd figyelmét arra, hogy a megfeleldségi értékelés nem
korlatozodik a kriptoeszkdz megvasarlasara vonatkozé ajanlasokra. Elvart, hogy minden
ajanlas megfeleld legyen, legyen az egy kriptoeszkdz megvasarlasara, tartasara, eladasara
vonatkoz6 vagy azokat ellenzd ajanlas.

A megfeleloségértékelési folyamat sordn eszkozoket (példaul modellportfolidkat,
eszkozallokécios szoftvert vagy a potencialis befektetésekhez kockazati profil-meghatarozo
szoftvert) igénybe vevd Szolgéltatobnak megfelelé rendszerekkel ¢és ellendrzési
intézkedésekkel sziikséges rendelkeznie annak biztositdsara, hogy az eszkdzok a célnak
megfelelnek és kielégitd eredményeket hoznak.

13 Vonatkozé jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (1), (10), (11) és (12) bekezdése.
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72.

73.

74.

Ebben a tekintetben az eszk6zok megtervezésére tigy keriiljon sor, hogy figyelembe vegyék
valamennyi tigyfél vagy kriptoeszkdz fontos sajatossagait. Példaul azok az eszkozok,
amelyek ligyfeleket vagy kriptoeszkozoket széles korben sorolnak be, altalanossagban nem
lennének alkalmasak erre a célra.

Az MNB elviarja, hogy a Szolgaltatd olyan politikakat és eljarasokat dolgozzon ki, amelyek
segitségével képes biztositani tobbek kozott a kdvetkezoket:

a) azt, hogy az lgyfélnek nyujtott kriptoeszkozdkre vonatkozo tandcsadds és
kriptoeszkdzokre vonatkozo portfoliokezelés figyelembe veszi a megfeleld mértéki
kockézati diverzifikéciot, tobbek kozott a portfolidban tartott eszkozok tipusat
illetéen (kriptoeszkdzok, pénziigyi eszkdzok stb.);

b) azt, hogy az ligyfél kelloképpen tisztdban van a kockazat ¢s a hozam k&zotti
Osszefiiggéssel, azaz, hogy a kockazatmentes eszkozok sziikségszeriien alacsony
nyereséget termelnek, valamint az id6tartam ezen 6sszefiiggésre gyakorolt hatdsaval
¢s a befektetéseivel jaro koltségekkel;

c) azt, hogy az tugyfél pénziigyi helyzetébdl addéddan képes finanszirozni a
kriptoeszkdzoket €s viselni az azokbdl szdrmazo esetleges veszteségeket;

d) illikvid termék esetén azt, hogy a kriptoeszkozokre vonatkozd tandcsadas és
kriptoeszkdzokre vonatkozé portfolidkezelés nyujtasa soran adott személyes ajanlas
vagy végrehajtott ligylet soran figyelembe veszi, hogy az ligyfél milyen idétartamig
hajland6 fenntartani a befektetést; valamint

e) azt, hogy semminemii Osszeférhetetlenség nem befolydsolja hatranyosan a
megfeleldségi értékelés mindségét.

A megfeleldségi értékelés elvégzéséhez elfogadandd modszertan eldontése soran a
Szolgéltatonak figyelembe sziikséges vennie a nyujtott kriptoeszkdz-szolgaltatasok tipusat
¢s jellemzdit, és altalanossagban véve az lizleti modelljét is.

Az MNB elvarja, hogy a megfeleldségi értekelés lefolytatasakor a kriptoeszkozokre
vonatkozd portfoliokezelési szolgaltatast nyujtd Szolgéltatd értékelje — a 32. pont b)
alpontjaval 6sszhangban — az ligyfél ismereteit és tapasztalatat azon kriptoeszkoz tipusara
vonatkozoan, amely esetleg a portfoligjaba keriil, valamint a portfoligja kezelésére
vonatkoz6 kockazatok tipusat. Az érintett kriptoeszkozok Osszetettségétdl fliggden a
Szolgéltatonak pontosabban sziikséges értékelnie az ligyfél ismereteit és tapasztalatait, mint
egyediil azon tipus alapjan, amelyhez a kriptoeszkoz tartozik (pl. feltdrekvd piaci
devizakosarhoz kotott eszkozalapu token kontra kizardlag EUR-hoz és USD-hoz kotott
eszkOzalapu token). Masrészt az ligyfél pénziigyi helyzete és befektetési célkitiizései
vonatkozasdban a kriptoeszkoz(0k) €s tranzakcid(k) hatasaival kapcsolatos megfeleldségi
portfoliokezelési megallapodas részletesen meghatarozza azt a befektetési stratégiat, amely
megfeleld az ligyfél szdmara a Rendelet altal meghatarozott és a Szolgaltato altal kovetendd
megfeleldségi kritériumok tekintetében, a befektetési dontések megfeleldségének
értekelése torténhet a portfoliokezelési megéllapodasban meghatarozott befektetési

crer

ezt az elfogadott befektetési stratégiat. Ha egy Szolgaltatd a kriptoeszkozokre vonatkozo
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76.

crer

értékelést hajt végre, az egyrészt azt jelenti, hogy az ligyfelek tudasanak és tapasztalatainak
szintjét minden egyes kriptoeszkdoz és a kapcsolodd {ligyletre vonatkozd kockazatok
tekintetében értékelnie sziikséges. Masrészt az ligyfél pénziigyi helyzete ¢és befektetési
célkitlizései vonatkozasaban a termék ¢€s a tranzakcio hatasaival kapcsolatos megfelel0ségi

crcr

cres
c sy

crer

valo kitettségét (foldrajzi kitettség, kiilfoldi pénznemnek vald Kkitettség stb.). A
Szolgaltatonak kiilonosen koriiltekintden sziikséges eljarnia a hitelkockazatok tekintetében:
vald kitettsége kiillondsen figyelembe veendd. Ennek az az oka, hogy ha egy tligyfél
portfolidja olyan termékekre Osszpontosul, amelyeket egyetlen gazdalkodo egység vagy
ugyanazon csoport gazdalkodo egységei bocsatanak ki, e gazdalkodé egység vagy egységek
nemteljesitése esetén az ligyfél elveszitheti a teljes befektetését.

Az automatizalt eszkozokkel végzett megfeleldségi értékelés kovetkezetességének
biztositasa érdekében — még akkor is, ha az ligyfelekkel valo interakcido nem torténik meg
az automatizalt rendszereken keresztiil — az MNB elvarja, hogy a Szolgaltato rendszeresen
figyelemmel kisérje és tesztelje azokat az algoritmusokat, amelyek alatdmasztjak az ajanlott
vagy az lgyfelek nevében vallalt ligyletek megfeleloségét. Az ilyen algoritmusok
meghatarozasakor a Szolgaltatonak figyelembe sziikséges vennie az iigyfeleknek tett
ajanlataiban talalhato kriptoeszkozok ¢€s szolgaltatasok jellegét ¢és tulajdonsagait. A
Szolgaltatonak kiilondsen a kovetkezd intézkedéseket sziikséges meghoznia:

a) olyan megfelelé rendszertervezési dokumentumok létrehozésa, amelyek vilagosan
meghatarozzak az algoritmusok céljat, alkalmazasi korét és tervezését; a dontési
faknak vagy a dontési szabdlyoknak e dokumentumok részét sziikséges képezniiik
adott esetben;

b) olyan dokumentalt vizsgalati stratégia Iétrehozasa, amely részletezi az algoritmusok
vizsgélatanak alkalmazasi korét; ennek magéaban sziikséges foglalnia a vizsgalati
terveket, a teszteseteket, a vizsgélati eredményeket, a hibakezelést (ha relevans) és
a végso vizsgalati eredményeket;

c) rendelkeznie sziikséges a megfeleld politikakkal és eljarasokkal egy adott
algoritmus modositasanak kezelésére vonatkozoan, ideértve e modositasok nyomon
kovetését és nyilvantartasat; ide tartoznak azok a biztonsagi intézkedések, amelyek
biztositjak az algoritmus figyelemmel kisérését ¢s megakadalyozzak az ahhoz valo
jogosulatlan hozzaférést;

d) az algoritmusok feliilvizsgalata és aktualizalasa annak érdekében, hogy tiikrozzék
azokat a fontosabb valtozdsokat (pl. a piaci valtozasok és az alkalmazand6 jog
valtozasai), amelyek hatassal lehetnek a hatékonysagukra;

e) rendelkeznie sziikséges olyan politikdkkal és eljarasokkal, amelyek lehetévé teszik
az algoritmuson beliili hibdk észlelését és megfeleld kezelését, ideértve példaul a
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tanacsadas felfiiggesztését, ha ez a hiba valdsziniileg nem megfeleld tanacsokat
eredményez, illetve megsérti a vonatkoz6 jogszabalyokat;

f) sziikséges rendelkeznie megfeleld erdforrasokkal — ideértve az emberi és
technoldgiai erdéforrasokat is — az algoritmusok teljesitményének figyelemmel
kisérése ¢és feliigyelete érdekében a rendelkezésre allo tandcsok megfeleld és
1doszerti feliilvizsgalata révén; és

g) rendelkeznie sziikséges megfeleld belsd jovahagyasi eljarassal annak érdekében,
hogy az a)—f) alpont szerinti intézkedéseket megtegye.

. Amennyiben a kriptoeszkozokre vonatkozo tanacsadas vagy a kriptoeszkozokre vonatkozo

portfolidokezelés Osszessége vagy egy része automatizalt vagy félautomatizalt rendszeren
keresztiil zajlik, a megfeleloségi értékelés elvégzése a szolgaltatast nyujtdo Szolgaltatd
felelosségébe tartozik, és a személyes ajanlas megadasa vagy a kereskedésre vonatkozo
dontéshozatal tekintetében nem korlatozodhat egy elektronikus rendszer hasznalatara.

IV.9. Az egyenértékii termékek koltségei és osszetettsége!*

Az MNB elvérja, hogy a megfeleldségre vonatkozo politikak és eljarasok biztositsdk, hogy
mieldtt a Szolgaltatd dontést hozna azon kriptoeszkdz(6k)re vonatkozdan, amelyeket
ajanlani kivan vagy az ligyfél nevében kezelt portfolioban befektet, a kriptoeszkdzok vagy
kriptoeszkdz-szolgaltatasok lehetséges alternativainak alapos értékelése megtorténjen,
figyelembe véve a termékek koltségeit és Osszetettségét.

. A Szolgaltatotol elvart, hogy olyan eljarassal rendelkezzen, amely figyelembe veszi a

szolgéltatés jellegét, az lizleti modellt és a kinalt kriptoeszkoz tipusat, hogy értékelje azokat
a rendelkezésre 4all6 kriptoeszkozoket, amelyek egyenértékiieck egymassal abbdl a
szempontbol, hogy megfelelnek az ligyfél igényeinek és koriilményeinek, példaul a hasonlo
céliigyfelekkel ¢és hasonld kockazat’hozam profillal rendelkezd kriptoeszk6zok
tekintetében.

A koltségtényezé mérlegelésekor a Szolgéltatonak figyelembe sziikséges vennie azokat a
koltségeket ¢és dijakat, amelyek a Rendelet 81. cikk (4) bekezdése vonatkozd
rendelkezéseinek hatdlya ald tartoznak. Ami az Osszetettséget illeti, elvart, hogy a
Szolgéltatd megfeleljen a IV.7. pontban meghatarozott kritériumoknak. A korlatozott
termékkindlata vagy az egyetlen terméktipust ajanlé Szolgaltatd esetében, ahol az
egyenértéki kriptoeszkoz értekelése korlatozhatd, fontos, hogy az iigyfelek teljeskoriien
tudomasul vegyék ezeket a koriilményeket. Ebben az Osszefiiggésben elvart, hogy az
tigyfelek megfeleld tajékoztatast kapjanak arrol, hogy a Szolgaltatd az 4ltala kinalt
kriptoeszkdzok korét korlatozza a Rendelet 81. cikk (2) bekezdés b) pontja értelmében. '

Ha egy Szolgéltatd olyan kozds portfoliostratégidkat vagy befektetési mintaajanlatokat
hasznal, amelyek — a Szolgaltato altal meghatarozott — ugyanazon befektetési profillal
rendelkezé kiillonbozd tigyfelekre alkalmazandok, az egyenértékli kriptoeszkdzok
koltségének ¢és Osszetettségének értekelése magasabb szinten torténhet, koézpontilag
(példaul egy befektetési bizottsagon vagy egyéb, kozds portfolidstratégiakat vagy

14 Vonatkoz6 jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (1), (10) és (12) bekezdése.
15 A Rendelettel 8sszhangban a Szolgaltat6tol ezért nem vérhato el a piacon 1étezd sszes kriptoeszkdz-lehet8ség figyelembevétele ahhoz, hogy
megfeleljen a jelen ajanlas IV.7. pontjainak.

20



82.

83.

&4.

85.

befektetési mintaajanlatokat meghatarozo bizottsagon beliil), habar a Szolgéltatonak akkor
is gondoskodnia sziikséges arrol iligyfelenként, hogy a kivalasztott kriptoeszkozok
megfeleloek legyenek és megfeleljenek az ligyfél profiljanak.

Elvart, hogy a Szolgaltato megindokolja azokat a helyzeteket, amelyekben koltségesebb
vagy Osszetettebb kriptoeszkozt valaszt vagy ajanl egy egyenértékii kriptoeszkozzel
szemben, figyelembe véve azt, hogy a termékek kivalasztisi folyamatdhoz a
kriptoeszkozokre vonatkozo tandcsadas vagy kriptoeszkdzokre vonatkozod portfoliokezelés
Osszefliggésében tovabbi kritériumokat is meg lehet fontolni (példaul a portfolid
sziikséges ezeket a dontéseket, €s nyilvantartast vezetni azokrol, mivel a Szolgaltaton beliili
ellendrzési részlegnek kiilon figyelmet sziikséges szentelnie ezeknek a dontéseknek. Elvart,
hogy a Szolgaltatdé feliilvizsgalja a vonatkoz6 dokumentumokat. A kriptoeszk6zokre
vonatkoz6 tanacsadas sordn a Szolgaltatd ugy is donthet, hogy jol meghatarozott okokbdl
azt ajanlja az iigyfélnek, hogy a koltségesebb és 0sszetettebb kriptoeszkozt valassza.

IV.10. A befektetések kozotti valtas koltségei és elényei'®

A Szolgaltatonak a megfeleldségi értékelésre vonatkozo szabalyzatok és eljarasok részeként
elemeznie sziikséges a befektetések kozotti valtas koltségeit és hasznat, hogy a Szolgaltatd
észszerlien bizonyithassa, hogy a befektetések kozotti valtas varhatd elényei nagyobb
mértékiliek a koltségeknél.

A jelen ajanlas alkalmazéasaban az olyan befektetési dontések, mint példaul egy kezelés alatt
allo portfolionak egy index leképezése céljabol torténd kiegyensulyozasa — az tigyféllel
kotott megallapoddsnak megfeleléen — egy passziv stratégia esetében altaldban nem
tekintenddk befektetések kozotti valtasnak. Az ilyen kiiszobértékek fenntartasa nélkiil
végrehajtott tranzakciok befektetések kozotti valtasnak tekintendok.

Elvart, hogy a Szolgaltatd minden sziikséges informacidt figyelembe vegyen annak
érdekében, hogy el tudja végezni a befektetések kozotti valtas koltség-haszon elemzését,
vagyis az 0j kriptoeszk6z(6k) elényeinek és hatranyainak értékelését. A koltségdimenzid
mérlegelésekor a Szolgéltatonak figyelembe sziikséges vennie azokat a koltségeket és
dijakat, amelyek a Rendelet 81. cikk (4) bekezdése vonatkozé rendelkezéseinek hatdlya ala
tartoznak. Ebben az Osszefliggésben mind a pénzbeli, mind a nem pénzbeli koltség- €s
eldnytényezdk fontosak lehetnek, melyek tobbek kozott a kovetkezoket foglalhatjak
magukban:

a) ajavasolt alternativ ligylet varhatd nettd6 hozamat — amely szintén figyelembe veszi
az ligyfél, illetve ligyfelek altal fizetendd esetleges eldzetes koltségeket —a meglévd
befektetés varhatdo nettdé hozaméval szemben; a Szolgaltatonak figyelembe
sziikséges vennie az ligyfél, illetve ligyfelek szdmara esetlegesen felmeriild barmely
kilépési koltséget is, a mar portfolidjaban, illetve portfolidjukban 1évo
kriptoeszk6zrdl valo lemondashoz;

16 Vonatkoz6 jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (1), (10) és (12) bekezdése.
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b) az ligyfél helyzetének ¢és sziikségleteinek valtozasat, ami oka lehet a befektetések
kozotti valtds megfontoladsanak, példaul varatlan és nem tervezett csaladi esemény
kovetkeztében a likviditas sziikségessége rovid tavon,;

c) a kriptoeszkdzok jellemzdinek, illetve a piaci koriilmények valtozasat, amely okot
adhat az tlgyfél, illetve tligyfelek portfolioja, illetve portfoliol kozotti valtasra,
példaul, ha egy kriptoeszkoz illikviddé valik a piaci trendek miatt;

d) abefektetések kozotti valtasbol eredd elényodket az tigyfél portfolidja szamara, mint
példaul

da) a portfolio diverzifikdcidjanak novekedése (a foldrajzi teriilet, a
kriptoeszkdz tipusa, a kibocsato tipusa stb. szerint);

db) a portfolio kockazati profiljanak fokozott 0sszehangolasa az ligyfél
kockazati célkitiizéseivel;

dc)  aportfoli6 likviditdsanak ndvekedése; vagy

de) a portfolio teljes hitelkockazatanak csokkenése.

A kriptoeszkdzokre vonatkozo tanacsadds soran a Szolgaltatd altal az ligyfél szamara a
tranzakcio lebonyolitdsa eldtt biztositandd megfeleléségi jelentésben!” vilagosan
részletezni sziikséges, hogy az ajanlott valtas elényei meghaladjak-e annak koltségeit.

Elvart, hogy a Szolgaltatd olyan rendszereket és ellendrzési intézkedéseket is elfogadjon,
amelyekkel nyomon kovethetd az ajanlott befektetések kozotti valtas koltségének és
elényeinek felmérésére vonatkozo kotelezettség kijatszasanak kockézata, példaul olyan
esetekben, amikor egy kriptoeszkoz értékesitésére vonatkozd tandcsot egy masik
kriptoeszkdz megvasarlasara iranyuld tanacsadas kovet (pl. napokkal késobb), de a két
tigylet valojaban kezdettdl fogva szigoruan egymashoz kapcsolddott.

Ha egy Szolgaltato kozos portfoliostratégiakat vagy befektetési mintaajanlatokat alkalmaz,
amelyek ugyanazon befektetési profilon beliil — a Szolgéltato altal meghatarozott moédon —
kiilonboz6 ligyfelekre vonatkoznak, a befektetések kozotti valtas koltség-haszon elemzését
az egyéni lUgyfeleknél vagy egyéni ligyleteknél magasabb szinten lehet elvégezni.
Pontosabban, ha egy befektetések kozotti valtasrol koézpontilag dontenek, példaul egy
befektetési bizottsag vagy barmely mas, a kozos portfoliostratégiakat vagy a befektetési
mintaajanlatokat meghatarozo bizottsag, a koltség-haszon elemzés az emlitett bizottsag
szintjén végezhetd el. Ha errdl a valtasrol kozpontilag dontenek, az e szinten végzett
koltség-haszon elemzés  4ltalanossagban  valamennyi hasonld  tigyfélportfoliora
alkalmazand6 lenne anélkiil, hogy az egyes egyéni ligyfelekrdl kiilon értékelést
készitenének. Ilyen helyzetben a Szolgaltatd az érintett bizottsag szintjén is megallapithatja,
hogy miért nem torténik meg a befektetések kozotti valtas bizonyos ligyfelek szamara.
Annak ellenére, hogy a koltség-haszon elemzés magasabb szinteken végezhetd ilyen
helyzetekben, az MNB elvarja, hogy a Szolgaltaté mindazonaltal megfelelden ellendrizze,
hogy egyes tligyfelek nem rendelkeznek-e olyan sajatos tulajdonsagokkal, amelyek kiilon
elemzést igényelhetnek.

Amennyiben egy portfolidkezeld Szolgaltatd egy személyre szabottabb megbizasban és
befektetési stratégiaban egyezett meg egy tigyféllel az ligyfél egyedi befektetési igényei

17 A Rendelet 81. cikk (13) bekezdésében emlitett megfeleldségi jelentés.
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miatt, a befektetések kozotti valtas iigyfél szinten torténd koltség-haszon elemzését
sziikséges elvégeznie.

Az el6z6 pontban foglaltaktol eltérden, ha egy portfoliokezeld tigy gondolja, hogy egy
portfolio Osszetételét vagy paraméterét meg kellene valtoztatni oly modon, amelyet az
iigyfél altal elfogadott megbizas nem engedélyez, elvart, hogy a portfolidkezeld Szolgaltatd
beszélje ezt meg az ligyféllel, és vizsgalja feliil a megfeleldségi értékelést, vagy egy Ujat
készitsen, és a felek 01j megbizasban allapodjanak meg.

IV.11. A személyzet képesitése!8 1

Az MNB elvarja, hogy a Szolgéaltato biztositsa, hogy a megfeleldségi eljaras 1ényeges részét
lebonyolitd alkalmazottai a kriptoeszk6zokkel ¢és kriptoeszkdz-szolgaltatasokkal
kapcsolatban rendelkeznek a szlikséges jartassaggal, tudéssal és szakértelemmel.

Elvart, hogy a munkatarsak tisztaban legyenek a megfeleldségi értékelési eljarasban
betoltott szerepiikkel, és rendelkezzenek a kijelolt feleldsségi korok ellatasahoz sziikséges
jartassaggal, tuddssal ¢és szakértelemmel, beleértve a vonatkozd szabalyozasi
kovetelményeket €s eljarasokat.

Az MNB elvarja a Szolgaltatotol tovabba, hogy a munkatarsak rendelkezzenek a sziikséges
ismeretekkel és szakértelemmel, ideértve a megfeleldségi értékelésre vonatkozd
ismereteket és szakértelmet is. Sziikséges, hogy a Szolgaltaté ennek érdekében megfeleld
képzést biztositson a munkatarsak szamara.

Az MNB elvarja, hogy az tigyfelekkel kozvetleniil nem érintkezd, de a megfelelség
értékelésében barmely méas modon részt vevd egyéb alkalmazottak a megfeleloség
értekelésének folyamatdban betoltott szerepiiktdl fiiggben szintén rendelkezzenek a
sziikséges készségekkel, ismeretekkel €s szakértelemmel. Ilyen feladat lehet példaul a
kérdbivek létrehozasa, a megfeleldségi értékelés elvégzéséhez sziikséges algoritmusok
meghatdrozasa, illetve a megfeleloségi értékelés elvégzéséhez és a megfeleldségi
kovetelményeknek valdo megfelelés ellendrzéséhez sziikséges egyéb szempontok
meghatarozasa.

Adott esetben az automatizalt eszkdzok — ideértve a hibrid eszkozoket is — alkalmazéasa
soran a Szolgaltatonak biztositania sziikséges, hogy az ilyen eszk6zok meghatirozéasaval
kapcsolatos tevékenységekben részt vevd alkalmazottai

a) megfelelo ismeretekkel rendelkeznek a digitdlis tandcsaddshoz hasznalt
technoldgiardl és algoritmusokrol, kiilondsen a digitalis tanacsok alapjaul szolgalo
algoritmusok logikajarol, kockéazatairdl €s szabalyairol; és

b) képesek megérteni és feliilvizsgalni az algoritmusok 4ltal generalt digitélis, illetve
automatizalt tanicsadast.

18 Vonatkoz6 jogszabalyok: a Rendelet 68. cikk (5) bekezdése és 81. cikk (7) bekezdése.

19 A Rendelet 81. cikk (15) bekezdés a) pontja szerinti felhatalmazas alapjan 1d. az ESMA irdnymutatasait a Rendelet 81. cikk (7) bekezdésével
6sszhangban az ismeretek és a szakértelem értékelésének kritériumairdl, valamint a kriptoeszkoz-szolgaltaté nevében kriptoeszkdzokre
vonatkozo tanacsadast, illetve informéciot nyujtd természetes személy képzettségére és szakmai gyakorlatara vonatkozo kovetelményekrol
52016 294/2024. (X. 9.) Korm. rendeletet.
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96.

97.

98.

99.

V. Iranymutatasok a kriptoeszkozokre vonatkozo portfoliokezeléssel kapcsolatos
rendszeres kimutatas formatumarol

V.1. Tartos adathordozo

Az MNB elvarja, hogy a Szolgaltatd a Rendelet 81. cikk (14) bekezdésében eldirt
rendszeres kimutatdst olyan elektronikus formatumban bocsdssa minden érintett tigyfél
rendelkezésére, amely egyben tartds adathordozo is.

Elvart, hogy a 96. pont szerinti adathordozd tegye lehetdové az ligyfél szdmara a
kovetkezdket:

a) a személyesen neki cimzett informacioknak a jovOben is hozzaférheté modon, az
informaciok céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat; valamint
b) a tarolt informacidk valtozatlan forméaban torténd megjelenitését.

V.2. Online rendszerhez valo hozzaférés

A Rendelet 81. cikk (14) bekezdés masodik albekezdésének alkalmazasdban a
Szolgéltatonak biztositania sziikséges, hogy

a) az online rendszer, amelyhez ligyfelei hozzaférnek, tartds adathordozonak mindsiil,

b) aziigyfelet elektronikus tton értesiti arr6l, hogy az informécio hol és hogyan érhetd
el (példaul, ha az online rendszer egy weboldal, az ligyfelet értesiteni sziikséges a
weboldal cimérdl és a tajékoztatas weboldalon beliili elérhetdségérol);

c) aztgyfelet értesiti, ha j rendszeres kimutatas all rendelkezésre; valamint

d) atajékoztatas folyamatosan hozzaférhetd az online rendszeren keresztiil mindaddig,
amig az ligyfélnek indokolt igénye lehet a megtekintésre.

V.3. A rendszeres kimutatas tartalma

Annak biztositasa érdekében, hogy az ligyfelek megbizhato és kiegyenstlyozott attekintést
kapjanak az elvégzett tevékenységekrol, a portfolio teljesitményérdl, valamint arrdl, hogy
az elvégzett tevékenységek milyen modon felelnek meg a preferencidknak, a céloknak és a
jelentéstételi idészak alatti megfeleldségi értékelésre vonatkozo naprakész informacioknak,
elvart, hogy a rendszeres kimutatas legalabb a kovetkezOket tartalmazza:

a) kimutatast a portfolio tartalmardl ¢€s értékelésérdl, beleértve az egyes
kriptoeszkdzok részleteit, azok piaci értekét vagy valds értékét, ha piaci érték nem
all rendelkezésre, valamint a készpénzegyenleget is a kimutatas alapjaul szolgald
iddszak (a tovabbiakban: targyidészak) elején és végén;

b) a portfolidnak a targyidészakban nyujtott teljesitményét, beleértve a proof-of-work
és proof-of-stake blokklanc konszenzusos mechanizmusai milkdodésének
folyamatossagéaért ingyenesen kapott tokeneket (staking jutalmak) is;

c) atargyiddszak alatt felszamitott jutalékok €s dijak teljes Gsszegét és legalabb a teljes
kezelési dijakat és a végrehajtassal Osszefiiggd koltségek tételes bontédsat, adott
esetben beleértve egy nyilatkozatot, amely szerint kérésre részletesebb bontast is
adnak;

2 Vonatkoz6 jogszabalyok: a Rendelet 81. cikk (14) bekezdése.
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100.

101.

102.

103.

104.

d) a targyiddészak teljesitményének Osszehasonlitdsat a teljesitménynek a Szolgéltato
¢és az liigyfél megallapodasaban kitlizott referenciaértékével, ha volt ilyen;

e) a targyiddszak alatt végrehajtott minden ligylet tekintetében az érintett ligylet fobb
jellemzdit;

f) magyarazatot arra vonatkozoan, hogy a tevékenységek vagy a tevékenység hianya
milyen modon felelnek meg az ligyfél preferencidinak, céljainak ¢€s egyéb
jellemzdinek.

Elvart, hogy a Szolgaltatd adja meg az utolsé megfeleldségi értékelés vagy annak
feltilvizsgalata id6pontjat is, €s adott esetben azt is, hogy milyen alapon frissitette azt
utoljara (pl. az ligyfél altal szolgaltatott 1) informécidk, amelyek az iligyfél profiljanak
valtozasat okoztak, vagy a Szolgaltaté altal alkalmazott 0j kritériumok).

V1. Zaro rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2)
bekezdés 1) pontja szerint kiadott, a feliigyelt pénziigyi szervezetekre kotelezd erdvel nem
rendelkezé szabdlyozd eszkéz. Az MNB dltal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a
jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata
alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve modszereket, a piaci szabvanyokat és
szokvanyokat.

Az ajanlasnak vald megfelelést az MNB az éltala feliigyelt pénziigyi szervezetek korében
az ellenérzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli,
Osszhangban az altaldnos eurdpai feliigyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlas tartalmat
szabalyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltiintetni,
hogy a vonatkoz6 szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB 4ltal kiadott vonatkozo
szaml ajanlasnak. Amennyiben a pénziigyi szervezet csupan az ajanlas egyes részeit
kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, tigy az ajanlasra valo hivatkozast keriilje, illetve
csak az ajanlasbol atemelt részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat 2026. oktober 1-jét61 varja el az érintett pénziigyi
szervezetektol.

Varga Mihdly sk.
a Magyar Nemzeti Bank elnoke
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