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AZ MNB CELJAlI A PENZFORGALMI
SZOLGALTATASOK ARAZASANAL




JELENTOS KULONBSEGEK VANNAK AZ AZONOS FIZETESI SZOKASU

UGYFELEK KOLTSEGEI
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Havi atlagos elektronikus tranzakciészam

Havi tobb ezer forintos kilonbségek
vannak az tugyfelek koltségei kozott

Sokan nem a fizetési szokasaikhoz
illeszkedd szamlacsomagokat

hasznaljak

Egyes szolgdltatasok ingyenes vagy
olcsobb alternativakkal is
kivalthatoak lennének

2 | hasznalat magasa

Kbzvetlen hatas: a gyakoribb

Kbzvetett hatas: a szolgaltatasok
bb koltséget okoz negativ megitélését eredményezheti




AZ MNB UJ, MERHETO CELOKAT HATAROZOTT MEG AZ UGYFELEK

KOLTSEGEINEK CSOKKENESE ERDEKEBEN
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SZAMOS ESZKOZ TUDJA TAMOGATNI A CEL ELERESET

Intenzivebb és kozérthet6bb

ugyféltajékoztatas

* Ingyenes atutaldasok (és tranzakcios illeték
mentesek)
* QR-kéd, NFC, deeplink
* Fizetési kérelem
e Alapszamla
* Legfeljebb 1 000 forint
e Korlatlanul ingyenes kartyas fizetés
e Korlatlanul ingyenes atutalas a fenti
megoldasokkal
* Minden helyzetben hasznalhaté

Ugyfelek aktivitasa

e Szolgaltatasok olcsébbra cserélése
e Valtas a szamlacsomagok kozott

e Dijkimutatas évente
e Szamlavalaszté program
» Szolgaltatasok 6sszehasonlithatdsaga tobb
dimenzidban
* ElérhetGség
 Miukodés
« Arazas
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KOSZONOM A FIGYELMET!

PIF.TITKARSAG@MNB.HU
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