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a devizaalapu hitelek torlesztése kapcsan az iigyfelekre nehezed6 terhek mérséklésével
kapcsolatban a hitelintézetektol elvart magatartasrol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban Feliigyelet) a 2007. évi CXXXV.
statusztorvényében megfogalmazott célok értelmében feladatait a pénziigyi piacok zavartalan
¢s eredményes milkddése, a piaci viszonyok atlathatosdga, a tisztességes piaci verseny
fenntartasa, illetve a pénziigyi piacokkal szembeni bizalom erdsitése érdekében latja el.

A hitelpiacon az elmult honapokban tapasztalhatd kedvezdtlen valtozasok szamos, devizaban
eladosodott lakossagi tligyfél szamara tobbletterhet jelentenek. Ebben a kornyezetben a
Feliigyelet kiemelten fontosnak tartja, hogy a pénziigyi szolgaltatok rugalmas ¢és tigyfélbarat
magatartassal segitsék a bajba jutott adosokat.

Az tgyfélbarat magatartast példdzza a Pénziigyminisztérium és szamos hitelintézet kdzott
2008 novemberében kotott, majd idén februdrban megerdsitett €s tovabbra is ¢él6
megallapodas (tovabbiakban Megallapodas) arrdl, hogy a devizahitelezésben jelentkezd,
nagymértékii forintdrfolyam ingadozasabdl az iigyfelekre harulo, kedvezdtlen hatasokat a
Megallapodast alair6 hitelintézetek kiilonb6z6 pénzintézeti eszkozokkel mérsékelik, és
vallaljak, hogy az iigyfelekkel kozosen keresik a kialakult helyzetre a legmegfelelobb
megoldasokat.

A Megallapodassal dsszhangban tobb hitelintézet is dolgozott ki olyan intézkedési csomagot,
amely a hitelek atlitemezésével, vagy a torlesztési id0szak meghosszabbitasaval, vagy egyéb
fizetéskonnyité modszerekkel probal a szorult anyagi helyzetbe jutott tigyfeleken segiteni.

Az ilyen célu csomagok kidolgozasat és alkalmazasat a Felligyelet tidvozli és kovetenddének
tartja. Ugyanakkor elengedhetetlennek tartja, hogy e lehet6ségekr6l az tigyfelek kelld
nyilvanossaggal és részletezettségben szerezzenek tudomast, igy azokkal €Ini tudjanak, annak
érdekében, hogy szamukra az athidald6 megoldasok a gyakorlatban is konnyebbséget
jelentsenek.

A fogyasztoi dontések kockazatanak mérséklését eldmozditd informaciok hozzaférhetdsége €s
a kialakitott lehetdségek sikeres gyakorlati megvalositasa érdekében a Feliigyelet a kovetkezo
intézkedések megtételére hivja fel a hitelintézetek figyelmét.

e A devizaalapti hitelek torlesztésének megkonnyitésére kidolgozott intézkedési
csomagjaikrol tigyintézdiket/ligyfélszolgalati munkatérsaikat/call centeres kollégaikat
kiilon oktassak ki, készitsék fel, hogy valdban hasznos, pontos és érvényes
informaciokkal lathassak el az érdeklddo ligyfeleket;

e a kialakitott lehetdségekrél minél szélesebb korben — tajékoztatd levél, informacios
fiizet, stb. — tdjékoztassak iigyfeleiket,



e az egyes konstrukciokrol késziilt tajékoztatokat kozzétételiikkel egy idében kiildjék
meg a Feliigyeletnek,

e havi gyakorisaggal tajékoztassdk a Feliigyeletet a kiilonb6zé konstrukcidk alapjan
modositott szerzodések szamarol és értékérol,

e a szerz6dések modositdsa soran az ésszeriiség és a hitelintézet tizletpolitikajanak
lehet6ségein beliil — az automatikus elutasitas helyett — az tigyintézok torekedjenek
arra, hogy minél tobb alternativ megoldéast vazoljanak fel a nehézségekkel kiizd
igyfelek szdmara.

A devizaalapi hitelek forintra torténd atvaltdsanak lehetdsége mellett, a torlesztorészlet
fizetésének megkdnnyitésére a Feliigyelet megfontolandonak tartja e hitelek devizaban vald
megfizetésének lehetdvé tételét is, amennyiben erre az tigyfelek részérdl igény mutatkozik és
ezt a hitelnyilvantartas technikai és adminisztracids hattere a hitelintézet szdmara lehetdvé
teszi. A Feliigyelet megitélése szerint ez a megoldas a fogyasztok viszonylag sziik korét
érintené, d&m szintén egy alkalmas eszkoz lehetne az ligyfél elégedettség helyreallitasara.

A fenti elvarasok megvaldsitasa soran a Feliigyelet alapvetden rugalmas és empatikus
hozzaallast var a feliigyelt intézményektol.

A jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben mind a hitelezd, mind az ados, de a pénziigyi rendszer
egésze szamara is fontos, hogy a rossz adossagallomany szintje ne emelkedjen tovabb. Ebben
meghataroz6 szerepe jut a hitelintézetek proaktiv és jo problémamegoldd készségének,
amellyel az ligyfél szamara is egyértelmiivé teheti, hogy hitelszerz6dése révén nem pusztan
egy kotelezettség, hanem egy szolgaltatas részese.

A pénziigyi piacok iranti bizalom 0jboli megerdsitéséhez ez a magatartas elengedhetetlen, és
ebben a Felligyelet valamennyi hitelintézettdl komoly erdfeszitést és egylittmiikddést var.

Tajékoztatom, hogy a jelen levélben foglaltaknak a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérdl szolo 2007. évi CXXXV. torvény 4. §-dban megjelolt téorvények hatalya aléd
tartozo szervezetekre nézve kdtelezd ereje nincs, rendeltetése a prudens miikddés eldsegitése,
ugyanakkor azok megvalosulasat a Feliigyelet az ellendrzés sordn figyelembe fogja venni.

A Feliigyelet a Vezet6i korlevelet honlapjan a ,,Szabalyoz6 eszkozok/Vezetdi korlevelek”
cimszo alatt kozzéteszi, valamint kdzvetleniil is megkiildi az érintett hitelintézetek vezetdi
szamara.

Budapest, 2009. aprilis 28.
Varga Csaba
féigazgato

Tekintettel arra, hogy az idékozben, a 45/2008. PM rendeletre alapozva, a Feliigyelet
rendkiviili adatszolgaltatdssal elrendelt ,,84AP, a Portfolio elemzés - kiemelt hiteltermékek
kockazati monitoringja” cimii kotelez6 adatszolgaltatasi tabla részben tartalmazza a fent
emlitett, 7/2009. szamu vezetoi korlevél altal bekért adatokat, a tovabbiakban a Feliigyelet
nem tart igényt vezetoi korlevelében foglaltak szerinti adatszolgaltatasra.

Budapest, 2010. junius 22.
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