A Magyar Nemzeti Bank 9/2025. (VII. 31.) szamu ajanlasa
a nemteljesito hitelmegallapodasok hitelfelvasarlok részére valo atruhazasarol

I. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlas célja a hitelgondozokrol és a hitelfelvasarlokrol, valamint a 2008/48/EK és a 2014/17/EU
iranyelv modositasardl szold 2021. november 24-1 (EU) 2021/2167 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvet atiiltetd, a nemteljesitd hitelmegallapodasok hitelgondozéirél és a nemteljesitd
hitelmegallapodasok felvasarloirdl szold 2025. évi XII. térvény (a tovabbiakban: Nhf.) eldirdsaival
Osszhangban a hitelintézetek, valamint a hitelintézetnek nem mindsiilé hitelezok altal nyujtott
nemteljesitd hitelekre vonatkozé hitelmegéllapodasbol szarmazo hitelezéi jogok vagy ezen
hitelmegallapodasok atruhazasaval kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatésaganak novelése, a vonatkozd
jogszabalyi eldirasok egységes alkalmazasanak eldsegitése.

Az ajanlas cimzettjei a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) hatdlya ala tartozd hitelintézet, hitelintézetnek nem mindsiilé
hitelezd, ideértve a magyarorszagi székhellyel rendelkezd hitelintézetet, hitelintézetnek nem
mindsiilé hitelezodt, tovabba az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes mas
allamon kiviili orszagban székhellyel rendelkezd (harmadik orszagbeli) hitelintézet, hitelintézetnek
nem mindsiilé hitelez6 magyarorszagi fioktelepét (a tovabbiakban egyiitt: pénziigyi intézmény),
valamint az Nhf. hatdlya ala tartozo, hitelgondozénak mindsiild hitelfelvasarlo.

A pénziigyi intézmény ¢€s a hitelfelvasarlo a jelen ajanlas elvarasait a hitelintézetekre vonatkozo
prudencialis kovetelmeényekrdl és a 648/2012/EU rendelet modositasardl szolo, 2013. jinius 26-1
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 47a. cikke szerint nemteljesitd kitettségnek
mindsiilé, legalabb 90 napja késedelmes nemteljesitd hitelmegéallapodds vagy nemteljesitd
hitelmegallapodasbol  szarmazé  hitelez6i jog (a tovabbiakban egyiitt: nemteljesitd
hitelmegallapodas) esetében alkalmazza, amelyek atruhazasra az Nhf. rendelkezései kiterjednek.!

Jelen ajanléds a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskoriien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor, az ajanlas cimzettjei a kapcsolodo jogszabalyi eldirasoknak valdo megfelelésre
azonban természetesen tovabbra is kotelesek.

Jelen ajanlas adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben iranymutatast nem fogalmaz meg, a személyes
adatok kezelése vonatkozasaban semmilyen elvarast nem tartalmaz, és az abban foglalt
kovetelmények semmilyen mdodon nem értelmezhetdek személyes adatok kezelésére vonatkozo
felhatalmazasnak. Az ajanlasban rogzitett felligyeleti elvarasok teljesitésével Osszefliggésben
torténd adatkezelés kizardlag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések
betartasaval végezheto.

! Az Nhf, hatalya nem terjed ki a magyarorszagi székhelyi hitelintézetek €s hitelintézetnek nem mindsiild hitelezék altal nyujtott nem késedelmes,
vagy kevesebb mint kilencven napja késedelmes hitelmegallapodasok, illetve nem hitelmegéllapodasbol ered kovetelések atruhazasara, gondozasara.
Ezen kovetelések vonatkozasaban tovabbra is a Hpt. koveteléskezeléssel és kovetelésvasarlassal kapcsolatos rendelkezései és az MNB vonatkozo
ajanlasai az iranyadok. Az Nhf. 1. § (1) bekezdés c) pontja alapjan tovabba az Nhf. rendelkezései nem vonatkoznak a nemteljesitd hitelmegallapodasok
EGT-4allamban székhellyel rendelkezd hitelintézet vagy hitelintézetnek nem mindsiild hitelezé altal torténd felvasarlasara sem.



I Altalanos rendelkezések
1. A jelen ajanlasban hasznalt fogalmak az Nhf.-ben meghatarozottak szerint értendok.

2. A pénziigyi intézmény az ajanlasban foglalt feliigyeleti elvarasokat az aranyossag elvének
érvényre juttatdsaval, az alkalmazott {izleti modell jellegével, tovabba a pénziigyi intézmény,
illetve csoport altal folytatott szolgaltatasi tevékenységek sajatossagaival — beleértve a
szervezeti formabol adodo jellemzoket is —, kiterjedtségével és Osszetettségével, kockazati
profiljaval, valamint hitelkockéazati kitettségének mértékével 6sszhangban alkalmazza.

Az MNB felhivja ugyanakkor a figyelmet arra, hogy az aranyos alkalmazas nem jelenti az
ajanlas egészének vagy egyes elvarasainak teljes figyelmen kiviil hagyasat.

II1. A nemteljesito hitelmegallapodasok hitelfelvasarléival kapcsolatos belso szabalyozas

3. Elvart, hogy a pénziigyi intézmény kezelje kiilon az Nhf. hatilya ala tartozd nemteljesitd
hitelmegallapodésait az Nhf. hatalya ala nem tartozo nemteljesitd hitelmegallapodasaitol, és az
Nhf. hatdlya ala tartoz6é nemteljesitd hitelmegallapodéasai atruhazasa soran az Nhf. el6irasait,
valamint a jelen ajanlds elvardsait szem el6tt tartva kelld koriiltekintéssel jarjon el, kiilonds
tekintettel a hitelfelvasarld kivalasztasdra. Ezzel Osszefiiggésben az MNB azt tartja jo
gyakorlatnak, ha csomagban torténd értékesités soran nem keriil sor az Nhf. hatdlya ala tartoz6
¢s az Nhf. hatdlya ald nem tartozd kovetelések egyiittes, egy szerzddés keretében torténd
atruhazasara.

4. Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi intézmény bels6 szabalyozasban rogzitse:

a) a nemteljesitd hitelmegallapodasok hitelfelvasarlo részére torténd atruhdzéasara vonatkozo
alapelveket,

b) a nemteljesitd hitelmegallapodasok hitelfelvasarlo részére egyedi vagy csomagban torténd
atruhazasanak folyamatat [eljarasrend, feleldsok, hataridék, a folyamatban részt vevd
tarsteriiletek (példaul bankbiztonsdg, megfeleldségbiztositas, csaldsok kezelésével
foglalkozo teriilet, szamvitel, jogi teriiletek, pénzmosas megeldzés) feladatai],

c) a nemteljesitd hitelmegallapodasok atruhdzasardl szolo eldterjesztések kotelezo tartalmi és
formai elemeit (példaul megtériilési lehetdségek szamszaki 0sszehasonlitasa, értékvesztés
Osszege),

d) az arra vonatkozo kotelezettségét, hogy a potencidlis hitelfelvasarld rendelkezésére bocsat
minden sziikséges informaciot annak érdekében, hogy a hitelfelvasarlo meg tudja allapitani
a nemteljesitd hitelmegallapodas és biztositéka értékét, valamint behajthatésdganak
valosziniiségét?,

e) a potencialis hitelfelvasarlok kore meghatdrozasdnak szempontjait egyedi atruhdzas
esetében, illetve a nemteljesitd hitelmegallapoddsok csomagban torténd atruhdzéasa
tekintetében az atruhdzas egyes szakaszaira lebontva,

f) a hitelfelvasarl6 kivalasztdsanak szempontrendszerét (ellendrzési és szlirési kovetelmények,
kizar6 tényezok, érdekkonfliktusok kezelése, a szempontrendszer feliilvizsgalatara
vonatkoz6 eldirasok),
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g) ahitelfelvasarlo atvilagitasanak folyamatat, feleldseit, megfelelve kiilondsen a bels6 védelmi
vonalak kialakitasarol és miikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek irdnyitasi €s kontroll
funkcioirdl sz616 — jelen ajanlas kiadasakor — 12/2022. (VIII. 11.) MNB ajanlas 81. pont c)
alpontjaban, 83. pont e) alpontjaban és 137. pont b) alpont bi) alpontjaban meghatarozott, az
érdekkonfliktusok kezelésével 0sszefiiggd elvarasoknak,

h) a 6. pontra is figyelemmel a hitelfelvasarloval kotendé megallapodas fobb tartalmi elemeit,

1) a hitelfelvevo részére az Nhf. 16. § (2) bekezdése alapjan nytjtandé tajékoztatas tartalmat,
valamint teljesitésének modjat €s hataridejét.

5. Az MNB elvérja, hogy a 4. pont f) alpontja szerinti szempontrendszer kialakitasa soran a
pénziigyi intézmény a hitelfelvasarlora is alkalmazza a pénziigyi intézmények €s azok kdzvetitoi
altal megkovetelt, a pénzeszkdzok forrasara vonatkozd informdaciokrol, valamint ezen
informaciok igazol¢ ellendrzése érdekében a pénzeszkozok forrasara vonatkozé dokumentumok
bemutatasarol, a bejelentések alapjaul szolgalé adat, tény, koriilmény felismerésének
elosegitésérol és a magas kockazattal jard iigyletek bejelentéséhez kapcsolodo intézkedésekrol
sz6l6 — jelen ajanlas kiadasakor — 5/2025. (VI. 16.) MNB ajanlas II. fejezetében foglalt
elvarasoknak megfeleld intézkedéseket és biztositsa, hogy a hitelfelvasarlo altal igazolasra
keriiljon a nemteljesitd hitelmegallapodas felvasarlasara forditott pénzeszkdzok forrasa.

6. Az MNB elvarja, hogy a nemteljesitd hitelmegallapodas atruhdzasardl szo6l6 szerzddésben a

pénziigyi intézmény rogzitse

a) a hitelfelvasarlonak a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok teljesitésére vonatkozd
kotelezettségét, kiilonos tekintettel az Nhf. 23. § (1)—(3) bekezdésében foglalt, a
hitelgondozd megbizasara, a szerzOdések végrehajtasara, a fogyasztovédelemre, a
hitelfelvevok jogaira, a hitelkeletkeztetésre, a személyes adatok védelmére, a bank- és tizleti
titokra vonatkozo szabalyok, biintetdjogi rendelkezések betartasara vonatkozo
rendelkezésekre,

b) a hitelfelvasarlo kotelezettségét azon informacidk és adatok a pénziigyi intézmény részére
torténd atadasara, amelyek a pénziigyi intézmény szamara az MNB felé az Nhf. 22. § (2) és
(3) bekezdése alapjan fennallo adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez sziikségesek,

c) a hitelfelvasarlonak az MNB felé az Nhf. 26. § (1)-(3) bekezdése alapjan fennallo
tajékoztatasi kotelezettséget,

d) a hitelgondozasi tevékenységet végzd részére a Kozponti Hitelinformacios Rendszerben
(KHR) torténd adatatadas részleteit.

7. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézetnek nem mindsiild hitelezd a potencidlis hitelfelvasarlo felé
az Nhf. 22. § (1) bekezdése szerinti informécio6 atadasi kotelezettségét a hitelintézetre vonatkozo
rendelkezéseknek megfelelden, az (EU) 2021/2167 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 16.
cikke (1) bekezdésének a hitelintézetek altal a banki konyvben szerepld hitelkockazati
kitettségeikkel kapcsolatos informaciok hitelfelvasarlok szdmara torténd szolgaltatdsa céljabol
hasznalando tabladk tekintetében torténd alkalmazasara vonatkozd végrehajtas-technikai
standardok megallapitasarol szolo 2023. szeptember 26-1 (EU) 2023/2083 bizottsagi
végrehajtasi rendeletben’ foglaltak szerint teljesitse.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023R2083

8.

10.

11.

IV. A nemteljesito hitelmegallapodasok hitelfelvasarlo részére torténé atruhazasa

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénziigyi intézmény kizarélag olyan hitelfelvasarlo részére

ruhéz at nemteljesitd hitelmegallapodast, amely

a) a kozponti hitelinformécidos rendszerrdl szold 2011. évi CXXIL. torvény szerinti
referenciadat-szolgéltato,

b) az MNB fel¢é fennallo, az Nhf. 26. § (1)—(3) bekezdésében foglalt kitelezettségét az MNB
altal meghatéarozott elektronikus formaban, az MNB , Elektronikus Rendszer Hitelesitett
Adatok Fogadasahoz” megnevezésli rendszerén (ERA rendszer) keresztiil, fokozott
biztonsagl vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatva tudja teljesiteni,

¢) az informatikai rendszer védelmérdl szolo 1/2025. (I. 13.) MNB ajanlasban, illetve
felhdszolgaltatas igénybevétele esetén a kozosségi €s publikus felhdszolgéltatasok
igénybevételérdl szold 2/2025. (I. 13.) MNB ajanlasban foglaltak kockazatokkal aranyos
moédon torténd alkalmazdsa révén olyan informatikai rendszerrel rendelkezik, amely
informaciobiztonsagi szempontbol biztositani tudja a Hpt. pénzigyi intézmények
tekintetében meghatarozott titokvédelmi eldirdsainak valé megfelelést.

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi intézmény a hitelfelvasarlok kivalasztdsa sordn az

érdekkonfliktusok elkeriilése érdekében vizsgalja az ados, adostars, fedezet-, illetve

biztositéknyljtd, valamint a hitelfelvasarlo kozotti érdek-0sszefonodést eredményezd
helyzeteket és kapcsolatokat. Az MNB elvarasa alapjan a vizsgéalatnak az alabbi, potencidlis
érdek-0sszefonodést eredményezd helyzetekre és kapcsolatokra indokolt kiterjednie:

a) az egyedi ¢értékesités soran az adott kovetelés adodsa, adostarsa, fedezet-, illetve
biztositéknyujtdja, valamint hozzajuk kothetd maganszemélyek, vallalkozasok, kapcsolt
vallalkozasok és a hitelfelvasarlo kozott személyes (példaul hozzatartozoi) vagy szakmai
kapcsolat,

b) a hitelfelvasarlo olyan gazdasagi tarsasdg, amelyben a pénziigyi intézmény vezetd allasu
személye, a problémas kitettségeket kezeld teriilet munkatdrsa, jogi tdmogatast nyjtd
alkalmazottja vagy megbizottja befolyasold részesedéssel rendelkezik (példaul részvények,
egyéb tulajdonosi jogok és tagsag, pénziigyi befektetések és kereskedelmi partnerekhez
fliz6d6 egyéb gazdasagi érdekek, szellemi tulajdonjogok, a pénziigyi intézmény altal egy
munkavallalé vagy annak kozeli hozzatartozoja tulajdonaban 1€vé, illetve iranyitasa alatt
allo tarsasagnak nyujtott hitel, ellentétes érdekekkel rendelkezd testiiletben vagy
szervezetben fennallo tagsag vagy befolyasold részesedés),

c) a hitelfelvasarl6 a hitelfelvasarlast — engedményezési szerz0dés hatalybalépését — megel6zo
3 éven beliil részt vett a megvasarolni kivant hitelmegallapodas behajtasdnak folyamataban,

d) a hitelfelvasarld vezetd allast személye vagy a hitelfelvasarld a pénziigyi intézménynél a
vizsgalatot megel6z6 5 évben fenndllt korabbi munkaviszonya és egyéb, munkavégzésre
iranyuld jogviszonya,

e) politikai befolyas vagy politikai kapcsolatok.

Az MNB elvarja, hogy a 9. pont szerinti érdekkonfliktust eredményezd helyzetben az adott
hitelfelvasarlo részére nemteljesitd hitelmegallapodas atruhdzasara ne legyen lehetdség.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja tovabba, ha a hitelfelvasarloként eljar6 hitelgondoz6 is a 3—10.
pontban foglaltakra figyelemmel jar el a pénziigyi intézményt6l megvasarolt nemteljesitd
hitelmegallapodés tovabbi atruhdzasa soran.



12.

13.

14.

15.

V. Zaro rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés 1)
pontja szerint kiadott, a felligyelt pénziigyi szervezetekre kotelezd erdvel nem rendelkezd
szabalyozo eszkéz. Az MNB altal kiadott ajanlés tartalma kifejezi a jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanlasnak valo megfelelést az MNB az altala feliigyelt pénziigyi szervezetek korében az
ellendrzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri €s értékeli, dsszhangban az
altalanos europai feliigyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlas tartalmat szabalyzatai
részéveé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltiintetni, hogy vonatkozo
szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB 4altal kiadott vonatkoz6 szamu ajanlasnak.
Amennyiben a pénziigyi szervezet csupan az ajanlas egyes részeit kivanja szabalyzataiban
megjeleniteni, gy az ajanldsra valo hivatkozast kertilje, illetve csak az ajanlasbol atemelt részek
tekintetében alkalmazza.

Az MNB a jelen ajanlas alkalmazdsat 2025. augusztus 1-jét6l varja el az érintett pénziigyi
szervezetektol.

Varga Mihaly sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke



