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Az elemzés elkészitésével elsédleges célunk a hazai fizetési piac, valamint a magyarorszagi fizetési rendszerek forgalma-
nak bemutatasa az ezzel foglalkozé szakemberek és minden érdekl6dé szamara. A Magyar Nemzeti Bank rendszeresen
gy(ijt adatokat a hazai fizetési piac szerepléitdl, de ezeket az adatokat eddig csak eseti elemzéseknél hasznalta, rendsze-
res publikacié korabban nem késziilt beléliik. 2012 tavaszatol ezeket az adatokat egy rendszeres, évente egyszer megje-
lené elemzés keretében tervezzilk bemutatni. A jelenlegi kiadvany a rendszeres publikacio foprobajanak tekinthetd,
célunk a rendelkezésre allo adatok bemutatasa, valamint az érintettek igényeinek felmérése, és visszajelzéseik alapjan a
rendszeres publikacio szerkezetének kialakitasa.

A jelenlegi elemzésben felhasznalt adatok az MNB rendszeres statisztikai adatgy(ijtéseib6l szarmaznak. Részletesen meg-
vizsgaljuk a fizetési szamlakat és az azokhoz kapcsolodo pénzforgalmi szolgaltatasokat, a fizetésikartya-lizletagat, ezen-
kiviil pedig a mobiltelefonos fizetéseket és a postai pénzforgalmi szolgaltatasokat, szot ejtiink a készpénz-atutalasi szol-
galtatasokrol, valamint a hazai fizetési rendszerek forgalmanak alakulasarol is.

Az elemzés az Gsszes kisértéki fizetési miiveletre kitér, ebbe beleértve a lakossagi, vallalati és az allamhoz k6t6d6 miive-

leteket is. A kisértéki fizetések jellegébdl adodoan azonban a vizsgalt fizetések nagy részében a fizetd fél a haztartasi
szektor, mig a kedvezményezett jellemzdéen a vallalati vagy az allami szektor.
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A készpénzmentes pénzforgalomban vald részvétel alapfeltételének szamito fizetési szamlak' szama 2010-ben tovabb nétt,
ezek egyre nagyobb aranya (61%) pedig mar az interneten keresztiil is elérheté. Az elszamolasi forgalomban a legje-
lentésebb fizetési mod az atutalas, melynek forgalma 2010-ben csak kisebb mértékben nétt. A tranzakciok negyedét a
pénzforgalmi szolgaltatok? belsé forgalma adta. A tovabbi két jelentds fizetési mdd az elszamolasi forgalomban a csopor-
tos atutalas, melyet els6sorban intézményi ligyfelek vesznek igénybe, és a csoportos beszedés, mellyel foleg kisebb érté-
kd tranzakciokat bonyolitanak le.

A bankszamlahoz k6t6d6 készpénzmentes pénzforgalomban a visszaélések aranya elhanyagolhato, ezek a kisérletek
elsésorban papiron, kisebb részben pedig internetes és telefonos benyljtasi csatornan érkeznek a szolgaltatokhoz.
A visszaélési kisérletek egyre nagyobb aranya sikeres, bar az ezekkel okozott kar értéke alacsony a teljes elszamolasi
forgalomhoz képest.

A fizetési kartyak3 szama jelentésen nem valtozott az elmdlt évben, azonban a betéti és a hitelkartyak kozotti atrende-
z6dés tovabb folytatddott, azaz tovabb csokkent a hitelkartyak szama. Ennek oka az elmult évek valsaga, melynek soran
az (j hitelkartyak kibocsatasa nagymeértékben lecsokkent, mig sokan a meglévé kartyajukat is visszaadtak. A hazai kibo-
csatasu kartyak jelent6s része két nemzetkozi kartyatarsasag, a MasterCard és a Visa logojat viseli. A két tarsasag piaci
részesedése a korabbi években lényegesen nem valtozott, a 2010-es 4%-os valtozas utan viszont 2011-ben is folytatodott
a Visa-kartyak aranyanak csokkenése, melynek oka a két kartyatarsasag kartyaihoz kapcsolddd bankkdézi jutalékok kozot-
ti jelentds kilonbség. A fizetési kartyak hasznalata szintén atalakuloban van, mikézben a kartyabirtokosok egyre tobbszor
hasznaljak vasarlasra a kartyaikat, a készpénzfelvételi tranzakciok szama csokkenésnek indult.

A bankkartyat elfogad6 halozat fejlesztése folytatédott, a készpénzfelvételi berendezések (ATM) szama kisebb, a vasar-
lasra alkalmas terminalok (POS) szama nagyobb mértékben nétt. A kereskedéi elfogaddhelyek szamanak novelése az egyre
kisebb méret(i lizletek bekapcsolasaval folytatodott, itt azonban jelentds a lemaradas, az iizletek nagy részében tovabb-
ra sem lehet kartyaval fizetni. A kartyas fizetési lehetdség kiépitését jelentésen befolyasolja a fizetésikartya-lizletagban
alkalmazott bankkozi jutalék (interchange) mértéke“. A jutalék jelenlegi szintje mellett a kisebb kereskeddk nem tudjak
kigazdalkodni a kartyaelfogadas koltségeit, és ez a nagyobb kereskeddk szamara is jelentds koltséggel jar.

Az elmult idészakban a fizetési kartyakkal kapcsolatos fontos esemény a csipmigracio iitemének jelentds gyorsulasa,
melynek hatasara szinte az 0sszes terminal és a kartyak kozel kétharmada (61,5%) mar csipesitett. Ez a folyamat kedvez6
hatassal lehet a kartyas visszaélések visszaszoritasara, melyek szama azonban jelenleg sem magas. A visszaélések nagy
része tovabbra is a nemzetkozi forgalomban, és elsésorban hamisitott kartyakkal torténik.

A mobiltelefonnal végrehajtott fizetési tranzakciok szama tovabbra is alacsony a tobbi fizetési médhoz képest. A mobilte-
lefonos fizetésekre felhasznalhato egyenlegek szama tovabb nétt 2010-ben, ezeken jellemzéen tovabbra is atlagosan
alacsony dsszegek allnak rendelkezésre a vasarlasra. A mobiltelefonos vasarlasok szama csékkent az elmdlt évben, mig az
igy elkoltott pénz értéke nétt. Ezen belil a mobiltelefonnal kdzvetleniil Gsszefiiggd vasarlasok szama csokkent, mig a
szolgaltatasvasarlasok szama és értéke is emelkedett.

' Mas néven bankszamla.

2 példaul bankok, takarékszovetkezetek, pénzforgalmi intézmények.

3 A betéti és hitelkartyak osszefoglald neve, korabban bankkartya.

4 KeszY-HARMATH ZOLTANNE-KOCZAN GERGELY-KOVATS SURD-MARTINOVIC BORIs-TakACs KRIsTOF (2011): A bankkozi jutalék szerepe a kartyas fizetési rendszerekben.
MNB-tanulmadnyok, 96.
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A hazai pénzforgalmi piac egyik jelentds szerepléje a Magyar Posta, mely kiterjedt fiokhalozatanak koszonhetéen a
lakossag nagy részét érheti el. A pénzforgalmi szolgaltatasok kozott egyeldre els6sorban a papiralapuak talalhatéak meg
nala. A posta elsGszamu szolgaltatasa a készpénz-atutalasi megbizasok teljesitése, melyek forgalma az elmult években
csokkend trendet mutat. Ennek oka lehet a valsag és a szamlak kifizetésének elmaradasa mellett a fizetési szokasok lassu
atalakulasa is, melynek koszonhetéen egyre tobben valtanak at a papiralapu fizetési modokrol azok elektronikus alterna-
tivaira. A jelentGs sargacsekk-forgalom mellett a nyugdijak nagyobb része is a postan keresztiil keriil kifizetésre. Az elekt-
ronikus szolgaltatasok felé tett elsé lépés a bankkartyas fizetés lehetéségének megteremtése, ennek jelenlegi arazasa
azonban nem segiti annak széles kori elterjedését.

A nem postautalvany alapjan lebonyolitott készpénz-atutalasi forgalom az elmult években jelentésen nétt, mikézben a
tranzakciok atlagos értéke folyamatosan csokkent. A tranzakcidk nagyobb részét tovabbra is a nemzetkozi forgalomban
bonyolitjak, a tranzakciok haromnegyede kiilfoldrél belféldre iranyul, mig a belfoldi forgalom aranya alig haladja meg a
2%-ot.

A Kisértéki fizetési rendszerben elszamolt tételek szama lényegében nem valtozott 2009-hez képest. A nagyértékii fize-
tési forgalom mind a tranzakciok szama, mind pedig értéke alapjan nétt 2010-ben. A forgalom nagyobb részét tovabb-
ra is a bankkozi atutalasok teszik ki, emellett jelentés még az ligyféltételek és a DVP-tételek forgalma, illetve érték szerint
az MNB-kotvény-tranzakciok is.
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Az MNB rendszeres adatszolgaltatast kap a hazai fizetési szamlak - bankszamlak - szamarol és azok forgalmarol is.
A fizetési szamlak szamanak a vizsgalatanal a szamlak tipusa szerint megkiilonboztetiink forint- és devizaszamlakat, a
forintszamlak kozott pedig pénzforgalmi és lakossagi szamlakat. A szamlak tulajdonosi kore szerint a szamla lehet gazdal-
kodo vagy egyéb szervezeté, természetes személyé vagy egyéb monetaris intézményé. Az elemzésben azoknak a szam-
laknak a szamat vizsgaljuk meg, amelyek részt vehetnek az elszamolasforgalomban, és amelyekrdl a szamlatulajdonos
harmadik fél részére atutalasi megbizast adhat. Csak a fészamlakat vessziik figyelembe; az alszamlakat, illetve a kizarolag
betétgyjtésre vagy hitelnyilvantartasra szolgaloé szamlakat nem.

2010 végén a hazai pénzforgalmi szolgaltatok altal vezetett szamlak szama
10,2 millié darab volt, ez 1,4%-os ndvekedést jelent az egy évvel korabbihoz
képest. 2009-ben ennél nagyobb volt a novekedés, akkor 2008-hoz képest
3,9%-kal volt tobb fizetési szamla. Az elmult években a szamlak 90%-a forint-
alapu volt, ezen beliil 8,1 milli6 darab volt a lakossagi szamlak szama,
1,1 millio pedig a forint pénzforgalmi szamlak szama. Nagyobb valtozas ezek
szamaban nem volt tapasztalhat6 az elmdlt években, 2010-ben a pénzforgal-
mi szamlak szama 4%-kal csokkent, mig a lakossagi szamlak szama 2,5%-kal
n6tt. Nagyobb valtozas 2009-ben a devizaszamlak szamaban kovetkezett be,
akkor egy év alatt 8,5%-kal, mintegy 80,6 ezer darabbal nétt, azonban 2010-
ben mar kismérték(, 1%-os csokkenés volt tapasztalhato.

A szamlak tulajdonosait vizsgalva azt lathatjuk, hogy a fizetési szamlak 90,6%-a (9,3 millié darab) természetes személyek-
hez kotodik, és ezen szamlak aranya kismértékben nétt a korabbi évekhez képest. Gazdalkodo és egyéb szervezetekhez
954,1 ezer szamla kapcsolodott 2010 végén, mig egyéb monetaris pénziigyi intézmények szamara 2512 darab szamlat
vezettek a hazai pénzforgalmi szolgaltatok. A kiilonbozo szervezeteknek vezetett szamlak szama az elmult évben mintegy
14 ezer darabbal csokkent, de még igy is magasabb, mint a 2008 végi szam. A természetes személyek szamlainak szama
az elmult évben 1,7%-kal nét, mig 2009-ben 4,6%-kal.

A szamlak szamanak a vizsgalatakor fontos megnézni azt is, hogy azok mek-
kora része érhetd el az interneten keresztiil. 2010 végén 6,2 millio szamlat
lehetett az interneten vagy célszoftver segitségével elérni, ez az Osszes
szamla 61,1%-a. Az internetes szamlak szamaban jelentds béviilést lathattunk
az elmuilt két évben, szamuk 2008 végéhez képest csaknem 1,2 millioval
nagyobb, ez 23,2%-os novekedést jelent. Ennek kdszonhetéen 9%-kal tébb
szamla érhet6é mar el ilyen modon.

Az interneten elérheté szamlak szamanak ilyen gyors névekedése annak kdszonhetd, hogy az iigyfelek és a pénzforgalmi
szolgaltatok szamara egyarant hasznos ez a szolgaltatas. Az ligyfelek gyorsabban és egyszer(ibben intézhetik pénziigyei-
ket, illetve az arazasbeli kiilonbségeknek koszonhetéen gyakran olcsdbban is, a szolgaltatok pedig csokkenthetik a tranz-
akciok feldolgozasanak a koltségeit. A kozeljovében valdszinlileg tovabb folytatodik az internetes szamlak szamanak a
novekedése, ezzel pedig felgyorsulhat az elektronikus tranzakciok elterjedése, és csokkenhet a papiralapu pénzforgalom
aranya a gazdasagban.
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1. tablazat

A fizetési szamlak szama az adott év végén®

A szamlak tipusa szerint Forint pénzforgalmi szamlak Forint lakossagi szamlak Devizaszamlak
2005 984 095 6 605 742 799 064
2006 1098 798 6 969 288 834 096
2007 1162 935 7 385 575 883 574
2008 1146 977 7 595 590 953 893
2009 1150 653 7 885 819 1 034 465
2010 1104 116 8 083 631 1023 897

Gazdalkod6 szervezetek Egyéb monetaris pénziigyi

A tulajdonosi kor szerint Természetes személyek

és az egyéb szervezetek intézmények
2005 898 116 7 490 785
2006 895 555 8 006 627
2007 932 012 8 500 072
2008 940 122 8 698 360 57 978
2009 967 891 9 098 553 4 493
2010 954 096 9 255 036 2 512
1. dbra
Az interneten elérhetd szamlak szama és aranya
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E=1 Az interneten elérhetd szamlak szama )
— Az interneten elérhetd szamlak aranya (jobb skala)

2009 2010

2010 végén 172 pénzforgalmi szolgaltatoé nyuUjtott szamlavezetési szolgaltatast. A piac kdzepesen koncentralt, a harom
legnagyobb szamlavezet6nél talalhaté a szamlak 55,3%-a, az 6t legnagyobb szereplénél a 70,4%-a, mig az elsé tiz vezeti a
fizetési szamlak 83,8%-at. Ezek az aranyok nem valtoztak jelentésen, mindharom kategoriaban 2,5 szazalékpont koriili volt
a csokkenés. A Herfindahl-Hirschman-index® értéke 0,17, ami 2008 végéhez képest egyszazados csokkenést jelent.

A kovetkezé részben részletesen megvizsgaljuk, hogyan alakult a forintfizetési forgalom az elmult években. A vizsgalat
felméri a magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatokon keresztiil lebonyolitott, fizetési szamlakhoz kapcsolodo pénzforgal-
mat a tranzakciok iranya’, valamint a benyujtasi csatornak szerint. Ez a rész nem tartalmazza a bankkartyas és az utaza-
sicsekk-forgalmat, valamint az adatszolgaltatok egymas kozotti, pénzpiaci ligyletekbdl szarmazd tranzakcioit. Az elemzés-

5> Az egyéb monetaris pénzigyi intézmények szamlainak szamaban 2009-ben bekdvetkez6 jelentds valtozas az adatgy(ijtés modszertani valtozasaibol
adodik.

6 A mutaté részletes leirasa a 3.3.5. részben talalhato.

7 A belsé forgalom az adatszolgaltato ligyfelei kozotti forgalmat tartalmazza, az adatszolgaltato és az tigyfél kozotti forgalmat nem, a kiilsé forgalomba
pedig a belfoldi bankkozi és a kiilfoldi forgalom tartozik.
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ben a fizetési forgalmat a terhelési oldalrol vizsgaljuk meg, valamint bemutatjuk a fébb fizetési moédokhoz kapcsolodo
BKR8-statisztikakat is.

Az elszamolasi forgalom vizsgalatanal két f6 fizetési modot vizsgalunk meg részletesen: az atutalasokat (egyszer( és cso-
portos) és a beszedéseket (csoportos és felhatalmazoi levélen alapuld). Ezek a bankkozi, kisértékii elszamolasi forgalom
99%-at teszik ki. Ezeknek a fizetési modoknak a felhasznaloi eltérnek egymastol, az atutalasokat az allami és a vallalati
szektor mellett a haztartasok is hasznaljak. Csoportos atutalasokat jellemzdéen a vallalatok és az allami szervezetek indi-
tanak, mig csoportos beszedéseket elsésorban a haztartasok. A tranzakciok jovairasi oldalanal az atutalasoknal mindha-
rom fent emlitett szektor megtalalhato, a csoportos atutalasoknal els6sorban a haztartasok, mig a csoportos beszedések
esetében elsédlegesen a vallalati szektor szerepl6i a kedvezményezettek. A fizetési forgalom terhelési oldalanak vizsga-
latanal a tranzakciok iranya mellett a megbizasok benyUjtasi csatornait is megvizsgaljuk.

A pénzforgalmi szolgaltatok kiilsé elszamolasi forgalmaban a terhelési olda-
lon a legjelentésebb tétel az elmUlt években az atutalasi forgalom volt mind
darabszam, mind pedig érték alapjan. 2010-ben 206,3 millid6 darab ilyen
tranzakcio tortént 398 391 milliard forint értékben. Ezen tranzakciok 25,3%-a
volt belsé forgalom, 74,4% pedig belfoldi, a miiveletek értéke alapjan viszont
joval nagyobb, 65,5% a belsé tranzakciok aranya, mig a belfoldieké minddsz-
sze 32,3%. 2010-ben nem n6tt jelent6sen az atutalasi forgalom, a miveletek
szama 3,5%-kal, mig Osszértékilk minddssze 1%-kal nétt, szemben az egy
évvel korabbihoz, amikor 9,8%, illetve 20,5%-0s novekedést tapasztalhattunk.
2011 els6 felében az atutalasok szama 93,4 millio darab volt, értékiik pedig
189 005 milliard forint. Ez darabszamban tobb mint 11%-os, értékben pedig
mintegy 2,3%-0s csokkenés 2010 els6 félévéhez képest. Ennél a fizetési maod-
nal szintén azt lathatjuk, hogy a bels6 tranzakciok jelent6sége folyamatosan
n6, darabszam alapjan a két évvel ezel6ttihez képest kdzel 5%-kal, mig érték
szerint 30%-kal nagyobb ezek aranya, tehat a bels6 atutalasok dsszértéke két
év alatt tobb mint a kétszeresére nétt.

A Bankkozi Kliring Rendszerben elszamolt atutalasok szama 2010-ben 136,5 millié darab volt, 2011 els6é felében pedig
67,2 millio darab. Itt természetesen csak a bankkozi belfoldi forgalom jelenik meg. A tranzakciok Gsszértéke 50 059,6
milliard forint volt 2010-ben, mig az elmult félévben 23 994,4 milliard forint. 2010-ben az elszamolt atutalasok szama
3,1%-kal, értékiik pedig 9,5%-kal csokkent 2009-hez képest, idén az elsé félévben ez a csdkkenés tovabb folytatédott, a
tranzakciok szama 2,4%-kal, értéke pedig 9,1%-kal lett alacsonyabb az el6z6 félévhez képest. A tranzakciok szamat havi
bontasban megvizsgalva lathato, hogy az elmdlt 12 hénapban marciusban és az el6z6 év decemberében volt kiugro,
12 millié darabnal nagyobb forgalom. 2009-ben hasonlé tendenciat lathatunk, azzal a kiilonbséggel, hogy az utolsé honap-
ban tobb mint 13 millié darab atutalast hajtottak végre.

Az atutalasok benyujtasi csatornait megvizsgalva az lathatd, hogy 2011 els6
félévében az esetek 20,1%-ban papiron, 29,4%-ban iigyfélterminalon, 30,1%-
ban pedig interneten keresztiil keriilt megadasra a megbizas. Emellett a
megbizasok 11,5%-a adathordozon, 1,2%-a pedig telefonon keresztiil érkezett
meg a pénzforgalmi szolgaltatokhoz. A kiilonb6zé benyljtasi csatornakon
beérkezett atutalasok atlagos értékeit megvizsgalva nem feltétleniil kovet-
keztethetiink azok eltérd felhasznaloi korére. Az atlagos tranzakcios érték az
interneten benyUjtott atutalasok esetén a legalacsonyabb, itt nem éri el az
500 ezer forintot sem. Ugyfélterminalon valamivel magasabb az atlagos
érték, itt mar meghaladja a 800 ezer forintot, ezutan a telefonos beny(Gjtasi
csatorna kovetkezik 1,15 millié forint feletti atlagos értékkel. A két legmaga-

8 Bankkozi Kliring Rendszer: a magyarorszagi kisértéki, bankkozi fizetési forgalom elszamolasat végz6 rendszer.
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2. dbra

A forintatutalasok szamanak megoszlasa a benyujtasi csatorna szerint

Mobiltelefonon

Papiron
19,89%

Telefonon
1,16%

Adathordozon

il

3. abra

Az egyszer(i atutalasok szama és értéke a forgalom iranya szerint a terhelési oldalon
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A csoportos dtutalassal atutalt
O0sszeg az elmult években jelentésen

nott

sabb értéket az adathordozon (3,7 millio forint) és a papiron (4,4 milli6 forint)
benyUjtott megbizasoknal lathatjuk.

Az elszamolasi forgalom masik jelent@s része a csoportos atutalasokbol szar-
mazik, ezek szama a terhelési oldalon 2010-ben 60,5 milli¢ darab, értékiik
pedig 7687,7 milliard forint volt. A tranzakciok szama 2009-hez képest 0,9%-
kal csokkent, ezzel szemben Gsszértékiik 0,3%-kal n6tt, mig egy évvel korab-
ban 0,3%-os darabszam-novekedés mellett tobb mint 12%-kal nétt ezen
tranzakciok értéke. 2011 elsé felében 28,8 millié csoportos atutalast bonyo-
litottak le, ezek Gsszértéke pedig 4304,2 milliard forint volt. Ez a tranzakciok
szamat tekintve lényegében megegyezik 2010 hasonlé idGszakaval, értékben

pedig 18,1%-0s novekedést jelent.
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A BKR-ben elszamolt csoportos atutalasok szama 2010-ben 60,3 millio darab volt, ezek Gsszértéke pedig 6342,8 milliard
forint. Az el6z6 évhez képest ez az atutalasok 2,8%-os novekedését jelenti, értékben viszont csak 2,3%-kal n6tt a forgalom.
2011 elsé felében 28,5 millié csoportos atutalas keriilt elszamolasra a BKR-ben 3259,2 milliard forint értékben.

Csoportos atutalast elsGsorban az intézményi ligyfelek inditanak, az egyik jellemz6 felhasznalasi teriilete a munkaltatok
altal inditott bérfizetések. Az igénybevevikre kovetkeztetni lehet abbdl is, hogy a megbizasok 55,8%-a adathordozon,
25,4%-a pedig lgyfélterminalon keresztiil keriilt beadasra. A forgalom 14,1%-a volt belsé forgalom, 85,9%-a pedig belf6ldi
szamlara iranyult. Az atutalasokkal szemben ennél a fizetési mdodnal a korabbi évekhez képest kismértékben csokkent a
bels6 tranzakciok aranya mind darabszam, mind pedig érték alapjan. A benyujtasi csatornak megoszlasaval kapcsolatban
sem tapasztalhatunk kiilondsebb valtozasokat a korabbi évekhez képest.

4. dbra
A csoportos atutalasok szama és értéke a forgalom iranya szerint a terhelési oldalon
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A csoportos beszedések szama a terhelési oldalon az elmult évben 65,2 millié
darab volt, dsszértékiik pedig 672,2 milliard forint. Ezen tipusu tranzakciok
szama az elmult két évben csokkent, két év alatt Gsszesen 4,1%-kal, mig
értékiik nétt 2009-ben 12,2%-kal, 2010-ben pedig 4,8%-kal. 2011 elsé felében
32,1 millié csoportos beszedési tranzakcio tortént, ez 1,2%-os csokkenés 2010
elsé feléhez képest. Ugyanebben az idészakban a beszedések Gsszértéke
6,7%-kal 323,9 milliard forintra csokkent. A tranzakciok 51,2%-a (értékben
41,6%) belso forgalom volt 2010-ben, 2011 els6 félévében pedig 49,4% (érték-
ben 45%), és itt is az lathato, hogy ennek az aranya folyamatosan csokken.
A csoportos beszedések forgalmanak tovabbi része belfoldi, bankkozi. Ezt a
tipusl tranzakciot a rendszeres fizetések teljesitésére hasznaljak az ligyfe-
lek, tipikus felhasznalasi teriilete a koziizemi szamlak, biztositasi dijak kifi-
zetése. A forgalom jellemz6en a haztartasi, illetve a kisebb vallalati szektor-
tol indul, a fizetések cimzettjei pedig a kiilonb6z6 szolgaltatocégek.

A BKR-ben 2010-ben 39,6 milli6 darab csoportos beszedési megbizas keriilt feldolgozasra, ezeknek pedig a 80%-a,
31,7 millio darab teljesitésre. A teljesitett csoportos beszedések osszértéke 311,2 milliard forint volt, ez 5,8%-kal magasabb
az egy évvel korabbinal. A tranzakciok szama alapjan ennél kisebb, minddssze 1,8%-os ndvekedés lathato. 2011 els6 fél-
évében 16,1 millid csoportos beszedés teljesilt 167,3 milliard forint értékben, igy az el6z6 félévhez képest a beszedések
szama gyakorlatilag nem valtozott, mig értékiik 7,7%-kal nott. Lathato, hogy a nem teljesiilt megbizasok atlagos (23 532
forint) értéke joval magasabb, mint a teljesiilteké (10 381 forint).
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A tranzakcidszam alapjan kevésbé jelentds, de mégis fontos megemliteni a felhatalmazoi levélen alapuld beszedéseket is.
Ez a fizetési mod a vallalatok kozotti pénzforgalomban jelenik meg. 2011 elsé felében 245 409 darab tranzakcio tortént,
melyek nagy része (90,9%) a belfoldi, bankkozi forgalomhoz kotédik. A beszedések osszértéke 167,3 milliard forint volt.
2010-ben Gsszesen 485 ezer beszedés tortént, 434,2 milliard forint értékben. A tranzakciok szama az elmilt masfél évben
folyamatosan nétt, félévente kozel 2000 darabbal, mig értékiik 2010 masodik félévéhez képest idén az elsé félévben kozel

60 milliard forinttal csokkent.

5. abra
A csoportos beszedések szama és értéke a forgalom iranya szerint a terhelési oldalon
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Annak ellenére, hogy a fizetési kartyak és az azokkal lebonyolitott tranzakciok is fizetési szamlahoz kotédének, ezeket
mégis kiilon fejezetben targyaljuk. Ennek oka a fizetési kartyak jelentGsége, hiszen jelenleg Ugy tlinik, a készpénzes fize-
téseket nagy aranyban a leghatékonyabban ezzel a fizetési moddal lehet kivaltani és elektronizalni.

Az elmUlt harom és fél évben a Magyarorszagon kibocsatott fizetési kartyak
szama Osszességében nem valtozott jelentésen, 8,78 és 8,94 milli6 kozott
ingadozott. A korabbi évek folyamatos novekedésével szemben a jelenlegi
stagnalas els6sorban a pénziigyi valsaggal magyarazhato. A valsag hatasara a
kibocsatott kartyak tipus szerinti megoszlasa folyamatosan valtozik, mig a
betéti kartyak szama folyamatosan nd, addig a hitelkartyak szama jelent6-
sen, 2008 kozepe ota kozel 500 ezerrel, a forgalomban lévé hitelkartyak
kozel 28%-aval csokkent. A csokkenésnek koszonhetben az dsszes kartyan
beliil a hitelkartyak részaranya 20,1%-rol 14,5%-ra csokkent.

A betéti kartyak szama 2011 kozepén meghaladta a 7,5 milliot, igy az oOsszes kartyan beliili részaranyuk 85%-os volt.
A pénziigyi valsag ellenére a betéti kartyak szama folyamatosan novekszik, 2008 kdzepe o6ta tobb mint félmillioval emel-

kedett a forgalomban |évé kartyak szama.

A betéti kartyakon belil az elére fizetett kartyak szama 2010 kozepéig folyamatosan csokkent. Ez a kartyatipus egyre
gyakrabban jelenik meg kiilonb6zdé rendezvényeken fizetési eszkozként, amit egyes esetekben a rendezvény utan tovabb
lehet hasznalni. Ennek a kartyatipusnak az ilyen tipusu felhasznalasa - kombinalva az érintés nélkiili fizetési funkcioval
- jo lehetGség lehet az elektronikus fizetési eszkozok népszerisitésére és a kartyas fizetés osztonzésére. Az elére fizetett
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kartyak szama ennek ellenére tovabbra is rendkiviil alacsony, 2011 kozepén minddssze 4993 darab volt forgalomban, igy
az osszes kartyan beliil mindossze 0,06%-os ezek részesedése.

Szintén a betéti kartyak egyik alkategdriaja a hitelkerethez kapcsolodd betéti kartyak, melyek szama 21 109 volt 2011
kozepén, igy az Osszes kartya 0,24%-a volt ilyen. Ennek a tipusnak a szama és a részaranya a hitelkartyakhoz hasonléan

szintén folyamatosan csokken, 2010 végéhez képest 24,3%-kal.

A forgalomban lévé hitelkartyak szama 2008 kozepe 6ta folyamatosan csok-
ken, 2011 kizepén 1,29 millié ilyen kartya volt forgalomban. Uj hitelkartya-
termékek ez id6 alatt nem is tlintek fel a piacon, a valsag kezdete 6ta az els6
Uj termékek 2011 elsé félévében jelentek meg.

A hitelkartyakon beliil a terhelési kartyak szama szintén csokkent az elmult években, aranyuk az Gsszes kartyan beliil
tovabbra is csekély mértékd, 0,2% korili. Szamuk 2008 elsé féléve dta 2500 darabbal csokkent, igy 2011 kozepén 16 974
ilyen kartya volt forgalomban. A kartyatipus alacsony elterjedtsége els6sorban azzal a tulajdonsagaval indokolhatd, hogy
ahhoz altalaban korlatlan hitelkeret kapcsolodik, igy valdszin(ileg ilyen kartyahoz csak a kiilondsen jo ligyfelek juthatnak
hozza, akik szama az elmult években feltételezhetéen csokkent.

6. abra
A fizetési kartyak szama tipusonként
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A magyar fizetésikartya-iizletagban jelenleg mind a kibocsatdi, mind pedig az elfogadoi oldalon csak nemzetkozi kartya-
tarsasagok vannak jelen, miutan 2011 els6 félévében a hazai kartyaelszamolasi rendszer, a GBC megsz(int. A kibocsatoi
izletagban harom kartyatarsasag, a MasterCard, a Visa és az American Express érdekelt, mig a hazai elfogadok egy része
az elézéek mellett a Diners Club, a JCB és a China UnionPay logos kartyakat is elfogadja.

A kartyatarsasagok piaci részesedése a kibocsatott kartyak szama alapjan az
elmult években az utolsé két félévet leszamitva nem valtozott lényegesen.
2010 masodik félévében azonban a MasterCard-logos kartyak aranya noveke-
désnek indult, és 2011 kdzepére a korabbi 66% koriili értékrél 73,3%-ra nott,
igy jelenleg kozel 6,5 millio ilyen kartya van forgalomban. Ezzel Gsszhangban
a masik jelen lévé nagy kartyatarsasag, a Visa piaci részesedése 31%-rol
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24,6%-ra valtozott, kartyaik szama pedig 2,2 millié ala csokkent. A piac kibo-
csatoi oldalan jelen lévé harmadik nemzetkozi kartyatarsasag, az American
Express védjegyével ellatott kartyak részaranya az elmult hat félévben folya-
matosan csokkent, igy a 2008 elsé félévi 2,5%-o0s piaci részesedés 2011 koze-
pére 2%-ra valtozott, a kibocsatott kartyak szama pedig mar kevesebb mint
180 ezer. A nemzetkozi logd nélkiil kibocsatott, sajat logos kartyak aranya
tovabbra is csekély, 0,2% koriili, szamuk pedig 2009 elsé féléve 6ta alig halad-
ja meg a 17 ezer darabot.

7. abra
Kartyatarsasagok piaci részesedése
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A forgalomban lévé betéti kartyak szamat hosszabb tavon vizsgalva megalla-
pithatd, hogy az éves ndvekedési iitem 2005 6ta minden évben 4-5% kozott
mozgott, egyediil 2009-ben volt ennél alacsonyabb, amikor az elézé évhez
képest mindossze 1%-kal nétt ennek a kartyatipusnak a szama. A teljes kar-
tyaallomany tekintetében a kétezres évek elsé felére jellemzé 10% korili,
vagy afeletti novekedési litemtdl valo elmaradas egyrészt a hitelkartya-kibo-
csatas visszaesésével, masrészt pedig az egy fére jutd kartyak szamaval
magyarazhato. A kartyaszamokra vonatkozé hosszd tavl idGsorokat vizsgalva
a piac telitédésének a jeleit figyelhetjik meg, valosziniileg egyre kevesebb
azon ligyfelek szama, akiket az eddigi modszerekkel konnyen kartyahoz lehet
juttatni. Nemzetkozi 6sszehasonlitasban viszont azt lathatjuk, hogy van még
tere a fejlédésnek, illetve a magyar haztartasok fizetési szokasainak felmé-
résébdl’ is megallapithatd, hogy a haztartasok 15%-a egyaltalan nem rendel-
kezik fizetési kartyaval. Ebben valtozast jelenthet a valsag utani idészakban
az (j betéti termékek megjelenése, bar fontos megjegyezni, hogy jelenleg
Magyarorszagon a kartyaszam novelésénél fontosabb kérdés a kartyahaszna-
lat intenzitasanak a novelése, valamint az elfogaddi halozat szélesitése.

° TakAcs KRISTOF (2011): A magyar haztartasok fizetési szokasai. MNB-tanulmdnyok, 98.
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A fizetésikartya-lizletagbol a kartyak hasznalatara vonatkozoéan a kibocsatodi és az elfogadoi oldalrdl egyarant rendelkezés-
re allnak adataink, amelyeket harom csoportba sorolhatunk. A kibocsatoi oldalrol a hazai kibocsatasu kartyak belféldi és
kiilfoldi hasznalatara vonatkozoan, az elfogaddi oldalrol pedig a hazai és a kiilfoldi kibocsatasd kartyak belfldi hasznala-
tara vonatkozoan gy(ijtiink adatokat. A rendelkezésre allé adatokat azok tipusa szerint a 2. tablazatban mutatjuk be.

2. tablazat
A fizetésikartya-iizletagrol a kibocsatoi (zold) és az elfogadoi (sarga) oldalrdl allnak rendelkezésre adatok

Hazai kibocsatasu kartya Kiilfoldi kibocsatasu kartya

Belfoldi hasznalat

Kiilfoldi hasznalat

A hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal belfoldon lebonyolitott vasarlasi
tranzakciok szama folyamatosan novekszik. A valtozasban az elmult harom
évben |épcsbzetes trend figyelheté meg, a vasarlasi tranzakciok szamaban
mindig az els6 és a masodik félév kozott van nagyobb ugras, a masodik fél-
évre jellemzé magasabb érték pedig a kovetkezd év elsé felében szinten
marad. A masodik félévben tapasztalhatd ugras valoszinlileg az ekkor jellem-
z6bb kiilfoldi nyaralasokkal és az év végi linnepekhez kétddo erésebb kartya-
hasznalattal magyarazhat6', a lépcsGzetességbél pedig arra lehet kovetkez-
tetni, hogy ezek az alkalmak eredményesen tudjak raszoktatni a kartyabirto-
kosokat a kartyak vasarlasi célu hasznalatara.

A folyamatos novekedésnek kdszonhetéen, ami a valsag alatt sem torpant meg, 2010 masodik félévében a hazai kibocsa-
tasu kartyakkal belféldon 103,9 millié darab vasarlasi tranzakcio tortént, 2010-ben Gsszesen pedig 196,6 millio darab.
Ez mintegy 24%-kal tobb a 2008-as 158,3 millids adatnal, a 2009-es 174,8 millio darabhoz képest pedig 12,4%-0s a noveke-
dés. A vasarlasi tranzakciok értékét vizsgalva hasonlo tendenciak figyelheték meg, azzal a kiilonbséggel, hogy itt a maso-
dik félévi novekedést kovetben a kovetkezd év elsé felében akar jelentGsebb visszaesés is tapasztalhatd. 2010-ben a
belfoldi vasarlasok Gsszértéke 1397,8 milliard forint volt, ez 14%-os novekedés a 2008-ban lebonyolitott 1223,2 milliard
forintnyi vasarlashoz képest. 2011 els6 felében szintén az eldzd félév szintjén maradt a vasarlasok szama, a 105,2 millio
tranzakcio viszont az el6z6 év azonos idészakahoz képest 13,5%-0s ndvekedést jelent. A kartyas vasarlasok soran elkoltott
714 milliard forint pedig 13,8%-0s novekedés 2010 elsé félévéhez képest.

A vasarlasi tranzakciok szamanak és osszértékének eltéré mértéki noveke-
désébdl kovetkezik, hogy a vasarlasi tranzakciok atlagos értéke folyamatosan
csokken. Lathatd, hogy az atlagos tranzakcios értékek a masodik félévben
mindig magasabbak, majd a kovetkezd év elsé félévére jelentGsebb esés
kovetkezik be. Ezutan a kdvetkez6 év masodik félévében mar kisebb mérték-
ben, de megint né ez az érték. Ez a folyamat magyarazhato azzal, hogy az
aktiv kartyahasznaldok kozé Gjonnan belépdk elszor inkabb a nagyobb értéki
vasarlasaikat bonyolitjak kartyaval az év masodik felében, majd a kovetkez6
év elsé felében mar a kisebb értéki tranzakcioknal is el6keriilnek a kartyak.
Ennek koszonhetéen a 2008 elsé félévére jellemzd 7652 forintos atlagos
vasarlasi érték 2011 elsé félévére 6784 forintra csokkent, mig a 2008 masodik
féléves adatok 7768 forintrol 2010 masodik felére 7070 forintra valtoztak.

A hazai kibocsatasu kartyakkal belféldon lebonyolitott készpénzfelvételi
tranzakciokat vizsgalva felemas képet lathatunk. A tranzakcidok szamanak a
korabbi emelkedése lelassult, 2009-ben pedig csokkent is az el6zé évhez

10 A kiilfoldi kartyahasznalatban hasonlo szezonalitas figyelheté meg.
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képest. Ez a csokkenés valdszinlileg inkabb a valsagnak tudhatoé be, nem
pedig a fizetési szokasok megvaltozasanak, ezt tamasztja ala az is, hogy
2010-ben nem csokkent tovabb a készpénzfelvételek szama. 2008-ban 126,7
millio készpénzfelvétel tértént, 2010-ben pedig mar csak 122 millid. Ezeknél
a tranzakcioknal az els6é és a masodik félév kozott jelentds eltérések nem
tapasztalhatoak, inkabb az figyelhet6 meg, hogy a kdvetkez6 év elsé felében
csokken a tranzakciok szama. 2011 els6 félévében 61,7 millio alkalommal
vettek fel készpénzt fizetési kartyaval, ez az el6z6 év elsé feléhez képest
2,5%-0s novekedést jelent.

A készpénzfelvételi tranzakciok Osszértékét tekintve a 2009-es visszaeséshez képest 2010-ben Ujra nétt ez az érték, de
az lényegében megegyezik a 2008-as értékkel. A hazai kibocsatasu kartyaval belfoldon lebonyolitott készpénzfelvételek
osszértéke 2010-ben 5571,7 milliard forint volt. A készpénzfelvételek atlagos értéke az elmdlt években folyamatosan nétt,
a 2008 els6 féléves 42 800 forintos értékrol 2010 végére 48 000 forint folé. 2011 elsd felében Ujra nagyobb mértékben,
12%-kal n6tt ezeknek a tranzakcioknak az osszértéke az el6z6 évhez képest, igy lényegében a 2010 masodik féléves szinten

maradt.

Mind a tranzakcidk szama, mind pedig értéke alapjan lathato, hogy mikdzben a kartyas vasarlasok elterjedtsége folyama-
tosan novekszik, addig a készpénzfelvételek tekintetében a korabbi novekedés lelassult, illetve megallt. Mindenképpen
pozitivan értékelhet6, hogy a vasarlasi tranzakciok szama 2007 6ta meghaladja a készpénzfelvételek szamat, négy év alatt
pedig tobb mint masfélszeres lett a kett6 kozotti kiilonbség. A tranzakciok osszértékét vizsgalva rosszabb képet lathatunk,

itt még mindig tobb mint négyszeres a vasarlasok hatranya.

A hazai kibocsatasu kartyak forgalmi adatait Gsszevetve a kibocsatott kartyak
szamaval, megallapithatd, hogy a fizetési kartyak hasznalata a tobbség sza-
mara még nem valt a mindennapok részévé, hiszen az egy kartyara juto
tranzakciok szama rendkiviil alacsony. 2010-ben kartyanként atlagosan 23,2
vasarlasi tranzakciot hajtottak végre, ebbdl 22-t belfoldon. Lassu névekedés
figyelheté meg az atlagos tranzakciés szamokban, 2008-ban havonta még
csak masfél vasarlas jutott egy kartyara (évente 18,6), 2009-ben pedig mar
évente 20,9. Az elmult évben még mindig kevesebb mint havi két vasarlast
fizetettek a kartyabirtokosok kartyaval, ez a szam rendkiviil alacsony, Gssze-
hasonlitva példaul a készpénzes tranzakciok szamaval. Az egy kartyara juto
atlagos készpénzfelvételek szama nem sokkal marad el a vasarlasok szama-
tol, de itt lassu csokkenés figyelheté meg. 2010-ben 13,6 készpénzfelvételi
tranzakcid jutott egy fizetési kartyara, mig egy évvel korabban 14, 2008-ban

8. abra
A fizetési kartyaval lebonyolitott miiveletek szamanak és értékének alakulasa
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pedig 14,3. Nemzetkozi 6sszehasonlitasban megvizsgalva a kartyas vasarla-
sok szamat, szintén jol lathato a lemaradas. 2010-ben a belféldon lebonyoli-
tott 22,6 vasarlasi tranzakcioval az Eurdpai Unid tagorszagai kozott a kozép-
mezény végén helyezkedtiink el, a kartyahasznalat intenzitasa tekintetében
tiz orszag volt mogottiink. Az unids atlag a hazai hasznalatnak a duplaja,
évente 43,8 belfoldi vasarlasi tranzakcio kartyanként, kilenc orszagban pedig
atlagosan hetente egynél tobbszor fizetnek kartyaval.

A hazai kartyas vasarlasi tranzakciokat részletesebben, a fizetés helyszine
szerinti csoportositasban is megvizsgaljuk. Fizikai POS-berendezéseken 2011
elsé félévében osszesen 100,2 milli6 darab tranzakciot bonyolitottak le a
kartyabirtokosok, ez kozel 14%-os novekedést jelent az el6zé év azonos id6-
szakahoz képest, 2008 els6 féléve ota pedig ezeknek a tranzakcioknak a
szama kozel 40%-kal nétt. A vizsgalt tranzakciok Gsszértéke szintén folyama-
tosan novekedett az elmult években, 2010-ben 1301,3 milliard forint volt, ami
10,5%-kal magasabb a 2008-as értéknél. 2011 elsé felében 679,6 milliard
forintot koltottek el POS-terminalokon a kartyabirtokosok, ez 13,6%-kal
magasabb az el6z6 év elsé feléhez képest, 2008 hasonlé id6szakaval dssze-
hasonlitva pedig 22,2%-os a novekedés. Lathato, hogy a tranzakciok szama
jelentésen gyorsabban nétt, mint azok értéke, ebbdl arra lehet kovetkeztet-
ni, hogy egyre tobbszor keriil el6 a kartya a kisebb értékii vasarlasoknal is.
Ezt lathatjuk a tranzakciok atlagos értékeinek a vizsgalatakor is, ez harom év
alatt kozel ezer forinttal csokkent, 2011 kbzepén 6782 forint volt.

A kartyas vasarlasok egyre jelent6sebb csoportja a tavollévok kozotti fizetések (,,card not present” tranzakciok'). Ezekben
az esetekben a kartya nem jelenik meg fizikailag a vasarlas folyamataban, annak adatai valamilyen kommunikacios csatornan
boztetjik meg: az interneten, illetve a telefonos vagy postai megrendelés kapcsan végzetteket. Az internetes fizetési miive-
letekben a 2008-2010 kozotti idészakban rendkiviil gyors novekedés tapasztalhatdé mind a fizetések szamat, mind pedig
értékét tekintve. Az internetes vasarlasok szama 2008 elsé féléve és 2011 els6 féléve kozott megharomszorozodott, igy az
elmult félévben mar 2,2 millio darab ilyen tranzakcid tortént. A koltések Osszértéke ezen idészakban harom és félszeresére,
20,1 milliard forintra nétt. A tranzakciok atlagos értéke lényegesen nem valtozott ez id6 alatt, 2011 kozepén ez az érték 9250
forint volt, ami kozel 2500 forinttal magasabb a fizikai vasarlasok atlagértékénél. Ez az eltérés magyarazhato a vasarolt
termékek eltérd jellegével. Mig a kozellévok kozotti vasarlasoknal eldrelathatolag egyre tobb kisértéki fizetés is kartyaval
fog torténni, addig az interneten egyelére elsésorban tartos fogyasztasi cikkek, nagyobb értéki szolgaltatasok és kiilonboz6
rendszeres (szamla) fizetések torténnek. Ezek alapjan arra szamitunk, hogy az internetes vasarlasok esetén az atlagos tranz-
akcids érték lassabban, és nem olyan mértékben fog csdkkenni, mint a kozellévok kozotti tranzakcioknal.

A ,,card not present” tranzakciok masik csoportja a telefonos és postai megrendelésekhez kapcsolodik. Ebben az esetben
szintén jelentds és folyamatos novekedést lathatunk az elmult években, bar az elmarad az internetes tranzakciok ndve-
kedési litemétdl. 2011 elsd félévében alig tobb mint egymillié darab ilyen tranzakcio tértént, ami kozel a duplaja a 2008
elsé félévében latott értéknek. Az elmult félévben Gsszesen 5 milliard forint volt az ilyen tranzakciok értéke, ez kozel 900
millio forinttal alacsonyabb a 2008 elsé féléves adatnal. Itt érdemes megjegyezni, hogy 2010 els6 féléve utan csokkent
ezeknek a tranzakcioknak a szama és értéke is. Az atlagos tranzakcios érték jelentGsen, tobb mint otezer forinttal csok-
kent az elmult harom évben, igy 2011 elsé félévében az atlagos érték 4826 forint volt. Fontos megjegyezni, hogy az inter-
netes tranzakciok részaranya a ,card not present” tranzakciékon beliil folyamatosan nd, és jelenleg mar mind tranzakcio-
szam, mind pedig érték szerint az emlitett tranzakciok nagyobb része torténik az interneten.

A ,card not present” tranzakciok esetén a kartyat elfogado keresked6 nem talalkozik kozvetleniil a fizetési kartyaval, hozza vagy a bankjahoz csak
a kartyanak a tranzakcio lebonyolitasahoz sziikséges adatai jutnak el. Az ilyen tipus( tranzakciok térténhetnek az interneten, postan vagy telefonon
keresztiil.
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9. dbra
A vasarlasi tranzakciék szama és értéke
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A vasarlasi tranzakciok harmadik csoportja az ATM-en keresztiil lebonyolitott tranzakciok. Ezek kozé a miiveletek kozé
tartozik a mobiltelefon-egyenleg feltoltése, a kiilonb6zé szolgaltatasok, koziizemi dijak kifizetése, és minden olyan szol-
galtatas vasarlasa, amit ATM-en keresztiil ki lehet fizetni. Ezek szama és értéke az el6z6ekkel szemben folyamatosan
csokken, 2011 els6 félévében 1,8 millio darab ilyen tranzakcio tortént, 9,3 milliard forint 6sszértékben. Az ATM-en lebo-
nyolitott vasarlasi tranzakciok szama és Osszértéke az elmult években folyamatosan csokkent, az utolsé egy évben tobb
mint 300 ezer darabbal, értékben pedig 1,6 millidrd forinttal. Ezen vasarlasok atlagos értéke 5117 forint volt 2011 elsé
felében, ami a két évvel korabbihoz képest mintegy 200 forintos novekedés.

A készpénzfelvételi tranzakcioknal alapvetéen két tipust kiilonboztetiink
meg, az ATM-en, illetve a bankfioki és postai POS-terminalon keresztiil vég-
hezvitt készpénzfelvételt. Ezek mellett lehet6ség van még kereskeddi POS-
berendezéseknél is készpénzhez jutni, de ennek a szolgaltatasnak az elter-
jedtsége a megjelenése ota eltelt harom félévben nem valtozott lényegesen,
az ilyen tranzakciok szama tovabbra is elenyészé.

A készpénzfelvételi tranzakciok kozel 93%-a ATM-en keresztil torténik, és annak ellenére, hogy szamuk 2010 elsé feléhez
képest csekély mértékben nétt, még mindig kozel egymillio darabbal elmarad a 2008-as szintt6l. 2010-ben 113 millié darab
ilyen tranzakcio tortént 4384,3 milliard forint értékben, 2011 elsé félévében pedig 57,4 millié tranzakcidéban 2290 milliard
forint értékii készpénzt vettek fel. A tranzakciok Gsszértékében ez 5,6%-0s ndvekedést jelent 2008-hoz képest. Az ATM-b6l
egy alkalommal felvett atlagos készpénzmennyiség 2011 els6 felében 39 928 forint volt. Ez az érték az elmuilt években
folyamatosan nétt, az inflacioval kdzel megegyez6 mértékben.

Annak ellenére, hogy a bankfioki és postai POS-berendezéseken tortént készpénzfelvételek szama csak 7,1%-a az Gsszes
tranzakcionak, érték szerint ezek stlya meghaladta a 22%-ot 2011 elsé felében. A tranzakciok szama 2009-ben és 2010-ben
is csokkent az el6z6 évihez képest, a készpénzfelvételek Gsszértéke viszont a 2009-es visszaesés utan 2010-ben (jbol nétt,
de nem érte el a 2008-as szintet. 2010-ben dsszesen 9 millio ilyen tranzakcio tortént az orszagban hazai kibocsatasu kar-
tyakkal, 6sszesen 1214,6 milliard forint értékben, a tranzakciok atlagos értéke pedig 134 949 forint volt. Ez kézel harom
és félszerese az ATM-es tranzakciok atlagértékének. Ez utalhat arra, hogy az iigyfelek a nagyobb érték(i készpénzfelvéte-
leket szivesebben intézik a biztonsagosabbnak tartott pénztaraknal, valamint magyarazhato az eltéré hasznalati szokasok-
kal is. Aki gyakrabban vesz fel készpénzt, az inkabb a kényelmesebb ATM-et valasztja, és egy alkalommal kisebb Osszeget
vesz fel.
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10. abra
Készpénzfelvételi tranzakciok szama és értéke
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— Postai és bankfioki POS

A fizetési kartyaval végrehajtott készpénz-befizetési tranzakciok szama és
Osszértéke joval elmarad a vasarlasi vagy a készpénzfelvételi tranzakciok
szamatol és értékétdl. 2010-ben Gsszesen 776 ezer ilyen tranzakcio tortént,
42,4 millidrd forint értékben. A készpénzbefizetések szama és értéke az
el6zo évek folyamatos novekedése utan 2010-ben csokkent, és ez 2011 elsé
felében is folytatodott, az egy évvel korabbihoz képest 4,3%-kal kevesebb
tranzakcio tortént. A kartyas készpénzbefizetéseket két csoportra bonthat-
juk: az ATM-en és a bankfidki-postai POS-en végzett miiveletekre.

2010-ben a tranzakciok 21%-at kitevo 163 ezer ATM-es készpénzbefizetés dsszértéke 10,7 milliard forint volt. Ez a tranzak-
ciok szamat tekintve 8%-os csokkenés 2008-hoz, és 21%-os csokkenés 2009-hez képest. A tranzakciok Gsszértékét tekintve
a két évvel ezeldttihez képest 2%-os, 2009-hez képest pedig 14%-0s a visszaesés. 2011 elso felében 67 ezer tranzakcidban
mintegy 4,6 milliard forint keriilt befizetésre, ez az egy évvel korabbihoz képest 20,6%-0s, értékben pedig 14,5%-0s csok-
kenést jelent. A tranzakciok atlagértéke 67 833 forint volt, ez 8%-os novekedés az eldzd évekhez képest.
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Készpénz-befizetési tranzakcidk szama és értéke
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A bankfioki és postai POS-terminalokon végrehajtott 613 ezer készpénz-befizetési tranzakcio osszértéke 31,7 milliard forint
volt az elmult évben, mig a 2011 elsé felében lebonyolitott 309 ezer tranzakcio Gsszértéke 14,9 milliard forint volt. Itt az
ATM-es befizetésekhez hasonléan szintén csokkenést tapasztalhatunk, bar ez kisebb mértéki volt. A tranzakciok szama
2010-ben 2%-kal, értéke pedig 1%-kal csokkent 2009-hez képest. Az atlagos tranzakcios érték 2011 kozepén kozel 20 ezer
forinttal volt alacsonyabb az ATM-es befizetések értékénél, és azzal ellentétben itt - az el6z6 évhez képest - nem valto-
zott jelentésen ez az érték, a két évvel ezelbttihez képest pedig csokkent.

A fizetési kartyaval lebonyolitott készpénzbefizetések szama és értéke jelentdsen elmarad a kartyas készpénzfelvételek
mennyiségétdl, a forgalom kevesebb mint 1%-a a készpénzfelvételi forgalomnak.

A fizetési kartyas tranzakciok vizsgalatanal érdemes kozelebbrél is megnézni
a hazai kibocsatasu kartyakkal kiilfoldon lebonyolitott tranzakciokat, ugyan-
is kiilfoldon a belfoldi hasznalati szokasoktol jelent6sen eltéréeket lathatunk.
Osszességében elmondhatd, hogy a tranzakciok nagyobb része vasarlas,
kisebb része pedig készpénzfelvétel. Ennek egyik oka lehet az, hogy a kiilf6l-
di készpénzfelvétel dija altalaban joval magasabb a belféldinél, mig a vasar-
lasi tranzakciok tovabbra is ingyenesek, a masik ok pedig az, hogy aki kilfl-
don hasznalja a kartyajat, az valdszinlleg itthon is az aktivabb kartyahasz-
nalok kozé tartozik.

A hazai kibocsatasu kartyakkal 2010-ben 7,6 millié darab vasarlasi tranzakciot
hajtottak végre kiilfoldi fizikai keresked6knél, ez az Gsszes hazai kartyaval
lebonyolitott vasarlasi tranzakcio 3,8%-a. A kiilfoldi vasarlasok Osszértéke
134,1 milliard forint volt, ami a hazai kartyas vasarlasok osszértékének 8,9%-a.
2011 elso félévében a tranzakciok szama 3,9 millio volt, Osszértékiik pedig
67,3 milliard forint. Ez az el6z6 év ugyanezen idészakahoz képest 15%-kal
tobb tranzakciot jelent, a forgalom pedig 11,2%-kal nétt. Lathatd, hogy kiil-
foldon féleg nagyobb értékii vasarlasok esetén fizetnek kartyaval a kartya-
birtokosok, egy tranzakcio atlagos értéke 2011 kdzepén 17 367 forint volt, ez
tobb mint a duplaja a belfoldi értéknek. Az év els6 és masodik félévében
hasonléan a belfoldi vasarlasokhoz, itt is jelent6s eltérések figyelhetéek
meg, ennek a két oka ebben az esetben is a nyaralasok és az év végi iinne-
pek. A kilfoldi vasarlasok szama 2009-hez képest 25,5%-kal, mig értékiik
23,5%-kal nétt 2010-ben'. Ennek elsédleges oka az, hogy 2009-ben elsbsor-
ban a gazdasagi valsag miatti visszaesés volt megfigyelhetd a kiilfoldi kolté-
sekben, abban az évben 2008-hoz képest 4,6%-kal csokkent a tranzakciok
szama, 7%-kal pedig az osszértéke. 2009-ben ahhoz képest, hogy mindkét
félévben az egy évvel ezel6ttinél alacsonyabb értékekkel talalkozhatunk, a
két félév kozotti kiilonbség nem csokkent, tehat ebbdl arra lehet kdvetkez-
tetni, hogy a csokkenés nem kizarolag a masodik félévben inkabb jellemzd,
szabadidGs utazasok visszaesésével magyarazhato.

Az el6z6ektdl jelentésen kiilonbozé képet lathatunk, ha a kiilfoldi ,,card not
present” tranzakciokat hasonlitjuk dssze a belfdldiekkel. Internetes fizetés-
sel, illetve telefonos és postai megrendeléssel kapcsolatos kartyas tranzakcio-
bol 2010-ben 3,8 millid darabot bonyolitottak le a hazai fizetési kartyak bir-
tokosai, Osszesen 53,5 milliard forint értékben, mig idén az els6é félévben
2,5 millio darabot 32,8 milliard forint értékben. A kozellévok kozotti vasarla-

12 Mivel a forint éves atlagos arfolyama a legfébb devizakhoz képest nem valtozott lényegesen 2010-ben 2009-hez képest, ezért a névekedés nagy része
ténylegesen a tranzakciok szamanak emelkedésével magyarazhato.
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soktol eltéréen a tavollévok kozotti kartyas fizetések esetén nem lathatd a
korabban emlitett lépcsGzetes novekedés, itt az adott év masodik fele és a
kovetkez6 év els6 féléve kozott szintén emelkedik a tranzakcidoszam. Egy
tranzakcio atlagos értéke 13 159 forint volt, ez szintén jelentésen magasabb,
mint a belfoldi érték. A hazai kartyakkal lebonyolitott ,card not present”
tranzakciok 46,9%-a kilfoldi elfogadonal tortént, ez a tranzakciok értékének
55,3%-a volt. Itt fontos megemliteni, hogy ilyenkor az esetek tobbségében
nem kiilféldon mentek végbe a tranzakciok, csak a tranzakciok elszamolasa
szempontjabol - a kiilféldi keresked6 vagy elfogadd miatt - szamitanak kiil-
foldinek. Erre abbol kdvetkeztethetiink, hogy ha Gsszevetjiik a kiilfoldi fizikai
vasarlasok szamat a belfoldivel, akkor sokkal kisebb a kiilféldi tranzakciok
aranya, mint a ,,card not present” miveletek esetén, az pedig nem valoszind,
hogy a kiilféldon tartozkodd hazai kartyabirtokosok nagyobb aranyban vasa-
rolnanak igy. A tranzakciok szamat tekintve a kiilfoldiek aranya lényegesen
nem valtozott az elmult években (valamivel kevesebb mint a tranzakciok
fele), érték alapjan azonban egyre kisebb ezek részesedése, de 2011 elsé
felében ez még igy is 55,3% volt. Ez azt jelenti, hogy az internetes vasarlasok
elterjedése egyforman érintette a belfoldi és a kiilféldi kereskeddket, mig a
tranzakciok értéke alapjan gy latszik, hogy a kisebb értéki vasarlasokat is
érdemes mar kiilfoldi kereskedénél lebonyolitani.

A hazai kartyakkal lebonyolitott készpénzfelvételi tranzakciokat megvizsgal-
va azt lathatjuk, hogy a vasarlasokhoz képest jelentsen elmarad a kiilfoldi
miveletek aranya a belféldiektdl. Itt fontos lehet a tranzakciok arazasa is,
illetve az a tényez6, hogy aki a kiilfoldi Ut soran készpénzt szeretne hasznal-
ni, az valdszinlileg mar itthon gondoskodik errél, és kilfoldon mar csak a
varatlan helyzetekben vesz fel készpénzt. 2010-ben 1,3 milli6 darab ATM-es
készpénzfelvételi tranzakcio tortént kiilfoldon, 2011 elsé félévben pedig
686 ezer, ez a hazai kartyakkal intézett Osszes készpénzfelvétel 1,2%-a. Ezen
miveletek Gsszértéke 26,8 milliard forintot tett ki, igy egy atlagos készpénz-
felvétel 39 142 forint volt. A készpénzfelvételeknél szintén tapasztalhato
2009-es visszaesés utan itt 2010-ben mindossze 6,2%-kal volt tobb tranzak-
cio, 2011 elso felében viszont 26,8%-0s volt a novekedés egy év alatt.

12. adbra
A hazai fizetési kartyakkal kiilfoldon lebonyolitott tranzakciok szama és értéke
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3 Vasarlas fizikai kereskedonél

EInternetes vasarlas, postai, telefonos megrendelés

ZA ATM-es készpénzfelvétel
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A hazai kartyaelfogado infrastruktura fejlodését a fizetésikartya-iizletag els6 id6szakaban leginkabb a turizmus és a kiil-
foldon kibocsatott kartyak hasznalata befolyasolta. Az elfogadoi oldal ebbdl kdvetkezé teriileti egyenlétlenségei még
mindig jelent6sek annak ellenére, hogy a kiilfoldi kartyaval magyar elfogadonal - tehat jellemzden a Magyarorszagra
latogato kiilfoldiek altal - lebonyolitott forgalom az elmult években mar elt6rpiil a belfoldi forgalom mellett.

Kiilfoldi kibocsatasu kartyaval osszesen 10 millio vasarlasi tranzakciot hajtot-
tak végre 2010-ben Osszesen 183,2 milliard forint értékben. 2011 elsé felében
jelentdsen, 26,4%-kal nétt a kiilfoldi kibocsatasu kartyas vasarlasok szama,
20,3%-kal pedig az értéke 2010 elsé feléhez képest, igy az 5,3 millié tranzak-
cidban 95,6 milliard forintot koltottek el a hazai haldzaton. Ez a hazai halo-
zaton lebonyolitott tranzakcioknak minddssze a 4,8%-a, értékben pedig a
11,8%-a. Hasonldan a hazai kartyak kulfoldi hasznalatahoz, itt is lathato, hogy
nagyobb értékii tranzakciokat bonyolitanak le Magyarorszagon a kiilféldi kar-
tyabirtokosok. A vasarlasi tranzakciok nagy része fizikai POS-terminalokon
zajlott, igy a hazai fizikai POS-forgalom 4,9%-a tortént kilfoldi kartyaval.

A vasarlasi tranzakciok vizsgalatanal két dolgot érdemes kiemelni: az egyik az imprinteren lebonyolitott forgalom, a masik
pedig a ,card not present” tranzakciok esetén a kiilfoldi kartyak hasznalatanak magas aranya. 2011 elsé félévében az
imprinteres vasarlasok 91%-a (2321 darab), mig a forgalom 97,6%-a (80 millio forint) kiilféldi kibocsatast kartyaval tortént.
Ennek az oka elsGsorban az lehet, hogy az a néhany ilyen berendezés, ami még mindig m(ikodik, elsGsorban olyan helyeken
maradt meg, ahol jellemzden kiilféldiek fordulnak meg. Ilyen helyek lehetnek a szallodak, autdkdlcsonzok.

A masik érdekesség a vasarlasi tranzakciok kapcsan a ,card not present”
tranzakciokban a kiilféldi kartyak hasznalatanak magas aranya. Mig a postai
és a telefonos megrendelések esetén az elmult években a tranzakciok tobb
mint 20%-a, értékben pedig tobb mint a fele kilfoldi kartyaval tortént'3, az
internetes vasarlasok esetén szintén magasabb a kiilfoldiek aranya. 2010-ben
a hazai internetes elfogadoknal 227,3 ezer alkalommal vasaroltak, 5,5 milli-
ard forint értékben, 2011 elsé felében pedig 143 ezer vasarlast hajtottak
végre, melyek Gsszértéke 4,3 milliard volt. Ez a hazai internetes elfogadoknal
elkoltott pénz 17,5%-a, az Osszes tranzakcionak pedig a 6,2%-a. Annak ellené-
re, hogy az internetes tranzakciok szama az elmult évben harmadaval nétt,
Osszértékilk pedig 43,7%-kal emelkedett, az Osszes internetes tranzakcion
beliili aranyuk folyamatosan csokken. Ennek oka, hogy a hazai kartyakkal
lebonyolitott internetes koltések gyorsabban nének.

A készpénzfelvételi tranzakciokra attérve: 2010-ben kiilfoldi kartyaval a hazai
halézatbdl 4,2 millié alkalommal vettek fel készpénzt Gsszesen 186,5 milliard
forint értékben, 2011 elsé félévében pedig 2 milli6 alkalommal 86,7 milliard
forint értékben. A készpénzfelvételek 98,5%-a ATM-en keresztiil tortént, a
felvett Osszegnek pedig a 97,8%-a kerdilt igy a kartyabirtokosokhoz. A felvett
Osszeg atlagos értéke az ATM-ek esetében kozel van a hazai kartyakkal végzet-
tekhez (42 777 forint), a bankfioki és postai POS-terminalok esetén viszont a
kiilfoldi kartyakhoz kapcsolodo érték joval elmarad (62 580 forint). Itt a
kiilonbség elsédleges oka, hogy mig a hazai kartyabirtokosok a nagyobb Gssze-
gek felvétele esetén veszik igénybe a pénztarakat, valoszin(ileg annak bizton-
sagossaga miatt, addig a kilfoldiek esetén nem feltétleniil ez az els6 szamu ok.

3 1tt fontos megjegyezni, hogy 2010 masodik félévében jelentds csokkenés tortént ezen a téren, és 2011 elsd felében mar csak a tranzakciok 2,1%-a és

a forgalom 19,9%-a tortént kiilfoldi kartyaval.
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13. dbra
A kiilfoldi fizetési kartyakkal lebonyolitott tranzakciok szama és értéke
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Az ATM-es készpénzfelvételeknek a 3,3%-a, a felvett osszegnek pedig a 3,6%-a kapcsolodik kiilfoldi kibocsatasu kartyahoz,
a bankfioki és postai pénztarak esetén viszont csak a tranzakciok 0,5%-a. Ebbdl is latszik, hogy a kiilfoldiek készpénzfel-
vétel céljabol csak ritkan, esetleg mas szolgaltatasokat is igénybe véve térnek be a pénzforgalmi szolgaltatok fiokjaiba.

A fizetési kartyakkal lebonyolitott forgalom alakulasat alapvetéen harom tényezé befolyasolja: a lakossag kartyaval vald
rendelkezésének aranya, a kartyabirtokosok fizetési szokasai és a fizetési kartyat elfogado halozat mérete. Az els6 ténye-
z6vel kapcsolatban elsé ranézésre azt mondhatjuk, hogy nincs nagy probléma, bar ezen a teriileten is van még hova fej-
6dni, hiszen az egy fére jutod 0,9 fizetési kartyaval unios 6sszehasonlitasban jelentdsen le vagyunk maradva.

Jelenleg az egyik legfontosabb feladat ezen a teriileten a fizetési szokasok
megvaltoztatasa annak érdekében, hogy a készpénzes tranzakciokat minél
nagyobb aranyban valtsak fel az elektronikus fizetések. Az eseti, kozellévok
kozotti tranzakciok esetén jelenleg gy tiinik, hogy a készpénzes fizetéseket
tomegesen bankkartyaval lehet a leghatékonyabban kivaltani, fliggetlendil
attdl, hogy a jovében a fizetési kartya a hagyomanyos kartyaformatumban
vagy valamilyen mas eszkézben fog megjelenni. A kartyabirtokosok fizetési
szokasait viszont nagymértékben befolyasolja a harmadik tényezé, vagyis
hogy a kartyakat mennyi elfogadohelyen lehet fizetésre hasznalni. Tehat a
kartyahasznalat jelenleginél intenzivebb Gsztonzése mellett tovabbra is fon-
tos szerepet kell kapnia az elfogaddi haldzat bévitésének.

A fizetésikartya-elfogado haldzat alapvetéen két részbdl all: a vasarlasra és a készpénzfelvételre alkalmas berendezések-
bél. Infrastruktira szempontjabol a vasarlasi helyek kozé tartoznak a keresked6i POS-terminalok és a ,card not present”
elfogadohelyek, amik lehetnek internetes, illetve telefonos vagy postai megrendeléseknél miikodok. A készpénzfelvételi
helyek kozé az ATM-berendezések és a bankfioki vagy postai POS-terminalok tartoznak. Ezek mellett néhany keresked6i
helyen lizemelnek még imprinterek is, illetve egyes esetekben a kereskeddi POS-terminalok is alkalmasak készpénzfelvé-
telre, azonban ezek szama, illetve az ezeken lebonyolitott forgalom olyan csekély mérték(i, hogy az elemzés tovabbi

részében ezekre nem tériink ki részletesen.
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A kereskeddi elfogadohelyeken belféldi pénzforgalmi szolgaltato altal elhe-
lyezett POS-terminalok szama 2006-rol 2010-re megduplazodott, igy 2010
végén 66 324 darab ilyen készilék mikodott'4. Ez mintegy 12%-0s ndvekedést
jelent a 2009 végi adatokhoz képest, mig abban az évben 2008-hoz képest
kozel 19%-kal nétt a terminalok szama. 2011 elsé felében folytatddott a
vasarlasra alkalmas halozat fejlédése, 2010 végéhez képest 6,6%-kal, 70 710
darabra emelkedett a fizikai POS-terminalok szama. Ez az egy évvel korabbi
allapothoz képest 11,5%-0s novekedést jelent. Az Eurdpai Unid tobbi tagor-
szagaval osszehasonlitva jelentds a lemaradasunk az egymillio fére juté POS-
terminalok szama tekintetében. A 2010-es adatok alapjan csak harom orszag-
ban volt ennek a mutatonak az értéke alacsonyabb, mint a hazai 7844
darab®, az uniés atlag ebben a tekintetben pedig 17 561 darab terminal.
Osszességében elmondhatd, hogy a kétezres évek masodik felében ezen a
teriileten tapasztalhato, a korabbi évekhez képest jelentésen gyorsabb nove-
kedés lassulni latszik. Amennyiben féléves bontasban vizsgaljuk az adatokat,
ez még szembet(in6bb. 2008 elsé és masodik féléve kozott még kozel 13%-os
volt a novekedés mértéke, 2010 els6 és masodik fele kozott viszont mar csak
4,5%-0s volt a kiilonbség.

A lassulas egyik oka lehet, hogy a nagyobb méretl lzletekben mar szinte
mindenhol lehetséges a kartyas vasarlas, igy a piac eljutott arra a pontra,
hogy mar csak a kisebb méret( lizletek bevonasaval lehet tovabb fejleszteni
az elfogaddi halozatot. Ebben az esetben egy-egy iizlet meggy6zésével jelen-
tésen csokken az egyszerre kihelyezhet6 POS-terminalok szama, masrészt
pedig ezen keresked6k meggy6zése is nehezebb lehet tobb okbol. Egyrészt
ezek a kereskedék kisebb forgalmuk miatt jellemzéen magasabb kartyaelfo-
gadasi dijakkal szembesiilnek, amit nehezebben tudnak kigazdalkodni, mas-
részt kevésbé érzékelik, hogy vasarloiknal felmeriilne a kartyas fizetés igé-
nye, harmadrészt pedig a kisebb kereskeddknél a tulajdonosi szerkezet és a
kisebb forgalom miatt nagyobb az adoelkeriilés lehetdsége is.

Az elfogadoi haldzat méretének vizsgalatakor a POS-szamok mellett érdemes
megfigyelni a kereskeddi elfogadohelyek szamanak alakulasat is. Kartyat elfo-
gado fizikai keresked6i elfogadohelybdl 2011 kozepén 60 480 darab volt. Ez
8%-0s novekedést jelent az egy évvel korabbi allapothoz képest, mig 2009-ben
az azt megel6z6 évhez képest még 25,5%-0s volt a ndvekedés. A kereskeddi
elfogadohelyek szamat a Magyarorszagon miikod6 lizletek szamahoz viszonyit-
va ez azt jelenti, hogy 2011 kdzepén az lizletek negyedében’'® lehetett kartya-
val vasarolni. Ez a 2008 els6 féléves 14%-os adattal dsszehasonlitva jelentGs
javulasnak mondhato, itt azonban nem szabad elfelejteni, hogy mikozben a
kartyat elfogadd kereskedéi helyek szama folyamatosan nétt, addig az orszag-
ban miikodé lizletek szama a valsag hatasara csokkent. Osszességében
elmondhato, hogy a 25%-os lefedettség tavol van az elérend6 céltol, hiszen
amennyiben egy kartyabirtokos azt tapasztalja, hogy az esetek haromnegye-
dében nem tud kartyaval fizetni, akkor az a korabban emlitett fizetési szoka-
sok megvaltoztatasanal éppen a kivanatossal ellentétes iranyba hat. A kartyas
infrastruktdra vizsgalatanal azonban fontos figyelembe venni a foldrajzi

4 Itt fontos megjegyezni, hogy a Magyar Nemzeti Bank fizetésikartya-iizletagra vonatkozo adatgyUjtései csak a magyarorszagi hitelintézetekre és pénz-
forgalmi szolgaltatokra terjednek ki, a kiilfoldi intézmények altal Magyarorszagon végzett elfogadoi tevékenység (,cross-border” elfogadas) nem
szerepel a statisztikakban, igy ebben az elemzésben sem.

5 Ez az adat tartalmazza a bankfioki és postai POS-terminalok szamat is.

6 A KSH statisztikaja alapjan az tzlethelyiségek szamat 2011 kozepén 235 ezerre becsiiltiik.

7 HeLmeczi IsTvAN (2010): A magyarorszagi pénzforgalom térképe. MNB-tanulmdnyok, 84.
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14. abra

Fizetési kartyat elfogado helyek és a POS-terminalok szama
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=1 Fizikai kereskedo6i elfogadohelyek
1 Elfogado6helyeken iizemel6 POS-terminalok

egyenl6tlenségeket is, hiszen mig a nagyobb varosokban és a turisztikailag
kiemelt teriileteken az atlagnal jobb a helyzet, szamtalan olyan telepiilés van
még az orszagban, ahol egyaltalan nem lehet kartyaval fizetni'.

A kereskeddi elfogadohelyek és a POS-terminalok szamat osszehasonlitva lathato, hogy a ketté kozotti kiilonbség csokkent
2008 és 2010 kozott, igy 2010 végén 7500 darab volt azon terminalok szama, amelyek egy elfogadohelyen nem egyediili-
ként mlkodtek'. Az egy fizikai kereskeddi elfogaddhelyre juto fizikai POS-terminalok szama ennek megfeleléen szintén
csokkent az elmdlt években, jelenleg egy kereskeddi elfogadohelyre atlagosan 1,17 POS jut szemben a 2008 elsé féléves
1,31-gyel. Ez alatamasztja azt, hogy egyre tobb kisméreti lizletben is lehetdség nyilik a kartyas fizetésre.

Osszevetve a POS-szamokat a forgalmi adatokkal azt lathatjuk, hogy egy POS-terminalon naponta atlagosan 8,2 vasarlasi
tranzakciot hajtottak végre 2011 els félévében. Lathatd, hogy 2010 els6 félévéig a terminalok szama gyorsabban nott,
mint a vasarlasi forgalom, mert a vasarlasok atlagos szama csokkent. A legutdbbi adat még mindig alacsonyabb a 2008

elso féléves 8,9-es értéknél.

A vasarlasra alkalmas elfogaddi halozat masik részét a ,,card not present” elfo-
gadohelyek alkotjak. Ezek kozott az internetes elfogadohelyek szama az elmult
években jelentsen nétt, 2008 elso féléve ota lényegében megharomszorozo-
dott. 2011 kdzepén 2131 internetes elfogadohely miikédott hazai pénzforgalmi
szolgaltatok kozremikodésével. 2010 végéig ezeknek az elfogadohelyeknek a
szama gyors ltemben nétt, majd az utolsd félévben szamuk kdzel 10%-kal
csokkent. Internetes vasarlas esetén a bankkartyas fizetés valasztasat a hagyo-
manyos tényez6kon kivil tovabbiak is meghatarozzak. Egyrészt fontos szem-
pont, hogy a vasarlo rendelkezzen olyan kartyaval, amelyik alkalmas az inter-
netes fizetésre, masrészt pedig fontos, hogy meglegyen a kereskedé iranti
bizalom, hiszen ebben az esetben aruvasarlas esetén a fizetés és az aru atada-
sa gyakran idében elkiloniil egymastol, akar tobb nappal is. Az internetes
fizetésre alkalmas kartyak szama a kozeljovében valoszinlileg jelentésen fog
néni annak koszonhet6en, hogy mar az Gjonnan kibocsatott Maestro kartyakat
is lehet ilyen esetekben hasznalni. A keresked6k iranti bizalom felépitése valo-
szinlleg hosszabb folyamat, amit egy-egy negativ hir konnyen lerombolhat.

'8 Ez az olyan helyeken van igy, ahol egy iizleten beliil tobb pénztarban is lehet kartyaval fizetni.
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Az egy elfogaddhelyre juto tranzakciok szama az elmult években lényegében nem valtozott, atlagosan napi 3,8 tranzakcio
tortént ezeken az elfogadohelyeken. Ez kevesebb mint a fele az egy fizikai POS-re juto tranzakcidészamnak, azonban figye-
lembe véve azt, hogy interneten altalaban nem napi sziikségleteket kielégit6 tranzakciok torténnek, hanem jellemzéen
tartos fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok vasarlasa, ez a szam nem is olyan kicsi.

A ,card not present” elfogadohelyek masik része, a telefonos és postai elfogadohelyek szama 2011 kézepén 1658 darab
volt. Ez 36,6%-kal nagyobb a 2008 els6 féléves allapotnal, a novekedés azonban korantsem volt egyenletes. 2009 masodik
félévében az el6z6hoz képest tobb mint 400 darabbal nétt a szamuk, el6tte és utana viszont csak kisebb mértékben val-
tozott; lényegében 1600 koriil ingadozik a szamuk. Az egy elfogadohelyre jutd atlagos napi tranzakcioszam 2010 végén 3,5
volt, ez kozel azonos az internetes elfogadok forgalmaval.

A vasarlasi infrastruktarardl attérve a készpénzfelvételi és befizetési helyek
vizsgalatara, érdemes az ATM-ek és a kartyat elfogadd bankfiokok szamat
megvizsgalni. 2011 kbzepén 4879 darab ATM m{ikodott az orszagban, ez 0,7%-
os novekedés az el6z6 év végéhez képest. Alapvetden elmondhatd, hogy az
utobbi két évben jelentsen lelassult az ATM-halézat novekedési iiteme a
korabbihoz képest, ez azonban nem feltétleniil jelent problémat, a cél
ugyanis inkabb a fizetési kartyak vasarlasi céli hasznalatanak Gsztonzése.
A halozat foldrajzi eloszlasat megvizsgalva lathatd, hogy az ATM-ek 22%-a
megyeszékhelyeken, tovabbi 22,9%-a pedig a févarosban lzemel, tehat a
m(ikodo berendezések alig tobb mint a fele talalhato meg a kisebb telepiilé-
seken. A megyeszékhelyeken és Budapesten m(ikodé ATM-ek aranya azonban
folyamatosan csokken, 2008 els6 felében 22,8%, illetve 25,2% volt ezek ara-
nya. A megyeszékhelyeken miikod6 ATM-ek szama 2009 elsé féléve dta Ossze-
sen egy darabbal nétt, a Budapesten miikodék szama pedig 32 darabbal
csokkent, tehat az ebben az id6szakban tortént 127 darabos novekedés tul-
nyomo tobbsége a kisebb telepiiléseken valosult meg.

Készpénz felvételére az Osszes ATM-nél van lehetdség, készpénz befizetésére 2011 kdzepén viszont csak a berendezések
11,6%-nal, 564 darabnal. Ez jelentds csokkenés a korabbi évekhez képest, 2008 kdzepén 758 késziilék, az Gsszes akkor
miikodd 17,3%-a rendelkezett ezzel a szolgaltatassal. Atutalasi funkcioval tovabbra sem rendelkezik egyetlen ATM sem. Az
ATM-ek 79%-a, 3855 késziilék napi 24 draban volt igénybe vehet6é 2010 végén, igy ezen késziilékek aranya a 2008 elsé fél-
évéhez képest csokkent, akkor még 82,8% volt ilyen. Ezzel szemben a falba épitett késziilékek szama 2010 végéig folya-
matosan nott, 2008 és 2010 kozott kozel 4%-kal, 57,2%-ra, 2011 els6 félévében viszont szamuk 154 darabbal csokkent, igy
jelenleg az ATM-ek 53,6%-a ilyen tipus(. 2008 elsé féléve és 2010 vége kozott a legnagyobb mértékben a falba épitett,
kevesebb mint 24 draban igénybe vehetdé berendezések szama nétt, 259 darabbal, de 2011 els6 felében ezek szama csok-
kent a leginkabb.

A fizetésikartya-lizletag kibocsatoi oldalan jelen lévo szolgaltatok fidkjainak a szama 2011 kozepén 3410 darab volt, ebbdl
a kartyat elfogadd bankfiokok szama 2044 darab, tehat a fiokok 59,9%-aban fogadtak el fizetési kartyat; ez az arany a
korabbi években is hasonld volt. A kartyat elfogadd fiokok szamaban 2008 elsé félévéhez képest 2%-os a novekedés, itt
azonban meg kell emliteni, hogy jelent6sebb valtozasok voltak a fiokok szamaban. 2009 kozepén 2161 volt még a szamuk,
mely 2010 kozepére 1966-ra csokkent valoszinlileg a valsag hatasara, igy a 2011 kozepi allapot 4%-os novekedést jelent a
fél évvel korabbihoz képest. A bankfiokok teriileti eloszlasat vizsgalva azt lathatjuk, hogy a megyeszékhelyeken és a fova-
rosban lévé fidkok aranya nem valtozott lényegesen az elmult harom évben. 2011 kézepén az Gsszes kartyat elfogado
bankfiok 15,7%-a miikodott megyeszékhelyeken 18,3%-a pedig Budapesten, tehat az - ATM-ekkel szemben - a fiokok kozel
kétharmada a kisebb telepiiléseken miikodott. A kartyat elfogadd bankfiokokban és a Magyar Posta fidkjaiban 2011 koze-
pén osszesen 11 186 POS-terminal lizemelt. Ez 35 darabbal magasabb a fél évvel korabbinal, de szamuk 2009 kbézepe ota
valamivel 11 ezer darab felett ingadozik.

Az egy ATM-re jutd készpénzfelvételi tranzakciok szama atlagosan 66,8 darab volt naponta 2011 elsé félévében. Ez kozel

nyolc darabbal alacsonyabb a harom évvel korabbinal, és lathato, hogy az atlagos érték lényegében folyamatosan csokken.
Ugyanez az érték a bankfioki és postai készpénzfelvétel esetén 11,9 darab fiokonként. Ez az érték az elmult években kis-
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15. abra
Kartyas készpénzfelvételi infrastruktura
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mértékben valtozott, de trend nem fedezheté fel benne, a jelenlegi atlag koriil mozgott. Fontos megemliteni, hogy a fioki
készpénzfelvételeknél itt csak azok szerepelnek, ahol a tranzakcio fizetési kartyaval tortént, tehat ebb6l nem vonhato le
kovetkeztetés arra vonatkozdan, hogy az Osszes készpénzfelvételi tranzakcié mekkora része tértént bankfiokban vagy pos-
tan. A készpénz-befizetési tranzakciok esetén joval kisebb értékeket talalunk, ATM-en 2011 els6 felében naponta atlagosan
0,7 befizetés tortént. Ennek fényében érthet6, hogy a szolgaltatok az elmult években nem helyeztek ki ilyen funkcidval
ellatott Uj automatakat, szamuk pedig folyamatosan csokken. Bankfioki készpénzbefizetésbdl atlagosan 0,8 darab tortént
naponta 2011 els6 félévében, itt viszont szintén csak a kartyaval végrehajtott tranzakciokat vettiik figyelembe.

A fizetésikartya-lizletagban az elmult évek egyik meghatarozé folyamata a
kartyak EMV-csippel torténd felszerelése, valamint a kartyat elfogado termi-
nalok alkalmassa tétele ilyen kartyak kezelésére. Annak ellenére, hogy ez a
folyamat mar viszonylag régen elkezd6dott - a kartyak és a POS-terminalok
esetében 2002-ben, az ATM-eknél 2005-ben - jelentdsebb figyelmet csak az
elmalt idészakban kapott. A folyamat felgyorsulasanak oka, hogy a kartya-
tarsasagok visszaélésekkel kapcsolatos karviselési szabalyai 2011-t6l szigo-

rodtak.

2011 harmadik negyedévének végén a forgalomban lévo fizetési kartyak 61,5%-a volt csippel ellatva, ez jelentds ndvekedés
az egy évvel korabbihoz képest: 2010 harmadik negyedévében még csak a kartyak 33,9%-a volt csipes. A kartyak
csipesitésének a folyamata 2010 kozepén éledt Ujra, el6tte két évig lényegében nem valtozott a 30% koriili arany. Tipu-
sonként szétbontva a kartyakat, 2011 harmadik negyedévének végén a betéti termékeknek a 63,9%-a, a hiteltermékeknek
pedig a 46,8%-a rendelkezett csippel is a magnescsik mellett. A betéti kartyaknal ez alapjan egy év alatt kozel duplajara
nétt a csipes kartyak szama, mikozben az ezt megel6zd két évben alig tobb mint 200 ezer darabbal nétt ezeknek a kar-
tyaknak a szama. Hitelkartyak esetében kicsit mas a helyzet, itt 2007 utan nem allt meg a csipesités, és ha lassan is, de
folyamatos volt a csipes kartyak aranyanak a névekedése (az elmult két évben csaknem 30 szazalékpontos ndvekedés).

A Kkartyat elfogad6 terminalok esetében a korabbinal sokkal jobb a helyzet:
2011 harmadik negyedévének végén a keresked6i POS-terminalok 95,5%-a,
valamint az 6sszes ATM alkalmas a csipkartyak kezelésére. A bankok szamara
fontosabb volt eldszor az elfogado6i haldzat atalakitasa, ugyanis a hataron
atnyulé kartyacsalasok miatt jelentés kockazatot jelenthetnek a nem
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16. abra
A csippel ellatott fizetési kartyak szama és aranya
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csipesitett terminalok. Miutan Nyugat-Europaban megkezdddott a kartyak
lecserélése, és a csipes kartyak jellemzéen nem hasznalhatéak a magnes-
csikkal, ha a terminal tudja kezelni a fejlettebb, csipes technolégiat is, igy
feltételezhet6 volt, hogy a magnescsikot lemasolo bilindzék ezeket a kartya-
kat Magyarorszagon is megprobaljak felhasznalni, ha az itteni terminalok

nem kezelik a csipeket.

A keresked6i POS-terminalok csipesitése 2003-ban kezdédott, 2006 végéig ezek 32,8%-at csipesitették, ezutan azonban
felgyorsult a folyamat, és 2007 végén mar a terminalok 79,9%-a volt képes kezelni a csipeket. Az ezt kovetd években las-
sabb iitemben, de folytatodott a folyamat. A POS-terminalok gyors csipesitése Gsszekapcsolddott az elfogaddi haldzat
gyors novekedésével, amikor a miikodé terminalok nagy része mar csipesitett volt, a kihelyezés iiteme nem lassult, ekkor
azonban mar ez a haldzat boviilését is eredményezte. Az ATM-ek csipesitése 2006 végén kezd6dott, és 2008 végén mar a
berendezések 58,5%-a képes volt kezelni a csipkartyakat. 2010 els6 negyedévének a végén mar 4315 ATM (90,7%) volt
csipesitve. A bankfioki és postai POS-terminaloknak minddssze 4,1%-a volt képes kezelni a csipkartyakat 2011 harmadik
negyedévének végén. Itt azonban figyelembe kell venni azt is, hogy az ilyen helyeken m(ikodé terminalok hasznalatanal
kilon is azonositjak a kartyabirtokost, tehat az, hogy az itteni berendezések nagy része csak magnescsikkal mikodik,
jelentésen kisebb kockazatot hordoz magaban, mintha ezek keresked6i terminalok lennének.

A csipmigracio kdvetkez6 lépése lehet a magnescsik, vagy az azon tarolt pénzforgalmi adatok eltavolitasa a kartyakrol, és
kizarolag csak csippel rendelkez6 kartyak kibocsatasa. Ez megoldast jelentene arra a problémara, hogy a hazai kartyak
magnescsikjanak lemasolasa utan az azon tarolt adatokat kiilféldre - jellemzéen az Egyesiilt Allamokba vagy Kelet-Euro-
paba - kiildik, és ott, a nem csipesitett terminalokon élnek vissza a kartyakkal.

Annak ellenére, hogy a csipmigracié az elmult néhany negyedévben jelenté-
sen felgyorsult, az érintett pénzforgalmi szolgaltatok elérejelzése szerint a
teljes csipesitésre még évekig kell varni, legalabbis a kartyak esetében.
A kartyat elfogadd berendezések esetén, elérelathatolag 2011 végén az ATM-
ek mellett a POS-terminalok csipesitése is befejezédik, az utolsé csip nélki-
li kartyak viszont varhatéan csak 2014 masodik felében tlinnek el, bar a
kartyak jelentds része mar 2013-ban is rendelkezni fog csippel.
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A fizetésikartya-lizletagban részt vevé pénzforgalmi szolgaltatok piaci részesedése alapjan megvizsgaltuk a piac szerkeze-
tét. A piaci koncentracio vizsgalatat a kibocsatéi oldalon a forgalomban lévé kartyak szama és a kartyakkal lebonyolitott
vasarlasi forgalom alapjan, az elfogadéi oldalon pedig a vasarlasra alkalmas infrastruktura - szerz6dott kereskeddk és az
ott lizemeltetett POS-terminalok szama - alapjan vizsgaltuk meg. A piaci koncentracid vizsgalatanal a vizsgalt mutato
alapjan szamitott piaci részesedéseket vettiik alapul, és a legnagyobb részesedéssel rendelkez6 harom, 6t valamint tiz
szerepl6 Osszesitett részesedését, valamint a Herfindahl-Hirschman-index' (HHI) alakulasat vizsgaltuk meg.

A fizetésikartya-piac kibocsatdi oldalan 2011 kézepén 27 pénzforgalmi szolgaltato volt jelen. Ebben a szamban nincsenek
benne a takarékszovetkezetek, akik a kartyakibocsatast jellemzéen nem oOnalldéan, hanem egy banki partnerrel kozosen
végzik. A kibocsatott kartyak szama alapjan a piac meglehetésen koncentralt, a harom legnagyobb kibocsatéhoz tartozik
a kartyak 61,6%-a. Az 6t legnagyobb kibocsaté mar lefedi a piac kézel haromnegyedét (72,8%), mig a tiz legnagyobb a 93%-
at. Ezek az adatok az elmdlt két évben nem valtoztak lényegesen, a legnagyobb tiz piaci részesedése 2008 vége ota
mindossze 1 szazalékponttal csokkent. A kartyak szama alapjan szamitott Herfindahl-Hirschman-index értéke 0,22.

Ha a piac szerkezetét a kartyakkal végzett tranzakciok szama alapjan vizsgaljuk, még inkabb koncentraltnak tiinik a piac.
A hazai kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott Gsszes vasarlasi tranzakcio 65,7%-a a harom legnagyobb kibocsatd kartyaival
tortént. Az 6t legnagyobb kartyas forgalmat bonyolitd pénzforgalmi szolgaltatonal a tranzakcidk 77,5%-a, a legnagyobb
tiznél pedig a 96,1%-a tortént. A vasarlasi forgalom alapjan szamitott HHI igy 2011 kozepén 0,26 volt, itt azonban a kon-
centracio az elmult években csokkent, a harom évvel ezel6tti 0,3-as értékhez képest. Az els6 harom piaci részesedése
2 szazalékponttal lett alacsonyabb, az els6 6t esetében pedig 2,5 szazalékpontos a csokkenés.

A piaci koncentraciot az elfogadoi oldalon a vasarlasra alkalmas infrastruktlra alapjan vizsgaljuk meg. A hazai pénzforgal-
mi szolgaltatok koziil 2011 kézepén kilenc rendelkezett ilyen haldzattal. A szolgaltatokkal szerz6dott kereskeddi elfogado-
helyek szama alapjan vizsgalva a piacot, az els6 harom szereplé Gsszesitett piaci részesedése 82%, az els6 6t szerepl6é
pedig 90,7%. A kibocsatai oldalhoz hasonloan jelentds valtozas itt sem tortént, 2008 végéhez képest az els6 harom része-
sedése 3%-kal, az elsé 6té pedig 3,7%-kal csokkent, a HHI értéke 0,33 volt 2011 kdzepén.

Az elfogadok altal lizemeltetett POS-terminalok szama alapjan a korabbi években koncentraltabb volt az elfogadéi piac, a
HHI azonban a 2008 végi 0,41-r6l 2011 kdzepére 0,33-ra csokkent. Az elsé harom elfogadd lizemelteti a POS-terminalok
83,3%-at, mig az els6 6t 92,5%-ot. Az Gsszesitett részesedések itt is csokkentek 2008 kdzepe 6ta, 10,8, valamint 5,4%-kal.

A kovetkez6 részben a hazai pénzforgalomban bekdvetkezett visszaéléseket
mutatjuk be. Ezek az adatok nem tartalmazzak a fizetési kartyas és a kész-
pénzes tranzakciokkal kapcsolatos visszaéléseket. Altalanossagban elmond-
hato, hogy a készpénzmentes fizetési forgalomban a fizetésikartya-iizletag-
hoz hasonldéan a tranzakciok szamahoz és Gsszértékéhez viszonyitva jelen-
téktelen a visszaélések aranya. Megallapithatd tovabba az is, hogy a vissza-
élési kisérletek szamahoz képest a sikeres visszaélések szama alacsony.

2010-ben Gsszesen 325 darab sikertelen visszaélési kisérlet és 152 sikeres visszaélés tortént az elszamolasi forgalomban.
A sikertelen kisérletek értéke 1,8 milliard forint volt, mig a sikeres visszaélések soran 359,3 millié forint értékben bonyo-
litottak le tranzakciokat. Mind a sikertelen, mind pedig a sikeres visszaélések szama 2009-hez képest 20%-kal csokkent, itt
azonban fontos megjegyezni, hogy egy évvel korabban a sikertelen kisérletek szama kozel a haromszorosara nét, mig a

9 A Herfindahl-Hirschman-index a piaci koncentraciot jellemz6 mutatd, az adott piacon jelen lévd szereplék piaci részesedéseinek négyzetdsszege,
értéke 0 és 1 kozott lehet.

A HAZAI PENZFORGALOM SZAMOKBAN « 2011. NOVEMBER



sikeres tranzakciok szama megnégyszerezddott. A kisérletek és a sikeres visszaélések Osszértéke latszolag kevésbé fiigg
ossze a tranzakciok szamaval. A sikertelen tranzakciok értéke folyamatosan csokkent 2008 o6ta, mig a sikeres tranzakciok
értéke 2010-ben 4%-kal volt alacsonyabb a 2008-as értéknél - haromszoros tranzakcioszam mellett. 2011 els6 felében 155
sikertelen kisérlet volt, 459,5 millié forint értékben, mig a sikeres kisérletek szama 73 darab volt, dsszértékiik pedig 80,9
millié forint. A visszaélések szama igy id6aranyosan lényegében nem valtozott az elézé évihez képest, mig értékiik csok-
kent, azonban az el6z6 évek adatai alapjan a kett6 kozott nincs szoros kapcsolat.

A visszaéléses tranzakcidkat azok benyujtasi csatornai szerint csoportositva
azt lathatjuk, hogy az utdbbi idében jellemz6en harom csatornan keresztiil
érkeznek a szolgaltatokhoz ilyen megbizasok. A visszaélések tulnyomo tobb-
sége a papiralapl megbizasokhoz kapcsolodik, ezen kiviil joval kisebb arany-
ban az internetes és a telefonos benyUjtasi csatorna is megjelenik. A tobbi
csatornan féleg egy-egy eseti visszaélés torténik, de az adatok alapjan nem
mondhato el, hogy ezeket rendszeresen hasznalnak visszaélésekre.

Az elmult évben a papiralapl megbizasokkal 417 alkalommal kisérletek meg visszaélést elkovetni, ebbél 130 volt sikeres,
Osszesen 233,5 millid forint értékben. A sikertelen visszaélések értéke ennél joval magasabb, 1,7 milliard forint volt.
A papiron benyujtott visszaéléses tranzakciok egyre nagyobb részét teszik ki az Osszes sikeres visszaélésnek. 2008-ban
még csak a visszaélések 60,4%-a volt papiron benyUGjtott, 2010-ben mar a 85,5%-a. A visszaélések értékében hasonlo folya-
mat figyelheté meg, itt a 2008-as 34,5%-rol 65%-ra n6tt két év alatt az osszes visszaéléshez viszonyitott arany. 2011 elsé
félévében tovabb nétt a papiralapu benydjtasi csatorna népszeriisége, igy a sikertelen kisérletek 92,9%-a, a sikereseknek
pedig a 87,7%-a érkezett ezen a csatornan.

Internetes beny(jtasi csatornan joval kevesebb visszaélés tortén, 2010-ben Osszesen 20 alkalommal probaltak meg igy
jogosulatlanul pénzhez jutni. Ebbél 11 kisérlet volt sikeres, ezek Gsszértéke 119,2 millié forint volt, a sikertelen kisérletek
értéke pedig 21 milli6 forint. Az elmult két évben a sikertelen kisérletek szama csokkent, értékik viszont nétt. A sikeres
visszaéléseknél lathato érték kiugronak szamit, 2009-ben a hat visszaélés 6sszértéke 7,5 millio forint volt, egy évvel korab-
ban pedig a harom tranzakcio értéke 10,8 millio forint volt. 2011 els6 felében minddssze harom sikertelen kisérlet, és egy
sikeres visszaélés kapcsolodott ehhez a csatornahoz.

A harmadik beny(jtasi csatorna, amit érdemes kiemelni, a telefonos benyujtas. Itt 2010-ben 20 kisérlet volt visszaélésre,
osszesen 4,1 millio forint értékben, ebbél négy volt sikeres, 511 700 forint értékben. Az elmult években szintén minimalis
volt a sikeres préobalkozasok szama, igy az Osszes visszaélésen beliili sulya 2% koriil volt. Idén els6 félévben Gsszesen 6t
visszaélési kisérlet tortént telefonon keresztiil, melyek koziil csak egy volt sikeres, ennek értéke 1,1 millio forint volt.

A visszaélések kapcsan érdemes megvizsgalni azt is, hogy a tranzakciok soran keletkezett kar mekkora részét terhelték a
pénzforgalmi szolgaltatok az ligyfelekre, és mekkora részét viselték 6k. Ezekben az adatokban kiilonosebb tendenciat nem
lehet felfedezni, az arany évrél évre jelentés mértékben valtozik. 2010-ben 142,4 millié forint kart terheltek az ligyfelek-
re, 75,7 millié forintot pedig a szolgaltatokra. Az idei év elsé felében 14,8 millio forint kart viseltek az ugyfelek, 36,7
millio forintot pedig a pénzforgalmi szolgaltatok.

Benyujtasi csatornak szerint vizsgalva a visszaéléseket az lathatd, hogy papiros benyujtas esetén a kar sokkal nagyobb
részét viselik a pénzforgalmi szolgaltatok, mint elektronikus benyujtas esetén. 2010-ben a leirt veszteség 24,8%-at terhel-
ték az lgyfelekre a papiralapl beny(jtasnal, 2009-ben pedig a 7%-at. 2011 elsé félévben ez az arany 21,5% volt. Ezzel
szemben az internetes és a telefonos csatornaknal 2010-ben és 2011 elsé felében az Gsszes leirt veszteséget az iigyfelek
viselték, internetes benyujtasnal pedig 2009-ben is csak 4,6%-ot terheltek a szolgaltatokra.

Megvizsgaltuk azt is, hogy az egyes benyUjtasi csatornakon mennyire hatéko-
nyan lehet visszaélni, tehat az Gsszes visszaélési kisérlet mekkora része volt
sikeres. Osszességében elmondhatd, hogy a visszaélések hatékonysaga nétt
az elmdlt években. 2010-ben az Gsszes probalkozas 31,9%-a volt sikeres; ez
azota nem valtozott, mig 2008-ban ez az arany még csak 25,1% volt. A papir-
alapu csatornanal az idei els6 félévben 30,8% volt a sikeres probalkozasok
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17. abra

A sikeres visszaélések szamanak megoszlasa a benyujtasi csatornak szerint
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aranya, 2009-ben pedig 29,1%. Ennél intenzivebb emelkedés lathato az inter-
netbankon keresztiili visszaélésekben, itt a 2008-as 10,7%-os hatékonysag
2010-re 55%-ra emelkedett. Ez azonban a visszaélések rendkiviil alacsony
szama miatt nem jelent komoly veszélyt.

A fizetési kartyakkal elkovetett visszaélések aranya tovabbra is alacsony az
osszes tranzakcion beliil, 2010-ben az elfogaddi oldali tranzakciok 0,0015%-a,
mig a kibocsatoi oldalon a 0,0036%-a volt valamilyen visszaéléshez kapcsol-
hato. Az ilyen jellegli tranzakciok altalaban magasabb értékiiek, mint egy
atlagos kartyas tranzakcio, igy érték alapjan a tranzakciok 0,0059%-a az
elfogado oldalon, és 0,0075%-a a kibocsatoi oldalon volt visszaéléshez kéthe-
t6. 2010-ben a hazai kibocsatast kartyakkal 11 745 alkalommal éltek vissza,
osszesen 540,7 millio forint értékben, ez lényegében megegyezik az egy
évvel korabbi adatokkal. A hazai pénzforgalmi szolgaltatok elfogadoi haloza-
taban ennél joval kevesebb, 4975 visszaéléshez kothet6 tranzakcio tortént,
432,2 millio forint Osszértékben. Az elfogadoi oldalon ez azt jelenti, hogy a
visszaéléses tranzakciok szama 26,2%-kal csokkent az egy évvel korabbihoz
képest, mig a tranzakciok osszértéke csak 3,8%-kal csokkent. Mig a hazai
halézaton nagyobb Gsszegliek a visszaéléses tranzakciok, addig a hazai kar-
tyak adataival sok esetben kiilfoldon probalnak meg visszaélést elkdvetni,
elsésorban az elfogaddi oldalon jelent6sen elérehaladott csipmigracio miatt.
A kibocsatoi oldalon 2,4-szer tobb visszaélést kovettek el, mint az elfogadoi
oldalon, ezek Gsszértéke viszont csak 1,3-szor magasabb.

Mind az elfogaddi, mind a kibocsatoi oldalon a hazai hitelintézeteket érint6
visszaéléshez kot6do tranzakciok nagy része hataron atnyuld volt. Ennek meg-
feleléen az elfogaddi oldalon 2010-ben a visszaéléses tranzakciok 76,3%-a
olyan kartyaval tortént, amit kiilfoldon bocsatottak ki. Ennek a 3796 darab
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18. abra
Kartyas visszaélések szama a kibocsatoi és az elfogadéi oldalon
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tranzakcionak az Gsszértéke 380 millio forint volt, ez azt jelenti, hogy a
tranzakciok osszértékének 87,9%-a kothet6 hataron atnyulo visszaélésekhez.
A kibocsatai oldalon hasonlo a helyzet, itt a tranzakciok 72,1%-a volt hataron
atnyalo, tehat amikor a magyar pénzforgalmi szolgaltatd altal kibocsatott
kartyaval - vagy annak adataival - kiilfoldi elfogadonal éltek vissza. Ez az
Osszes tranzakcio értékének a 70%-a volt 2010-ben. A kibocsatéi oldalhoz
kothetd visszaéléses tranzakciok 16,9%-a tortént belféldi bankkozi forgalom-
ban, 11%-a pedig on-us tranzakcio volt, tehat a kibocsatd sajat elfogadai
halozataban éltek vissza a kartyaval.

A visszaélések helyszineit megvizsgalva azt lathatjuk, hogy a hazai kibocsatasu kartyakkal elkovetett visszaélések 37,4%-a
ATM-es készpénzfelvételnél tortént, 62,4%-a pedig vasarlasi miiveletek soran. Egy ATM-es visszaélés atlagos értéke 61 884
forint volt, mig a vasarlasoknal 36 687 forint volt. A hazai szolgaltatok altal (izemeltett berendezéseken elkovetett vissza-
élések 59,4%-a ATM-es készpénzfelvétel kozben, 40,6%-a pedig vasarlas kdzben tortént.

A visszaélések tipusai szerint csoportositva a tranzakciokat, mind darab-
szam, mind pedig érték alapjan a hamisitott kartyakkal elkovetett visszaélé-
sek aranya a legnagyobb az elfogadoi oldalon, ennek a visszaéléstipusnak az
aranya pedig a kibocsatai oldalon is jelent6s. A hazai kibocsatasu kartyakkal
2010-ben elkovetett 11 745 darab visszaélés 29,9%-a hamisitott kartyakkal
tortént, tovabbi 27,1%-a pedig elveszett vagy ellopott kartyakkal. Ezen visz-
szaélések értéke 263,3 millio forint, illetve 125,2 millio forint volt, a hazai
kartyakkal elkovetett visszaélések Osszértéke pedig 540,7 millio forint.
A kibocsatoi oldalon a visszaéléses tranzakciok legnagyobb részét, 39,9%-at
az internetes tranzakciokban, illetve levél vagy telefon utjan (,card not
present” tranzakciok) kovették el Gsszesen 136,9 millio forint értékben, ami
az osszérték 25,3%-a.

Az elfogadoi oldalon a legjelentésebb visszaéléstipus a hamisitott kartyakkal okozott kar, 2010-ben a tranzakciok 52,8%-a
és a tranzakciok értékének 69,9%-a tortént ilyen mddon. A hamisitott kartyakkal elkdvetett visszaélések aranya jelentGsen
megnovekedett az elmdlt évben, ezzel parhuzamosan a ,,card not present” tranzakciokban elkovetett visszaélések aranya
lecsokkent 17,2%-ra, ezek Osszértéke pedig a visszaélések 6,8%-at tette ki.
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19. abra
A kartyas visszaélések értéke a kibocsatoi és az elfogadéi oldalon
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A fizetési kartyas visszaélések vizsgalatanal fontos megvizsgalni azt is, hogy a tranzakcioban részt vevo felek koziil kit
milyen mértékben terhel a visszaélésekbdl szarmazo kar. A kibocsato oldalon 2010-ben a felmeriilt kar 55,4%-at, 279,9
millié forintot terheltek a hazai kibocsatokra, 125,1 millidt az elfogadd bankra, tovabbi 100,4 milliot pedig a kartyabirto-
kosokra. A kartyabirtokosokra terhelt veszteség értéke minddssze 1,6 millio forinttal n6t 2009-hez képest, ezzel szemben
a kiilfoldi és a magyar elfogadd bankra terhelt veszteség 34,5 millio forinttal lett magasabb.

Az elfogadoi lizletag oldalarodl vizsgalva a veszteségeket, tehat amikor akar
hazai, akar kiilfoldi kartyaval magyar kartyahaldzatban kovettek el visszaélé-
seket, azt lathatjuk, hogy mind a keresked6re, mind pedig az elfogaddra
terhelt veszteség 2010 masodik félévére jelentGsen csokkent. Az emlitett
félévben az elfogaddi lizletag veszteségének csak a 3,2%-at viselték a keres-
kedok, és 6,4%-at az elfogadod oldali bankok. Az elfogadoi lizletagban 2010-
ben dsszesen 381,9 millié forint veszteséget irtak le a fizetési kartyas vissza-
élések miatt, ebbo6l 316,7 milliot terheltek a kartyat kibocsato hazai vagy
kilfoldi bankokra. Az elfogadd oldali bankok és a kereskeddk altal leirt
veszteség csokkenése elssorban a csipesitésnek kdszonhetd, mivel a kartya-
tarsasagok szabalyai szerint a visszaélés soran az a fél viseli a visszaélésbél
szarmazoé veszteséget, amelyik eszkdze nem csipesitett. Mivel az elfogadoi
halozat nagy része itthon mar csipesitett, ezért az elfogadd bankok egyre
tobb esetben tudjak a kibocsaté bankokra terhelni a veszteségiiket.

Ennek a szabalynak a hatasa a kibocsatdi oldalon egyelére két ok miatt nem latszik. Egyrészt a hazai kibocsatasu kartyak
kozel 40%-a még csak magnescsikkal van ellatva, masrészt pedig gyakran eléfordul, hogy az itthon megszerzett kartya-
adatokkal az Egyesiilt Allamokban élnek vissza. Mivel a kartyatarsasagok fent emlitett szabalyai egyelre nem vonatkoznak
erre az orszagra, ezért ilyenkor a csippel ellatott kartyak esetében is a hazai kibocsatoknak kell nagyobb valdszinliséggel

vallalniuk a veszteséget.

A csipesités eldrehaladasaval varhatoan hazankban is atalakul a visszaélések mintazata. A hamisitott, valamint ellopott,
elvesztett kartyakkal valo visszaélések csokkenni fognak, ugyanakkor részben a névekvé forgalom, részben pedig a csala-
sok atterel6dése miatt varhatéan novekedni fog a ,,card not present” tranzakciokhoz kot6do visszaélések szama.
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20. abra
A leirt veszteség értéke a kibocsatoi és az elfogadoi oldalon
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Az ATM-eken elkovetett kiilonboz6 tipusl visszaélésekrél elmondhato, hogy kiilondsebb trendeket nem lehet felfedezni
benniik, inkabb egy-egy visszaéléstipus egyedi kiugro értékeit lehet latni, mig mas visszaélésfajtak szama egyik félévrél a
masikra az el6z6 toredékére esik vissza.

A kiilonboz6, kartyat elfogadd berendezéseken elkdvetett visszaélések koziil
2010-ben a kartyaadatszerzés volt a leggyakoribb. 2010-ben 822 ilyen incidens
tortént, szemben az egy évvel korabbi 157-tel. Ezen visszaélések 73,1%-a ATM-
eken tortént, 24%-a pedig POS-terminalokon. Az ilyen tipus(U visszaélések
nagy része megel6zhet6, ha a kartyabirtokos az ATM hasznalatkor a PIN-kod
beirasakor eltakarja a billentylizetet, kartyas fizetésnél pedig nem téveszti
szem el6l a kartyajat. Gyakran eléfordul, hogy az ATM-berendezésnek helyet
ado helyiség kartyaval nyithato ajtajara helyezik el a kartyamasolo eszkozt.
Az ilyen esetek kivédésére célszer(i ezeket az ajtokat nem fizetési kartyaval,
hanem barmilyen egyéb magnescsikos kartyaval kinyitni.

A kartya megszerzésére iranyuld incidensek szama 17 volt 2010-ben, hasonléan a készpénz illetéktelen megszerzésére
iranyulo incidensek szamahoz. Ez utobbi visszaéléstipusbodl egy évvel korabban 711 darab volt. Az ATM elleni tamadasok
szama a 2009-es 173-rol 45-re csokkent, ebbdl négy, illetve harom volt a robbantassal egyiittjaré tamadasok szama. Ebbél
lathatd, hogy az elmdlt években az ATM-eknél megvaldsitott biztonsagi fejlesztések eredményesek voltak, és mar nem
jellemz6 a berendezések falbol vald kirantasa és elszallitasa. Az ATM elleni tdamadasokbol 2010-ben 42,7 millié forintos kar
szarmazott, 2009-ben pedig 183,9. Az ATM-et kiszolgalo személyek elleni tamadasokat az elmult két évben nem jelentet-

tek a szolgaltatok.

A mobiltelefonos vasarlasoknal azokat a szolgaltatasokat vizsgaljuk meg, amik esetén a hazai mobiltelefon-szolgaltatokon
keresztiil, azok pénzforgalmi kozvetitésével tortént a vasarlas. Ezekben az esetekben a fizetési eszk6z a mobiltelefon, a
tranzakcio ellenértékét pedig a szolgaltatok a mobiltelefon-el6fizetéshez kapcsolodo szamlara terhelik ra. Ez kétfélekép-
pen torténhet: vagy a fizetéskor az ligyfél elére fizetett egyenlegébdl vonjak le a vasarlas ellenértékét, vagy pedig az
utolag fizetd ligyfelek havi szamlaegyenlegéhez irjak hozza azt, amit az ligyfél a kdvetkezé honapban fizet ki. Ezek az
adatok tehat nem tartalmazzak azokat a tranzakciokat, amelyeket mobiltelefonnal bonyolitottak le, de a fizetéshez sziik-
séges fedezet egy pénzforgalmi szolgaltato altal vezetett fizetési szamlan volt. Az elemzéshez felhasznalt adatok a
Magyarorszagon miikodé harom mobiltelefon-szolgaltato rendszeres pénzforgalmi jelentéseib6l szarmaznak.
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Ahhoz, hogy a fent emlitett modon étrej6jjon a mobiltelefonos fizetés, sziik-
ség van az eldfizetd oldalan egy olyan szamlaegyenlegre, ami felhasznalhato
vasarlasra. 2010 végén Magyarorszagon 12 millio mobiltelefon-eléfizetés volt,
11,1 millidt pedig aktivan hasznaltak?®. Az Gsszes szamla kozel fele, 6,1 millio
darab egyenleg volt felhasznalhaté mobiltelefonos vasarlasra, melyek osszér-
téke 13,5 milliard forint volt. Az egyenlegek szama 2009 végéhez képest 4,8%-
kal, mig Osszértékiik 8%-kal n6tt. 2011 elso felében 6,15 milliora nétt az egyen-
legek szama, a rendelkezésre allé egyenleg pedig 13,8 milliard forint volt.

A vasarlasra felhasznalhatd egyenlegeket értékhatar szerint megvizsgalva
lathatjuk, hogy azok harmada, 34,1%-a 100 forint alatti, tovabbi 18,5% pedig
100 és 1000 forint kozotti. A vasarlasra hasznalhato egyenlegek 45,5%-a 1000
és 10 000 forint kozotti, atlagos értékiik ebben a kategoriaban 3983 forint,
tehat lathatd, hogy elsésorban alacsonyabb Gsszegeket tartanak az igyfelek
a szamlaikon, 10 000 forintnal magasabb egyenleg pedig minddssze a szamlak
1,9%-an van. Az osszes szamlat figyelembe véve az atlagos egyenleg 2239
forint volt 2011 kozepén, ez 2,9%-os novekedés az egy évvel korabbihoz
képest. Az atlagos egyenleg Osszegében nagyobb emelkedést 2009-ben
tapasztalhatunk, hiszen akkor a 2008 végi 1801 forintos szintr6l 2009 végére

19%-kal n6tt ez az érték.

Az egyenlegeket értékhatar szerint megvizsgalva nem tapasztalhatunk nagyobb valtozast a korabbi adatokhoz képest,
korabban is féleg a kisebb Gsszegli egyenlegek voltak jellemzdek. Ezzel egyiitt 2010 eleje 6ta a 100 forint alatti egyenle-
gek aranya mintegy 4%-kal nétt, parhuzamosan a 100 és 1000 forint ko6zottiek aranya pedig ugyanennyivel csokkent. Az
ebbe a kategoriaba tartozo egyenlegek aranya 2010 el6tt is csokkent, ekkor azonban inkabb az 1000 forint feletti egyen-
legek aranya nétt, 2008 végén 4%-kal volt kisebb ezek aranya a 2009 véginél. Ezzel egyiitt az 1000 és 10 000 forint kozot-
ti kategdriaban kozel 500 forinttal lett magasabb az atlagos egyenleg. Nem meglepd, hogy elsésorban alacsonyabb Gssze-
gek vannak ezeken a szamlakon, hiszen jelenleg mobiltelefonos vasarlas soran féleg kisebb Osszegii tranzakciokat lehet

végrehajtani.

21. abra

A vasarlasra felhasznalhato egyenlegek szama és értéke értékhatarok szerint
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A mobiltelefonnal lebonyolitott nem tavkozlési célu fizetési miveleteket alapvetéen két részre lehet bontani azok célja
szerint. A vasarlasok lehetnek a mobiltelefonnal kézvetleniil 6sszefiiggbk?' vagy pedig egyéb aruk és szolgaltatasok megva-
sarlasara iranyuldk. 2010-ben Gsszesen 41 millié darab mobiltelefonos vasarlas kerdilt lebonyolitasra, dsszesen 11,9 milliard
forint értékben. Ezek haromnegyede, 31,5 milli6 tranzakcio, mintegy 5,5 milliard forint értékben kiilonbdzé mobiltelefonnal
Osszefiiggd vasarlas volt. 7,2 millio tranzakcioval szolgaltatast vasaroltak az ligyfelek Gsszesen 5,2 milliard forint értékben.
2011 elso félévében 23,2 millié tranzakcio keriilt lebonyolitasra, ezek osszértéke pedig 6,3 milliard forint volt.

2010-ben 7,9%-kal csokkent a tranzakciészam, mikozben a mobiltelefonos
vasarlasokban elkoltott Osszeg 6,7%-kal nétt. A tranzakcidoszam csokkenése
elsésorban a mobiltelefonnal Gsszefiiggd vasarlasok szamanak jelentds csok-
kenésével magyarazhatd, ezek szama egy év alatt 6 millioval csokkent, mig
a szolgaltatasvasarlas miatt inditott tranzakciok szama kozel 4 millioval nott.
Els6sorban ennek koszonhet6 a vasarlasok osszértékének novekedése, hiszen
az itt tapasztalhato tobb mint kétmilliard forintos novekedés ellensulyozta a
mobiltelefonnal kdzvetleniil 6sszefiiggd vasarlasok tobb mint 900 millié forin-
tos csokkenését. 2011 elsé két negyedévében a mobiltelefonos vasarlasok
szama jelentésen nétt az el6z6 év hasonld idGszakahoz képest, az ekkor
lebonyolitott 23,2 millid vasarlas 24,5%-kal magasabb az egy évvel korabbi-
nal. Az elmdlt két évben az év elso felében mindig alacsonyabb volt a tranz-
akciok szama. A vasarlasok Osszértéke szintén nétt (12,5%-kal) 2010 els6
feléhez képest. A fent emlitett folyamat némileg megvaltozott 2010 negyedik
negyedévét6l, mert a mobiltelefonnal Osszefliggé vasarlasok szama Ujra
novekedett, mikozben Gsszértékiik tovabb csokkent. Emellett a szolgaltatas-
vasarlasok szama és értéke folyamatosan nd, 2011 masodik negyedévében
szamuk és Osszértékiik is tobb mint 41%-kal volt magasabb az egy évvel

korabbinal.

Az elmilt évben jelentésen nétt a szolgaltatasvasarlasok aranya az dsszes tranzakcion beldl, igy tavaly a mobiltelefonnal
elkoltott pénz 43,6%-a ilyen miivelet volt. 2011 elsé felében tovabb nétt a szolgaltatasvasarlasok aranya, igy a vasarlasok

22. abra
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21 A mobiltelefonnal kdzvetleniil 6sszefiiggd vasarlasok lehetnek a csengbhangok vasarlasa, zeneletoltések.
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20,7%-a, és az igy elkoltott pénz 54,5%-a volt ilyen céld. Az elmult években ezekben a tranzakciokban tapasztalhat6 nove-
kedésbol arra lehet kovetkeztetni, hogy az ligyfeleknél van igény erre a szolgaltatasra, szélesebb korl elterjedésiikre
azonban még varni kell. Jelenleg a szolgaltatok ezeket a pénzforgalmi szolgaltatasokat azért végezhetik, mert azok csak
korlatozott kori aru, illetve szolgaltatas kifizetését teszik lehetdvé, a szélesebb kori elterjesztéshez viszont sziikséges
lehet a fizetési lancba egy pénzforgalmi szolgaltatd bekapcsolasa. Ez megtorténhet egy mar létezo szolgaltaton keresztill,
de lehetdség van arra is, hogy maguk a mobilszolgaltatok valjanak pénzforgalmi szolgaltatokka, és ugy nyljtsanak széle-
sebb korben igénybe vehetd fizetési szolgaltatasokat.

A technoldgia fejlodésével a pénzforgalmi szolgaltatasok terén a mobiltele-
fonok a jovében valdszinlileg jelentds szerepre tesznek szert. Ez a ndvekedés
varhato, elsésorban a korabban emlitett, korlatozott hasznalhatosag kérdése
miatt, hanem a mobiltelefonok fizetési eszkozként valé megjelenésével. Ez
egyrészt a tavoli tranzakciok esetén az internet, illetve az internetbank
mobiltelefonon keresztiili elérése kovetkeztében, masrészt pedig a kozeli
fizetések esetén a fizetési kartyak telefonokba torténd integralasa soran
valosulhat meg.

38 A HAZAI PENZFORGALOM SZAMOKBAN « 2011. NOVEMBER



A magyarorszagi pénzforgalom egyik jelentds szerepléje a Magyar Posta, melynek nagyméret(i fiokhalozataban a klasszikus
postai szolgaltatasok mellett szamos pénzforgalmi szolgaltatas is igénybe vehetd.

2011 kdzepén 2734 postahelyen lehetett igénybe venni a Magyar Posta kiilon-
b6z6 pénzforgalmi szolgaltatasait, ami igy a legnagyobb fiokhalozattal ren-
delkez6 pénzforgalmi szolgaltatdva teszi a postat. A posta pénzforgalmi inf-
rastruktdrajat jellemzé masik szam a postahelyeken lizemelé POS-berende-
zések szama. 2011 kozepén 11 186 darab készpénzfelvételre alkalmas POS-
berendezés lizemelt a bankfiokokban és a Magyar Posta fiokjaiban egylittve-
ve. Ezek fele, 5979 darab a posta halézataban miikodott, és ez a szam nétt
az elmult években, igaz, a banki POS-novekedésnél kisebb mértékben.

A Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasai koziil a legjelentésebb a készpénz-atutalasi megbizasok (kbznapi neviikon sarga
csekkek) feldolgozasa. Emellett a jelent6sebb szolgaltatasok kozé tartozik a nyugellatasi és a kifizetési utalvanyok feldol-
gozasa, valamint kisebb mértékben a fizetési kartyaval torténd készpénzfelvétel.

2010-ben a Magyar Posta halézataban Gsszesen 306,8 milli6 darab tranzakcié tortént 5157,6 milliard forint értékben.
Ez az egy évvel korabbihoz képest darabszam alapjan 3,8%-o0s, a tranzakciok Gsszértéke alapjan pedig 3,7%-0s visszaesést
jelent, tehat folytatodott az egy évvel korabban is tapasztalhato csokkenés. 2011 els6 félévében 148,9 millié darab tranz-
akciot bonyolitottak le 2577,7 milliard forint értékben. Ez darabszam tekintetében 1,6%-o0s csokkenés az el6z6 félévhez
képest, és 4,2%-kal alacsonyabb az egy évvel korabbi szamnal. A tranzakciok Gsszértéke 2010 els6 félévéhez képest 2,5%-
kal csokkent.

A posta pénzforgalmi szolgaltatasai kozill a legjelentésebb a készpénz-atuta-
lasi megbizasok teljesitése, 2011 elsé félévében ezek adtak az Osszes tranz-
akcio 84,8%-at, érték alapjan az 55,8%-at. 2010-ben Gsszesen 260,6 millio
sargacsekk-befizetés tortént a postan, osszesen 2861,2 milliard forint érték-
ben. A sarga csekkek jelentésége az elmilt években nem csokkent a posta
forgalman beliil, mind tranzakciészam, mind pedig érték alapjan hasonld
részesedést lathatunk a korabbi évekre vonatkozoan is. Ez azt jelenti, hogy
ezek forgalma a posta 6sszes pénzforgalmi szolgaltatasanak forgalmaval ossz-
hangban csokken évrél évre, tehat a gazdasagon beliili sulya is fokozatosan
csokken. A csokkenés 2011 elsé felében is folytatodott, az ekkor lebonyolitott
126,3 millio darab sargacsekk-befizetés 3,9%-kal alacsonyabb az egy évvel
korabbinal, és 2,3%-kal 2010 masodik feléhez képest. Ezen tranzakciok Gssz-
értéke 1438,8 milliard forint volt, ami 2,2%-kal marad el az egy évvel korab-
bi id6szaktol. Egy sarga csekkes tranzakcio atlagos értéke 2011 elsé félévé-
ben 11 396 forint volt, és ez az Gsszeg a korabbi években is 11 ezer forint
koril alakult.
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A készpénz-atutalasi megbizasok teljesitése utan a masodik legjelentésebb
tranzakciotipus a nyugellatasi utalvanyok kifizetése. Ezzel a fizetési moddal
torténik a nyugdijak kifizetése azok szamara, akiknek a postas személyesen
viszi ki a pénzt, és nem a pénzforgalmi szamlajukra torténik az utalas. Ezen
tranzakciok részaranya az dsszes postai tranzakcion beliil darabszam alapjan
7%, érték alapjan pedig 29% volt 2011 els6 félévében. 2010-ben 20,9 millio
alkalommal fizettek ki ilyen modon nyugdijat, 1494,4 milliard forint érték-
ben. Ez azt jelenti, hogy atlagosan 1,7 millidan kaptak meg 2010-ben a pos-
tan keresztiil a nyugdijukat, ami az Osszes nyugdijas 59,4%-a. 2011 elsé felé-
ben tovabb csokkent a kifizetett nyugdijak szama és Osszértéke is, a 10,5
millié kifizetés 5,4%-kal alacsonyabb az egy évvel korabbihoz képest, mig
ezek osszértéke 1%-kal csokkent, 747,8 milliard forintra. A postai szolgaltata-
sokon beliil a darabszam szerinti alacsonyabb részesedés oka az, hogy ilyen
tranzakciokbol havonta csak egy torténik azon ligyfelek esetében, akik ilyen
modon jutnak hozza nyugdijukhoz. Egy tranzakcio atlagos értéke 2011 elsé
felében 71 509 forint volt, az elmdlt hét félév alapjan pedig kozel 72 ezer
forint, ez mintegy 11%-kal alacsonyabb az Gsszes nyugdij tipusu kifizetés
atlaganal, ami 2010 végén 84 429 forint volt. Ezeknek a tranzakcioknak a
sUlya szintén nem valtozott lényegesen az elmult években, kisebb ingadoza-
sok viszont megfigyelhetéek a féléves adatok kozott.

Szintén a jelentGsebb készpénzes tranzakciok kozott vannak a kifizetési utalvannyal torténd fizetések. Ilyen tranzakciobol
2010-ben 15,7 millio darab kertiilt teljesitésre Gsszesen 431,6 milliard forint értékben, 2011 els6 félévében pedig 7,5 millid
darab 211,7 millidrd forint értékben. A sarga csekkes fizetésekkel és a nyugellatasi utalvanyokkal ellentétben a forgalom
2010 végeéig sem darabszam, sem pedig érték szerint nem csokkent jelentésen az elmult években, inkabb csak éven belii-
li ingadozasok voltak megfigyelhetéek. Amennyivel csokkentek a tranzakciok a masodik félévben, lényegében annyival
noéttek a kovetkezo év els6 felében. 2011 elsé félévében ezzel szemben elmaradt ez a ndvekedés, igy az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest tranzakcidszam szerint 9,5%-o0s, mig értékben 9,1%-os csokkenés tapasztalhato. Egy kifizetési utalvany-
nyal lebonyolitott tranzakcio atlagos értéke 2010 masodik félévében 26 690 forint volt, 2011 elsé félévében pedig 28 404
forint. A korabbi években is jellemzd volt az a tendencia, hogy az év masodik felében alacsonyabb, mig az els6 félévben
egy-két ezer forinttal magasabb az atlagos tranzakcios érték. A postai pénzforgalmi szolgaltatasokon beliil a kifizetési
utalvanyok sulya 2010-ben 5,1% volt darabszam alapjan, a tranzakciok sszértéke alapjan pedig 8,4%. Mindkét dimenzidban
kismérték(i novekedés lathatod az elmult években.

A Magyar Posta negyedik szamU pénzforgalmi szolgaltatasa - a forgalom alapjan - a bankkartyaval torténé készpénzfelvé-
tel. Ez alatt a tranzakcidtipus alatt tulajdonképpen kett6 tranzakciot kiilonboztethetiink meg. Az egyik a tényleges kész-
pénzfelvétel, amikor a postai pénztarban a fizetési kartya mogott allo szamlarol készpénzhez jut az ligyfél, a masik
tranzakciotipus pedig az, amikor a sarga csekket vagy egyéb postai szolgaltatasokat kartyaval fizet ki. A posta esetében
ezek a fizetési tranzakciok is készpénzfelvételként keriilnek elszamolasra, bar ebben az esetben a készpénz ténylegesen
nem keriil atadasra az ligyfélnek. Kartyas készpénzfelvételbél 2010-ben 6,8 millié darab tortént, ez kozel 5%-os novekedés
az egy évvel korabbihoz képest. A 2011 els6 felében lebonyolitott 3,4 millié tranzakcio az egy évvel korabbihoz képest
3,2%-0s novekedést jelent. A tranzakciok osszértéke 292,3 milliard forint volt 2010-ben, 2011 elsé félévben pedig 148,5
milliard forint. A darabszamhoz hasonloan itt is ndvekedés tortént az elmult években. Az atlagos tranzakcids érték az
elmult harom évben nem valtozott lényegesen, 43 ezer forint koriil mozgott.

A bankkartyas készpénzfelvételek silya a posta pénzforgalmi szolgaltatasai
kozott folyamatosan nd, bar egyelére csekély mértéki. 2010-ben darabszam
alapjan a tranzakciok 2,2%-a, érték szerint pedig 5,7%-a tortént bankkartya-
val, idén els6 félévben pedig 2,3%, illetve 5,8% ez az arany. Az a tény, hogy
ezen tranzakciotipus forgalma és sllya is n6 évrol évre, azt mutatja, hogy van
igény a kartyas fizetés lehetGségére a postai szolgaltatasok tekintetében is.
Ez nem meglepd, hiszen gyakran torténnek nagyobb Gsszegli tranzakciok a
postafidokokban, azonban a kartyas tranzakciok jelenlegi arazasa sokakat elri-
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23. abra
A postai pénzforgalmi szolgaltatasok szama és értéke
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aszthat ett6l a fizetési modtol. A kartyas fizetés ténylegesen fizetési tranzak-
cioként vald elszamolasa, és igy ingyenessé tétele valdsziniileg jelentdsen
gyorsitana a kartyas fizetés elterjedését a postakon, és azokon kiviil is jo
hatassal lenne az elektronikus fizetések szélesebb kor( elterjedésére. Emel-
lett a Magyar Posta részérol Ujabb |épést jelentene az elektronikus pénzfor-
galmi szolgaltatasok felé, ennek a lehetéségnek a megteremtéséhez viszont a
postanak is kartyaelfogadd pénzforgalmi szolgaltatova kellene valnia.

Ebben a részben a nem postautalvany alapjan teljesitett készpénz-atutalasi forgalmat mutatjuk be. Az ilyen modon lebo-
nyolitott tranzakcioknal a kiildo ligyfél a készpénzt a szolgaltato irodajaban feladja, amit aztan a cimzett a szolgaltat6 egy
masik irodajaban rovid idon beliil készpénzben felvehet. A Magyarorszagon igénybe vehetd szolgaltatasokkal lehetdség van
belféldre is pénzt kiildeni, illetve onnan pénzt fogadni, az ilyen tranzakcidk nagy része azonban jellemzéen nemzetkozi.
A készpénz-atutalasi szolgaltatasok igénybe vehet6ek forintban és devizaban is, a piac szerkezete miatt azonban ezek

forgalmi adatait 0sszevontan mutatjuk be.

A Magyarorszagon feladott vagy kifizetett tranzakciok szama 2010-ben
420 204 darab volt, az atutalt készpénz Gsszértéke pedig 36,8 milliard forint.
Ez 18,4%-0s novekedés az el6z6 évhez képest, mig a tranzakciok Osszértéke
19,7%-kal nétt. Egy évvel korabban még nagyobb novekedés jellemezte a
piacot, akkor a tranzakciok szama 22,2%-kal, értékiik pedig 20,3%-kal nétt.
2011 els6 felében tovabb lassult a tranzakciok szamanak novekedése, és az
ekkor lebonyolitott 223,7 ezer darab atutalas minddssze 3,2%-kal magasabb
az el6zo félévinél, mig ezek Gsszértéke (18,4 milliard forint) 3,6%-o0s csokke-
nést jelent. Az elmult években mind tranzakciészam, mind pedig érték alap-
jan folyamatos volt a névekedés.

2011 elso felében a készpénzatutalasok 76,3%-a, 170 778 tranzakcio kiilfoldrol
belfoldre iranyulo volt, ezek atlagos értéke 77 604 forint. A tranzakciok
tovabbi 21,4%-a (47 818 darab) belfoldrél kilféldre kiildott készpénz atutalasa
volt, itt az atlagos érték 2011 elsé félévében 102 409 forint. A belfdldi atuta-
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lasok szama és értéke jelentésen elmarad az el6zéektél, 2011 elsé felében
mindossze 5142 ilyen tranzakcio tortént 267 millié forint értékben. A kiilon-
b6z6 iranyl tranzakciok sulya a teljes forgalmon beliil nem valtozott jelent6-
sen az elmult években. A kiilfoldrél belfdldre iranyuld készpénzatutalasok
aranya kismértékben, ot szazalékponttal nétt, mig a belfoldrél kiilféldre
iranyuloké ugyanennyivel csokkent az elmdlt harom évben.

A tranzakciok atlagos értékeit megvizsgalva lathato, hogy a belfoldi tranzakciok esetében ezek évrél évre csokkentek, mig
a belfoldrél kiilfoldre iranyulok esetén néttek. A kiilfoldon feladott és itthon kifizetett készpénzatutalasok atlagos értéke
nem valtozott jelent6sen az elmilt években. A készpénzatutalasok szama és értéke is az elmult két évben jelentGsen,

évente kozel hlsz szazalékkal nott.

A készpénz-atutalasi szolgaltatasokat elsGsorban lakossagi ugyfelek hasznaljak, erre az atlagos tranzakcios értékekbél
lehet kovetkeztetni. A felhasznalas célja els6sorban kétféle lehet. Az egyik a rendkiviili helyzetekben kiildott pénz, amihez
a kiilfoldon lévé cimzett néhany percen beliil hozzajuthat, a masik pedig a kiilféldon dolgozok rendszeres pénzkiildései.
Ez utdbbi magyarazhatja a tranzakciok szamanak novekedését, a munkaerd nemzetkozi aramlasanak novekedése miatt
valoszinlileg egyre tobben kiildik haza jovedelmiik egy részét ilyen szolgaltatasokkal.

24, abra
Készpénz-atutalasi forgalom a tranzakciok iranya szerint
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A fizetési szamlakhoz kapcsolodd magyarorszagi pénzforgalom az elszamolas szempontjabol két részre oszthato.
A kisértékii fizetési forgalom elszamolasa a Bankkozi Kliring Rendszerben (BKR) torténik, a nagyértékd, jellemzéen bankok
kozotti forgalomé pedig a Valos Idejli Brutto Elszamolasi Rendszerben (VIBER). A pénzforgalmi szolgaltatok iigyfelei k6zot-
ti forgalom nagy része a BKR-ben bonyolodik le, de néhany nagyobb értéki ligyféltétel a VIBER-ben is eléfordul. A kovet-
kezokben ennek a két rendszernek a forgalmat mutatjuk be roviden.

A BKR-ben 2010-ben 6sszesen 289,6 millio tételt dolgoztak fel 67 427,2 milliard forint értékben. A tranzakciok 82,5%-a volt
kliringtranzakcio (értékben 85,5%). A feldolgozott miiveletek 47,1%-a atutalas volt, tovabbi 20,8%-a pedig csoportos atuta-
las. A csoportos beszedések teljesitése az 6sszes miivelet 10,9%-a volt. Ertékben ezeknek a sllya joval alacsonyabb, csak
0,5% volt 2010-ben, mig a tranzakciok értékének 74,2%-a atutalas volt.

2009-hez képest a tranzakciok szama 0,2%-kal nétt, Osszértékiik viszont 6,4%-kal csokkent. A fébb fizetési mddok sulya
nem valtozott lényegesen 2009-hez képest, csakigy mint a kliring- és a nem kliring miiveletek aranya. 2011 elsé felében
117 milli6é kliringtranzakcio keriilt feldolgozasra 27 881,6 milliard forint értékben, a nem kliring tranzakciok szama 25,6
millio, értékik pedig 5708,8 milliard forint volt.

A tranzakciok szamat és értékét havi bontasban megvizsgalva lathatd, hogy féleg januarban, februarban és augusztusban
alacsonyabb a forgalom, decemberben pedig magasabb, bar itt elsésorban a miiveletek értéke alapjan lathato kiugré adat.

A VIBER-ben lebonyolitott pénzforgalom darabszam alapjan lényegesen
kisebb, mint a BKR forgalma, az itt elszamolt tételek tipusa miatt azonban a
lebonyolitott forgalom 0Osszértéke még igy is jelentésen meghaladja a
kisérték( fizetési rendszer forgalmat. A VIBER-ben lebonyolitott tranzakciok
nagyobb részét a bankkozi atutalasok teszik ki, a két tovabbi jelentés uigylet-
tipus az lgyféltételek és az értékpapirokhoz kapcsolodo DVP-tételek.

2010-ben a VIBER-ben 1 097 773 tranzakciot szamoltak el, ez 11,9%-o0s novekedés 2009-hez képest. Az elszamolt tranzak-
ciok Osszértéke 1 042 909 milliard forint volt, ami az egy évvel korabbihoz képest 11%-os ndvekedést jelent. 2011 els6é
felében az el6z6 év azonos idészakahoz képest tovabb nétt a VIBER-forgalom, az ekkor lebonyolitott 588 767 tranzakcio
11,6%-0s novekedést jelent, a 603 858 milliard forintos érték 21,2%-kal haladja meg az el6z6 év elsé felének forgalmat. Ha
ezeket az adatokat 2010 masodik feléhez viszonyitjuk, a tranzakciok szama alapjan 3,2%-os, értékben pedig 10,9%-0s az
emelkedés. 2010-ben a tranzakcidk 50,4%-a bankkozi atutalas volt, egy évvel korabban pedig 52,7%. Ezen tranzakciok
aranya idén az elso félévben tovabb csokkent, 48,9%-ra. A bankkozi utalasok Gsszértéke az elmult évben 669 825 milliard
forint volt, igy a teljes forgalom kozel kétharmadat tették ki, és ez az arany idén is megmaradt. 2010-ben az egy évvel
korabbihoz képest a tranzakciok szama 7,1%-kal, Osszértéke pedig 6,5%-kal n6tt, 2011 elsé felében az eldzd félévhez képest
pedig 1,6%-kal, illetve 11,9%-kal.

A VIBER-forgalom masodik jelentds tranzakciotipusai az lgyféltételek, ez a 305,2 ezer tétel adta 2010-ben a tranzakciok

27,8%-at. Ez jelentds, 18,8%-0s novekedést jelent az egy évvel korabbihoz képest. 2011 elsé félévében ezen tételek aranya
31,2%-ra nétt az Osszes tranzakcion beliil, szamuk kdzel 184 ezer volt. Az ligyféltételek a bankkozi tételekhez képest jel-
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lemzéen kisebb értékii utalasok, igy a lebonyolitott forgalom Gsszértékén beliil alacsony ezek sulya, 2010-ben mindossze
4% volt, 2011 elso felében pedig 3,1%. Ebben az idészakban 18 454,1 milliard forint volt az ligyféltételek Osszértéke, ez
5,7%-kal alacsonyabb az el6z6 félévinél, mig a 2010-es 41 801,8 milliard forintos forgalom 34,2%-os novekedést jelent 2009-
hez képest.

Tovabbi jelentds tranzakciotipus a tranzakciok szama alapjan az értékpapirokhoz kapcsolddo DVP-tételek. Ezekb6l 197 060
keriilt elszamolasra 2010-ben, 18,2%-kal tébb, mint egy évvel korabban. Idén az elsé félévben tovabb nétt ezek szama, az
el6z6 év masodik feléhez képest 1,2%-kal tobb, 97 763 tétel keriilt elszamolasra. A tranzakciok osszértéke alapjan ezek
sulya az 6sszforgalmon beliil 10,6%-0s, szemben a darabszam alapjan szamitott 16,6%-kal. A DVP-tételek idei elsé féléves
63 719 milliard forintos forgalma 21,1%-o0s novekedést jelent a korabbi év masodik feléhez képest.

A VIBER-forgalom vizsgalata soran fontos megemliteni még az MNB-kotvé-
nyekhez kapcsolodd elszamolasi forgalmat is. Annak ellenére, hogy ezekbél
mindossze 4196 darab volt 2010-ben (2240 darab 2011 els6 félévben), és igy
az Osszes tranzakcio 0,4%-at adtak, az elszamolt forgalom Osszértéke joval
jelentésebb. Az MNB-kotvényekhez kapcsolodo forgalom 2010-ben 204 252,6
milliard forint volt, 2011 elsé felében pedig 109 578,6 milliard forint, ami a
teljes VIBER-forgalom 18,1%-a. Ez 8,5%-0os ndvekedés az el6z6 félévhez
képest. 2010-ben az Gsszérték 47,6%-kal, mig a tranzakciok szama 44,1%-kal
nétt 2009-hez képest.

25. abra
A VIBER-ben lebonyolitott tranzakciok szama és értéke
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A hazai pénzforgalmi piacon az utébbi években tobb innovativ kezdeménye-
zés is megjelent. Ezek egy része Uj pénzforgalmi szolgaltatasokat nydjt, mig
a tobbi a meglévo szolgaltatasok modernizalasat tiizi ki célul. A mobiltele-
fonhoz kot6d6 fizetések terén is tobb kezdeményezés létezik, azonban eled-
dig egyik sem tudott érdemi forgalmi részesedést kihasitani a hazai fizetési
piacbol. Ezen kezdeményezésekben kozos, hogy jellemzéen bankszamlahoz
kapcsolodnak, ezzel alternativat kinalva a régebb ota létez6 (fenti statiszti-
kakban is bemutatott, mobiltelefon-egyenlegek terhére eszkozolhetd, SMS-
alapu) fizetésekkel szemben. Ezen a téren az Uj irany az érintésmentes (NFC)
adatatviteli technoldgia hasznalata a mobiltelefonok mint a fizetés eszkozei
esetében is, valamint a mar létezé bankkartya-infrastruktira segitségével a
fizetési szamlak konnyebb bekapcsolasa az elszamolasi folyamatba. A mobil-
telefonhoz kothet6 kezdeményezések aszerint is csoportosithatok, hogy
kozellévok kozotti (fizikai ,,point-of-sale” vasarlas), vagy tavollévok kozotti
(pl. szamlafizetés, internetes vasarlas) fizetések piacat célozzak-e meg els6-
sorban. Az MNB altal megismert innovativ kezdeményezések tobbsége inkabb
a gyorsan felfutd internetes kereskedelem kiszolgalasara fokuszal, tehat
inkabb az utobbi csoportba sorolhaté.

A pénzforgalmi innovacio komoly és aktiv terepe Magyarorszagon az utalvanypiac, elsésorban a cafetériautalvanyok teri-
letén. Itt nagyon sok elektronikus szolgaltatassal (jellemzéen a bankkartya-infrastruktirara épiilve) lehet talalkozni,
azonban sajnos a legnagyobb allomanyu és forgalmu ételutalvanyok esetében az elektronizalas még nem tortént meg. Az
utalvanyok elektronizalasaban jelents lépés lesz varhatoan az iidiilési csekket kivalto, szintén a bankkartyas infrastruk-
tarara épiilé Széchenyi Pihend Kartya, melynek elterjedésével ez a folyamat is felgyorsulhat.

A tavollévék kozotti fizetések modernizalasa terén fontos fejlemény az
elmilt években az elektronikus szamlakezelést és befizetést lehetévé tevd
EBPP-szolgaltatok hazai megjelenése és viszonylagos népszerUsége. (Sajtohi-
rek szerint ezen szolgaltatok ligyfeleinek szama mar 100 és 200 ezer kozott
van.) Ezzel a szolgaltatassal nemcsak a fizetési folyamat tehet6 hatékonyab-
ba az elektronizalasnak kdszonhetéen, de a szamla fogyasztohoz valo eljut-
tatasa is egyszer(ibb és olcsobb lehet. Ezen a teriileten tovabbi elérelépési
lehet6ség egy olyan rendszer, illetve kozos szabvany megteremtése, ami
mind a szamlakibocsatok, mind pedig a pénzforgalmi szolgaltatok tekinteté-
ben egységes, igy pedig a jelenleginél joval szélesebb kdrben hasznalhato.

A pénzforgalmi szolgaltatasokat érinté innovacio kapcsan érdemes még megemliteni, hogy a 2011. tavaszi jogszabalyval-
tozasoknak kdszonhetden a korabbinal egyszer(ibb lett az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények létrehozasa, valamint
az elektronikus pénz kibocsatasa. Ennek hatasara varhato, hogy megjelennek olyan szolgaltatok a piacon, akik ezt a szol-
galtatast mar nemcsak korlatozott korben, utalvany formaban nyujtjak, hanem szélesebb felhasznalasi lehetdséggel.
A kiilfoldi tapasztalatok alapjan az MNB arra szamit, hogy ezen szolgaltatok is legelGszor inkabb az internetes kereskede-
lem kiszolgalasat tiizik ki célul.
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