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A koronavirus-jarvany hatdsa a magyarorszdgi pénzforgalomra 2020-ban

Magyarorszdgon az elsé koronavirusos beteget 2020. mdrcius 4-én regisztrdltdk. A Covid-19
vilagjdarvany elsé hullama hazdnkban 2020. mdrciusban kezdddétt, majd junius végén megsziint az
emiatt elrendelt veszélyhelyzet, amelynek idészaka alatt - a jarvdny kezelése érdekében - a
kormdny szigoru korldtozo intézkedéseket alkalmazott. A hatdrokat lezdrtdk, kijdrdsi korldtozdst
vezettek be, a boltok, mozik, vendégldatdhelyek tobbsége bezdrt, ezért a gazdasdgi aktivitds is nagy
mértékben csékkent. A jarvdny mdsodik hullama 2020. augusztusban indult, s intenzitdsa ujra
fokozddott, amelynek koévetkeztében a kormdny 2020. november 10-én djra elrendelte a
veszélyhelyzetet és a személyes kontaktusok szamdnak csGkkentése érdekében ismét
korlatozdsokat vezetett be. A mdsodik hullam alatt a korldtozdsok eltérd szerkezetliek voltak, mint
kordbban, ezért a gazdasdgi aktivitds is kisebb mértékben esett vissza, ami a fizetési tranzakcidk
szamdnak alakuldsdban is megmutatkozott.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a koronavirus-jarvdny révid és hosszutdvu hatdsdt térekszik
komplex méddon vizsgdlni, hogy részletesebb képet kaphassunk a gazdasdg dllapotdrdl és a
korldtozé kormdnyzati intézkedések hatdsairdl. A koronavirus-jarvany 2020-ban nagy mértékben
befolydsolta a fizetési szokdsok vdltozdsdt is Magyarorszdgon. A jelenlegi tanulmdny az elmult évi
elektronikus és készpénzes fizetések alakuldsdt, valamint a fogyasztoi preferencidkban tértént
vdltozdsokat kivdnja bemutatni a jegybank szamdra rendelkezésre dllé adatok alapjan.

A koronavirus-jdrvdny hatdsdra az elsé és mdsodik veszélyhelyzet id6szakdban a legtébb fizetési
mdd forgalmadban visszaesés tértént, ami a legerételjesebben a kis értékli készpénzes fizetéseket
érintette, tobb fizetési helyzetben is gyakoribbd vdlt az elektronikus fizetési modok haszndlata. Az
utazdsokkal kapcsolatos dltaldnos OJvatossdg és a bevezetett korldtozdsok miatt szintén
szignifikdns visszaesés volt tapasztalhaté a hatdron dtnyuld, személyes jelenlétet igénylé
helyzetekben lebonyolitott fizetések és a kiilféldi kibocsatdsu kartydkkal belféldén lebonyolitott
tranzakcidk tekintetében is. Ezzel szemben a belféldi online kadrtyds fizetések szama és értéke is
kiugro mértékili névekedést mutatott a tavalyi évben. A kdrtyatipusokat tekintve a hazai
kibocsatdsu hitelkartydkkal lebonyolitott tranzakcidk sokkal nagyobb mértékben estek vissza, mint
a meérsékelt vdltozdst mutato betéti kdrtyds fizetések. A készpénzes fizetések esetén dprilis
honapban jelentkezett a legnagyobb mértékli visszaesés, majd a nydri id6szakban csak kicsivel
maradt el a tavalyi értékektél a tranzakciok szama, ezt kévetben viszont a november honaptol
életbe lépett ujabb veszélyhelyzet ismételten eréGteljes csékkenést eredményezett.

A készpénzes fizetések volumenének jelentls visszaesése és a kdrtyds vdsdrldsok mérsékeltebb
megvdltozdsa kévetkeztében 2020 mdrciusdtol kezdve az elektronikus tranzakciok szamdnak és
értékének ardnya is szamottevéen emelkedett az online pénztdrgépeken regisztrdlt fizetéseken
beliil. ElImondhatd tehdt, hogy az elektronikus fizetések terjedését felerdsitette a jarvdnyligyi
helyzet, az azonban csak hosszabb tdvon dllapithaté majd meg, hogy a felgyorsult névekedés



mekkora része lesz tartds. Az elektronikus fizetés tovdbbi béviilését tdmogathatja ugyanakkor,
hogy Magyarorszdgon jogszabdly irja el6 az elektronikus fizetések kételezé elfogaddsdt 2021.
janudr 1-t6l a kiskereskedelemben. A 2020 mdrcius 2-dn indult azonnali fizetésre éplil6 kényelmes,
gyors és olcso fizetési megolddsok nagyobb szamban térténd piaci megjelenése és elterjedése
szintén tovdbb névelheti ez elektronikus fizetések ardnydt. 2020 negyedik negyedévében,
felismerve az egyre névekvd igényt, mdr tébb bank vezetett be az azonnali fizetésre épiilé
szolgdltatdst, mint példdul a kereskedé oldali QR-kéd generdlo alkalmazds, amely a
kdrtyaelfogadds mellett tovdbbi alternativdt jelent az elektronikus fizetések haszndlatdhoz.

1. BEVEZETES

Tanulmanyunkban a hazai pénzforgalom 2020 folyaman tortént valtozasait elemezziik, kiemelt
tekintettel a koronavirus-jarvany és az amiatt elrendelt korldtozé intézkedések fizetési
tranzakciodkra, valamint a készpénzkeresletre gyakorolt hatdsaira. Ehhez a hazai bankok jegybanki
adatszolgdltatasaibol szarmazé adatokat, a hazai fizetési rendszerek tranzakcids adatait, a NAV
nyugtainformdcidkat tartalmazd online pénztargép adatbazisat (tovabbiakban OPG adatbazis),
valamint egy 2020. &sz folyaman késziilt lakossagi kérddives felmérés adatait hasznaltuk fel.

A banki adatszolgdltatdsok a hazai kibocsatdsu fizetési kartydkkal lebonyolitott tranzakcidkat
kilonbdz6 megbontasban mutatjdk be!, tovdbba beszédmolnak a hitelintézetek és a
pénzfeldolgozdk altal végzett készpénzes miiveletekrél. Emellett a hazai fizetésikartya-elfogadd
halézatban lebonyolitott tranzakcidk alapjan a hazai és kilfoldi kibocsatasu kartydk
Magyarorszagon lebonyolitott tranzakcidit is kiilon lehet vizsgdlni. A banki adatszolgaltatdsokbol
rendelkezésre allnak tovabba a SZEP Kartyak ,zsebenkénti” forgalmi adatai is, ezek segitségével
részletesebb képet kaphatunk a jarvanyhelyzet dltal leginkdbb sujtott vendéglatéi szektor
forgalmarél. Az online pénztargépek nyugtaszintl tranzakciéibdl a Magyarorszdagon online
pénztargép haszndlatara kotelezett keresked&knél lebonyolitott tranzakcids célu kartya és
készpénzhaszndlat mértékét és aranyat lehet vizsgalni kilonbozd teriileti- vagy értékkategoriak
szerinti megbontasban. Az MNB 2020 6szén kérdGives felmérést végzett a lakossag korében a
fizetési szokdsokrél, melyben kifejezetten a koronavirus jarvany fizetési szokdsokra gyakorolt
hatasardl is kérdeztiik a valaszoldkat, ezek eredményét szintén 6sszefoglaljuk.

A masodik fejezetben az elektronikus és készpénzes fizetési forgalom alakulasanak f6bb valtozasait
ismertetjik aggregdlt szinten a banki adatszolgdltatdsok, a fizetési rendszerek, az online
pénztargépek és a jegybanki készpénzes tranzakcidk forgalma alapjan. A harmadik fejezetben a
banki adatszolgaltatdasok felhaszndlasaval részletesebb megbontdsokban elemezziik a kartyds és
készpénzes fizetések szerkezetében tortént valtozasokat. A negyedik fejezetben az online
pénztargép hasznalatdra kotelezett kereskeddk és szolgaltatok nyugtainformacidéi alapjan a
kartyaval és készpénzzel végzett fizetési mlveletek ardnyanak alakuldsat szemléltetjik kiilonb6z6
— havi, negyedéves, terliileti, illetve darabszam és érték alapui — megbontasokban. Ezt kovetben az

1 példdul annak helye (fizikai elfogaddhelyen térténé/online vasarlas, illetve kiilféldi/belfoldi tranzakcid) vagy a kartya tipusa szerint.
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otodik fejezetben a kérdGives lakossagi felmérésben felmért fizetési szokasokat, illetve azoknak a
vilagjarvany hatasai miatt bekdvetkezett valtozasat elemezziik.

2. AZ ELEKTRONIKUS FIZETESI MODOK HASZNALATABAN ES A KESZPENZFORGALOMBAN
TAPASZTALT FOBB VALTOZASOK

A koronavirus-jarvany, valamint az ahhoz kapcsolédd korlatozasok 2020 folyaman jelentésen
befolyasoltdk mind az elektronikus fizetési modok forgalmat, mind pedig a készpénz iradnt
mutatkozod keresletet. Jelen fejezetben fizetési mdédok szerinti bontasban elemezziik a forgalom
alakuldsanak f6bb valtozdasait aggregalt szinten a banki adatszolgaltatasok, a fizetési rendszerek, az
online pénztargépek és a jegybanki készpénzes tranzakciok forgalma alapjan.

2.1. Kartyas fizetések

A hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal lebonyolitott vasarldsi forgalom dinamikus béviilése a
masodik negyedévben tortént dtmeneti megtorpands utdn, a harmadik negyedévben ujra erére
kapott, majd a negyedik negyedévben mérsékl6dott. A teljes év forgalmat szemlélve a tranzakcidk
szamaban 7, értékében pedig 15 szazalékos novekedés kovetkezett be a 2019. évi értékekhez
képest.

A hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal lebonyolitott vasarlasok értékének névekedési iiteme 2020
els6 negyedévében is a korabbi id6szakra jellemz6, 24 szdzalékos volt, ami a masodik negyedévben
9 szazalékra mérsékl6dott, a harmadik negyedévben az el6z6 id6szakok értékei felé visszatérve 15
szazalékos, majd negyedik negyedévben 13 szazalékos volt az el6z6 év azonos id&szakdhoz képest.
A viasarlasok szamat tekintve a masodik negyedévben megfigyelt 3 szdzalékos visszaesés utan a
harmadik negyedévben mar az év elején tapasztalt dinamikahoz hasonld, 12 szazalékos ndvekedési
Utem volt jellemz8, majd a negyedik negyedévben a ndvekedés 6 szazalékra mérsékl6dott.

Az 6sszes vasarlason belll kilon vizsgalva a hazai és a kilfoldi fizetéseket elmondhatd, hogy mig a
hazai kartyas tranzakcidk szdmban és értékben is nagyobb mértékd éves ndvekedést produkaltak,
addig a kilfoldi vasarlasoknal a masodik negyedévtél tartdsan rossz eredmény mutatkozik,
valdszin(ileg a kiilféldre vald utazas korlatozasanak kovetkeztében. A hazai kibocsatasu kartyakkal
belfoldi vasarlasok szama a teljes év soran 7 szazalékkal névekedett, amelynek mintazata az
aldbbiak szerint alakult. A mdasodik negyedévben tapasztalt 4 szadzalékos csokkenés utan 13
szazalékos novekedést mutatott a harmadik negyedévben, majd a negyedik negyedévben a
novekedés 6 szazalékra mérsékl6dott. Ertékben a teljes év sordn 17 szazalékos emelkedés ment
végbe 2020 folyamdn, negyedéves valtozast nézve a masodik negyedévben az el6z6 idészakhoz
képest alacsonyabbnak szamitd 12 szdzalékos novekedési (item utdn, a harmadik negyedévben
Ujra az el6z6 id6szakokhoz hasonld 20 szazalékos novekedési Gtem volt kimutathaté, ami a
negyedik negyedévben 15 szdzalékra mérséklédott. A kiilfoldon végbement vasarlasoknal az eddigi
novekedéshez képest visszafogott béviilés, illetve egyes id6szakokban nagyobb visszaesések voltak
megfigyelhetGek. A teljes év sordn volumenben 7, értékben pedig 1 szazalékra mérsékl6dott az
éves novekedés. Az egyes negyedévek kozotti eloszlast tekintve az elsé negyedév intenziv

3/39



novekedése utdn a masodik negyedévben az emelkedés jelentGsen mérséklédott, majd a harmadik
negyedévben darabszdmban 1, értékben pedig 10 szdzalékos csokkenés, a negyedik negyedévben
pedig mar javulo értékek, volumenben 6 szazalékos ndvekedés, értékben 3 szazalékos csokkenés

77 _ 7

volt megfigyelhet6 az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. (1. dbra)

1. Aabra: Kartyas tranzakcidk darabszamanak éves valtozasa 2019 és 2020 negyedéveiben
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2.2. Atutalasok és csoportos fizetési miiveletek

A koronavirus jarvany kovetkeztében 2019-ben az egyedi atutaldsok szamdban megfigyelt
dinamikus novekedés a jarvany elsé hullama alatt megsz(int, 2020 masodik negyedévében az
atutalasok szama megegyezett a 2019 azonos id8szakdban tapasztaltakkal. A szigord kormanyzati
intézkedések kovetkeztében az altaldnos gazdasagi aktivitds is csokkent, aminek a kovetkezménye,
hogy mind a lakossag, mind a kiskeresked6k és vallalatok kérében csokkent az atutalasok szama. A
jarvany els6 hulldmat kdvetGen a korlatozé intézkedések nagy része feloldasra keriilt, igy nyaron
az atutaldsos tranzakcidk szama is 3 szazalékkal nétt az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. A
jarvany masodik hulldma alatt a kevésbé szigoru korlatozé intézkedéseknek kdszonhetSen a nyari
id6szakhoz hasonldéan 3 szazalékkal novekedett az atutaldsok darabszama az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. A virushelyzet el6tti id6szakhoz képest kozel azonos volt az atutaldasok
szamanak novekedése a harmadik és negyedik negyedévben. A koronavirus elsé hullama alatt az
atutaldsok értéke 10 szdzalékkal csokkent mig nyaron 3 szdzalékkal, a masodik hullam alatt 15
szazalékkal n6tt az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. (2. abra)

sr 7

Az azonnali és napkdzbeni rendszerekben a kis 6sszegl atutaldsok (0-50 ezer forint kdzotti) szama
tavasz 6ta minden hénapban nagy mértékben meghaladta a 2019 azonos idGszaki értéket. A kis
értékd tranzakcidk szama az els6 hullam alatt 5 szazalékkal, nyaron 7 szazalékkal, a virus masodik
hulldma alatt 10 szadzalékkal n6tt az el6z6 év azonos idGszakdahoz képest. Ez alapjan vélhet6en a
pandémias helyzet kovetkeztében a kordbbi kis értékl készpénzes tranzakcidk egy része tartdsan
atcsatornazodhatott a 2020. marcius elején indult azonnali fizetési rendszerbe, ami valamennyi
bank 6sszes ligyfele szamara folyamatosan elérhet6 azonnali fizetési szolgdltatast biztosit.
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A csoportos tételek féleg bérfizetésekbdl, hiteltdrlesztésekbdl, szamlafizetésekbdl és egyéb
rendszeres atutalasokbol dlinak, igy ezek tartalmazzdak a vallalatok altal kifizetett, illetve a vallalatok
felé kildott tranzakciok egy jelentGs részét is. A jarvany els6é hullama alatt a kiskereskeddk, a
vallalatok és a maganszemélyek szamara is elérhet6 volt a hiteltorlesztéseik felfliggesztése, igy egy
részik elkerllhette a cs6dot. Az altalanos gazdasdgi aktivitas csokkenésével a csoportos tételek
szama a teljes év soran csokkent, ez a trend mind az koronavirus jarvany elsd, illetve masodik
hullama alatt érzékelhet6 volt. A korlatozasok feloldasaval és a boltok uUjra nyitasaval az els6 hullam
utan, nyaron a csoportos tételek szama is novekedni tudott. A csoportos atutaldsok szdma az elsé
hullam alatt 3 szazalékkal alacsonyabb, nyaron pedig hasonlé volt, mint 2019 azonos id&szakaban.
A masodik hulldm alatt az Gzletek nyitva maradhattak, azonban az iparagak egy részét — példaul a
vendéglatoi szektort — az elh(zédo jarvanyhelyzet nagy mértékben érintette. A tartdssa valé
jarvanyhelyzet miatt a masodik hulldm alatt a csoportos atutaldsok szdma 6 szazalékkal
alacsonyabb volt, mint az el6z6 év azonos idGszakaban. A visszaesés mértéke a masodik hulldm
alatt erételjesebbnek bizonyult, mint az elsé hullam alatt.

A csoportos beszedések szdma hasonldan a csoportos atutalasokéhoz az elsé hulldm alatt 7
szazalékkal, nydron 6 szazalékkal, mig a masodik hullam alatt 4 szazalékkal csdkkent az el6z6 év
azonos idészakahoz képest. A nagy mértékl visszaesés a jarvany els6 hullama alatt a korlatozé
intézkedések bevezetésének kovetkezménye, mig a mdsodik hullam alatt a tranzakcidszam
csokkenése szintén az elhizédé jarvanyhelyzetnek tudhaté be.

A koronavirus jarvany kovetkeztében az Allamkincstdr felé inditott tranzakciék szama 2020-ban 9
szazalékkal csokkent az el6z8 év azonos id6szakahoz képest. Az Allamkincstar tranzakcidinak nagy
részét a vallalatok addfizetése teszi ki, igy az Allamkincstarnak kiildott tranzakcidk elemzésével
b6vebb képet kaphatunk a véllalatok gazdasagi helyzetérdl. A véllalatokat is érinté kormanyzati
intézkedések és kedvezmények kévetkeztében az elsé hulldmban a legnagyobb tranzakciészam
csokkenés 17 szazalék volt, nyaron kissé mérsékl6dott a visszaesés, csupan 6 szazalékkal csokkent
a forgalom, mig a masodik hulldamban Gjbdl 14 szazalékos visszaesés jelentkezett a tranzakcidk
darabszamaban az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. A tranzakcidék darabszamanak csdkkenése
a masodik hulldm alatt megkozelitette az elsé hulldm alatt tapasztalt csokkenést, ami vélhetGen az
elhizdédd koronavirus jarvany kovetkezménye. A nagy mértékd tranzakcié szam csokkenést
okozhatja, hogy példaul a hiteltérlesztési moratérium, addkedvezmények, bértdmogatas
kovetkeztében csokkent a hitel, bér, ado fizetések szama.
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2. abra: Atutalasos tranzakciok darabszamanak éves valtozasa 2019 és 2020 negyedéveiben
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2020-ban a deviza atutalasok szdma a teljes évet tekintve 7 szdzalékkal alacsonyabb volt, mint
2019-ben. A deviza atutaldsok esetében a tranzakcidk szdma az elsé hullam alatt, a masodik
negyedévben 14, a harmadik negyedévben 7 szazalékkal, a masodik hulldm alatt a negyedik

Py’ ayi

negyedévben pedig 5 szdzalékkal csokkent az el6z6 év azonos negyedévéhez képest.

2.3. Online pénztargépek fizetési forgalma

Az online pénztargépeken elsGsorban a kiskereskedelemben és néhany kiemelt szolgaltatds esetén
(pl. vendéglatéhelyek, szalldshelyek, taxik, fird6k) lebonyolitott fizetési mliveletek rogzitése
torténik, emellett az ital- és aruautomatdk altal lebonyolitott tranzakcidk szintén rogzitésre
kerililnek az adéhatdsag adatbazisaban.

A pénztargépeken és az automatakon regisztralt vasarlasok szama és értéke jelentésen visszaesett
a jarvany els6 hullama alatt, majd a korlatozasok enyhitésének kovetkeztében itt is megfigyelhetd
volt, hogy els6sorban a nyari idészakban a vasarlasok kevésbé csdkkentek az el6z6 évhez képest. A
korlatozasok Ujabb szigoritasanak eredményeként év végére ismételt visszaesés volt tapasztalhatd
a vasarlasok szamaban és értékében is.

2020 folyaman az online pénztagépeken rogzitett tranzakcidok darabszama 18 szazalékkal, értéke
pedig 5 szdzalékkal csdkkent, ami az eddigi stabilan 2-4, illetve 7 szdzalékos éves novekedés utan
trendforduldt jelent. A legnagyobb mértékd visszaesés aprilis és majus soran kovetkezett be,
darabszamban 41 és 32 szazalékos, értékben 24 és 12 szazalékos csokkenés volt megfigyelhetd
orszagos szinten (3. dbra). Juniusban mar alacsonyabb, de darabszamot tekintve tovébbra is magas,
21 szazalékos, értékben viszont kedvezGbb, 6 szdzalékos visszaesés kovetkezett be, majd a juliustdl
szeptemberig tartd id6szakra mar mérsékelt, darabszdmban 13, értékben 1-5 szazalék korili
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csokkenés volt jellemzd. Oktobertdl kezd6den ismét elkezdett nagyobb mértékben zuhanni a
vasarlasok szdma és értéke, a novemberi és decemberi idGszakra a visszaesés darabszamban elérte
a 20, értékben pedig a 10-12 szazalékot.

3. dbra: Vasarlasok szamanak és értékének éves valtozasa az online pénztargép adatbazis alapjan
2020 honapjaiban
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B Vasarlasok szama B Vasarlasok értéke

A legnagyobb visszaesés a masodik, harmadik és negyedik negyedévben is Budapesten jelentke-
zett. A csokkenés mértéke kiléndsen a masodik negyedévben volt kiemelkedd, darabszdmban 46,
értékben 33 szazalékos csokkenés realizalddott a févarosban (4. dbra). A tobbi térségben a mdso-
dik, harmadik és negyedik negyedévben rendre darabszamban 22-30, 6-11, és 12-20 szazalék ko-
zOtti tartomdanyban maradt a visszaesés mértéke. Mig a vasarlasok értéke a masodik negyedévben
1-14 szazalék kozotti mértékben csokkent, addig a harmadik negyedévben 3 szdzalékos csokkenés
és 5 szazalékos novekedés is megfigyelhetd volt egyes térségekben, a negyedik negyedévben pedig
egyes terilleteken el6fordult, hogy a tavalyi értékkel azonos volt a vasarlasok értéke, de tobb régi-
Oban akar 10 szazalékos csokkenés is megfigyelhetd volt.
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4. abra: Vasarlasok szamanak és értékének éves valtozasa 2020 negyedéveiben
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A vasarldsok szamat és értékét fizetési mdédonként is vizsgalva megallapithatd, a valtozasok nem
azonos mértékben érintették a készpénzes és kartyas vasarlasokat. Utdbbi fizetési mdd haszndlata
esetében az év masodik felének nagy részében bdéviilés volt megfigyelheté mind a tranzakcidk
darabszdmanak, mind pedig értének tekintetében, igy az éves visszaesés kizdrolag a készpénzes
tranzakcidkat érintette. A vasarlasok értéke esetén az éves 5,3 szdzalékos csokkenés a készpénzes
tranzakcidk 14 szazalékos csokkenésébdl és a kartyas tranzakciok 11 szdzalékos ndvekedésébdl all.
A vasarlasok szamdban 2020-ban megfigyelt 18 szdzalékos éves csdkkenés pedig a készpénzes
tranzakcidk 22 szazalékos csokkenésébdl és a kartyas fizetések 3 szazalékos éves ndvekedésébdl
tevédik 6ssze.

A készpénzes tranzakcidk mennyisége 2020 harmadik negyedévében kozel 153 millié darabos, 18
szazalékos, mig az év utolsé 3 hdonapjaban 197,5 millié darabos, 25 szdzalékos csokkenést mutatott
2019 azonos id6szakdhoz viszonyitva, mig a kdartyds vasarldsok darabszdmaban — a mdsodik
negyedévben tapasztaltaktdl eltér6en — mindkét id6szakban novekedés, illetve stagnalds volt
megfigyelhetd. A kartyds tranzakcidk béviilése a harmadik negyedévben 18 millié darabot tett ki,
ami 9 szazalékos éves novekedést jelent, 2020 utolsé id6szakaban pedig elhanyagolhatd mértékd,
0,1 millié darabos emelkedés volt tapasztalhato (lasd 5. abra).

5. dabra: Kartyas és készpénzes vasarlasok darabszamainak éves valtozasa az online pénztargép
adatbazis alapjan 2019 és 2020 negyedéveiben
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Az éves csOkkenés mértéke a készpénzes tranzakcidk Osszesitett értékét tekintve a harmadik
negyedévben 254,1 milliard forintot, mig a negyedik negyedévben 377,5 milliard forintot ért el,
mely ardnyaiban 12 szazaléknak, illetve 18 szazaléknak felel meg, a kartyas vasarlasok értéke ezzel
szemben 15 szazalékos, azaz 164,4 milliard forintos, valamint 6 szazalékos, azaz 74 milliard forintos
novekedést mutatott, ami egyébként szintén elmarad a korabbiakban jellemzs, atlagosan 20
szazalék koruli éves névekedési itemtdl. (lasd 6. abra).
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6. abra: Kartyas és készpénzes vasarlasok osszesitett értékének éves valtozadsa az online
pénztargép adatbazis alapjan 2019 és 2020 negyedéveiben
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A kiilonbo6z6 fizetési mddok haszndlatdban bekdvetkezett véltozdsok értelemszerlen azok ardnyat
is szignifikans mértékben befolyasoltak, melyet részletesen a negyedik fejezetben ismertetiink.

2.4. A készpénzforgalomban tértént valtozasok

2020. marcius 12-t6l kezd6d6en —a koronavirus-jarvany els6 hulldma miatt a magyar kormany altal
elrendelt veszélyhelyzettel 6sszefliggésben — 8 munkanapon keresztil a Magyar Nemzeti Bankbdl
kiugréan nagymeértékl készpénzkiaramlas volt tapasztalhatd, mely elérte a 250 milliard forintot, és
a korabbi trendek alapjan 5-7 hédnap normal névekményének felelt meg. A pandémias helyzet altal
keltett kezdeti intenziv keresletet korrekcids id6szak kovette, melynek soran a szokasosnal
szignifikdns mértékben kevesebb bankjegy dramlott ki az MNB-bél, a nydri hdnapok soran pedig a
készpénzforgalmat leiré mutatok tobbségilikben elérték vagy szorosan megkdzelitették korabban
jellemzdé értékeiket.

A koronavirus-jarvany masodik, észi hulldma soran a szigoru korlatozasok bevezetése csak jéval
kisebb mértékl keresletndvekedést okozott a marciusban tapasztaltakhoz képest, a pandémia
hatdsai azonban szamos terileten (pl. készpénzes fizetési tranzakcidk szama, hitelintézetek fioki és
ATM-en keresztlili készpénzkifizetési forgalma, pénzfeldolgozéi adatok) egyértelmien
megmutatkoztak. Bar a kiilonféle készpénzforgalmi mutatdk a tranzakcids céli készpénzhasznalat
bizonyos mértékl visszaesését jelzik, ennek hatasa a jegybank felé jelentkez8 bankjegykeresletben
nem volt szamottevé mértékben tapasztalhatd. A tranzakcids készpénzkereslet csokkenésének és
a forgalomban levé készpénzallomany ndvekedésének egyidejli jelenléte arra utal, hogy a jarvany
altal kivaltott bizonytalan helyzet készpénz-tartalékolasra 6sztonozte a lakossag jelentGs részét.

e

2.4.1. A forgalomban lévé készpénzallomany alakulasa

A forgalomban [év6 torvényes forint készpénzallomany 2020 folyaman 6 530 milliard forintrdl
7 164 milliard forintra emelkedett, amely 634 millidrd forintos, azaz 9,7 szazalékos b6viilésnek felel

10/39



meg. Ezt az értéket kismértékben a kozelmultban lezajlott bankjegycsere is befolydsolja, mivel a
bevont, de még atvalthaté régi bankjegyek mar nem mindGsililnek torvényes fizet6eszkdznek,
azonban az MNB-be torténd visszadramlasuk a bevonasi hatarnapokat kévet6en is folyamatos. Az
ebbdl ered6 eltéréseket korrigdlva valamivel nagyobb, 664 millidrd forintos, 10 szazalékos éves
novekedés adodik.

A bdvilés abszolut értékét tekintve kismértékben elmarad a megel6z6 3 év atlagatol, valamint
szazalékban kifejezve sem éri el a 2017-es és 2018-as novekedés nagysagat (lasd 7. dbra), annak
ellenére sem, hogy a koronavirus-jarvany, illetve az annak kovetkeztében fellépd gazdasagi-
tarsadalmi valsaghelyzet 2020 marciusaban énmagdban mintegy 190 millidard forintos tobblet
készpénzkiaramldst eredményezett, mely a teljes, éves ndvekedés kozel 30 szazalékat jelenti.

7. Aabra: A forgalomban lévé készpénzallomany éves névekedésének 6sszege 2017 és 2020
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Amennyiben az éves noévekedési litemet a jarvany hatasaitdl szlirve vizsgaljuk, elmondhatd, hogy
a bévilés nagysdga a marciusi egyszeri keresleti sokk nélkiil 2020 decemberében az elmult év
azonos honapjahoz viszonyitva mindossze 7,1 szdzalékot ért volna el, mely az elmult 3 év
legalacsonyabb értéke. A jegybankbodl torténé nettd készpénzkidramlast havi bontasban tekintve
elmondhatd, hogy a kereslet az év masodik felének szinte minden hdnapjaban elmaradt a 2019
soran tapasztalt értékektdl, ez sem volt azonban elegend6 ahhoz, hogy a marciusi kimagaslé érték
keresleti sokkot teljes mértékben korrigalja (I1asd 8. dbra). A kivételt november hénap jelenti, mely
esetében a szigoru jarvanylgyi korlatozdsok bevezetése a kidramlds kismértékl ideiglenes
novekedésével jart egyiitt. Erdemes tovabba megemliteni, hogy a decemberben megfigyelhetd,
éves alapon jelentés mérték( eltérés részben a naptarhatasnak készonhets: 2020-ban a kordbbi
évekhez képest tobb munkanap esett a kardcsony és Gjév kozotti idGszakra, igy a hitelintézetek a
karacsony utan jelentkez6 készpénztobbletiik nagyobb részét fizethették be ezeken a napokon,
mig 2019-ben erre elsGsorban januar elején keriilt sor. Ezen jelenség figyelembevételével 2020
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utolsé honapjanak kereslete lényegében nem marad el sem a megel6z6 év azonos id6szakatol, sem
pedig a 2017-2019-es évek atlagatdl.

8. abra: A készpénz be- és kiaramlas netto jegybanki egyenlege 2020-ban naptari honapok
szerint, a megel6z6 3 év atlagaval 6sszehasonlitva
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Az egyes bankjegycimletek forgalmat megvizsgdlva elmondhatd, hogy 2020-ban mind a marciusi
kiugréo mértékd kereslet, mind pedig az év tovabbi részében tapasztalt novekedés elsésorban a
10 000 és 20 000 forintos cimleteket érintette, melyek allomanya 2020 sordn 26,4, illetve 13,7
millid darabbal né6tt, ezzel is alatdmasztva, hogy a forgalomban lévSé dllomany bdviilése
tulnyomoérészt a készpénzes megtakaritdsok novekedésének koszonhets. A kisebb cimletl
bankjegyek allomanyat elsésorban a szezonalis ingadozasok jellemezték, kisebb mértékl
trendszer( ndvekedés az 500 és 1000 forintosok esetén volt megfigyelhet6, mig a 2000 és 5000
forintosok atlagos allomdanya stagnalt 2019-hez képest.

A forint érmék esetén sem a koronavirus-jarvany els6, sem pedig masodik hulldma nem
eredményezett a bankjegyeknél tapasztalthoz hasonlé keresletnovekedést, a forgalom marcius és
aprilis folyaman, valamint a szeptember-november kozotti idészakban is jelentésen elmaradt a
megel6z6 évek atlagatdl (I1asd 9. dbra). 2020-ban 6sszesen mintegy 99 millié darab érme aramlott
ki a jegybankbél, mely 35-40 millié6 darabbal elmarad a 2018-2019-es adatoktdl, megtorve ezzel a
2015 6ta tartd emelked6 trendet. Ennek oka vélhetén az, hogy a pandémias helyzethez kapcsolédd
korlatozasok kovetkezményeként kiilonosen nagymértékben csokkent azon tranzakcidk szama (pl.
alkalmi kis értékd vasarlasok bifében, ujsagosnal, illetve automatakbol), melyeknél gyakori az
érmék hasznalata. A nyar folyaman a korlatozasok felolddsaval egyid6ben az érmék irdnti kereslet
jobban megkozelitette a kordbbi években tapasztalt mértéket, azonban 2020 egészét figyelembe
véve Osszességében mennyiségét tekintve mintegy 23 szazalékkal, értékét tekintve pedig kozel 35
szazalékkal elmaradt a megel6z6 3 év atlagatdl, igy feltételezhetd, hogy a koronavirus-jarvany
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tovabbi hulldmainak esetleges megjelenésével az érmeforgalom 2021 elsé felében is a
megszokottndl alacsonyabb szinten alakulhat.

9. Abra: A jegybankbél torténé érmekiaramlas értéke 2020-ban naptari honapok szerint, az
elmult 3 év atlagaval 6sszehasonlitva
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B MegelGz6 3 év atlaga m 2020

2.4.2. Hitelintézetek forint készpénztartalékai

A hitelintézetek pénztari forint tartalékai 2020 masodik félévében a jellemzd havi szezonalitasnak
megfelel6en alakultak, a 260-320 milliard forintos tartomdanyon beliil ingadozva. A jarvanyhelyzet
els6 hulldma soran, marciusban megfigyelt el6vigyazatossagi készpénztartalékolds az Oszi
idészakban mar nem volt tapasztalhatd. A készletek a harmadik negyedév soran atlagosan 287,2
millidrd forintot, mig a negyedik negyedév soran 283,6 millidrd forintot tettek ki, amely mintegy
53,4, illetve 59,6 millidrd forinttal maradt el a 2019 azonos id&szakaiban megfigyelt értékektdl (lasd
10. abra).
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10. dbra: A hitelintézetek forintkészleteinek atlagos negyedéves allomanya 2019 és 2020
folyaman
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A tartalékok atlagos nagysdgdnak csokkenése nagyrészt a bankkozi kamatldbak alakulasaval
magyarazhatd, ugyanis a hitelintézetek készletezési stratégidjuk kialakitasa soran jellemzdéen
figyelembe veszik azok nagysagat, kiilonos tekintettel a 3 hénapos BUBOR-ra, mely a harmadik és
negyedik negyedévek sordn stabilan a kordbbi évekre jellemz8& 0 korili értékeknél magasabb
szinten alakult.

2.4.3. Nemzetkozi 6sszehasonlitas

Hazédnkhoz hasonldan a vildg vezet6 valutdira, valamint régidnk egyéb allamaira is igaz, hogy a
koronavirus-jarvany kitorése kapcsan rekordméretli készpénz iranti kereslettel kellett
szembenéznilik (lasd 11. dbra), ami f6ként a nagyobb érték(i bankjegycimleteket érintette. 2020
folyaman az euré bankjegyallomany éves novekedési liteme a kordbban jellemzé 5-6 szazalékrol
tobb, mint dupldjara, 12,1 szazalékra emelkedett, mig az USA dollar esetén ennél is nagyobb
aranyu bdvilés volt megfigyelhets, a 16,4 szazalékos éves ndvekedési itemre korabban még nem
volt példa. A forgalomban Iévé készpénzallomany gyorsuldé Utemd béviilése Csehorszag és
Lengyelorszag esetén is megfigyelhetd volt, kiilondsen utdbbi esetén példatlan mértéket 6ltve — és
vélhet6en szoros 6sszefliggésben az alapkamat szignifikans csokkentésével — megkozelitve a 40
szazalékot is. Fontos kiemelni, hogy 2020 folyaman a forint készpénzallomany éves novekedési
Uteme elmaradt az eurd, az USA dollar és a cseh korona, valamint a lengyel zloty bévilésének
mértékétdl is, mely a korabbi években nem fordult el6.
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11. dbra: A forgalomban |évé készpénzallomany hé/hé alapon mért éves novekedési
litemeinek oOsszehasonlitasa az Eurozdéna, az USA, Magyarorszag, Csehorszdg és
Lengyelorszag esetén 2020. janudr és december k6zo6tt
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Szintén elmondhatd, hogy szamos olyan allam esetén, melyek készpénzallomanyat az elmult
években stagndlds vagy lassu csokkenés jellemezte, a koronavirus-jarvany kovetkeztében a béviilés
éves mértéke 2020 folyamadn tartdsan a korabbinal magasabb szinten alakult. A névekedési Gitem
az Egyesiilt Kirdlysagban 0,1 szazalékrdl 13,3 szazalékra, Izraelben 2,2 szazalékrél 20,8 szazalékra,
Kanaddban 3,4 szdzalékrél 17,2 szazalékra emelkedett, mig Norvégidban a korabbi 6,8 szazalékos
csokkenést valtotta fel 1,5 szazalékos novekedés.

2.5. Miért n6 tovabbra is a készpénzallomany az elektronikus fizetések folyamatos térnyerése
ellenére?

Latszélag ellentmondasosnak tlinhet, hogy mikdzben a koronavirus-jarvanyhoz torténd
alkalmazkodds soha nem latott mértékl novekedést eredményezett a hazai elektronikus fizetési
modok hasznalatdban, ugyanakkor a készpénzdllomany is jelentés mértékben novekedett. A
készpénzkeresletben és az elektronikus fizetésekben végbement rekordmértékld bdéviilések
azonban mégsem egymast kizard jelenségek, magyarazatuk tébb mozgatdrugdra vezethetd vissza.

Az elektronikus fizetések esetén az elmult években fokozatosan, kiegyensulyozottan novekvé
trendeket egyértelmien felerGsitette, hogy a jarvany, illetve az annak elkerilése érdekében hozott
korlatozasok miatt drasztikusan csokkent a személyes kontaktusok szama, emiatt az dllampolgarok
tomegesen tértek at a személyes helyett az online vasarldsra. Tovabbi, az elektronikus fizetések
terjedését elGsegit6 tényez6 volt — kilondsen a jarvany els6é hulldmdban — hogy a készpénznek a
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virus tovdbbitasdban jatszott szerepét egyes médiumok jelent8sen tulértékelték?, igy sok tzletben
a vasarldékat egyértelmiien a készpénzmentes fizetésre buzditottak, bizonyos webaruhazak pedig
akar meg is szlintették a készpénz utanvéttel valé elfogadasat.

A készpénz iranti stabilan magas keresletet tehat els6sorban nem a tranzakcids célu felhaszndlds
generdlta, sokkal inkabb a lakossagnak a bizonytalan helyzet miatt kialakult tartalékolasi reakcidja
tukroz6dott benne. Nemzetkozi tapasztalatok, valamint relevdns kutatasok is megerésitik, hogy
gazdasdagi-tarsadalmi valsaghelyzetek esetén a lakossag jellemz6en a szokdsosndl nagyobb
mennyiségl készpénz felhalmozdsaba kezd, a készpénzre egyfajta vészhelyzeti tartalékként tekint.
A koronavirus-jarvany miatt kialakult lakossagi félelem és bizonytalansdag ezen felll szamos
esetben vezetett élelmiszer, gydgyszer és vegyi aru felhalmozasi lazhoz is, ezzel ideiglenesen a
tranzakcids cimletek forgalmat is erésitve. Mindezt pedig kiegészitik a tartdésan alacsony, és 2020
folyaman vilagszerte tovabbi csokkenést mutaté kamatszintek, melynek eredményeként jelenleg
akar a készpénzben torténd tartds megtakaritds sem tekinthetd irracionalisnak.

A fentieket figyelembe véve megallapithatd, hogy a forint készpénzallomany 2020-ban tapasztalt,
mintegy 10 szdzalékos éves novekedési lGteme a vildgvalutdk, valamint egyéb régids nemzeti
valutdk keresletéhez viszonyitva kifejezetten mérsékeltnek tekinthets, tovabba a
készpénzallomdany bdviilése és az elektronikus fizetések intenziv térnyerése egymasnak nem
ellentmondé folyamatok.

3. VALTOZASOK A KARTYAS ES KESZPENZES FIZETESEK SZERKEZETEBEN

A jarvanyhelyzet az egyes fizetési modok aggregalt forgalma mellett azok szerkezetére is jelentGs
hatdssal volt. A tovabbiakban részletesebben bemutatjuk a kartyahasznalat megoszlasanak
kiilonféle valtozasait, valamint a készpénzhasznalatot leird egyes mutatdk alakulasat.

3.1. Online és fizikai keresked6helyeken lebonyolitott kartyas vasarlasok

Pénzforgalmi szempontbdl a koronavirus-jarvany elhizéddasanak f6 nyertesei az online kereskeddk,
hiszen az internetes vasarlasok folyamatosan és jelent&sen néttek, volumenben 33, értékben pedig
39 szdazalékos éves novekedés volt 2020-ban. Az éves novekedést belfoldi és kiilféldi bontasban
vizsgalva a valtozas darabszamban hasonld, rendre 34 és 32 szazalékos, értékben viszont nagyobb
eltérés volt megfigyelhets, mig belfoldon 47, kilfoldon 26 szazalékos novekedést lathattunk.
Negyedéves valtozasokat tekintve a novekedés belféldén a masodik és harmadik negyedévben volt
a leginkabb dinamikus, majd a negyedik negyedévben kissé mérsékl6dott. Hazankban az online
kartyas tranzakcidk szama és értéke tekintetében is a legnagyobb noévekedés a masodik
negyedévben volt megfigyelhetd, ez rendre 38 szdzalékos (12. adbra) és 57 szazalékos bdvilést
jelentett az el6z6 év azonos idGszakahoz képest. A hataron atnyulo online tranzakciok tekintetében

22020 végére tobb kutatas (Bank of England, Eurdpai K6zponti Bank) is megerd&sitette, hogy a készpénz hasznalata nem jelent tobbletkockazatot a
koronavirus terjedése szempontjabdl barmilyen mas kozosségi hasznalati targyhoz képest. S6t a papir alapu bankjegyeken mindéssze néhany oraig,
az érmék fellletén pedig legfeljebb egy napi képesek a virusszarmazékok életben maradni, mig ez az id6 a mlianyag felileteken jéval hosszabb.
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darabszamban 29-35, értékben 15-24 szazalék kozotti éves novekedést mutatnak az adatok 2020
utolsé harom negyedévében. Az egy tranzakcidra jutd atlagos vasarlasi érték belféldon a harmadik
negyedévben a masodik negyedévi értékhez képest lecsokkent, ami az online vasarlas széles kord
elterjedésének lehet kovetkezménye, majd a negyedik negyedévben ismét megkozelitette a
masodik negyedéves, 14 ezer forintot kissé meghaladé értéket.

Ami a fizikai keresked6helyeken lebonyolitott fizetéseket illeti, 2020-ban az éves ndvekedés
darabszdmban 3, értékben pedig 8 szazalékot ért el. Itt a valtozast belfdld és kilfold szerint
megbontva nagyobb eltéréseket tapasztalhattunk, mig belfoldon darabszamban 4, értékben 11
szazalékos novekedés volt, addig kulfoldon rendre 53 és 52 szazalékos csokkenést figyelhettiink
meg a kulfoldi utazdsok korlatozdsa kovetkeztében. A valtozdsokat negyedévente vizsgdlva
kiilfoldon és belfoldon is valamivel kedvez6ébb volt a helyzet 2020 harmadik negyedévében az els6
félévhez viszonyitva, majd a negyedik negyedévben ismét kozelitenek az értékek a mdasodik
negyedévi mélyponthoz. Belfoldon a nagyobb visszaesés utan a fizikai helyeken lebonyolitott
vasarlasok szamaban 11, mig értékében 16 szazalékos novekedést lathattunk, majd a negyedik
negyedévben ezek az értékek mérséklédtek rendre 4, illetve 11 szazalékra. Az atlagos vasarlasi
érték 6704 forintrol 7505 forintra torténd ugrasszerl novekedése a masodik félévben a harmadik
negyedévben mar kevésbé volt jellemzd, valdszinlileg a korlatozasok enyhitése, illetve a vakacio
jelenléte miatt. Mig 2019 harmadik negyedévében 6636 forint volt az atlagos vasarlasi érték, addig
2020 harmadik negyedévében 6968 forint volt jellemzé. A negyedik negyedévben az atlagos
vasarldsi érték ismét jobban megugrott, mig 2019-ben datlagosan 7060 forintot fizettek egy
tranzakcié alkalmadval, addig 2020-ban 7527 forint volt ez az érték. Az utazassal kapcsolatos
altalanos dévatossag és a bevezetett korlatozasok miatt a hatdron atnyulo, személyes jelenlétet
igénylé helyzetekben lebonyolitott tranzakcidk tekintetében megfigyelt szignifikdns visszaesés
tovabbra is érezhetd, bar valamennyivel mérsékl6dott ez esetben is a forgalomcstkkenés mértéke,
az év végére Ujra kozelitettek az értékek az elsé hulldmban megfigyeltekhez. Mig a masodik
negyedévben a vasarlasok szamdaban mért csokkenés 70 szdzalék volt, a harmadik és negyedik
negyedévben 54 és 65 szazalék, értékben pedig a masodik negyedévben mért 74 szazalékos
csokkenés a nyarra 53 szazalékra mérsékl6dott, majd az utolsé negyedévben 66 szazalékra
emelkedett a visszaesés mértéke.
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12. abra: Fizikai kereskeddéhelyeken és online lebonyolitott tranzakciok szamdanak éves
valtozasa belféldon és kiilfoldén 2019 és 2020 negyedéveiben
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Ami a hazai kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott tranzakciok fizikai és online vasarlasok kozotti
megoszlasat illeti, az év soran dinamikusan, kozel 4 szdzalékponttal emelkedett az online fizetések
aranya. A masodik negyedévében az online fizetések éves aranyndvekedése az altaldnosnak
nevezhetd 2 szdzalékpontrdl 6 szazalékpontra emelkedett a tranzakcidk darabszdma tekintetében,
a harmadik és negyedik negyedévben pedig rendre kozel 3, illetve 3 szazalékpontot meghaladd
ndvekedés figyelhetd meg. igy 2020 masodik negyedévben volt a legmagasabb, 20 szézalékot eléré
az online fizetések aranya az dsszes tranzakcion belil, majd ez kissé csokkent, viszont év végére
ismételten megkozelitette ezt az aranyt. Az aranyvaltozast kulon belféldre és kiilféldre megnézve
l[athato, hogy mig belféldon 2020 masodik negyedévtdl kezd6dben kisebb, 2-4 szazalékpontos volt
a valtozas, addig kilfoldon tovabbra is igen magas 18-21 szazalékpontos novekedést mutatnak az
adatok, igy a 2020 teljes éves valtozas belfoldon 2, kilfoldon 17 szazalékpontos ndvekedésnek felel
meg. Ez szintén 6sszhangban van azzal, hogy belféldon a korlatozasok csokkenésével a fizikai
vasarlasbol atterel6dott online vasarldk egy része Ujra a fizikai vasarlast valasztotta, mig kilfoldon
az utazasi korlatozdsok miatt ugyanugy megmaradt az online fizetések aranyndvekedése annak
ellenére, hogy alapvetden is magasabb volt azok ardnya ebben a szegmensben. igy a hazai
kibocsatasu fizetési kartyas vasarlasi tranzakcidkon belil darabszam és érték tekintetében az
online vasarlasok ardnya 2020-ban belfoldon 12, illetve 20 szazalék, kiilféldon pedig mindkét
esetben rendre 87 és 85 szazalék volt.

Osszességében megillapithatd, hogy az online fizetések elsé félévben megfigyelt aranyndvekedése
valamivel mérsékl6dott a harmadik negyedévben, majd a negyedik negyedévben ismételten
megkozelitette az elsé hulldmban megfigyelt dinamikat. Kilon megvizsgalva a belfoldi és kilfoldi
aranyokat kiilf6ldon tovabbra is er6teljes a névekedés az online fizetések alapvet6en magasabb
aranya mellett is, ami a kilfoldi utazasi korlatozasoknak tudhatd be.
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3.2. A hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal belféldon lebonyolitott vasarlasok kartyatipus
szerint

A kartyas fizetéseken bellil a tranzakcidkat kartyatipus szerint vizsgalva, mig 2020-ban a betéti
kartyas vasarlasok belfoldon darabszamban 10, értékben 20 szazalékos éves novekedést mutattak,
addig a hitelkartyds tranzakcidk esetében darabszamban 10, értékben 1 szazalékos visszaesés
figyelhet6 meg. A negyedéveket nézve megallapithatd, hogy a hitelkartyas tranzakcidk szama és
értéke tekintetében a harmadik negyedévben a masodik negyedévhez hasonléan még mindig
csokkenés figyelheté meg éves alapon. A harmadik negyedévben a visszaesés kisebb mérték volt,
darabszamban 24-r6l 7 szdzalékra mérsékl6dott, az 6sszérték pedig a 10 szdzalékos csdkkenés utdn
nem valtozott, majd negyedik negyedévben volumenben 13, értékben 3 szazalékos csokkenés volt
megfigyelhet6. (13. abra). A betéti kartyas vasarldsok éves novekedése 2020 harmadik
negyedévében megkozelit6leg visszadllt a virus el6tti idészakéra, darabszamban 16 szazalékos,
értékben 22 szazalékos novekedés volt megfigyelhet6 az el6z6 év azonos idészakahoz képest, majd
negyedik negyedévben mérséklédott a novekedési Gitem darabszamban 9, értékben 18 szazalékra.
Az Osszes tranzakcion belll a betéti kartyas tranzakcidk és a hitelkdrtyas tranzakciok egymashoz
viszonyitott aranyat tekintve 2020 mdsodik negyedévében az addigiakhoz képest magas 3
szazalékpontos aranyvaltozas volt megfigyelhet6 a betéti kartyak javara, amit szintén magasnak
szamito6 2 szazalékpont korili valtozas kovetett 2020 harmadik és negyedik negyedévében. A betéti
és hitelkartyas tranzakciok eltérd valtozasa valdszinlleg a bizonytalansagbdl fakadé hitelfelvétel
visszafogdsanak és inkabb a megtakaritasi hajlanddsag felé vald elmozdulds kévetkezménye. Ezt
befolyasolhatta a fogyasztdasi szerkezet valtozasa vagy a hitelkdrtya konstrukciok megvaltozasa is.
igy a betéti kartyaval lebonyolitott tranzakcidk ardnya 90 szézalék, mig a hitelkdrtyakkal
lebonyolitottaké 10 szazalék volt a hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal lebonyolitott Osszes
tranzakcion belll 2020-ban.

13. abra: Betéti és hitelkartyaval lebonyolitott vasarlasi tranzakciok szamanak éves valtozasa
2019 és 2020 negyedéveiben
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A betéti és hitelkartyaval lebonyolitott tranzakcidkat annak helyszine alapjan is vizsgalva 2020-ban
a fizikai elfogaddhelyeken a betéti kartyas vasarlasok darabszama 7 szazalékkal nétt, mig a
hitelkartyds tranzakcidk szama 13 szazalékkal csokkent, az online tranzakcidk esetében a betéti
kartyds tranzakciészamok 35, a hitelkartyds tranzakcidk szama 25 szazalékkal novekedtek. Az éves
valtozdsokat negyedéves bontdsban tekintve a harmadik negyedévben a hazai kibocsatasu betéti
kartyas tranzakcidk szdma fizikai elfogaddéhelyen 14 szazalékkal nétt, mig online térben 37
szazalékkal emelkedett, értékben pedig a ndvekedés rendre 19 és 39 szazalékot tett ki (14. dbra).
A negyedik negyedévben az online betéti kartyas vasarlasok értékén kivil mindegyik betéti kartyas
mutatd novekedése mérsékl6dott az el6z6 év azonos id&szakdhoz képest, igy a fizikai
elfogaddhelyeken a betéti kartyas vasarldsok szamban és értékben 7 és 14 szazalékkal novekedtek,
az online betéti kartyas vasarlasok pedig 28, illetve 38 szdzalékos ndvekedést eredményeztek. A
hitelkdrtyds tranzakcidk esetében ugyanez a trend figyelhet6 meg, végil az év utolséd
negyedévében darabszdmot nézve fizikai elfogaddéhelyeken 16 szazalékos csokkenés, online
vasdarlas esetében 20 szdzalékos novekedés, értékben pedig 10 szazalékos csokkenés és 36
szazalékos novekedés volt megfigyelhetd. Ebben a megbontasban a trendek megegyeznek az el6z6
bekezdésekben bemutatottakkal, az online betéti kartyaval lebonyolitott tranzakcidék darabszama
stagnal, az online hitelkartya kissé mérsékelten, de ndvekszik, értékben mindkét esetben mérsékelt
novekedés figyelhetd meg, a fizikai helyen torténd vasarlds szdma esetében pedig a betéti kartya
csokkenés utan novekedést produkdl, a hitelkartydnal a nagyobb csdkkenés mérséklédik. Mig
értékben ugyanez a helyzet hitelkartya esetében, addig betéti kartyanal a mérsékl6dott ndvekedés
az eredeti novekedési szintre allt vissza a harmadik negyedévben. Kilon a fizikai elfogaddéhelyeken
lezajlott és az online tranzakcidkon beliil is megvizsgdlva a betéti és hitelkartya tranzakcidk ardnyat
megallapithatd, hogy ebben a megbontdsban az aranyvaltozasokban nincs eltérés az el6z6
bekezdésben vizsgalt 6sszvaltozdshoz képest.

14. abra: Betéti és hitelkartyaval lebonyolitott vasarlasi tranzakciok szamanak éves valtozasa
2019 és 2020 negyedéveiben a tranzakcié helye szerint

50%

40% . 36% 36% 34% 339 37%
oy | 2 31% oo 28%
0, (
° 20w 24% 21% M 21% 23% 20%
. 179 18 169 18%
20% 49 129 149
8% 09
10% I ° I 6% I I 7%
1%
» i [ 0 v [
. [
-10% -5%
-10%
-20% -16%
-30%
-28%
-40%
2019. 1. 2019. 1I. 2019. 111 2019. V. 2020. 1. 2020. 1. 2020. 1. 2020. V.
negyedév negyedév negyedév negyedév negyedév negyedév negyedév negyedév

M fizikai_betéti M online_betéti M fizikai_hitel M online_hitel

20/39



3.3. Hazai és kiilfoldi kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott fizetések Magyarorszagon

A hazai kibocsatasu kartydkkal lebonyolitott fizetések mellett a kilfoldi kibocsatasu kartyakkal
Magyarorszagon lebonyolitott tranzakciokat is megvizsgaltuk. Az utazdssal kapcsolatos
korlatozdsoknak tovabbra is egyértelmlen megfigyelheté a hatasa ennél a megbontdsnal is. A
kalfoldi kibocsatasu kartydkkal lebonyolitott vasarlasok szama és értéke 45, illetve 46 szazalékkal
esett vissza 2020-ban az el6z6 évi értékekhez képest, a készpénzfelvételek szdma és értéke
esetében pedig 48, illetve 44 szazalékos visszaesés figyelhet6 meg. Az éves valtozdsokat
negyedévente nézve a kllfoldi kibocsatasu kartydkkal lebonyolitott vasarlasok a masodik
negyedévhez hasonldan jelent6sen, 2020 harmadik és negyedik negyedévében darabszamban 47
és 60 szazalékkal, értékben pedig 49 és 59 szazalékkal csokkentek az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest (15. dbra). Ennek kovetkeztében a magyarorszagi kartyas vasarlasokon belll 2020 masodik
negyedévében csaknem 5 szazalékponttal, 98 szazalékra né6tt a hazai kibocsatasu kartyakkal
végrehajtott vasarldsok aranya, majd a harmadik és negyedik negyedévben is e koril alakult az
arany mértéke. A kilfoldi kibocsatasu kartydkkal végrehajtott hazai készpénzfelvételek szdma és
értéke ugyan 2020 masodik negyedévéhez képest mérsékeltebben, de igy is nagy mértékben
csokkent az el6z6 id6szak azonos id6szakahoz képest 2020 harmadik negyedévben, majd negyedik
negyedévben ismét kozelitett a csokkenés mértéke a masodik negyedévben megfigyeltekhez. A
legnagyobb masodik negyedévben megfigyelt visszaesés mértéke darabszamban 63, értékben 56
szazalék.

15. abra: Kilfoldi kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott tranzakciok szamanak éves valtozasa
Magyarorszagon 2019 és 2020 negyedéveiben
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3.4. SZEP kartyak forgalma

A virushelyzet kdvetkeztében 2020 tavaszan a SZEP kartya utalvanyok szallashely és szabadidd
szamldinak forgalma nagy mértékben csokkent. A korlatozasok miatt a szallashelyek nagy része
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zarva maradt, tovabba szabadidds tevékenységekre sem volt lehet8ség. A vendéglatas alszamlak
forgalma azonban csak minimalis mértékben csokkent, vélhetéen a hazhozszallitdssal is foglalkozo
éttermek nagy mértékl forgalombdéviilése miatt. A virushelyzet kovetkeztében a kormany
kedvezményessé tette a SZEP kartydk addzasat, illetve a kedvezményesen adhatd osszeg
maximumat 450 ezer forintrél 800 ezer forintra emelte. A kedvezmény mértékét a munkaltatok
sok esetben plusz juttatasként tovabbadtak a munkavallaléknak, igy nyaron a SZEP kartyakon
elérhetd egyenleg is emelkedett. Nyaron és Gsszel az dsszes alszdmla forgalma nagy mértékben
megnovekedett, ami a tavaszi korlatozasok feloldasanak és a belfdéldi turizmus beinduldasanak
kovetkezménye. Kiilféldi utazdsra a lakossag tobbsége a koronavirus miatt nem vallalkozott, ezért
az eddig jellemzéen kilfoldon nyaraldk is 2020-ban belféldi aticélt valasztottak, ami tovabb
novelhette a belfoldi turizmust. 2020 juniusaban az Osszes alszamla forgalma elérte vagy
meghaladta a 2019-es értéket, juliusban és augusztusban tébb mint 50 szdzalékkel multa felll a
2020-as forgalom a 2019-es forgalmat. A kormanyzati intézkedések és a SZEP kartyds forgalom
nagy mértékd bovilése nagyban hozzajarulhatott a virushelyzet és a korlatozo intézkedések altal
leginkdbb sujtott vendéglatdi szektor tavasszal kiesett bevételeinek kompenzaldsahoz. 2020
negyedik negyedévében a SZEP kartyak forgalma megkdzeliti, illetve meg is haladja a 2019-es
értékeket, vélhetéen a tovdbbra is népszerli hazhozszallitassal foglalkozd éttermek
forgalombdviilése miatt. A minimalis szallashely alszamla forgalmat feltehet6en a 2021 nyari
el6foglaldsok teszik ki.

16. dbra: A SZEP kartya utalvanyok forgalma alszamlanként 2019 és 2020 hénapjaiban
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3.5. Készpénzhaszndalati szokasok alakuldsa

A koronavirus-jarvany, illetve az ahhoz kapcsolédd korldtozdsok hatdsai egyértelmuen
megfigyelhet6éek voltak a hitelintézeti készpénzforgalomban, valamint a lakossagi
készpénzhasznalati szokasok teriletén is. EI6bbi mutaték alakuldasardl a jegybanki hitelintézeti
adatszolgaltatasok, mig utébbirdl elsésorban az OPG adatbazis szolgal informacidkkal.

3.5.1. Készpénz ki- és befizetési forgalom

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a hitelintézetek készpénzkifizetéseik legnagyobb részét ATM
halézatukon keresztil teljesitik, a befizetések pedig tobbségiikben a fidkhalézat pénztarainal
jelentkeznek, azonban utdbbi tekintetben folyamatosan novekszik a kilonféle, készpénz
befizetésére és visszaforgatdsdra alkalmas, tgyfél altal kezelt berendezések népszerlsége is.

A koronavirus-jarvany kapcsan marciusban tapasztalt kiskereskedelmi felvasarlasi 1az idején a
hitelintézetek néhany napon keresztiil rendkivil magas ATM készpénzfelvételi adatokrél szamoltak
be, az adatok azonban Osszességében mar 2020 elsé negyedévében sem mutattak jelentds
novekedést, az év tovabbi részét pedig a forgalom egyértelm( csokkenése jellemezte (lasd
17. abra). A harmadik negyedévben a hazai kibocsatasu kartyakkal 6sszesen 24,4 millié6 darab
készpénzfelvétel tortént, ami 8 szazalékos csokkenést jelent az el§z6 év azonos id&szakahoz
viszonyitva, mig a készpénzfelvételek Osszesitett értéke 2 074 milliard forintot tett ki, mely 5
szazalékos visszaesésnek felel meg. A negyedik negyedévben ugyanezen mutaték 14 szdzalékos,
valamint 7 szazalékos csOkkenése volt megfigyelhet6, melynek eredményeként a
készpénzfelvételek mennyisége 23,2 millié darabot, mig azok 6sszesitett értéke 2 132 milliard
forintot ért el.

17.34bra: Hazai kibocsatasu kartydkkal torténé készpénzfelvételek értékének és
darabszdmanak éves valtozasa 2019 és 2020 negyedéveiben
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A készpénzbefizetések ezzel szemben mind darabszamukat, mind pedig értékiket tekintve
folyamatosan novekvd tendencidt mutattak, mely az év mdsodik felében is folytatddott, azonban
a 2019 folyamdn tapasztaltakhoz képest jéval lassabb Gtemben (lasd 17. dbra). 2020 harmadik
negyedévében a hazai kibocsatdsu kartyakkal 6sszesen kozel 2 millié darab befizetés tortént, mely
éves alapon 16 szazalékos béviilésnek felel meg, mig azok 0sszesitette értéke elérte a 427,2 milliard
forintot, mely 26 szazalékos emelkedést jelent. A negyedik negyedév folyaman ugyanezen mutatok
esetén 11 szazalékos, illetve 19 szazalékos ndvekedés volt megfigyelhetd, melynek eredményeként
a készpénzbefizetések volumene kevéssel meghaladta a 2,04 millié6 darabot, 6sszértéke pedig a
434,6 milliard forintot.

18.dbra: Hazai kibocsatasa kartydkkal torténé készpénzbefizetések értékének és
darabszamanak éves valtozasa 2019 és 2020 negyedéveiben
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A bankfidki pénztarakon keresztil felvett, illetve befizetett készpénz mennyisége a koronavirus-
jarvany els6 hulldma soran, rovid id6 alatt jelent6s mértékben valtozott, a hitelintézetekbe igy
beérkez6 készpénz mennyisége marcius és aprilis folyaman is mintegy 80 millidrd forinttal maradt
el a kérnyezd honapok adataitdl, amely bizonyos mértékben a jegybank felé jelentkezd keresletet
is befolyasolta. Hasonlé mérték( eltérés az év masodik felében nem volt megfigyelhetd, azonban
a pénztarakon keresztiil befolyd készpénzmennyiség a jarvany masodik hullama soran, 2020
szeptemberétdl kezdve ismét lassi csokkenést mutatott. A jelenségben egyértelm( szerepet
jatszik a hitelintézetek azon térekvése is, hogy minél nagyobb lgyfélforgalmat tereljenek
pénztaraikbdl az ligyfelek altal kezelt bankjegy-befizet6 gépekre.

A szektor dltal lzemeltett ilyen berendezések darabszamanak (mely az elmult 3-4 évben
megduplazddott és 2020-ra megkodzelitett a 800 darabot), valamint dsszesitett forgalmanak gyors
novekedése eredményeként az ezen a csatornan keresztil befizetett bankjegyek 6sszértéke 2020
folyamdn kozel 35 szazalékkal emelkedett, december folyamdan meghaladva a 150 milliard forintot
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is. A dinamikus novekedés eredményeként 2020-ban az Ggyfelek altal végzett befizetések mintegy
negyedét mar az emlitett berendezéseken keresztiil bonyolitottak.

3.5.2. Pénzfeldolgozé vallalatok forgalma

A tranzakcios célu készpénzhasznalat jo indikatoranak tekintheté a pénzfeldolgozok altal
kiskeresked6ktdl atvett bankjegyek mennyisége, amely a jarvany elsé hulldma, illetve az ahhoz
kapcsolddo szigoru lezardsok idején aprilis és majus soran kozel 30 szazalékos mértékben csokkent
a kornyez6 hénapokhoz képest. Hasonldan drasztikus visszaesés az 6szi hdnapokban nem volt
tapasztalhatd, az id6szakra jellemzG6 szezondlis névekmény azonban elmaradt a szokdsostdl. 2020
egészét tekintve a legnagyobb kiskereskedelmi ligyfelek altal befizetett bankjegyek Osszesitett
értéke mintegy 125 milliard forinttal, azaz 8 szazalékkal csokkent. A csokkenés utal egyrészt a
kiskereskedelem bizonyos szektoraiban a forgalom altaldanos, nagymértékd visszaesésére, valamint
arra is, hogy a vasarlok a vizsgdlt idészakokban a korabbiaknal jobban el6nyben részesithették a
készpénzmentes fizetést, kiilonods tekintettel az érintésmentes megoldasokra. Ezen jelenségekrdl
pontosabb informacidkkal az OPG adatbazis elemzése szolgal.

4. FIZETESI TRANZAKCIOK MENNYISEGENEK, ERTEKENEK ES FIZETESI MODOK KOzOTTI
ARANYANAK ALAKULASA AZ ONLINE PENZTARGEPEKEN

A magyarorszagi kiskereskedelemben és az egyéb szolgaltatdsok igénybevétele esetén
lebonyolitott fizetéseket részletesebben a NAV dltal Uzemeltetett, online pénztargépek
nyugtaszint{ adatait tartalmazé adatbazis alapjan vizsgaltuk. A mdsodik fejezetben bemutatott
vasarlasok fizetési mdédonkénti aggregalt értékeinek valtozasan kiviil az ebben az adatbazisban
megfigyelt fizetési modok aranyanak valtozasat terileti, id6beli és értékkategdridk szempontjabol
is elemeztiik.

4.1. Fizetési modok aranyanak aggregalt valtozasa

A koronavirus-jarvany kovetkeztében megvaltozott fizetési szokdsok miatt az el6z6 évekhez viszo-
nyitva sokkal nagyobb mértékben novekedett a kartyas vasarldsok aranya az online pénztargépe-
ken végrehajtott fizetéseken beliil. A teljes 2020-as év folyaman a vasarlasok volumenének 77 sza-
zaléka készpénzben, mig 22 szazaléka elektronikusan zajlott a kartyas fizetések aranya jelentésen,
5 szazalékponttal novekedett a 2019-es megoszlashoz képest. E két fizetési mdéd mellett el6fordul-
nak egyéb fizetési modok is, példaul pontgydijtékartya, SZEP kdrtya, azonban ezek aranya elenyé-
sz8. Ertékben a tranzakcidk 59 szazalékat készpénzben és 41 szdzalékat elektronikusan bonyolitot-
tak le 2020-ban. Negyedévi bontasban nézve 2020 masodik negyedévében a kartyas fizetések ara-
nya mar 23 szazalék volt a tavalyi 17 szazalékhoz képest. Tartva ezt a szintet a harmadik és negyedik
negyedévben 22, illetve 24 szadzalékos arany volt megfigyelhets (19. abra). A készpénzes fizetések
aranya ezzel 6sszhangban 77 szazalékra csokkent a masodik negyedévben a tavalyi 82 szazalékrdl,
majd 77 és 75 szazalékos arany volt megfigyelhet6 2020 harmadik és negyedik negyedévben.
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19. abra: Fizetési médok aranya 2019 és 2020 negyedéveiben
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Az éves vdltozas mellett a havi elmozduldsok is azt mutatjak, hogy mar marciusban is, de féképp
aprilisban jelentésen megndétt a kartyas fizetések aranya az el6z6 hénapokhoz viszonyitva, jollehet
a tranzakciok darabszama mindkét fizetési szegmensben visszaesett az adott idészakban (20. abra).
Mdjustél ugyan némileg mérséklédott a kartyas fizetések aranyanak névekedési Giteme az el6z6 év
azonos id6szakdhoz képest, azonban az aradny legkisebbnek szamité, 4 szazalékpont feletti éves
emelkedése is még mindig jelentésen magasabb volt az elmult években megfigyelt 2-3
szdzalékpontos novekedéseknél. Szeptembert6l ismét magasabb ardnyndvekedés volt
megfigyelhet6 a kartya tekintetében, decemberben mar 5 szdzalékpontos éves valtozas
jelentkezett. A kartyas fizetések értékének aranya ugyanebben az idészakban szintén kiemelked§
mértékben, 34-35 szazalékrdl 40-42 szazalékra nétt az online pénztargépeken végrehajtott
fizetések teljes értékén belil. Ez azt jelentheti, hogy bar tovabbra is a készpénz a leggyakrabban
hasznalt lakossagi fizetési mdéd, a pandémids helyzetben megvaltozott fizetési szokdsok
kovetkeztében az elektronikus fizetési modok ardnyaban bekovetkezett kiemelkedé novekedés
egy része tartdsan is rogziilhet. Jelen helyzetben azonban nehéz megbecsiilni, hogy a drasztikusan
csokkend készpénzes tranzakcidok mekkora része volt az, amely atcsatornazédott az elektronikus
fizetések kdzé és mekkora aranyt képviselnek a lezarasok miatt teljesen elmaradt vasarlasok.
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20. abra: A kartyas és készpénzes fizetések aranyanak szazalékpontos éves valtozasa 2019 és
2020 hénapjaiban
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4.2, Kartyas és készpénzes fizetések aranyanak teriileti valtozasa

A kdrtyas fizetés aranyanak névekvs tendencidja a vasarlasok darabszaman belll tertletileg kiilon-
b6z6, az elsé negyedévben 1 és 5 szazalékpontos novekedés volt megfigyelhets, a masodik ne-
gyedévben pedig 5 és 8 szazalékpont kozott alakult az éves valtozas. (21. dbra) Mig az els6 negyed-
évben a legnagyobb névekedés Budapesten jelentkezett, addig a mdsodik negyedévben Pest me-
gyében és Veszprém megyében volt megfigyelhetd, feltehet6en amiatt, mert az ingazo kartyas fi-
zetést preferdld lakossag kevesebbet tartézkodott Budapesten, ami ezeket a terileteket érintette
legjobban. A harmadik és negyedik negyedévben hasonlé megoszlasban és mértékben volt megfi-
gyelhetd a kartyas fizetések ardnydnak novekedése. A készpénzes fizetések aranya a kartyas fize-
tések aranyaval ellentétes mértékben valtozott.
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21. dbra: Kartyas vasarlasok aranyanak teriileti valtozasa (szazalékpontos éves valtozas) 2020
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4.3. Ertékhatarok szerinti megoszlas
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A tranzakcidkat értékhatarok szerinti megbontdsban vizsgalva a vasarlasok nagy része, 96 szazaléka
2020 els6 és masodik félévében is 15 ezer forint alatt volt. A masodik negyedévtdl kezd6dben a
kilonb6z6 értékd savokban a vdsarlasok ardnya a szokdsosnal nagyobb mértékben valtozott. A
vasarlasi tranzakcidk egy része az 5 ezer forint alatti savbdl atcsoportosult a nagyobb értéki
intervallumokba, valdszinGsithet6leg a virus miatt vélhet6en a lakossag kevesebbszer jart
vasarolni, azonban, akkor nagyobb értékben koltott (22. abra).
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22. abra: A vasarlasok szamanak megoszlasa és a megoszlas szazalékpontos éves valtozasa az
adott fizetési kategdridkon beliil 2019 és 2020 negyedéveiben
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Az el6z6 bekezdésben bemutatott Osszes vasarlasok valtozdsan belil kifejezetten a kartyara
vonatkozo fizetési kategéridk megoszlasat is vizsgdltuk. A kdrtyas fizetésekre is igaz, hogy nagy
résziik, 91 szazalékuk 2020 els6 és masodik félévében is 15 ezer forint alatt volt. (23. abra) Ezen
beliil a részletesebb értékkategdridkban azonban jobban eltérnek az ardnyok az 6sszes vasarlas
megoszlasatdl. Mig az 6sszes vasarlds 5 ezer forint alatti ardnya 80-90 szdzaléka koruli, addig a
kartyds fizetéseknél ez az arany csak 60-70 szdazalék korili, azaz kartyds vasarlasoknal inkabb
jellemzdébb a nagyobb Osszegli fizetés, mint a készpénzes fizetés esetén. A nagyon alacsony értékd
tranzakcidk esetén eltéréek lehetnek a fizetési szokasokat befolydsold tényezék. Az értéksavok
kozotti atcsoportosulas tekintetében az els6 negyedévben az 6sszes vasarlashoz hasonlé irdnyud
valtozas volt a kartyas fizetéseknél is. A virus két hulldma idején a masodik és a negyedik
negyedévben a teljes forgalomhoz képest nagyobb mértékld volt az 5 ezer forint alatti
aranycsokkenés és az ennél nagyobb értékkategoriak, f6leg az 5.000-10.000 és a 10.000-15.000
forint kozé esd fizetések részardnyanak névekedése.
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23. abra: A kartyas vasarlasok szamdanak értékkategdriak kozotti megoszlasa és a megoszlas
szazalékpontos éves valtozasa 2020 negyedéveiben
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Annak érdekében, hogy lehet8ség legyen a fizikai kapcsolat nélkili fizetésre minél tébb esetben,
az MNB a PIN kdd nélkili érintéses fizetést lehetévé tevd 5 ezer forintos limit 15 ezer forintra
torténé emelését kezdeményezte. Mdar Onmagaban ez a limitemelés is tébb mint 20
szazalékponttal nagyobb lefedettséget jelentett a virus el6tti id6szakokat nézve, és tovabb
erdsitette a hatdst az is, hogy a virus okozta 2020 masodik negyedévétél megfigyelhets fizetési
szokdsok megvaltozdsa kovetkeztében az 5 ezer forintos limit az eddigieknél kevesebb
lefedettséget nyujtott volna. Igy a 15 ezer forintra térténd limitemelés 28 szazalékponttal nagyobb
lefedettséget jelentett az 5 ezer forintos limithez hasonlitva. igy a kartyas tranzakcidk 91 szazaléka
esetében lehetett fizikai kapcsolat nélkil fizetni.

A kilonbo6z6 fizetési médok megoszlasat értéksavonként vizsgalva lathatd (24. dbra), hogy a
nagyobb értékd fizetéseknél a kisebb értéki fizetéseknél megfigyelt aranyokhoz képest jellemz&en
nagyobb aranyban van jelen a kartyahasznalat, ez a trend azonban 50 000 forint felett megfordul,
és ismét ndvekszik a készpénzes fizetések aranya. Ez a meglepd jelenség vélhet6en arra vezethetd
vissza, hogy a nagy 0Osszegl vasarlasok soran a lakossag egy része a készpénzben gydjtott
megtakaritasait hasznalja fel. Az id6beli valtozdsokat nézve az 6sszes értéksavban megfigyelhetd a
kartyas fizetések ardnydnak erGteljes emelkedése, amely 2020 masodik negyedévében 4-7
szazalékpont kozotti, 2020 harmadik és negyedik negyedéveiben pedig 3-10 szdzalékpont kozotti
novekedést jelentett, mig az els6 negyedévben az emelkedés 0Osszehasonlitasképpen 3-5
szazalékpont kozott alakult. (25. abra)
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24. abra: Fizetési mddok aranya darabszam alapjan az értékkategoriakon beliil 2019 és 2020
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25.abra: Fizetési moddok aranyanak éves valtozasa darabszam alapjan vasarlasi
értékkategorianként 2020 negyedéveiben
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4.4. A jarvanyhelyzet készpénzes fizetési forgalomra gyakorolt hatasai

A korabban leirtaknak megfelel6éen az online pénztargépeken végzett fizetési tranzakciok
darabszamanak és értékének visszaesése a koronavirus-jarvany masodik hullama soran, illetve az
ahhoz kapcsolddé korlatozasok eredményeként 2020 masodik félévében is folytatddott, kiilonosen
nagymértékben érintve a készpénzes, valamint a kisebb értékdl tranzakcidkat. A bankjegyekkel és
érmékkel torténd fizetések — elletétben a kartyahasznalattal - 2019 azonos idGszakaihoz
viszonyitva marciustdl kezdve valamennyi hénapban szignifikdns visszaesést mutattak mind
Osszesitett értékiket, mind pedig darabszamukat tekintve. A csékkenés a julius — szeptember
kozotti, korlatozasok nélkili id6szakban kevésbé volt jelent8s, a jarvany masodik hulldamanak
megjelenésével azonban a negyedik negyedév folyamdn darabszam szerint 25 szazalékot, mig
Osszesitett érték szerint 18 szazalékot ért el.

Fontos kihangsulyozni, hogy a jelent8s visszaesés elsGsorban az online pénztargépeket alkalmazdé
szektorok forgalmanak altalanos csokkenésére vezetheté vissza, ami a személyes vasarlds altaldnos
visszaszoruldsanak kdvetkezménye, az elektronikus fizetések térnyerése csak kisebb részben felel
a valtozdsokért. Emellett 2020 egészét tekintve tovabbra is igaz, hogy hazankban a készpénz a
legnagyobb darabszdmban (77 szazalék) és Osszesitett értékben (59 szazalék) igénybe vett
fizet6eszkdz, ardnya a teljes online pénztargépi forgalomban a mélypontnak tekintheté negyedik
negyedév folyamdn is elérte a 75,4 szdzalékot a tranzakcidk mennyiségét, valamint az 57,4
szazalékot azok Osszesitett értékét tekintve.

A koronavirus-jarvany megjelenését kiséré visszaesés nem azonos mértékben érintette a
kiilonb6z6 értékd készpénzes fizetéseket, feltehet6en annak eredményeként is, hogy a jarvanyigyi
korlatozasok kiemelt hatdssal voltak az alkalmi, kis érték{ koltésekre (pl. Ujsagos, biifé, étel- és
italautomatak). A csokkenés atlagon feliili volt az 5 000 forint alatti tranzakcidk esetén, melyek
2019 folyaman a teljes forgalom mintegy 90 szazalékaért feleltek, 2020 negyedik negyedévére
azonban ez az arany 86,9 szazalékra csokkent. Mindez egyltt jart a készpénzes fizetések
atlagértékének folyamatos novekedésével is, mely 2019-ben 2 404 forintot, 2020-ban azonban mar
2 668 forintot tett ki, mely kozel 11szazalékos emelkedésnek felel meg. Az érték szerinti egyes
kategdriakba tartozd készpénzes fizetések darabszamanak véltozasa részletesen a 26. abran
lathatd.
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26. dbra: A készpénzes vasarlasok darabszamanak éves valtozasa az adott értékkategoriakon
beliil 2020 negyedéveiben
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2020 masodik félévének fontos tanulsaga, hogy a készpénzes fizetések darabszamanak és
értékének tartds visszaesése nem feltétlenil vonja maga utan a forgalomban [évd
bankjegyallomany érzékelhet6 csokkenését azon cimletek esetén sem, melyek esetén a
megtakaritasi célu kereslet vélhetéen elhanyagolhaté mértékd (500, 1000, 2000 és 5000 forintos
bankjegyek). Ezen bankjegyek Osszesitett értéke (korrigdlva a régi sorozatu 500 forintosok 2019
végén tortén6 bevonadsa adltal jelentett egyszeri dallomanycsokkenést) 2020 negyedik
negyedévében, mely a készpénzes fizetési tranzakcidk eddigi mélypontjanak tekinthetd, 2,3
szazalékos, azaz 6,4 milliard forintnak megfelel§ névekedést mutatott 2019 azonos idészakahoz
képest (lasd 27. abra). Amennyiben a 10 000 forintos cimletli bankjegyek dllomanydanak tranzakcids
célokat szolgald hanyadat is figyelembe vessziik, mely konzervativ becslések szerint is elérheti a
40-50 szazalékot, a novekedési lUtem ezen id6szakra 8 szazalékot is meghaladénak addodik. A
jelenség feltehetGen legnagyobb részt a bankjegyek forgasi sebességének lassuldsaval
magyarazhaté.
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27. abra: Kis cimletii bankjegyek forgalomban Iévé atlagos allomanyanak éves valtozasa 2020
negyedéveiben (Osszesitett érték alapjan), osszehasonlitva a készpénzes tranzakcidk
Osszesitett értékének valtozasaval
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B Tranzakciés készpénzallomany értékének valtozasa

Készpénzes tranzakciok osszesitett értékének valtozasa

5. LAKOSSAGI FELMERES A KORONAVIRUS FIZETESEKRE GYAKOROLT HATASAROL

Az MNB 2020 Gszén kérdGives felmérést végzett a lakossag korében a fizetési szokasokrdl,
melyben a koronavirus jarvany fizetési szokdsokra gyakorolt hatasat is felmérte. A kérdGivre 1500-
an valaszoltak a kutatasi minta kor, nem és lakohely szerint reprezentativ. A felmérés segitségével
tovabbi, pontosabb képet kaphatunk a koronavirus lakossagi fizetésekre gyakorolt hatasarél.

A valaszadok 25 szazaléka jelezte, hogy a koronavirus jarvany kovetkeztében kevesebbszer
vasarolt. Korabbi elemzéseink alapjan lathaté, hogy a vasarlasi kosar értéke megnétt, igy a
vasarldasok szama is csokkent. A fiatalabb korosztaly, illetve a magasabb jévedelm(iek nagyobb
aranyban jelezték, hogy kevesebbet koltenek, ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a korlatozd
intézkedések bevezetése jobban hatott az életviteliikre. Tobb olyan szolgaltatas, valamint
szabadidGs elfoglaltsag megsz(int, illetve atalakult, amit jellemz&en a fiatalok, vagy magasabb
jovedelmliek vettek igénybe (szabadid&s sport, mozik, barok |atogatasa, plazas vasarlas), ezek
kiesésével a vasarlasaik szama is csokkent.

A valaszadok korilbelll 6tode gyakrabban fizetett elektronikusan a koronavirus-jarvany miatt.
Eletkor szerint elemezve, a 60 év alattiak esetében ez az ardny valamivel magasabb, a 60 év
felettieknél pedig kicsit alacsonyabb, ez utdbbi korcsoport 10 szazaléka valaszolta azt, hogy
gyakrabban haszndlt elektronikus fizetési modot. Regiondlisan a Nyugat-Dunantulon, Kozép-
Dundntulon és Kozép-Magyarorszagon él6k fizetési szokasait befolyasolta a legnagyobb mértékben
a jarvany. Magyarorszagon ezek a régiok szamitanak a legfejlettebbeknek, mind gazdasagi, mind a
kartya-elfogaddi haldzat fejlettsége szempontjabdl. Az itt él6 vélaszaddk kozel harmada jelezte,
hogy a jarvanyhelyzet kovetkeztében gyakrabban fizet elektronikus mdédon. Korabbi elemzéseink
alapjan ezekben a régidkban magas az elektronikus elfogadast biztosité lizletek ardnya, igy a
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vasarlok a legtobb esetben valaszthatnak az elektronikus és a készpénzes fizetési médok kdzott. Az

érintett régidkban tehat az elfogaddi hdlozat fejlettsége tamogathatta az elektronikus tranzakcidk
aranyanak novekedését.

28. abra: A jarvanyhelyzet miatt a valaszaddk gyakrabban fizetnek elektronikus moédon
(elektronikus médon gyakrabban fizet6 valaszaddk aranya)

Eszak-Magyarorszag

Kozép-
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Kozép-
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12,7%

Eszak-
Alfold

15,7%

Dél- \
Dunantual Dél-Alfold

Az el6z6 részekben leirtak alapjan a koronavirus-jarvany hatasara jelentésen novekedett az
elektronikus tranzakcidk ardnya, amivel 6sszhangban van a kérddiv eredménye is. A valaszaddk
kozel harmada jelezte, hogy ahol lehetséges, ott kartyaval fizet, azaz 6k a jarvanytdl figgetlendl is
a kartyas fizetést részesitik el6nyben. Azok kozil, akik eddig nem a kartyas fizetést részesitették
elényben, korilbelll a 15 szazalékuk jelezte, hogy gyakrabban hasznalja a kartyajat a virushelyzet
kovetkeztében. Ezek alapjan tehat a koronavirus kdvetkeztében olyan lgyfelek is valaszthattak az
elektronikus fizetést, akik eddig nem ezt részesitették elényben.
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29.abra: A korabbiaknal gyakrabban fizettek elektronikusan a koronavirus jarvany
kovetkeztében, korcsoportonkénti és jovedelemkategoriankénti megbontasban
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A vdlaszaddk kozel negyven szazaléka jelezte, hogy valtoztak a fizetési szokdsaik a virushelyzet
kovetkeztében. A jarvany elsé hullamahoz kapcsolddo korlatozasok megsziinése utani idészakban
a valaszadék 20 szazaléka gyakrabban fizetett kartyaval, 5 szazaléka gyakrabban vasarolt
interneten és 1-2 szazaléka gyakrabban utalt ismer6seinek. Kizarélag a 60 év feletti korcsoport
tobbsége vélaszolta azt, hogy nem valtoztak a fizetési szokasai, igy a kdrtyds, internetes és
atutaldsos fizetések darabszamanak novekedése f6leg a 60 év alatti korosztalyban volt jellemzé.

A 60 év alattiak csupdn 20-25 szdzaléka valaszolta, hogy a tovabbiakban is csak készpénzzel fog
fizetni, tobb mint a valaszaddk negyede (a magasabb jovedelmliek fele) jelezte, hogy mar eddig is
elektronikusan fizetett, ahol erre volt lehet&ség. A koronavirus jarvany kovetkeztében a 60 év alatti
valaszadok 37 szazaléka mondta, hogy gyakrabban fog elektronikusan fizetni, tovabbd koézel 10
szazalékuk valaszolta, hogy kizadrdlag elektronikusan tervez fizetni. A 60 év felettiek esetében
kevésbé preferdltak az elektronikus tranzakcidk, esetiikben 63 szazalék valaszolta, hogy tovabbra
is csak készpénzzel fog fizetni. A kérdbivet kitolt6k 41 szdzaléka valaszolta, hogy hallott mar arrél,
hogy 2021. januar 1-t6l kotelez6 lesz elektronikus fizetési lehetGséget biztositani az online
pénztargéppel rendelkezé Uzleteknek, ez a jov6ben tovabb novelheti az elektronikus tranzakcidk
aranyat.
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30. abra: On szerint gyakrabban fog az elektronikus fizetés kotelezd biztositasanak hatasara
elektronikus maédon fizetni? Korcsoportonkénti megbontasban
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Nem, mert mar most is mindenhol tudok elektronikus maédon fizetni
Nem, tovabbra is készpénzzel fogok fizetni
lgen, gyakrabban fogok elektronikus madon fog fizetni

MW Igen, csak elektronikus modon fogok fizetni

6. OSSZEGZES

A Covid-19 vildgjarvany els6 hulldma hazdnkban 2020 marciusaban kezd6dott, az emiatt elrendelt
veszélyhelyzet, valamint az életbe I|épett szigori korlatozdsok pedig junius végéig voltak
érvényben. A nyar folyaman tapasztalt enyhilés utan a jarvany madsodik hulldma 2020
augusztusaban indult és a korabbiakhoz képest némileg eltér6 szerkezet(, elhizédd korlatozdsok
jellemezték. A koronavirus-jarvany egyértelmien feler@sitette az elektronikus fizetési mddok
igénybevételét, s f6ként a kis értékd készpénzes tranzakcidk visszaszorulasat eredményezte, bar az
els6 hullam alatt valamennyi fizetési mod forgalmaban altaldnos és jelents visszaesés tortént a
fogyasztok Ovatossdgi megfontolasaira és a gazdasagi aktivitds altaldnos csokkenésére
visszavezethetGen.

Pénzforgalmi szempontbdl a koronavirus-jarvany elhizédasanak egyértelmd nyertese az online
kartyas fizetés volt, az internetes vasarlasok értéke kiléndsen belféldi viszonylatban a mar
kordbban is jelent6s bévilést szamottev6en meghaladva nétt. A készpénzes tranzakcidk
darabszamanak drasztikus visszaesése mellett, kiilondsen — az utazassal kapcsolatos altaldanos
Ovatossag és a bevezetett korladtozasok miatt — a hataron atnyuld, személyes jelenlétet igényl6
helyzetekben lebonyolitott kartyas fizetések, illetve a kilféldi kibocsatasu kartyakkal belféldon
lebonyolitott tranzakcidk tekintetében jelentkezett szignifikans visszaesés. A kartyas fizetéseken
belll a tranzakcidkat kartyatipus szerint vizsgdlva a hitelkartyaval lebonyolitott tranzakcidkat
nagyobb mértékben érintette a virus: mig ez esetben visszaesés volt megfigyelhet6 mind
darabszamban és értékben is, addig a betéti kartyas vasarldsok ugyan a 2019-es mértékhez képest
mérsékeltebben, de 2020-ban tovabbra is novekedést mutattak.
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Nydaron a kormanyzati korlatozasok feloldasaval a cafeteria rendszerben hasznalatos SZEP kartyak
forgalma minden hénapban jelent6sen meghaladta az el6z6 évi értékeket. Ez nagyban
hozzajarulhatott ahhoz, hogy a koronavirus altal leginkabb érintett vendéglatdi szektor részben
potolja a kiesett bevételeit.

A PIN kéd nélkuli érintéses fizetés limitjének MNB altal kezdeményezett 15 ezer forintra tortént
emelése, valamint a jarvany els6 hulldma kdvetkeztében megvaltozott és azdta fennalld fogyasztoi
szokdsok miatt a kartyas tranzakciok 91 szazaléka esetében lehetett fizikai kapcsolat nélkil fizetni,
ami 28 szazalékponttal nagyobb lefedettséget jelent, mint az 5 ezer forintos limit esetében lett
volna. Ez tdmogatta a kartyas fizetéseket amiatt is, mert a kdrtyas fizetések egy része az 5 ezer
forint alatti sdvbdl atcsoportosult a nagyobb értékd savokba, valdszinlsithetSleg a virus miatt
megvaltozott vasdarlasi szokdsok kovetkeztében. Ez az intézkedés pedig hosszabb tdvon is
tdmogathatja az elektronikus fizetések haszndlatat.

Az egyedi forint atutaldsok szdma az elsé hulldmot leszamitva névekedett az el6z6 év azonos
idGszakaihoz képest. A devizadtutaldsok szama ezzel szemben csokkent, mind az elsé hulldm alatt,
mind pedig nyar folyaman. A csoportos atutaldsok és beszedések, valamint az Allamkincstarnak
kiildott utaldsok szama nagy mértékben csokkent az elsé hulldm alatt, nyaron pedig megkozelitette
az el6z6 évi szintet, mig a masodik hullam alatt Ujra visszaesett a tranzakcidk szama. A nagy
mértékl tranzakcié szam csdkkenést okozhatja, hogy példaul a hiteltorlesztési moratérium,
addkedvezmények, bértamogatds kovetkeztében csokkent a hitel, bér, add fizetések szama. A
tranzakciészamok csokkenése az év utolsé hodnapjaiban megkozelitette az elsé hulldm alatt
tapasztalt visszaesést. Az atutalasok érték szerinti eloszldsanak valtozasa alapjan valészindsithetd,
hogy részben a jarvany hatdsdra a kordbbi kis érték(i készpénzes tranzakcidk egy része
atcsatorndzédhatott a 2020. marcius elején indult azonnali fizetési rendszerbe.

Az online pénztargépek nyugtainformacidi alapjan a rogzitett vasarlasi tranzakcidk darabszama
jelent6sen visszaesett 2020-ban, ami kilondsen a készpénzes fizetéseket értintette. Ennek
kovetkeztében a kartyas fizetések aranya dinamikusan novekedett, amely emelkedés aprilis és
majus, majd december hénapokban kiiléndsen kiugré mértékd volt. Igy az éves vasarlasok érték
szerint mar 40 szazaléka elektronikusan zajlott 2020-ban, s a kartyds fizetések aranya a
darabszamokat tekintve is 5 szdzalékponttal, 22 szdzalékra emelkedett, ami az online pénztargép
adatbazis fennallasa 6ta mérhets legnagyobb éves novekedésnek felel meg.

A készpénzes fizetési tranzakcidk darabszamanak és Osszértékének szignifikans csdkkenése
ellenére a forgalomban 1év6 készpénzallomdany éves szinten kozel 10 szazalékos noévekedést
mutatott, mely azonban sem az elmult évek folyamataival 6sszehasonlitva, sem pedig a relevans
nemzetkozi tapasztalatok tiikrében nem tekintheté kirivonak. A novekedés f6 hajtoereje a nagy
cimletld bankjegyek iranti kereslet volt, melynek hatterében vélhet6en a megtakaritasi,
felhalmozasi célu készpénztartds all, amely jelenség gazdasagi-tarsadalmi valsaghelyzetek esetén
vilagszerte megszokottnak tekinthetd, s 2020 folyaman szinte minden fejlett orszdg gazdasagaban
tapasztalhatod volt. Egyértelm(i visszaesés jelentkezett a kartydval torténd készpénzfelvételek terén
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is, mig a készpénzbefizetések darabszdma és értéke is emelkedett 2019 azonos iddszakaihoz
képest. Ez utébbi novekedést vélhetSen részben a pénztari forgalom visszaesése generdlta.

Hasonléan a kartyds tranzakcidkhoz, a jarvanyhelyzet hatdsaként a készpénzes fizetések
csokkenése is leginkdbb a kis érték(i, 5000 forint alatti vasarldasok esetén volt megfigyelhetd,
melynek eredményeként az érmekereslet kozel harmadaval esett vissza a megel6z6 évekhez
képest. Hasonld jelenség a kis cimletl bankjegyek terén azonban nem volt tapasztalhatd, s6t, egyes
cimletek esetén a forgalomban Iévé allomany kismértékben emelkedett is.

A koronavirusra vonatkozo, kifejezetten a vasarldsi szokdsok valtozasat vizsgalo lakossagi kérdGives
felmérés adatai alapjan a koronavirus-jarvany kovetkeztében egyre tobben valasztjak az
elektronikus fizetést, ami 6sszehangban van a kilénb6z6 adatbazisokbdl nyert eredményeinkkel.

Osszességében elmondhato, hogy a fizetési mddok ardnyat tekintve az elektronikus fizetésre vald
igényt felerdsitette a jarvanylgyi helyzet, az azonban csak hosszabb tavon allapithaté majd meg,
hogy a megfigyelt novekedés mekkora része lesz tartds. Az elektronikus fizetések aranyanak
tovabbi emelkedését valdszinUsiti azonban tobb tényezd is. Egyrészt térvényi szabdlyozds nyoman
2021. januar 1-t6] minden online pénztargépnél torténd fizetés esetén biztositani kell az
elektronikus fizetés lehetGségét is, ami tobb tizezer Uj lizletben teszi lehetévé a vasarldk szamara,
hogy a készpénz helyett elektronikus fizetési médot is valaszthassanak. Masrészt — a vildgon
egyediilalld médon, minden pénzforgalmi szerepl6re kotelezS részvételd, ezaltal az 6sszes bank
Osszes ugyfele szdmara elérhet6 — azonnali fizetés 2020. marciusi induldsa 6ta a kartyas fizetés
mellett mar az atutalas is valds alternativdjat jelentheti a készpénzes fizetésnek szamos fizetési
helyzetben. 2020 negyedik negyedévében a bankok egy része mar bevezette az azonnali fizetésre
épllé szolgaltatdsait, 2021 soran pedig varhatdéan egyre tobb bank és egyéb pénzforgalmi
szolgaltato fog piacra dobni olyan Uj fizetési szolgdltatdsokat, amelyek az azonnali fizetésre éplilve
mind maganszemélyeknek, mind vallalatoknak és kereskedGknek kényelmes, gyors és olcsd
elektronikus fizetési megolddsokat nyujtanak majd, mint példaul a kereskedd oldali QR-kod
generalé alkalmazas, amely a kartyaelfogadds mellett tovabbi alternativat jelent az elektronikus
fizetések terén.
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