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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl szolé 2010. évi CLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Psztv.) 111. §-a alapjin a Pénziigyi Békéltets Testilet elndke a Pénz-
tgyi Békéltets Testilet tevékenységérdl évente dsszefoglalé tdjékoztatét készit, és azt a
targyévet kovetd év janudr 31-¢éig megkiildi a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(a tovibbiakban: PSZAF) elnokének. A tdjékoztaté elfogadisa utin a Pénziigyi Békél-
tetd Testiilet elnoke a tdjékoztatét nyilvinossigra hozza és megkiildi a fogyasztévédele-
mért felelds miniszternek. A tdjékoztatéban foglaltak fontos informéciéval szolgédlnak a
PSZAF elnéke szdméra a PSZATF hatésagi fogyasztévédelmi feladatain tal elsésorban
a pénziigyi szolgéltaték mindennapokban kovetett fogyasztévédelmi gyakorlatirdl, a
fogyasztévédelemért felelds miniszter képet kaphat a pénziigyi fogyasztok helyzetérdl,
az érdekl6dé szakmai és a szélesebb kozvélemény pedig drnyaltabban itélheti meg a

pénziigyi szolgaltatok és a pénzigyi fogyasztok kozotti viszonyt.

A 2012. év a pénziigyi békéltetés elsé teljes éve. Amikor a pénziigyi jogvitik megolddsa
az dltalanos békéltetési rendszerben szerepelt — a 2010. évben —, 6sszesen 880 kérel-
mez$ vette igénybe ezt a lehetéséget. A 2011. évben a Pénziigyi Békéltets Testilet
mikodésének fél éve alatt 1196 darab tigy érkezett, 2012-ben pedig tovibb nétt az
tgyek szdma, a fogyaszték 3224 darab kérelmet nyujtottak be. Az tigyszim dinamikus
névekedése a Pénziigyi Békéltets Testiilet irdnti jelentds tdrsadalmi bizalmat mutatja,

amelyet a k6zosen megoldott tigyek szdma is visszaigazol.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet miikodésével nyilvanvaléva tette, hogy — a jogalkot6i
szandéknak megfeleléen — mind a pénziigyi fogyasztok, mind a pénziigyi szolgaltaték
szdmdra a biréi ut valédi alternativaja kivan lenni. Formadlisan — és a pénziigyi fogyasz-
ték el6tt — konnyl ennek a célnak megfelelni, mert a pénziigyi békéltetés ingyenessége,
gyorsasiga és a PSZAF tekintélye a pénziigyi fogyaszt6t a Pénziigyi Békéltets Testiilet
felé orientdlja. A Pénziigyi Békéltets Testilet azonban ennél nehezebb utat vilasztott,
tevékenységét szakmaisagra és partatlansdgra alapozva valt a kozismerten leterhelt biré-
sagok alternativijava nem csak a pénziigyi fogyaszték, hanem a pénziigyi szolgaltaték
szdmara is. A Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek a pénziigyi szolgiltaték nem ellenségei,
a pénziigyi fogyaszték nem bardtai, a konkrét igyekben mindkét felet megilletd tiszte-
lettel igyekszik elésegiteni a felmeriilt jogvita megoldasat. A Pénziigyi Békéltets Tes-
tilet dontéseiben — amelyek mind nyilvinosak —, kozvélemény el6tti megszdlalasaiban
egyértelmid Uzeneteket fogalmaz meg, melyek célja a pénziigyi jogvitdk kialakuldsdnak
megel6zése, a mar kialakult jogvitik kulturdlt megolddsa.

A Pénziigyi Békéltets Testilet dltalinos, mindenkinek szol6é tzenete a jol kialakitott
szabdlyrendszeren alapuld kiszdmithats, stabil miikodés. Az Gj szervezet, eljards megisme-
réséhez alapvet6 érték a kiszamithatdsag a felek szimdra, mert biztonsdgot nyujt. Ezért
nem kertlt sor a pénziigyi békéltetésre vonatkozé torvényi, eljardsrendi szabdlyok meg-
véltoztatdsira, ezért maradt a bevélt szervezeti struktira. A Pénziigyi Békéltets Testilet
joggyakorlatiban is egységes, egyes Ugytipusok sordn hozott dontései irinymutatéak a

jovére nézve is.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet nyilvanossig szimara megfogalmazott mésik tizenete a
felelésségteljes dontés. A Psztv. 1.§-a szerint a PSZAF tevékenységének célja a pénziigyi
szervezetek altal nyujtott szolgaltatisokat igénybevevsk érdekeinek védelme, a pénziigyi

kozvetitérendszerrel szembeni kézbizalom erésitése. A Pénzigyi Békéltets Testilet a
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PSZAF torvényben nevesitett, szakmailag figgetlen szervezeti egysége, igy mindaz a
felelsség, amelyet a jogalkoté a PSZAF-ra megillapitott, a Pénziigyi Békéltets Testii-
letre is vonatkozik. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilet nem hoz olyan dontést, amely

ezt a torvény dltal meghatrozott célt veszélyezteti.

A pénzigyi fogyasztok részére megfogalmazott tizenet lényege, hogy a Pénziigyi Békeél-
tetd Testiilet fogyasztovédelmi jogintézmény, de nem ldt el fogyasztdi érdekképuiseletet. Ezért
a pénzlgyi fogyasztonak fel kell késziilnie a pénziigyi békéltetési eljardsra vagy célszerd
igénybe vennie jogi segitséget. A felkésziilés egyfelsl a megfeleléen benyujtott iratok-
ban, a meghallgatison valé6 megjelenésben nyilvinul meg, masfeldl egy sajitos lelki
felkésziilést is magdban rejt. Az elséként emlitettek hidnya a kérelem elutasitdsihoz
vezet, mert rossz kérelemre nem lehet jo dontést hozni és a megfelelS kérelem Gsszedllitisa
a pénziigyi fogyaszté feleldssége. A beérkezett kérelmek tobb mint felét (54%) hidny-
pétlasra kell visszaadni és bar nemzetkozi 6sszehasonlitdsban nem magas a hataskori,
eljarasi okbol elutasitott kérelmek ardnya (37%), (a Brit Ombudsmani Hivatal a hozzd
beérkezett kérelmek koriilbeliil 80% -dt utasitja el ezen okokbil) alaposabb kérelmek esetén
tobben hasznilhatnik ki a pénziigyi békéltetés elényeit. Természetesen a jogban jarat-
lan pénzigyi fogyaszté nincs konny( helyzetben a kérelem megirdsa, a meghatalmazds
elkészitése, az egyezségi ajanlat elfogaddsa sordn, ezért a tajékozédashoz a PSZAF és a
Pénziigyi Békéltets Testiilet sokoldalu segitséget nyujt: példaul iratmintikat dolgozott
ki, tdjékoztatd fiizetet készitett és tett a nyilvinossig szdmadra elérhet6vé honlapjan,
illetve a pénziigyi szolgaltatok tigyféltereiben. A PSZAF fogyasztévédelmi rovidfilmiei
koziil egy, a pénziigyi békéltetési eljarast mutatta be, melyet a kozmédia f6misoridében
tobb alkalommal sugarzott, az internetes oldalakon jelenleg is megnézhetd. Ezen kiviil
a PSZAF iltal 11 megyeszékhelyen miikodtetett Pénziigyi tandcsadé irodahalézat
zebb, mert a vélt vagy valés igazsighoz val6 sokszor goresos ragaszkodist kell feladni.
Sok pénziigyi fogyaszté nem képes elfogadni a pénziigyi szolgdltat6tdl kapott szimdra
akar kifejezetten j6 egyezségi ajanlatot sem, amellyel megoldédna a problémaja, mert
egyszerten nem késziil fel arra, hogy esetleg neki is engednie kell elképzelésébdl (Az
egyezség elfogadd mintdt a 4. szdamii melléklet tartalmazza). Ugyanakkor a 2012-ben 1128
tartalmi egyezséggel, ajanldssal, kotelezéssel zdrult tigy azt mutatja, hogy a felkésziilt
pénzigyi fogyaszté meg tudja oldani tigyét a Pénzigyi Békéltets Testiilet segitségé-
vel.

A pénzigyi szolgiltatok felé megfogalmazott elsédleges Uzenet szintén egyértelmdi:
~Pénzt lehet vesziteni, bizalmat nem.” Ez az tzenet a pénzigyi szolgiltaté felel8sség-
véllalasardl szél, akkor is, ha annak anyagi kovetkezménye van. A pénziigyi szolgal-
tatok tobbségében jol képzett vezetdi, alkalmazottai nagy munka- és egzisztencidlis
teher alatt dolgoznak, amely magédban hordja a hibdzas lehetéségét. A hibdk elismerése
helyett azonban annak kévetkezményeit esetenként megprébaljak dthdritani a pénz-
lgyi fogyasztora és e tekintetben — kiilonésen, ha a megolddshoz anyagi kompenza-
ci6 sziikséges — még akkor is nehezen valtoztatnak, ha a pénziigyi békéltetési eljaras
egyértelmten megillapitja a pénziigyi szolgiltaté felelgsségét. Ez a jelenség szekto-
ronként eltéréen érvényesiil. A biztositok, befektetési szolgaltatok, bankok befektetési
tizletigdban dolgozok sokkal jobban értik a fenti lizenetet, a pénziigyi véllalkozasok
kozil a pénzkoleson nydjtasaval foglalkozok szintén fontosabbnak tartjak a bizalmat
a pénznél, ha rdjonnek hibdikra. A bankokndl azonban — bér litszik pozitiv irdnya
elmozdulds — nehezebben lehet dttorést elérni. A bankok egy része példiul — a vég-

torlesztési igyekben kiilonésen kimutathatéan — inkabb vallalja a Pénziigyi Békéltets
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Testiilet ajinlasinak nyilvinossigra hozatalibél ered bizalomvesztést, mintsem hibdjat
elismerve fizessen a pénziigyi fogyaszténak. Erzékelhetd — és ez reményt kelts — egyes
bankoknal el6relépés, de a tarsadalmi bizalom visszaszerzéséhez sokkal tobbet kellene

tenniuk e téren is.

A pénzigyi szolgiltatok felé megfogalmazott mésik tzenet az dvatos elismerés és biz-
tatds. A jogvitik egy részében a pénziigyi szolgéltaték sokszor nyujtanak segitséget a
pénziigyi fogyasztéknak. A biztositok példdul djra lefolytatjak a karrendezési eljarast
vagy unit-linked biztositdsok esetén — biztositénként eltéré hozzdalldssal — akdr vissza
is fizetik a befizetett pénzt, ha tigyndkeik tilbuzgésiga, noha formalisan nem volt jog-
ellenes, johiszemi pénziigyi fogyasztét karositott. A bankok, gépjarmii-finanszirozas-
sal foglalkozé pénziigyi villalkozdsok pedig sajit és allami adésment8 programokkal,
arfolyamgit rendszerekkel segitenek dtiitemezni a nehéz helyzetbe kertlt, de fizetni
akard pénziigyi fogyasztok hiteleit. A pénziigyi békéltetési eljirds eredménye a szerzs-
dés moédositdsa, visszadllitasa, amely mindkét fél szamdra hasznos. Sok esetben a pénz-
lgyi békéltetési eljarasban deril ki, hogy a pénziigyi fogyaszté kevéssé tdjékozott sajat
ugyében, ilyenkor — elsésorban a bankok — egyféle exkluzivitdst biztositanak azzal, hogy
a velik vitiba keveredett tigyfeliket kiilon fogadjdk és szakembereik elmagyardzzik a
vitatott gy hdtterét. A tapasztalatok szerint a pénziigyi fogyaszté akkor szamithat a
pénziigyi szolgiltaté segitségére, ha az eljirds sordn egyuttmiikodik vitapartnerével és

vele egyiitt keresi a megoldast.

A nemzetkozi szervezetek felé megfogalmazott Uzenetében a Pénziigyi Békéltets
Testiilet a magyar modell eredményességét ismerteti. Az integralt feligyeleten belil, de
szakmailag fiiggetleniil mikods pénzigyi békéltetés egyesiti a pénzigyi fogyaszté szd-
midra a rendszer elényeit. A Pénziigyi Békéltets Testiilet 2011. junius 16-tdl tagja az
EGT (Eurépai Gazdasigi Térség)-tagillamok fogyasztoi jogvitik peren kiviili rende-
zésével foglalkozé szervezeteit 6sszefogé halézatnak (FIN-Net), 2012. januar 1-jétél
pedig teljes jogu tagja a Pénzigyi Ombudsmanok Nemzetkozi Szervezetének. Mindkét
szervezet érdeklédéssel fogadta a Pénziigyi Békéltets Testiilet tevékenységét. A FIN-
Net 2012. évi 1. féléves kozgytilésén a magyar pénzigyi békéltetés modelljét bemutaté
el6addst széleskord figyelem kisérte, a szervezet pedig megtisztelte a Pénziigyi Békél-
tetd Testiiletet azzal, hogy II. féléves kozgytilését 4 tagjinak székhelyén, Budapesten
tartotta. E kozgyilésen kerilt sor — az eurdpai pénziigyi fogyasztévédelem ersitése
érdekében — dr. Szdsz Kdroly elnok ur javaslatinak ismertetésére, amely egységes euré-
pai ombudsmani szervezet kialakitisit fogalmazta meg. A Pénziigyi Békéltets Testiilet
a Pénziigyi Ombudsmanok Nemzetkozi Szervezetének aktiv tagja, a magyar modell
tapasztalatai irdnti érdeklddés folyamatos, a témardl — a rendszeresnek tekinthetd irds-
beli megkereséseken tul — a tagtirsak a szervezet koppenhdgai konferencidjin meg-
tartott eldadds keretében kaptak informéciét. Az egyiittmiikodés nem csak a magyar
pénziigyi békéltetési rendszer megismertetése szempontjabol fontos, hanem a konkrét
tgyek megoldisihoz is. A nemzetkozi tekintéllyel rendelkezd Pénzigyi Békéltets Tes-
tilet a hatdron dtnydl6 egyedi tigyek pénziigyi fogyaszté szimdra eredményes kezelését
teszi lehetévé. Ennek koszonhetSen tobb olyan pénziigyi fogyaszté jogvitdja oldédott
meg, akinek a kiilfoldi pénzigyi szolgaltatékkal szemben a tivolsig, az idegen jog alkal-
mazasa, nyelvi nehézségek miatt kevés esélye lett volna fogyasztéi jogainak érvényesi-
tésére.

Az Orszaggyilés Fogyasztévédelmi Bizottsdga megtisztelte azzal a Pénziigyi Békéltets
Testiiletet, hogy tavalyi tdjékoztatéjat megtirgyalta és ellenszavazat nélkil elfogadta.
(Ldsd az 1. szdmui mellékletben.)
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A Pénzigyi Békéltets Testiilet és az igazsigszolgiltatds kozott nincs formalis kapceso-
lat, de a Pénzigyi Békéltetd Testiilet miikodésével tehermentesiti a birésigokat. Ezen
kiviil a Pénziigyi Békéltets Testiilet figyelemmel kiséri a birésigok — elsé sorban a
Kiria — dontéseit, nem hoz olyan dontést, amely a biréi gyakorlattal szembe keriilhet.
Ugyanakkor fejlédé joggyakorlatrél van sz6, amelyben sokszor a Pénziigyi Békéltets
Testiilet kertil el6szor — gyorsasdga, ingyenessége miatt — dontési helyzetbe. A Pénzigyi
Békéltets Testilet ajinldsaival szemben kezdeményezett perekben alperesi poziciéban
szerepel a birdsdgok eldtt, ezekben a perekben a Pénziigyi Békéltets Testiilet ajanlasin
tal a pénzigyi fogyaszté érdekében is eljir. A birésagok még nem rendelkeznek (a
csekély id6tav és az esetek nem tul nagy szdma miatt nem is rendelkezhetnek) kiala-
kult joggyakorlattal az ajinlasok megitélésében, az elsé foku itéletek tobbsége mégis
azt mutatja, hogy a Pénzigyi Békéltetd Testiilet sikeresen védi a pénziigyi fogyasztéi
jogokat a biréi férum el6tt.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet miikodésének kozvetett sikereként értékelhetd, hogy
telkeltette a fiatal jogdszok érdeklédését, amelynek eredményeként tobben nyari gya-
korlatukat a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél végezték, dolgozattal zdrva azt. A Pizmany
Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudoményi Kar Polgéri eljardsjogi tudomanyos
didkkore kiilon eldaddsban foglalkozott a pénziigyi békéltetési eljardssal. Az Eotvos
Lorind Tudoményegyetem tehetséges joghallgatéinak a Nemzetkozi Kereskedelmi
Kamara 2013-ban Pirizsban nyolcadik alkalommal megrendezendé kereskedelmi tar-
gyl medidciés versenyére valé szakmai felkészilését a Pénziigyi Békéltets Testiilet is
segiti. Azzal, hogy a pénziigyi békéltetés folyamatosan a jogisz képzés tananyagiva
valik, ,,ifja szivekben” ¢, a j6v8 jogi kultirajat is megvaltoztathatja, a ,JHa per, Ggymond,
hadd legyen per!” szemléletrdl attérve a medidcio, a békés megegyezés szemléletére.

Végezetil a Pénziigyi Békéltets Testiiletr6l mint szervezetrl. Ehhez kapcsolédéan
megemlithetd, hogy a megnévekedett kérelem szamot és igazgatisi jellegli tigyeket 1ét-
szamdban nem bdéviilt szervezet latta el. A Pénziigyi Békéltets Testiletnél 25 £6 dol-
gozik, hiromf8s tandcsokban. A két jogisz, egy kozgazdisz struktdira nem viltozott,
az adminisztraciét hirom 6 végzi, ez a modell eredményes a kérelmek szakmai elbira-
lisdban. A négy banki és hirom biztositasi tigyekkel foglalkozé tandcsi megosztisban
hangsulyeltolédds ment végbe, a gépjarmi-finanszirozassal kapcsolatos kérelmek egy
részét biztositdssal foglalkozé tandcs is tirgyalta. A Pénziigyi Békéltets Testiilet belss
eljarasi folyamatai atlathatdk, jol szabdlyozottak, auditaltak (Ldsd a 10-11. szdmai mel-
lekletben).

A pénzigyi békéltetési eljards még 4j jogintézmény, ezért az éves tdjékoztatd osszedlli-
tdsa sordn ismételten Osszefoglalva lithaték a — 2011. évi tdjékoztatéban mdr szerepld
— fontosabb szabilyok, alapelvek, melyek meghatirozzik a miikodést, illetSleg azok az
iratmintak, melyek a pénziigyi fogyaszténak nydjtanak segitséget a pénziigyi békélte-
tési eljdrds sikeres igénybe vételéhez.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet ajtajin bejon Magyarorszag, félelmeivel, gondjaival,
problémaival, sokszor indulataival, de nagyszertségével, humorival, emberségével is. A
Pénziigyi Békéltets Testilet tagjai partatlan szakmai munkajukkal, 4m a kiszolgélta-
tott emberek irdnti megértéssel szeretnének hozzdjirulni a nem konnyt élethelyzetek
megoldésihoz.

dr. Nadrai Géza
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnoke
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A PENZﬁGYI BEKELTETESRE VONATKOZO
SZABALYOK

Az Orszaggytlés dontése alapjan a Pénziigyi Békéltets Testiilet hatiskorébe és illeté-
kességébe tartozik a fogyaszté és a Psztv. 4. §-dban meghatdrozott torvények hatélya ald
tartozo személy vagy szervezet kozott - a nydjtott szolgéltatassal kapcsolatban - 1étre-
jott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds tgy (pénziigyi fogyaszt6i
jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése.

A Pénzigyi Békéltets Testiilet elsésorban egyezség létrehozdsit kisérli meg a felek
kozott. Ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositisa érdekében.

A kérelemre vonatkoz6 szabalyok

A Pénziigyi Békéltets Testiilet eljdrdsa a fogyaszté kérelmére indul, mivel a Pénziigyi
Békéltets Testilet alternativ vitarendezési férum, a pénziigyi szolgiltaté nem indit-
hatja meg az eljarést.

A Pénziigyi Békéltets Testilet eljardsa meginditdsinak alapvetd feltétele, hogy a
togyaszté kozvetlentil megkisérelje a vitds iigy rendezését a pénziigyi szolgéltatéval. Ezt
a feltételt a kérelem beaddsakor igazolni kell, e nélkil a Pénziigyi Békéltets Testiilet a
kérelmet elutasitja. Mdsik fontos feltétel, hogy ne legyen folyamatban mds, az adott
tigyre vonatkozé eljirds. Ezért a fogyaszténak a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl,
hogy az tigyben kozvetitéi eljirdst vagy polgari peres eljardst nem inditott.

A kérelmet a Pénzigyi Békéltets Testilethez — Budapest 1013 Krisztina krt. 39.—
kell irdsban benydjtani. Ezen kivil elektronikus formaban az tigyfélkapun keresztil is

benydjthaté (www.magyarorszag.hu).

A kérelemnek tartalmaznia kell a fogyaszté nevét, lakohelyét vagy tartézkoddsi helyét,
a fogyasztoi jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltaté nevét, székhelyét, a fogyaszté allds-
pontjanak rovid leirdsat, az azt aldtaimaszté tényeket és azok bizonyitékait, a fogyaszté
nyilatkozatit a vitds igy rendezésének megkisérlésérdl, az elutasitott panaszt, a fogyaszté
nyilatkozatit arra nézve, hogy az tgyben kozvetitéi eljarast vagy polgari peres eljardst
nem inditott, a dontésre irdnyuld inditvanyt.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatét (kivonatit), amelynek
tartalmadra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a pénziigyi szolgaltaté
irasbeli nyilatkozatit a panasz elutasitdsdrdl, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezé-
sére dllé egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérél.

A kérelmet irasban kell benyujtani, nincs formai kényszer, de a torvényben el6irt kote-
lez§ tartalmi elemeknek meg kell felelnie. A Pénziigyi Békéltets Testiilet honlapjardl
is letolthetd iratminta segit a konkrét kérelem megfogalmazdsiban. (4 kérelem mintat a
2. szdmi melléklet tartalmazza).

A képviseletre vonatkoz6 szabalyok

Nem kotelezd személyesen eljarni, a felek (fogyasztd, pénziigyi szolgiltaté) meghatal-
mazott Utjdn is eljarhatnak. Meghatalmazott tulajdonképpen bérki lehet, természetes
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vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet. Fontos azonban
a teljes bizonyité ereji maginokiratba foglalt meghatalmazds csatoldsa a kérelemhez,
ha a fogyaszté képvisel6t biz meg. A kérelemhez csatolni kell a képvisel meghatalma-
zdsit, ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjdn jar el. (4 meghatalmazds mintdt a 3. szamii
melléklet tartalmazza).

Az egyiittmitkodésre vonatkoz6 szabalyok

Az egyiittmikodési kotelezettség mindkét felet terheli. Ezen kotelezettség keretében
a fogyaszténak hidnytalan és a térvényi elvardsoknak megfelels kérelmet kell benyj-
tania, a Pénziigyi Békéltets Testiilet kérésére a sziikséges iratokat, egyéb bizonyitasi
eszkozoket szolgéltatnia kell, meg kell jelennie (személyesen vagy képviseld utjin) a
meghallgatison. Az egyiittmiikodési kotelezettség fogyaszté dltal torténd megszegése
azzal a kovetkezménnyel jir, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet elutasitja a kérelmet,

megsziinteti az eljardst vagy a rendelkezésre all6 iratok alapjin dont.

A pénzigyi szolgiltatét terheld egyluttmikodési kotelezettség keretében a pénziigyi
szolgdltaténak a torvényben meghatirozott kévetelményeknek megfelels vélasziratot
kell készitenie, dokumentumokat kell szolgéltatnia, meg kell jelennie a meghallgatason.
Ezek elmulasztisa esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilet kozzéteheti annak a pénz-
tgyi szolgéltatonak nevét, székhelyét és az eljardssal érintett tevékenysége megjelolését,
amely felszolitdsa ellenére nem tett az Gigy érdemére vonatkozé nyilatkozatot és a kiti-
z6tt meghallgatison nem jelent meg, ilyen médon megakadilyozva az egyezség 1étre-
hozésit. Ha a pénzigyi szolgaltaté megsérti a pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezésére
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket, vele szemben a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete fogyasztévédelmi intézkedést — amely a felszolitdstol a birsdgig terjedhet
— alkalmazhat.

Mindkét félnek érdeke az egylittmikodés a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel, mert a
tfogyaszté tigyének elveszitését, a pénzigyi szolgaltaté kozigazgatasi jellegii szankcidkat

kockéztat a kotelezettség elmulasztisért.

A Pénzigyi Békéltets Testiilet az egytttmtikodési kotelezettségre felhivia az érintet-
tek figyelmét, pénziigyi szolgiltat6 esetében az értesitésben, fogyaszté esetében pedig
akkor, amikor az eljaré tandcs elndke a fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoz-

tatja.

Az alavetésre vonatkozé szabalyok

A Pénziigyi Békéltets Testiilet alapvetd feladata a felek kozotti egyezség létrehozasa-
nak megkisérlése. Ha az egyezség megfelel a jogszabilyoknak, a Pénziigyi Békéltets
Testiilet eljaré tandcsa azt hatdrozattal jovihagyja. Eddig az eljards tulajdonképpen
medidtori (kozvetitsi) funkciét jelent. Az egyezség elmaraddsa esetén folytatédik az
eljaras — feléled a vitarendezés quasi igazsigszolgéltatdsi funkcidja — és attdl fuggéen
vilik eredményében ketté, hogy a pénzigyi szolgiltaté alavetette-e magat a Pénzigyi
Békéltets Testiilet dontésének vagy sem. Aldvetés esetén a Pénziigyi Békéltets Testilet
eljar6 tanicsa megalapozott kérelem esetén kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat,

aldvetés hidnydban ajanldst.
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Az aldvetés a pénziigyi szolgaltaté irdsban tett nyilatkozata, amelyben villalja, hogy a
Pénziigyi Békéltets Testiilet eljardsinak és egyezség hidnydban az eljarisiban hozott
hatdrozatinak aldveti magit. Az aldvetési nyilatkozat lehet egy Ugyre sz6l6 vagy alta-
linos, minden tgyre kiterjeds. Az aldvetési nyilatkozat lehet tovabba korldtlan vagy
korlatozott. A pénziigyi szolgiltat6 korlitozhatja kételezettségvallaldsanak mértékét,
illetve hatalyét a jogvita tirgyanak dltala meghatirozott értékében vagy mas médon. A
Pénziigyi Békéltet Testiilet az aldvetési nyilatkozatokrdl nyilvantartist vezet. (Az dlta-

ldnos aldvetést tett pénziigyi szolgdltatok listdjdr az 5. szdmii melléklet tartalmazza).

Az alivetés nem kotelezd, e tekintetben a pénziigyi szolgaltat6 szabadon dont. Fontos
azonban, hogy az aldvetés hidnya nem mentesit az egytittmikodési kotelezettség aldl.

Tehat az aldvetés nem kotelezd, de az egytittmiikodés igen.

A koltségekre vonatkoz6 szabilyok

A Pénziigyi Békéltets Testilet eljirdsa ingyenes, eljardsi dij, illeték nem terheli sem a

fogyasztét, sem a pénziigyi szolgaltatot.

Az eljirds sordn azonban meriilhetnek fel koltségek a felek részérdl. Az eljaras koltsé-
gének tekintend$ mindaz a koltség, amely a felek oldalan a Pénzigyi Békéltets Testu-
let eljarasanak igénybevételével 6sszefiggésben — a célszerd és johiszem eljirds kove-
telményére figyelemmel — igazoltan felmerilt (pl. elézetes tudakozddds, egyeztetés és
levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével Osszefiiggs ttikoltség és keresetki-

esés).

Kotelezést tartalmazé hatdrozat esetén rendelkezni kell ezen egyéb koltségek Gssze-
gérél és annak viselésérdl. Az eljards koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az
ugyet eldontotte. (A koltséguiselés részletszabailyait a 6. szdamii melléklet tartalmazza.)

A biréi at igénybevételére vonatkozé szabalyok

Fogyaszt6i oldalrél két lehetéség mertl fel. Az egyik, ha a fogyaszté nem elégedett
a Pénziigyi Békéltets Testilet dontésével, ezért igényének elbiraldsa érdekében bird-
saghoz fordul. Az alternativ vitarendezés tehat nem vonja el a biréi ut lehetségét. Ez
torvényben deklardlt alapelv, igy az eljaré tandcs hatdrozata, illetve ajinldsa nem érinti a
fogyasztonak azt a jogit, hogy igényét birésigi eljards keretében érvényesitse. A masik
megoldas, ha az eljaré tandcs hatdrozata, ajinldsa a fogyasztora tartalmaz édltala sérel-
mesnek vélt dontést, mert ekkor a fogyaszté annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a
birésagtol.

A pénziigyi szolgaltaté oldalardl csak egy lehetdség van, a kotelezést tartalmazé hatd-
rozat, illetve ajanlas hatdlyon kivil helyezését kérni a birésagtol.

A fél (a fogyasztd, vagy a pénziigyi szolgéltat6) a kotelezést tartalmazé hatdrozat, illetve
az ajanlds részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenét napon belil keresettel kérheti
annak hatalyon kiviil helyezését a Févirosi Torvényszéktdl, ha a tandcs sszetétele vagy
eljarasa nem felelt meg a torvényi rendelkezéseknek, a Pénziigyi Békéltets Testtletnek
nem volt hatiskore az eljdrdsra, vagy a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett
volna helye. Ajinlds esetén a torvény specidlis lehetSséget biztosit a pénziigyi szolgil-
taté szdmdra a hatdlyon kivil helyezés kezdeményezésére, ha az ajanlds tartalma nem

felel meg a jogszabalyoknak.
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A birésdg itéletében nem véltoztathatja meg a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését, a
bir6i dontés kizdrdlag a kotelezést tartalmazo hatdrozat, illetve az ajanlds hatalyon kiviil
helyezésére vonatkozhat.

A pert a Pénzigyi Békéltets Testiilettel szemben kell meginditani a Févarosi Torvény-
széken, a kézbesitéstdl szamitott tizendt napon belil. A Pénziigyi Békéltetd Testilet e
perben perbeli jogképességgel és cselekviképességgel rendelkezik. Ha a felek barme-
lyike kéri, a birésdg a hatdrozat végrehajtisit felfiggesztheti.

A hatdrozat, vagy az ajanlis kisebb hibdi miatt nem kell birésighoz fordulni, névcsere,
névelirds, szdm- vagy szdmitdsi hiba vagy mds hasonlé elirds kijavitisit barmelyik fél
a Pénziigyi Békéltets Testiiletts] kérheti a kézbesitéstsl szimitott tizenot napon belil.
Ha az eljir6 tandcs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétsl szdamitott nyolc
napon belil a kijavitast elvégzi. Ha az eljaré tanics maga észleli a hibit, azt a hatdrozat,
illetve az ajanlds kihirdetését6l szamitott harminc napon beliil kérelem hidnyaban is

kijavithatja.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontéseinek végrehajtasara
vonatkoz6 szabilyok

Ha a pénziigyi szolgiltaté a tandcs kotelezést tartalmazé hatdrozatit vagy a hatdro-
zattal j6vdhagyott egyezséget a teljesitési hatdridén belil nem hajtja végre, a fogyaszté
kérheti a birésdgtol a tandcs hatdrozatinak végrehajtdsi zaradékkal torténd ellatdsit.
A birésagi végrehajtisrdl sz6l6 1994. évi LIIL torvény 23/A. §-dnak (2) bekezdése
alapjin a fogyaszt6 lakéhelye szerint illetékes helyi birésdg litja el a Pénziigyi Békéltets
Testiilet kotelezést tartalmazé hatirozatt vagy a hatdrozattal jévihagyott egyezséget
végrehajtasi zdaradékkal. A birésdg csak abban az esetben tagadhatja meg a hatdrozat
végrehajtisinak elrendelését, ha a Pénziigyi Békéltets Testiletnek nem volt hatdskore
az eljarasra. A fogyaszté feladata, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiiletet értesitse, ha a
hatdrozattal jovahagyott egyezség, a kotelezést tartalmazé hatdrozat végrehajtisa, illetve

az ajanlasban foglaltak kovetése a pénziigyi szolgaltat6 részérdl elmarad.

A végrehajthatésig kérdése masképp merdl fel ajanls esetén. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet ajinldsaban foglaltak végrehajtisa a pénziigyi szolgéltaté szdmdra nem kote-
lez8, de ez nem jelenti azt, hogy nem kényszerithetd ki fogyasztévédelmi jellegti szank-
ciéval. A pénziigyi békéltetési eljards ugyanis — f3szabdly szerint — nem nyilvinos, igy
a kotelezést tartalmazo hatdrozat esetén az eljarasrél a kozvélemény nem értesil. Az
ajanldst végre nem hajté pénziigyi szolgaltaté nevét a Pénziigyi Békéltets Testiilet hat-
van nap elteltével nyilvinossagra hozza, igy a kozvélemény értesul arrél, hogy a Pénz-
tigyi Békéltets Testilet melyik pénziigyi szolgéltaté tigyében milyen dontést hozott.

Ajanlds esetében a nyilvanossig kényszerits ereje biztositja a végrehajtast.
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A QENzﬂpw BEKELTETG TESTULET
MUKODESE SORAN KOVETETT ELVEK

A Pénzigyi Békéltets Testiilet a 98/257/EK Bizottsdgi Ajanldsnak (a tovibbiakban:
Ajanlas) megfeleld torvényi rendelkezések alapjdn latja el feladatat.

Az Ajanlds hét alapelvet fogalmaz meg.

A vitarendezési fé6rum fiiggetlenségének elve

A Pénziigyi Békéltets Testilet miikodése sordn a torvények betartdsaval biztositja, hogy
dontéseit partatlanul, befolydsolds-mentesen, csak a konkrét tigyre vonatkozé bizonyi-
tékok mérlegelésével hozza meg. A Pénzigyi Békéltets Testiilet pértatlansiga nem-
csak a pénzigyi szolgiltatok és a fogyaszték kozotti viszonyra értelmezendd, hanem
a pénzligyi szolgaltatok egymds kozotti viszonydra is, a Pénzigyi Békéltets Testilet
partatlansiga verseny- és szektor semlegességet is jelent.

A rendszer dtlathatésaganak elve

A Pénziigyi Békéltets Testiilet sajat mikodése soran torekszik arra, hogy folyamatosan
informalja a fogyasztdkat, a pénziigyi szolgaltatokat és az érdekl6dé kozvéleményt sajit
miik6désérdl és eljirdsairdl. Ennek érdekében honlapot tizemeltet, melyen eljrdsrend-
jét, illetve a Pénzigyi Békéltets Testiiletre, annak miikodésére vonatkozé egyéb infor-

midcidkat folyamatosan megjeleniti.

Kontradiktérius eljiras elve

A Pénzigyi Békéltets Testiilet eljarasi szabdlyzata — 6sszhangban a térvényi szabd-
lyozéssal — biztositja, hogy a feleknek lehetSsége legyen a Pénziigyi Békéltets Testiilet
el6tt véleményiik kifejtésére, a mésik fél érveinek megismerésére, arra valé reagaldsra.

Az eljaras hatékonysaganak elve

A pénzigyi békéltetés jogi szabilyozisa biztositja, hogy a fogyaszté szdméra el6nyds
legyen az alternativ vitarendezés e férumdnak vélasztdsa.

A fogyaszt6 szdamadra biztositott elénydk:

* nincs jogi képviseleti kotelezettség,
 biztositott a koltségmentesség,
o rovidek az eljarasi hatdridsk,
o a Pénzigyi Békéltets Testiilet aktivan kozremikodik az eljards eredményessége
érdekében.
Az eredményes eljarast — és ez dltal a hatékonysdg elvét — veszélyeztet§ féllel szemben a
Pénziigyi Békéltets Testiilet minden rendelkezésére dll6 eszkozt alkalmaz.
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Jogszeriiség elve

A Pénziigyi Békéltets Testiilet dontése nem eredményezi a fogyasztok szaméra rendel-
kezésre allé egyéb jogok — példaul a birésighoz fordulds joga — elvondsit. A Pénziigyi
Békéltets Testiilet ezért eljardsa soran felhivja a fogyaszt6 figyelmét arra, hogy birdi utat
is igénybe vehet a pénziigyi jogvita eldontése érdekében.

Szabadsag elve

A Pénziigyi Békéltet Testilet dontése csak akkor kételezd a pénziigyi szolgéltatéra, ha
errd] tijékoztatist kapott és azt elfogadta (aldvetés).

Ha a fogyaszté nem elégedett a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésével, azzal szemben
biréi Gton — a torvény altal biztositott keretek kozott — jogorvoslattal élhet, illetve koz-
vetleniil is fordulhat birésighoz a pénziigyi jogvita megolddsa érdekében.

Képviselet elve

A hatékonysdg elvének megfeleléen a fogyaszté szdmdra nem kotelezd képvise-
16t igénybe venni. Ha azonban a fogyaszté képvisel6t kivin igénybe venni, ebben a
szandékaban nem korldtozhaté. Ezért a képviselet elvébdl kovetkezik, hogy a Pénz-
tgyi Békéltetd Testlilet el6tti eljardsban a fogyaszté barkit (mds természetes személyt,
fogyasztévédelmi szervezetet, igyvédet stb.) felkérhet — a képviseltre vonatkozé formai
kovetelmények betartisival —képviseletére a pénziigyi békéltetési eljards sordn.
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A PENZUGYI BEKELTETES TAPASZTALATAI

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet munkdja a szamok tiikkrében

A Pénziigyi Békéltets Testiilet feladatait alapveten a pénziigyi békéltetési eljaras kez-
deményezésével kapcsolatos kérelmek hatirozzak meg, de részben a kérelmekhez kap-
csolédéan, részben a PSZAF — Psztv.-ben nevesitett — szervezeti egységeként harulnak
rd igazgatasi jelleg feladatok is.

A kérelmek szama

A Pénzigyi Békéltets Testilet 2012-ben 3534 fogyaszté6i jogvita rendezésére irdnyuld
kérelmet dolgozott fel. A 2011. évrél 339 folyamatban 1év6 tigy huzédott dt, melybél 3
igazgatisi tigy. 2012-ben 3224 kérelem érkezett, amelybdl 26 igazgatasi igy besoroldst
kapott, igy a Pénziigyi Békéltets Testiilet 3198 4j kérelemmel foglalkozott. A 3534
kérelem 89%-it lezartik az eljar6 tandcsok, mig 385 tigy 2013-ban folytatédik.

ebbdl lezart 3149 89%
folyamatban 385 11%
meghallgatdsra kitiizve 269 70%
feldolgozds alatt 116 30%

A 2012-es év sordn beérkezd kérelmek heti dtlagos darabszima meghaladta a 60-at,
mig 2011-ben ez a szdm 45 volt.

A lezart Gigyek ardnya a tavalyi 72%-r6l 89%-ra emelkedett. Ez a magas ariny részben
a hatékonység elvébdl kovetkezs jogalkotdi elvardsnak, részben a Pénziigyi Békéltets
Testiilet munkavégzésének tudhaté be. Az tigyeket a Psztv. szabdlyai szerint hdromféle
id6tartam alatt lehet lezdrni. A Psztv. rendkiviil szik — nyolc napos — hataridét biztosit
a kérelmek hatdskori, eljdrdsi vizsgalatara. Ha a Pénzigyi Békéltets Testiilet szamdra
kideriil, hogy nincs hatdskore eljarni vagy a kérelem benyujtasit megel6z8 panaszkeze-
1ési eljards hidnyzik, a kérelmet elutasitja. A nyolc napos hatdridé a nyilvinval esetek-
ben elég, a bonyolultabb, szerz6déssel osszefliggd esetekben feszitett munkavégzést igé-
nyel. A Pénziigyi Békéltets Testiilet tigyel arra, hogy az elutasité hatirozatait udvarias,
kozérthets formaban hozza meg, tdjékoztatva a pénziigyi fogyasztét arrdl, hogy milyen
egyéb jogi lehetSségeket vehet igénybe. A kovetkezd tigy lezardsi idStartam mar hosz-
szabb, mert megel6zi a hidnypétlas, melyre azért keriil sor, mert a kérelem nem alkalmas
dontéshozatalra. Ha az — akdr formai, akar tartalmi okbdl — eredménytelen, az eljards
elutasité hatirozattal megsziinik, ha eredményes, folytatédik és sor keriil a meghallga-
tasra. Leghosszabb ideig a meghallgatissal lezdrt Ggyek tartanak, de ezek id6igénye sem
haladja meg a torvényben el8irt hatiridét. Ezeknek a Psztv.-ben rogzitett hatiridéknek
a Pénziigyi Békéltets Testilet részérdl torténd szigoru betartisa vezet az tigyek gyors
megoldésihoz.
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Az igazgatisi tigyek szdima

Az igazgatisi tgyek és a kérelmek hatdrdn helyezkednek el azok a tdjékoztatdst kérd
levelek, amelyekre a Psztv. 82. §-a szerint kell a Pénziigyi Békéltets Testiiletnek vala-
szolnia. A Pénziigyi Békéltets Testiilethez beérkezett kérelmekrdl azonban azok ikta-
tasakor nem mindig deril ki, hogy tjékoztatdskérésrél van szd, mert esetenként keve-
rednek a kérelmekkel. Ezért kertlt a 2011. év folyamatban 1évé tigyeibsl 3 darab, 2012.
évbdl pedig 26 darab az igazgatisi tgyek kozé.

A kozzététel mint munkafolyamat elvilik a kérelem lezardsitdl, 6nalls, torvényben
rogzitett eljards, amely szervezetileg sem az eljaré tandcsok, hanem az adminisztra-
ciét végzd kollégik feladata. Ez a tevékenység nagy figyelmet igényel, mert a Pénziigyi
Békéltets Testiilet dontéseit — egyes, torvényben foglalt kivételtdl eltekintve - anonim
moédon teszi kézzé. Ez a kozzétételi méd magaban rejti azt a hibalehetéséget, hogy
bonyolultabb tigyekben egy-egy adat — példdul valamely ismert termék neve — alapjan a
pénzigyi szolgiltat6 azonosithatévd vilik. A pontossdg kiilonosen fontos az ajinlasok
kozzététele esetén, mert biztositani kell az anonimizalt ajanlasok és a nevesitett ajanla-
sok kozotti dtmenetet. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kozzétételekkel kapesolatban
2012-ben nem kapott olyan jelzést, amely miatt korrigdlnia kellett volna a kozzétett
dontéseit, ajanldsait.

Az aldvetési nyilatkozatok kezelése szabvanyositott, beérkezésiiket kovetéen azonnal
telkeriilnek a Pénziigyi Békéltets Testiilet honlapjara.

Az egyéb igazgatisi ligyek kozil megemlithetd a hazai és nemzetkozi szervezetekkel
valé folyamatos kapcsolattartds, jogszabilyok véleményezése, sajtétdjékoztatdk tartdsa,
szakmai talidlkozdsokon valé részvétel.

A pénziigyi békéltetési eljards Osszesitett eredménye

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET 1
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B Elutasitott kérelmek, 1296 db
B Egyezséggel zarult tgyek, 847 db
B Kotelezést tartalmazé hatirozatok, 24 db
“ Ajanlésok, 76 db
Megsziintetett eljarasok, 725 db
u Visszavont kérelmek, 99 db
u Eljardson kivili megéllapoddsok, 82 db

Folyamatban 1év8 eljirdsok, 385 db

a, A lezdrt iigyek osszesitett adatai

A tandcsok 2012. évben dsszesen 3149 ligyet zértak le.

Meghallgatassal zarult tigyek 1822
Meghallgatas kittizése nélkil elutasitott (be nem fogadott) kérelmek 1296
Meghallgatas kitiizése el6tt a felek eljardson kiviil megéllapodtak 2
Meghallgatas kitlizése elStt visszavont kérelmek 4
Meghallgatas nélkiil, megsziintet6 hatdrozattal 3
lezért kérelmek - FIN-Net

Ajanlds - FIN-Net 2
Egyezség - FIN-Net 1

B Meghallgatassal zarult tgyek, 1822 db

Meghallgatas kittizése nélkiil elutasitott
(be nem fogadott) kérelmek, 1296 db

. Meghallgatas kittizése eltt a felek
eljarason kiviil megallapodtak, 22 db

- Meghallgatas kittizése elStt visszavont
kérelmek, 4 db
Meghallgatas nélkil,

m megszintet$ hatdrozattal lezdrt
kérelmek - FIN-Net, 2 db

® Ajinlds - FIN-Net, 2 db

B Egyezség - FIN-Net, 1 db
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b, A lezdrt tigyek részletes adatai

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

B Egyezség, 847 db

B Elutasit6 hatirozat, 725 db

g Hidnypétlds utin elutasitva,
580 db

& Nincs hataskor, 432 db
W Eljarési akadaly, 284 db
B Visszavont kérelem, 99 db

w Eljardson kivili megéllapodais,
82 db

 Ajanlis, 76 db

B Kotelezés, 24 db
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Meghallgatds nélkiil lezdrt 1327 kérelem megoszlisa

m Hidnypétlds elmulasztdsa, 579 db
B Nem fogyasztéi jogvita, 260 db

® Nincs kivizsgalt panasz, 179 db

B Kérelmezd nem fogyaszt6, 110 db

@ Per vagy itélet van a kérelem
targydban, 82 db

Kérelmezett nem pénziigyi
- szolgaltat6, 62 db penstent

B Eljarason kiviili megallapodds, 22 db
BiintetdSeljdrds van (volt) folyamatban,

SETY Y

m Kozvetitdi eljirds van (volt)
folyamatban, 11 db

“ Viszavont kérelem, 4 db

& Elutasité hatirozat - FIN-Net, 2 db

m Ajinlds - FIN-Net, 2 db

= Hidnypétlds utin sem birdlhaté el

az ligy, 1 db
4 Egyezség - FIN-Net, 1db

Az 1327 meghallgatis nélkiil lezdrt kérelembdl a Pénzigyi Békéltets Testiilet 1296-ot
befogadis nélkil elutasitott, igy az eljards nem indult meg. 31 esetben pedig vagy meg-
hallgatds nélkil megegyeztek a felek, vagy FIN-Net eljaras keretében, meghallgatds
nélkil sziletett dontés.
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¢, A folyamatban lévi eljdardsok adatai

A 385 folyamatban 1év6, 2013-ra athtz6dé tigy 70%-dban a Pénziigyi Békéltets Testii-
let mér kitlizte a meghallgatds ddtumat, 30%-dban pedig jellemz&en hidnypétldsra van
szlikség.

A 385 folyamatban 1év§ tigy megoszlasa pénzigyi szolgaltatok szerint

B Bank, 167 db

B Biztosits, 155 db

B Pénziigyi vallalkozas, 54 db

[ Egyéb pénziigyi szervezet, 9 db

A pénziigyi békéltetési eljirds eredménye meghallgatds utdin

A tandcsok 1822 kérelmet meghallgatissal zartak le, ezen tilmenéen 425 esetben foly-
tatélagos meghallgatdst is kitdztek, igy 6sszességében 2247 meghallgatist tartottak. Ez
heti dtlagban tandcsonként 6 meghallgatist jelent, figyelembe véve azonban, hogy az
évi 52 hetet csokkentik az tinnepnapok, és az év végi két hét meghallgatdsi sziinet, ezért
a tandcsok 4tlagosan heti 8 meghallgatist tartanak. (4 meghallgatisok heti szimit a 7.

szdmii melléklet tartalmazza.)
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A meghallgatdsok eredményei a Psztv. szerinti felosztdsban (db; %)

Egyezség 846 46%
Elutasité hatdrozat 723 40%
Visszavont kérelem 95 5%
Ajanlas 74 4%
Meghallgatison kiviili megéllapodds 60 3%
Kotelezés 24 1%

A megballgatdsok eredme’nyei tartalom szerinti ﬁ,’loszm’sban

B Egyezség, 846 db

B Elutasité hatirozat, 723 db

B Visszavont kérelem, 95 db

W Ajanlas, 74 db

m Meghallgatison kiviili
megallapodas, 60 db

B Kotelezés, 24 db

A fentiekben a Psztv. formai el8irdsai szerint lithaté a kérelmek jogi sorsa. Ez a meg-
kozelités azonban torzité hatdsa lehet, mert az egyezséget ugyanigy egy kategériaként
kezeli, mint a megszintetést, melynek négy alkategéridja van. Ez a négy alkategéria a
Psztv. 93.§-dnak (3) bekezdése szerint kovetkezd: a fogyaszté a kérelmét visszavonja,
a felek az eljards megsziintetésében megdllapodnak, az eljards folytatdsa lehetetlen, az
eljards folytatdsdra a tandcs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve a kérelem meg-
alapozatlansdgit is - nincs sziikség. Azonban e négy alkategéridn belil kettd (visszavo-
nds, az eljdrds megsziintetésében vald kizos megdllapodds) valéjiban az Gigynek a pénziigyi
fogyaszté szamdra kedvezd megoldasit jelenti. Ezért az alabbiakban a Psztv. tartalmi
értelmezésének megfelel§ felosztasban is megtekinthet6k a kérelmek elintézésének
eredményei.

Az adatok tartalmi csoportositisdbol egyértelmden litszik, hogy a Pénzigyi Békéltets
Testilet segitségével a felek legtobbszor (1030 esetben) meg tudtak dllapodni egymassal.
A pénzigyifogyasztoknak megéllapodds hidnydban 98 esetben volt egyértelmden igazuk,
melyet a Pénzigyi Békéltets Testiilet ajanldsaival, kotelezést tartalmazé hatirozataival
allapitott meg. Ebbdl a statisztikibdl az is kideril, hogy a pénzigyi szolgéltaték
azokban az esetekben, ahol kevésbé volt igazuk, torekedtek a megegyezésre. A pénziigyi
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békéltetési eljaras kereteit meghaladé esetekben, ahol az eljirds folytatdsa lehetetlenné
vélt — ez 163 kérelmet érintett — az eljardst meg kellett sziintetni. Ezekben az tigyekben
szakértdt — jellemz8en kar-, miszaki, vagy orvosszakért6t — kellett volna kirendelni, de
erre a pénzlgyi békéltetési eljarasban nincs lehetSség. A pénziigyi szolgéltatok szamdra
pedig a Pénziigyi Békéltets Testiilet partatlansiganak bizonyitéka, hogy 531 esetben a
kérelem megalapozatlansiga bizonyosodott be az eljards eredményeként. Formalisan
megalapozatlansig miatt kellett megsziintetni az eljarast abban a 29 esetben, amelyben
a pénzligyi szolgiltaté teljesitett, de a pénziigyi fogyaszté errdl a tényrdl nem értesitette
a Pénziigyi Békéltets Testiiletet, és kérelmét nem vonta vissza.

I Kozosen elfogadott eredmény,
1030 db

m DPénziigyi szolgdltatora
hatranyos dontés, 98 db

Megalapozatlan kérelem,

H 5314

Lehetetlen lefolytatni az eljarast,
163 db

A kozosen elfogadott eredménykategéria legnagyobb része az egyezség, amellyel a felek
teljesen vagy részben megoldjdk vitdjukat. A kérelem visszavondsira akkor keriil sor, ha
a vita megoldédik az eljardsban vagy a pénziigyi fogyaszté a Pénzigyi Békéltets Tes-
tilet elétt érti meg a vitatott gy lényegét, ezért vilik az eljirds okafogyottd. Az eljaras
megszlintetésében valé k6zos megéllapodds mindig egyezséget takar, melyet azonban
a felek a pénzigyi békéltetési eljardson kivil kétnek meg, és a vitit ezzel megoldjik.
Ebben a kategéridban szerepel tovibbd a fent emlitett 29 tgy is, amelynek sordn a
pénziigyi fogyaszt6 szamdra teljesitett a pénzigyi szolgaltato.

1200

Ko6zosen elfogadott eredmény
= A szolgiltaté az eljdrds alatt teljesitette a kérelmezd igényét, 29 db
= A kérelmezé kérelmét visszavonta, 95 db

= A felek meghallgatison kiviil megillapodtak, 60 db

= Egyezség, 846 db
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A pénziigyi békéltetési eljards idGigénye

A Pénzigyi Békéltets Testiletnek 2011-ben dtlagosan 46 napra volt sziiksége, hogy
a hidnytalanul rendelkezésére dllé6 kérelmek beérkezését kovetSen elbirdlja azokat. A
n6vekvé munkateher miatt ez 2012-ben 55 napra emelkedett, de messze elmarad a
Psztv. altal biztositott 90 naptél, amely 30 nappal meghosszabbithaté. A Pénzigyi
Békéltets Testiilet miikodése tovabbra is biztositja azt a gyorsasdgot, amelyet a jogal-
koté elvirt a szervezettdl. A pénziigyi fogyasztok szdmara nydjtott lehetdség — jogvitd-
juk gyors eldontése — a Pénziigyi Békéltets Testilet dltal megvaldsult.

A kérelmekkel kapcsolatos tapasztalatok

Altalinos megllapitisok

A kérelmek megoszlasianak alibbi ismertetése nyilvinval6va teszi, hogy nehezen alkot-
haté meg a pénziigyi fogyaszté egységes képe. A pénziigyi fogyasztok vitds tgyei sok-
téleképpen oszlanak meg, ezért a pénzigyi békéltetési eljardsban erre a sokféleségre,
egyediségre tekintettel kell lenni. A hidnypdtldsra visszakildott kérelmek, a meghall-
gatds nélkil végz8ds tgyek szdma azt mutatja, hogy a pénziigyi fogyasztok jelentSs
része segitségre szorul, illetve a rendelkezésre dllé segit6 lehetéséggel nem tud élni.
Ugyanakkor az tigyeiben tudatosan, felkészilten eljar6 pénzigyi fogyaszté jél hasznélja
a pénziigyi békéltetés intézményrendszerét, eredményesen 1ép fel jogvitija rendezése
érdekében pénziigyi szolgiltatéjaval szemben. A pénziigyi békéltetési eljirds pénzigyi
togyasztok szamdra taldn legfontosabb tapasztalata, hogy a felkésziilés sordn nekik is
egylttm(ikods magatartdst kell tanusitaniuk az eredmény érdekében. A masik fél tisz-
telete, a higgadt szakmai felkésziiltség szinte mindig eredményre vezet, mig az ezzel
ellentétes magatartis alig. Erdemes tovabba nyitottnak lenni az egyezségi ajanlatokra
akkor is, ha az nem mindenben felel meg a pénziigyi fogyaszté kordbbi elképzelései-
nek.

A kérelmek kozel fele pénziigyi szolgiltatist érint, azon belil 70% a kolcsonnydjtds-
hoz kapcsolédé kérelmek ardnya, amely a magyar tirsadalom egyik nagy problémajara,
az eladésodottsigra mutat rd. Ezekben az tgyekben sokszor elmérgesedett helyzete-
ket kell megprébalni megoldani, a pénziigyi szolgéltaténak a jogi pozicidja, a pénz-
tgyi fogyaszténak a kétségbeesésbdl eredd indulata az erésebb. A pénziigyi békéltetési
eljards ezekben az tigyekben akkor sikeres, ha a felek mindegyike feladja a maga el6re

elfoglalt poziciéjat.

Gyakorlati tapasztalatként elmondhaté, hogy a pénziigyi jogvitik egy része megel6z-
het6 lenne azzal, ha a pénziigyi fogyaszték komolyan vennék, hogy az adott szerzs-
désben 6k szerz8dé felek, ezért a szerz6déskotés soran a leirtak szamitanak. A széban
elhangzottak utélag nem vagy alig rekonstrudlhatdk, igy az irdsba foglalt szerz6dés
fejezi ki a pénziigyi fogyaszté akaratit. Ha a szerz6désben valami nem érthetd, arra
ra kell kérdezni, az aldirdsra csak akkor kertilhet sor, ha minden kérdést tisztiztak a
telek. Fontos még, hogy a pénziigyi szolgéltatdk iktatdsi rendszere eltérd, ezért minden
dokumentumot 4t kell vetetni, a pénziigyi szolgaltat6 képviselGje aldirdsdval, pecséttel
igazolja az dtvétel tényét, ditumat, mert enélkil a késébbi bizonyitds ellehetetlentl.
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A kérelmek teriileti megoszldsa

H Budapest, 1116 db

B Pest, 600 db

B Borsod-Abatj-Zemplén, 185 db
u Fejér, 146 db

H Hajdd-Bihar, 145 db

B B4cs-Kiskun, 138 db

® Csongrad, 133 db

B Szabolcs-Szatmar-Bereg, 124 db
® Baranya, 109 db

i Jasz-Nagykun-Szolnok, 98 db
H Békés, 96 db

B Komédrom-Esztergom, 95 db
= Heves, 86 db

B Zala, 78 db

E Somogy, 77 db

“ Gyér-Moson-Sopron, 73 db
¥ Veszprém, 73 db

B Nograd, 71 db

“Tolna, 40 db

4 Vas, 30 db

= Kilfold, 18 db

“ Nincs megadva, 3 db

A kérelmek tertileti megoszlasival kapcsolatos adatokban a kordbbiakhoz képest érdemi
véltozds nincs, mind a budapesti, mind a vidéki pénziigyi fogyaszték igénybe veszik a

pénziigyi békéltetés gyors és ingyenes lehet8ségét.

Budapest 1116 31,58% 17,29%
Pest 600 16,98% 12,27%
Borsod-Abatj-Zemplén 185 5,23% 6,91%
Fejér 146 4,13% 4,26%
Hajdu-Bihar 145 4,10% 5,40%
Bics-Kiskun 138 3,90% 5,27%
Csongrad 133 3,76% 4,22%
Szabolcs-Szatmir-Bereg 124 3,51% 5,59%
Baranya 109 3,08% 3,93%
Jasz-Nagykun-Szolnok 98 2,77% 3,90%
Békés 96 2,72% 3,66%
Komarom-Esztergom 95 2,69% 3,12%
Heves 86 2,43% 3,11%
Zala 78 2,21% 2,88%
Somogy 77 2,18% 3,20%
Gy6r-Moson-Sopron 73 2,07% 4,47%
Veszprém 73 2,07% 3,58%
Nograd 71 2,01% 2,04%
Tolna 40 1,13% 2,33%
Vas 30 0,85% 2,59%
Kilfold 18 0,51%

Nincs megadva 0,08%
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Kérelmezdk szamdnak megyénkénti megoszlsa (2012)

Kérelmezdk szama
[ o-s0 )
[ s1-100 (10)
[0 101-200 (6)
[ tobb mint 200 (2)

A kérelmek megoszldsa szolgiltatétipusonként

A beérkezett kérelmek 49%-a bankokat, 32%-a biztositékat érintett, 19% pedig meg-
oszlott a tobbi szolgaltatétipus kozott.

M Bank, 1726 db

M Biztosits, 1123 db

B Pénziigyi villalkozds, 472 db

[ Egyéb pénziigyi szervezet, 143 db
B Maginnyugdijpénztir, 36 db

B Nem pénziigyi szervezet, 34 db
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Pénz~és tokepiaci szolgdltatdsok, pénztdri termékek

Hitel és pénzkéleson nydjtas 1682 69,8%
Nincs megadva 249 10,3%
Pénzforgalmi szolgaltatds 162 6,7%
Befektetési tevékenység 65 2,7%
Pénztiri termékek 53 2,2%
Pénziigyi lizing 45 1,9%
Betétgytjtés 45 1,9%

Egyéb pénzigyi tevékenység 110 4,6%

A kérelmek szolgaltatdsok szerinti besorolasibél kiugré a hitel- és pénzkolesonnydjtas

kozel 70%-os ardnya, amely visszaigazolja, hogy e téren nem csak egyszer( tizleti kocka-
zatr6l van sz6, hanem alapvet6 és rendkiviil 6sszetett tirsadalmi problémarél. A maso-
dik helyen szerepl6 ,nincs megadva” kategéria azt jelzi, hogy a pénziigyi fogyaszték
sincsenek tisztdban legtobbszor azzal, hogy mi a kérelmiik tdrgya, ez sokszor gitja az
eljarasnak, szerencsésebb esetben — példaul a hidnypétlas alkalmaval — az eljards sordn
kideril. A pénzforgalmi szolgiltatisok korében jellemzé a bankkartya-hasznalatbdl
ered6 kérelem, melyek tobbsége a bankkartya elveszitése, a személyes kod illetéktelen
telhaszndldsa miatt keletkezik.

m Hitel és pénzkéleson nydjtds,
1682 db

B Nincs megadva, 249 db

B Pénzforgalmi szolgéltatas, 162 db
[ Befektetési tevékenység, 65 db

B Penztari termékek, 53 db

B Pénziigyi lizing, 45 db

[ Betétgytjtés, 45 db

m Egyéb pénziigyi tevékenység,
110 db
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A kérelmek penziigyi intéxmények szerinti eloszldsa

A Bankokkal és egyéb pénzpiaci szereplékkel kapcsolatosan beérkezett kérelmek. Piaci részese-
dés a mérlegfGosszeg, betétallomdny és brutté hitelallomény aranyaban. (Forrds: PSZAF Elem-
zési foosztily 2011. december 31. dllapotra vonatkozd adatai.)

Biztositok és biztosito egyesiiletek

A biztositékkal és biztosité egyesiiletekkel szemben a 2012. évben 6sszesen 1123 kére-
lem érkezett a Pénziigyi Békéltets Testilethez, amely az 6sszes beérkezd kérelem 32%-dt
jelenti. A kérelmek tobb mint hdromnegyede, 6sszesen 850 kérelem nem-életbiztositds
biztositdsi dgba tartozo, mig 273 kérelem életbiztositdsi biztositdsi dgba sorolhaté biz-

tositdsi termékkel kapcsolatos jogvita volt.

Biztositékkal és biztositasi
egyesiiletekkel kapcsolatos
kérelmek biztositasi agankénti

megoszlasa (2012)
B Eletbiztositds, 273 db

Il Nem-élet biztositds, 850 db
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Elethiztositdsok megoszldsa

Hagyomanyos életbiztositdsok
Egyéb életbiztositds

Nem-~élet biztositdsok megoszldsa

Tz~ és egyéb vagyoni kirok biztositdsa
Felel6sségbiztositas

Casco biztositds

Baleset és betegség biztositds

Utas (széllitmény) biztositds

Egyéb nem-élet biztositds

Befektetési egységekhez kotott életbiztositis 196 71,8%

71 26,0%
2,2%

m Befektetési egységekhez kotott életbiztositds,
196 db

B Hagyomanyos életbiztositdsok, 71 db

B Egyéb életbiztositds, 6 db

383 451%
177 20,8%
65 7,6%
56 6,6%
39 4,6%
15,3%

W Tz~ és egyéb vagyoni kdrok

biztositisa, 383 db

M Felelésségbiztositds, 177 db

B Casco biztositds, 65 db

I5 Baleset és betegség biztositds, 56 db

B Utas (szallitméany) biztositds, 39 db

Bl Egyéb nem-élet biztositis, 130 db
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A kérelmek biztositok szerinti megoszldsa

Generali-Providencia Biztosité Zrt. 288 25,65% 14,55%
Groupama Garancia Biztosité Zrt. 213 18,97% 10,38%
Allianz Hunggdria Biztosit6 Zrt. 148 13,18% 17,55%
Aegon Magyarorszig Biztosité Zrt. 75 6,68% 10,02%
UNIQA Biztosit6 Zrt. 45 4,01% 6,47%
Egyéb biztosité 31,52% 40,53%

Biztositokkal kapcsolatosan beérkezett kérelmek. Biztosit6k piaci részesedése a brutté dijbevé-
tel ardnydban. (Forrds: Mabisz 2011 IV. negyedéves jelentés, nem Mabisz tag biztosito adatait nem
tartalmazza.)

A hidnypétldsra visszakiildott kérelmek adatai

A beérkezett 3534 darab kérelembdl 1720 esetben volt szikség hidnypétlasra. Ez a
kérelmek 54%-a.

Hianypétlasok megoszlasa a hidnypétlds oka szerint

m A kérelmez8 nem nyilatkozott a jogvita
kozvetlen megkisérlésérdl, 399 db

A kélrelmezd nem csatolta a pénziigyi
B szolgiltato felé benyujtott panaszt és annak
elutasitasit, 353 db

m Kérelmet megalapozé bizonyitékok hidnya,
256 db

A kérelmez8 nem nyilatkozott arrél, hogy
w az ligyben peres vagy kozvetitdi eljirds nem
indult, 241 db

A kélrelmez6 nem ismertette dllispontjit,
B az azt aldtdmaszté tényeket és azok bizo-
nyitékait, 224 db

B Déntési inditvany hidnyzik, 123 db

“ Egyéb hidnyossig, 124 db

Jelen tdjékoztaté adatai alapjin megillapithat6, hogy a hidnypétlasok nagy szdma a
pénzigyi fogyasztok felkésziletlenségére vildgit ra. Az eljarasi szabdlyok be nem tartasa,
a Pénziigyi Békéltets Testiilet hatdskorének hidnya megakaddlyozza a sikeres pénziigyi
békéltetést. (Ldsd a 8. szamii mellékletben.)

Az eljarasi hidanyossdgok miatt elutasitott kérelmek adatai

A 3149 lezart tigybdl 1296 esetben a kérelem nem tartalmazta a jogszabalyban kétele-
z8en elbirt elemeket, ezért a tandcsoknak ezeket a kérelmeket el kellett utasitani.
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A kérelmek elutasitis oka szerinti megoszldsa

B Hianypétlas elmulasztdsa, 579 db
B Nem fogyasztoi jogvita, 260 db
® Nincs kivizsgalt panasz, 179 db

u Kérelmezd nem fogyaszté, 110 db

Per vagy itélet van a kérelem tdrgyaban,

82 db

m Kérelmezett nem pénziigyi szolgiltato,

62 db
i Biintet8eljards van (volt) folyamatban, 12 db

u Kozvetitéi eljards van (volt) folyamatban,
11db

m Hidnypétlas utdn sem birdlhato el az tigy,

1db

Az eljarasi okbdl elutasitott kérelmek magas szdma is a pénziigyi fogyasztok felkésziilt-
ségének hidnyossigaira mutat rd. A pénziigyi szolgiltatok ezekkel az tgyekkel nem
talilkoznak, mert az eljardsi okbdl elutasitott kérelmek esetén nem kell vélasziratot kil-
deniiik, meghallgatisra nem keril sor.

Az eljarasi okbol valé elutasitds vizvalaszt6 az gy tovabbi sorsit illetéen, mert a meg-
hallgatasra kitlzott kérelmek vonatkozasiban 62% a kérelmezdk szdmdra elényosen
végz3ds eljarasok ardnya. A Pénzigyi Békéltets Testiilet eljardsa kérelemhez kotott,
ezért rossz kérelem esetén nem tud j6 dontést hozni. (4 9. szdmaii melléklet tovabbi rész-

leteket mutat meg az elutasitdsok szdmdnak pénziigyi szolgdltatonkénti megoszlisdrdl.)

A pénziigyi szolgaltatokkal kapcsolatos tapasztalatok

Altaldnos megdllapitdsok

A pénziigyi szolgiltatok jol érzékelhetSen megszoktik a pénziigyi békéltetési eljarast,
egyuttmikodsek, a meghallgatisokon megjelennek. Alapvetd, a jogalkotéi szandéknak
nem megfelel§ magatartés elvétve fordul el$, ha mégis, azt a Pénziigyi Békéltets Testi-
let haladéktalanul jelzi a PSZAF-nak, amely szankcionalja a torvénysértést. A Pénziigyi
Békéltets Testilet kiilonbséget tud tenni a munkaszervezési nehézségbdl, betegségbdl
adédéan ritkan eléfordulé valaszirat-kiildési hatdridé tallépése, a meghallgatdson valé
megjelenés elmulasztisa és az egylttmikodési kotelezettség megtagaddsa kozott, igy az
elébbi esetekben természetesen nem kell szankciéra szamitani. A pénziigyi szolgéltatok
jelzik a felmerilt problémadt, nem élnek vissza az ilyen helyzetekkel.

Az egytttmikodési kotelezettség betartdsa mellett azonban kisebb miikodési zava-
rok egyes pénziigyi szolgiltatoknal rendszerszinten fordulnak el6, melyek megnehe-
zitik az eljardst. Ilyenek példaul a jogi képviselet mindségével kapcsolatos problémak,
a megbizott tigyvédek kevésbé felkésziiltek, meghatalmazasuk az egyezségkotésre nem
mindig terjed ki, gyakoriak a meghatalmazdssal kapcsolatos alapos kifogasok is. Ha
ezek a problémidk visszaélésszertiek és ezzel veszélyeztetik a pénziigyi békéltetési eljd-
rds eredményességét, ezt a Pénziigyi Békéltets Testilet jelzi a pénzigyi szolgaltatonak.
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A jelzést kovetSen a pénziigyi szolgiltaté rendszerint gyorsan viltoztat a kifogdsolt
magatartison. Ha azonban nem sikeril a véltoztatist ezen a médon elérni, a PSZAF

szankcionalja az eljarast veszélyeztet6 pénziigyi szolgaltatot.

A ,Pénzt lehet vesziteni, bizalmat nem.” elv szempontjabol a 2012. év tgytipusai koziil
hirom emelhetd ki: a végtorlesztéshez, a unit-linked biztositdsokhoz, valamint a mun-
kanélkiiliségi biztositisokhoz kapcsolédé kérelmek.

A végtorlesztés lehetSsége jelentSs kihivis elé dllitotta a hitelintézeti szektort, amely
alapvetSen meg tudott felelni a jogalkotéi elvardsoknak. A végtorlesztéshez kapcsolédé
jogvitdkhoz részben a pénziigyi fogyaszté tdjékozatlansiga, hatdrozatlansiga, részben az
eredeti hitelt kivélt6 hitelhez jutds problémdi, részben a pénziigyi szolgéltaték — hely-
telen jogértelmezésbdl, belsd, szervezeti hidnyossagbdl, leterheltségbél fakadé — hibdja
vezetett. Az utobbi esetben a pénziigyi fogyaszté kérelme dltaldban megalapozott volt,
ezért a pénzligyi szolgiltaték tobbsége hajlott a megoldasra, kisebb részik azonban
nem, s6t, a Pénziigyi Békéltets Testiilet ajanldsainak nyilvinossigra hozatalat is véllal-
tak a hibdk — anyagi kompenziciéval jiré — elismerése helyett. Ez a hozzdillds viszont a
bankokkal szembeni tirsadalmi bizalmat eroddlja, ezért az ajinldsok nem teljesitésérdl
valé dontés elétt minden pénziigyi szolgéltaténak érdemes mérlegelnie a kies§ profit

mellett a dontés tarsadalmi hatdsat is.

A befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositdsokbdl keletkezett jogvitik
kezelése kapcsdn a bankok és a biztositok kozos feleldssége vethets fel. Az e korbe
tartoz6 kérelmek tobbségében az alapprobléma az, hogy az iltalaban id6s pénzigyi
fogyaszté bankban kot unit-linked biztositdsi szerzédést, mikézben & azt hiszi, hogy
banki terméket visédrol (sokszor az adott bank logéjit feltiintetd irattartéban kapja meg

a sziikséges iratokat is).

A probléma silyit jelzi, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete elnokének a
befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositdsokkal kapcsolatos prudencidlis
és fogyasztévédelmi elvek alkalmazasdrdl sz6lé 13 /2012. (XII. 4.) szdmu ajanldsa is
foglalkozik a jelenséggel, ajanlva a pénziigyi szolgaltatoknak, hogy ,Admennyiben a hitel-
intézet és a biztosito kozotti szerzddés alapjin bankfickban torténik a biztositdskozvetités,
ugy sziikséges, hogy a biztosito és a biztositdskozvetits fobb adatairdl torténd — a szerziodés-
kotés eldtti irdsbeli — tdjékoztatds keretében az eljard iigyintézok figyelemfelhive médon tdjé-
koztassik az iigyfelet, hogy az adott iigylet tekintetében nem hitelintézeti, hanem biztositdsi
terméket értékesitenek. Az eljdard iigyintézok a biztositds jellemzdire vonatkozd tdjékoztatds
sordn térjenek ki a biztositdsi termék banki megtakaritdsi termékektdl eltérd lényeges kiilon-
bozdségére.” A pénziigyi békéltetési eljards eredménye a unit-linked biztositdsok vonat-
kozdsdban azért kétséges, mert formalis értelmezésben szerzédésszeri a pénziigyi szol-
galtaté magatartdsa még akkor is, ha nem életszerd, hogy nyolcvan év feletti emberek
husz évre sz616 szerz8déseket kotnek. Eltérd a biztositok hozzdalldsa az ilyen tgyekhez,
mert egyes biztositok a formalis értelmezés szerint jarnak el, mig mésok az eljards sordn
a jézan ész szabdlyai szerint visszafizetik a vitatott Gsszeget. Ezekben az tigyekben is
célszert lenne a tulbuzgé tigynokok védelme helyett a biztositok és a biztositdsi termék
jovéje szempontjabdl figyelembe venni a tirsadalmi hatdsokat is.

A munkanélkiiliségi biztositasokkal kapcsolatos kérelmek el6szor a Pénziigyi Békéltets

Testiilethez érkeztek, ezért annak jelentss szerepe van a joggyakorlat alakitdsdban.

A pénzigyi fogyasztok szdmdira kevésbé volt ismert, hogy a munkanélkiliségi

kockazatot is magdban foglalé torlesztési biztositisok tilnyomo tobbségében a biztosité
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kockazatviselése a munkaviszony kézds megegyezéssel torténd megszintetésére csak
akkor terjed ki, ha a megéllapodédsban kifejezetten megemlitik, hogy a munkaviszony
koz6s megegyezéssel torténé megsziintetésére a szerz8dési feltételekben meghatirozott
okok valamelyike miatt keriil sor. A munka térvénykonyve a kozds megegyezés
kapcsin nem kivinja meg, hogy a felek a munkaviszony megsziintetésének indokét
belefoglaljik a megéllapodasba, ezért a munkaviszony megszintetésének indoka ezen
megillapoddsokbdljellemz8en hidnyzik. A torlesztési biztositisok jelentds része azonban
munkanélkiiliség cimén csak akkor nyujt fedezetet a munkaviszony kozos megegyezéssel
torténé megsziinésére, ha az errél sz6lé megallapodasban kifejezetten megemlitik a
kozos megegyezés indokdt (a munkaltatondl tortént dtszervezés, létszamesokkentés, a
munkaltaté jogutéd nélkili megsziinése vagy a munkavallal tartés keresGképtelensége).
A munkajog és biztositisi jog eltéré megkozelitése szimos problémait vetett fel, de a
biztositék tobbsége a pénziigyi békéltetési eljarasban arra a fogyasztobarat értelmezésre
hajlott, amely lehet6vé tette a munkaviszony valés megsziinésének utélagos igazoldsit.
Igy a pénziigyi fogyaszt6 torlesztérészletét a biztosits fizeti a biztositasi szerzédésben
foglaltak szerint. Ez a biztosit6k altal kévetett gyakorlat j6 példa a tirsadalmi bizalom
elnyerésére, erGsitésére.

A pénziigyi villalkozasokat érint jogvitik donts tobbségét a gépjarmi-finanszirozis, a
koveteléskezelés és az un. gyorskolesonnyujtas teszi ki. A pénziigyi vallalkozdsok altald-
ban egyiittm(ikédéek, néhany esetben azonban a PSZAF-nak birsigot kellett kiszabnia
az egyuttmiikodési kotelezettség be nem tartdsa miatt. A pénziigyi vallalkozasok torek-
szenek a megallapoddsra, ha a pénzigyi fogyaszté részérdl megéllapodasi hajlandésdgot
tapasztalnak, sokszor még kifejezetten méltinyossdgi tgyekben is sikeril megoldast
talalni.

A szovetkezeti hitelintézeti szektor 2012. évben is elhanyagolhat6 szerepet jitszott a
pénziigyi békéltetésben. A végtorlesztéshez kapcsolédé néhdny tgy kerilt a Pénzigyi
Békéltets Testilet elé, amely ezt a szektort érintette. A jelenségre az lehet a magyard-
zat, hogy az tgyfelekkel valé személyesebb kapcsolat hatékonyabb panaszkezelést tesz
lehet6vé, igy a pénziigyi fogyasztoknak mar ritkdbban kell jogvitijuk megolddséra kiilsé

férumot keresni.

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet pénziigyi szolgaltatokra vonatkozé tapasztalata Gsszessé-
gében pozitiv, munkajuk elismerést érdemls. A pénziigyi szolgiltatok a pénziigyi békél-
tetési eljarasban sokkal jobban szerepelnek, mint azt a réluk kialakult tirsadalmi kép
sugallna, sajnalatos viszont, hogy ezt a képet részben lerontjik szimbolikus tigyek rossz

kezelésével és a mindenitt el6fordulé emberi hibdk nyilvinossig eldtti elfedésével.
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A meghallgatdssal befejezett iigyek az eljirds eredménye szerint

A legtobb egyezséget kotd penziigyi szolgdltatok sorrendje

A tébldzat j6l mutatja, hogy az egyezségkotés terén a pénziigyi szolgaltatok jol teljesi-
tenek. Erdekes 6sszefiiggést is mutat a téblazat, a csokkend meghallgatasi szakba jutott
tgyek ardnyaiban nagyobb megegyezési hajlandésigot mutatnak.

Kotelezést kapott penziigyi szolgdltatok sorrendje

Fontos kiemelni, hogy a kételezés sz6 hasznilata jelen esetben félrevezetd lehet, mert
els6 halldsra pejorativ benyomdst kelt. A pénziigyi békéltetési eljarisban azonban a
kotelezést tartalmazé hatdrozat azt jelenti, hogy a pénziigyi szolgiltaté nem tudott
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valamely okbdl egyezséget kotni a kérelmezdvel, de alavetési nyilatkozatdval villalta,
hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontését elfogadja kotelezs erejd dontésként. A
fenti 6sszedllitisban szereplS pénziigyi szolgaltatok elismerést érdemelnek, mert tgyfe-
leik szdmadra biztositjak vitds Ggyiikben a gyors dontés lehetdségét aldvetésiikkel, ezzel
fogyasztobardt magatartast tandsitanak.

Ajdnldst kapott pénziigyi szolgdltatok sorrendje

Lejdrt hatdrideji ajanldsok (2012)

B Kozzétéve, 15 db*

B Teljesitette, 44 db

B Lejirt és nem jelzett, 4 db

 Megtiamadta, 11 db
YA 15 db kozzétett ajanlds egyike két
szolgdltator érint, melynek alapjdan 16 esetben

Jelenitettiik meg az ajanldst nem feljesitd
szolgdltato nevét.
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Az ajanlis teljesitésére a pénziigyi szolgaltatonak viszonylag hosszi id6t — hatvan napot
— biztosit a térvény. A 74 lejart hatdridejd ajanlasb6l 44-et a pénzigyi szolgaltatdk telje-
sitettek. Hatdsdban ez azt jelenti, hogy a kérelmez8 szdmara az eljirds el6nyosen zarult.
A Pénzigyi Békéltets Testiilet ezekben az tigyekben a pénziigyi szolgdltaténak kilon
levélben koszoni meg az egyiittmiik6dé magatartasit.

A pénziigyi szolgiltatok 11 ajnlds ellen nyujtottak be keresetet, kérve azok hatdlyon
kiviil helyezését a Févarosi Torvényszéktdl, hivatkozva arra, hogy az ajanlas tartalma

nem felel meg a jogszabalyoknak.

A lejart ajanlasokat a Pénziigyi Békéltets Testiilet figyelemmel kiséri, jogszabalyi fel-
tételek fennalldsa esetén a pénzligyi szolgiltaté nevét nyilvinossigra hozza. Erre 15
esetben kertilt sor. Ezeknek az tigyeknek a k6zos jellemzdie, hogy a pénziigyi szolgél-
tatoknak fizetniiik kellene — t6bb esetben millids nagysdgrendid osszeget — a kérelme-
z6nek, mert hibaztak. A hiba elismerésével jaré fizetési hajlandésig azonban csekély,
ezért inkdbb villaljak a nyilvinossdg el6tti negativ szereplést, mint hogy pénzben kom-
penzéljik hibdikat. A Pénziigyi Békéltets Testiilet honlapjanak nyité oldalan, ,A PBT
ajanldsat nem teljesitSk listdja” meniipontban konzekvensen nyilvinossdgra hozza az
ajanlas teljesitését megtagaddé pénziigyi szolgiltaték nevét és az tgyet. Ez a gyakor-
lat eredményes, mert a nyilvinossig hatdsira tobb pénziigyi szolgaltat6 feltlvizsgilta
kordbbi allaspontjat, és végrehajtotta az ajanlisban foglaltakat, igy lekertltek a listardl.

Jelenleg az aldbbi pénziigyi szolgaltatok szerepelnek a nem teljesitdk listdjan.

o . o Hatarozat  Publikacio
Ajanlasszam Pénziigyi szolgaltaté neve 1n .
kelte idépontja
PBT-A-28/2012 FHB Jelzilogbank Nyrt. 2012.01.04. 2012.03.21.
A-PBT-A-518/2012 K&H Bank Zrt. 2012.03.23. 2012.07.03.
A-PBT-A-520/2012  K&H Biztosité Zrt. 2012.03.28. 2012.06.12.
A-PBT-A-524/2012 K&H Bank Zrt. 2012.04.05. 2012.06.27.
A-PBT-A-527/2012 K&H Bank Zrt. 2012.04.13. 2012.08.01.
A-PBT-A-520/2012  Ccnerali-Providencia 2012.04.19.  2012.07.20.
Biztosit6 Zrt.
A-PBT-A-542/2012  CIB Bank Zrt. 2012.06.05. 2012.08.17.
FHB Jelzdlogbank Nyrt. és
A-PBT-A-549/2012 i o (S0 2012.06.29. 2012.09.10.
A-PBT-A-553/2012  Citibank Europe ple 2012.07.11.  2012.09.21.
Magyarorszagi Fidktelepe
H-PBT-A-521/2012  FHB Jelzilogbank Nyrt. 2012.07.05. 2012.09.19.
A-PBT-A-552/2012  FHB Jelzilogbank Nyrt. 2012.07.12.  2012.09.26.
A-PBT-A-555/2012  Erste Bank Hungary Zrt. 2012.07.18.  2012.09.28.
H-PBT-H-1566/2012 Erste Bank Hungary Zrt. 2012.07.04. 2012.09.19.
A-PBT-A-561/2012  FHB Jelzilogbank Nyrt. 2012.08.21. 2012.11.05.
A-PBT-A-563/2012  FHB Jelzilogbank Nyrt. 2012.08.31. 2012.11.06.

A 4 ajanlds, amelyet a Pénziigyi Békéltets Testiilet mar kézbesitett, a teljesités szem-

pontjabdl még folyamatban 1évé tigynek tekinthetd.
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Az egyiittmiikodési kotelezettség elmulasztasanak
jogkovetkezménye

A Pénziigyi Békéltets Testilet 2012-ben is hangsilyosan és kovetkezetesen kezelte
az egylttmikodési kotelezettség betartdsdra vonatkozé szabdlyokat, mert annak meg-
szegését a fogyasztoi jogok csorbitdsdnak, a pénziigyi békéltetési eljards akaddlyozdsa-
nak, és igy a jogalkot6i szandék meghitsitdsanak tekinti. A megkozelités helyességét
erdsitette meg az Orszaggyilés Fogyasztévédelmi bizottsiganak dllasfoglalisa, mely
kimondta: ,A4 vitdk eredményes rendezése szempontjdbol a bizottsdg is elsidlegesnek tartja
a pénzigyi szolgdltatok egyiittmitkodését a Testiilettel.” Az egytittmikodési kotelezettség
megszegésére irdnyulé magatartas minden esetben a PSZAF szankci6jit vonja maga
utdn. A 2012. év tapasztalata, hogy jelentSsebb pénziigyi szolgéltaték részérél nem tor-
tént ilyen jellegl kotelezettségszegés, a pénziigyi szolgéltatdk eleget tesznek torvényi
kotelezettségiiknek. Kisebb pénzigyi szolgéltaték kozil azonban néhanyan elmulasz-
tottik egyittmikodési kbtelezettségiiket, amely miatt a PSZAF az eset sulydnak meg-
telel6 szankciot alkalmazott.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet inditvanyara a PSZAF 2012-ben 6sszesen 6.300.000
forint birsdgot szabott ki a kévetkez8 pénziigyi szolgaltatokra:

Brokernet Zrt. 2.000.000 Ft
Altalanos Hitel és Finanszirozési Zrt. 1.000.000 Ft
Altalanos Hitel és Finanszirozési Zrt. 2.000.000 Ft
City Hitelbréker Kft. 300.000 Ft
Kellek Plusz Kft. 500.000 Ft
Pannoninvest Libra Zrt. 500.000 Ft

Két alkalommal alapvetden egyiittm(ik6dé magatartast tanudsité pénziigyi szolgaltat6-
val szemben kellett intézkedést kezdeményezni, mert egyik esetben a képviselettel kap-
csolatos problémdk kezdtek kihatni az egytuttmikodési kotelezettségre, a mésik esetben
kezdeti nehézségek adddtak, amelyre a Pénzigyi Békéltets Testiletnek idejekordn fel
kellett hivnia az érintett figyelmét.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet inditvinydra a PSZAF 2012-ben a kovetkezs intézke-
déseket hozta:

K&H Bank Zrt. kotelezés
AGA Magyarorszagi Ficktelepe kotelezés

Az alavetés

Az aldvetésnek a dontéshozatal sordn van jelentSsége a Pénziigyi Békéltets Testilet és
a pénziigyi fogyaszt6 szempontjabol. Aldvetési nyilatkozat esetén kotelezést tartalmazé
hatirozat hozhatd, e nyilatkozat hidnyiban pedig ajanlast hozhat a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet. A 2012. év tapasztalata megerdsiti a 2011. évi folyamatot, a pénzigyi szolgal-
tatok elfogadjdk és végrehajtjdk az ajinlasok dontd részét.
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Az iltaldnos aldvetést tett pénziigyi szolgaltatok szdma enyhén emelkedett, 2011-ben
69, 2012-ben 73 pénziigyi szolgiltaté élt ezzel a lehetdséggel.

A litszat ellenére az dltaldnos aldvetés nem a Pénziigyi Békéltetd Testiilet szimdra fon-
tos, hanem kozvetlenil a pénzigyi fogyasztonak, kozvetve pedig a pénziigyi szolgalta-
ténak. Tovibbra is igaz a malt évi tdjékoztaté megallapitisa: A4z aldvetést tett pénziigyi
szolgdltato exen nyilatkozatdval iizen sajat igyfelének. Azt iizeni, hogy sziiksége van rd,
partnernek tekinti, ha pedig vita meriil fel kozottiik — amely a legjobb szdndékok mellett is
elofordulhat — dll elébe, lehetoveé teszi, hogy az igazsdgszolgdltatds lassabb és koltséges iitja
helyett gyorsan és ingyenesen taldljanak megolddst egy pdrtatlan forum elétt. Sokat nyerhet
a tdarsadalmi bizalombol az a pénziigyi szolgaltato, amelyik eldszor ismeri fel az aldvetés
fogyaszto orientdld jelentdségét és beépiti termékeibe, mint a vitdk rendezésének dltalino-
san bevett eljardst. Forditva is igaz az dllitds, aki nem teszi lehetové iigyfeleinek a gyors és
ingyenes vitarendezést, ax veszithet, mert az ligyfelek nem kapnak teljes korii szolgdltatdst.”
A bankok irdnti gyengil6 tarsadalmi bizalom helyredllitasa érdekében egyik — jél kom-
munikdlhat6 és hatékony — 1épés lehetne, ha elsdsorban a bankok korldtlan dltalanos
aldvetési nyilatkozatot tennének, ezzel a tirsadalom felé kinyilvanithatnak elkételezett-
ségiiket a fogyasztoi jogok irdnt. A Pénziigyi Békéltets Testilet partatlan mikodése
bizonyitja, hogy a kezdetben meglévé bizalmatlansdg ma mar nem komoly érv az dlta-

linos aldvetési nyilatkozat elutasitisihoz.

A pénzigyi szolgiltaték magatartdsiban a tavalyi évhez képest még jobban felismerhetd
a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontéseinek figyelembevétele panaszkezelésiik, jogszabily
értelmezésiik sordn. A Pénziigyi Békéltets Testilet jelentSsebb dontéseire a pénziigyi
szolgaltat6k jogdszai tovibbra is odafigyelnek, hivatkoznak rd, esetenként szakmai vitd-
kat folytatnak réla, igy ezek a dontések alakitjdk a joggyakorlatot. A Pénziigyi Békéltets
Testiilet miikodésének ez a kozvetett hatdsa segitséget nyujt a pénziigyi szolgiltatoknak
is a szerzédések értelmezéséhez, a fogyasztk problémdinak tébb szemponti megkéze-
litéséhez. A pénzigyi fogyasztdk oldalardl vizsgilva a kérdést, esetiikben természetesen
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet joggyakorlata kevésbé ismert, am a pénziigyi fogyasztok
képviseletét professzionalisan ellitok (ligyvédek, tirsadalmi szervezetek stb.) elStt igen.
Ezért — j6indulatd megkozelitésben — meglepd, hogy az ilyen képviseletet villalék nem
tajékozddnak, és a Pénziigyi Békéltets Testiilet joggyakorlatival ellentétes tigyek kép-
viseletét is vallaljak, felesleges koltséget okozva ezzel megbizéjuknak.

A Psztv.97-99. §-a szabélyozza a Pénziigyi Békéltets Testiilet altal hozott hatirozatokkal
és ajanlasokkal szembeni jogorvoslat lehetdségét. E szerint a kotelezést tartalmazé
hatdrozat, illetve ajdnlds ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése
azonban kérhetd a birésigtol. A fél a kotelezést tartalmazé hatdrozat, illetve az ajinlds
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belil keresettel annak hatdlyon
kiviil helyezését kérheti a F6varosi Torvényszéktdl, ha a tandcs 6sszetétele vagy eljardsa
nem felelt meg a térvény rendelkezéseinek, vagy a Pénzigyi Békéltets Testiiletnek
nem volt hatiskére az eljarasra, illetve ha a kérelem meghallgatas nélkili elutasitasinak
lett volna helye. A pénziigyi szolgiltatok az ajinlds hatdlyon kiviil helyezését — a fent
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telsorolt eseteken tul — az ajdnlas részére tortént kézbesitésétsl szamitott tizendt napon
beltl akkor is kérhetik a Févérosi Torvényszéktdl, ha az ajanlds tartalma nem felel meg

a jogszabdlyoknak.

A Pénzigyi Békéltets Testiilet tizenhdrom ajanldsit és egy eljardst megsziintets hatd-
rozatit timadtik meg. Ebbél az Gsszesen tizennégy peres tigybdl kettd még a 2011-es
év folyaman indult, ez a két Gigy 2012-ben jogerdsen befejez8dott: az egyik tgyben a
Févarosi tél6tabla a felek kozos kérelmére a pert megsziintette, és az elsg foku itéletet
hatélyon kivill helyezte, a masik tigyben a Févirosi Torvényszék a keresetlevelet elké-
settség miatt idézés kibocsatdsa nélkil elutasitotta. A tovabbi tizenkettd — valamennyi
2012-ben indult — igy még nem fejez3dott be jogerdsen. A Pénzigyi Békéltets Testiilet
eljardst megsziintetd hatirozatit egy természetes személy timadta meg, ez az igy sem
tejez6dott be jogerdsen, ugyanakkor megjegyzendd, hogy a Psztv. idézett rendelkezései
alapjan eljardst megsziintetd hatdrozattal szemben nincs jogorvoslati lehet8ség, mert a
pénziigyi fogyasztonak joga van az alternativ vitarendezési férumon tdl tigyével biré-
saghoz fordulni.

2011-ben indult 2 2
2012-ben indult 12 0

A jogerésen még nem befejez6dott tigyek kozil hat esetben sziiletett elsé foku itélet,
ebbdl négy perben a Pénziigyi Békéltets Testilet (alperes), kettSben pedig a pénziigyi
szolgiltaté (felperes) lett pernyertes.

Az alabbi tiblézat a felperesek személye szerinti megoszlast mutatja a Pénziigyi Békél-
tetd Testilet peres tigyeiben:

Bank 7
Biztosité 4
Pénziigyi véllalkozds 2

APENZUGYI BEKELTETO TESTULET ES AZ ORSZAGGYULES
KAPCSOLATA

A Pénziigyi Békéltets Testiilet 2012. februdr 21-én a 2011. évi tevékenységérdl szol6
tajékoztat6jit és a Pénziigyi Békéltets Testiilet hatiron atnyuld fogyasztéi jogvitdk
rendezésével sszefiiggs tevékenységérdl sz6l6 tajékoztatét megkildte az Orsziggytilés
Fogyasztévédelmi bizottsiginak. A Fogyasztévédelmi bizottsig 2012. oktéber 8-i
tlésén vitatta meg a tdjékoztatékat, melyeket egyhangu dontéssel, ellenszavazat nélkiil
fogadott el. A Fogyasztévédelmi bizottsig dllisfoglaldsaban rogzitette: A4 bizottsdg
a békéltetd festiiletek elnckeivel folytatott tandcskozdsin is leszigezte, hogy fontosnak
tartja az alternativ vitarendezési forumoknak a fogyasztoi jogvitdk gyors és kiltséghkiméls
rendezése érdekében végzett tevékenységét. A Pénziigyi Bekéltetd Testilet 2011. évben
végzett munkdjanak eredményei azt jelzik, hogy a fogyasztok megismerték és haszndljik
ezt a vitarendezési lehetdséget. A vitdk eredményes rendezése szempontjabol a bizottsdg is
elsédlegesnek tartja a pénzigyi szolgdltaték egyiittmiikodését a Testilettel.” A Pénzigyi
Békéltets Testiilet tevékenysége visszaigazolta az Orszdggytlésnek a pénziigyi fogyasztoi
jogok kiterjesztésére vonatkozé dontésének megalapozottsigit, melyet az Orszdggytlés

fontos allandé bizottsiga elismert, timogatott.
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A Pénziigyi Békéltets Testiilet és az igazsigszolgiltatis kapcsolata hdrom tertiletet
olel fel. Az els6 a Pénziigyi Békéltets Testiilet 1éte, amely 6nmagédban tehermentesiti a
birésagokat. Természetesen nehezen becsiilhets, hogy a 2011. jalius 1-jétd] szdmitott
kb. 4400 kérelembd] mennyi kerilt volna birésig elé Pénziigyi Békéltets Testiilet hid-
nyaban, de konzervativ becsléssel is 1000 korilire tehetd ezen tigyek szdma. A biréi at
valédi alternativdjaként funkciondlé Pénzigyi Békéltets Testiiletre ez nagy felelGsséget
16, melynek a szervezet igyekszik megfelelni.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet és az igazsdgszolgaltatds kapcsolatinak mésik vetiilete a
dontések mindsége. A Pénziigyi Békéltets Testiilet dontéseinek meghozatalakor nagy
hangsulyt fektet arra, hogy figyelemmel kisérje az aktudlis biréi joggyakorlatot, jogal-
kalmazasi elveket. Tukroz8dik ez a Pénziigyi Békéltets Testlilet hatirozataiban, ame-
lyekben az eljaré tandcsok a jogszabalyokon feliil a biréi hatirozatokat idézik legtobb-
szor egy-egy dontésiik indokoldsakor. Az eljiré tanicsok hatirozataik meghozatalakor
kifejezetten figyelnek arra, hogy dontéseiket a kialakult egységes biréi gyakorlattal
osszhangban hozzdk meg.

A 2012-es évben a Pénziigyi Békéltets Testiilet joggyakorlatdban tbb olyan birésdgi
hatdrozatot épitett be, amely alapvetéen hatirozza meg egy-egy tigytipus megitélését.

Tobbek kozott ilyen volt az elévasarldsi jog, mint a szerz3dést biztosité mellékkote-
lezettség megitélése. A biztositékként alkalmazott elévisirldsi jog elsGsorban gépjér-
mu-finanszirozdsi kolcsonszerzédésekben mertl fel. Ezekben a kélesonszerzddések-
ben a pénziigyi szolgiltaték figyelemmel a Ptk. 374. § (2) bekezdésében foglaltakra
a maximalisan alkalmazhaté 5 évre kototték ki elvdsdrlasi jogukat a finanszirozott
gépjarmire. Sok esetben azonban a kolcsonszerzédés futamideje meghaladta ezt az
idétartamot (a gépjarmi-finanszirozds maximalis id6tartama a koriltekinté lakossagi
hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatirdl szolé 361/2009. (XI1.30.) Korm.
rendelet 7. § (5) bekezdése alapjin nem lehet tobb mint 84 hénap), igy az 5 év elteltével
a pénziigyi szolgéltatok djra meghosszabbitani kivintik az eldvasarlasi jogukat, nem
lévén egyéb biztositék a koleson visszafizetésére. Ezzel szemben a pénziigyi fogyaszték
ehhez gyakran nem kivintak hozzajarulni, amely miatt viszont a pénziigyi szolgéltatok
a kolesonszerzddések felmonddsit helyezték kildtasba, arra torténd hivatkozassal, hogy
a koleson visszafizetésére, a szerz6désben foglaltakkal ellentétben, mar nincs biztositék.
A Pénziigyi Békéltets Testiilet e kérdéskorben a Legfelsébb Birésig KGID2008.213.
szamu dontését vette figyelembe és annak analégidjira (ezen dontés az ingatlanok el6-
vésdrldsi joganak meghosszabbitisirdl szolt) arra az édllaspontra helyezkedett, hogy a
vételi jog meghosszabbitisira irdnyulé megallapodas vagy az erre vonatkozé Gj megal-
lapodas semmis. (Megjegyezendd, hogy a Felek a fenti jogértelmezést elfogadtik, és a
jogvitiakban kivétel nélkiil megegyeztek, a pénziigyi szolgaltaték — a Pénziigyi Békéltets
Testiilet tudomdsa szerint — a tovabbiakban nem folytatjak azt a gyakorlatot, hogy a
vételi jog meghosszabbitisihoz kotik a kolesonszerz8dés hatdlyban tartdsat).

Egy masik tipikus, nagy szimban el6fordulé pénziigyi jogvita a bankszdmlaszerzédések
megsziinésének kérdése a bankszdmla-tulajdonos haldla esetén. Ilyen esetekben
két alapvetd probléma mertl fel. Az egyik kérdés az, hogy az 6rokhagyé haldldval
megsziinik-e a jogviszony a pénziigyi szolgiltaté és az 6rokos kozott vagy pedig
tovdbbra is fenndll. A masik pedig, hogy a pénziigyi szolgiltaté milyen bizonyitékokat
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togad el az 6roklés tényének bizonyitdsdra. Az els kérdésre a bir6i gyakorlat egységes
joggyakorlatot alakitott ki tobbek kozott a 2000.19, 2003.508, 2006.367. szamu eseti
dontéseivel, amely alapjdn a Felek (pénziigyi szolgaltaté és 6rokos) kozotti jogviszonyra
tovibbra is a bankszdmlaszerz6désben foglaltak irinyadok, tekintettel arra, hogy ,nem
szinik meg a bankszdmla-szerz6dés a szamlatulajdonos haldldval, az abbdl szdrmazé
jogok és kotelezettségek az 6rokosre szallnak”. Ettd] azonban a polgiri jog diszpozitiv
jellegére tekintettel a szerz8dé felek eltérhetnek és kikothetik azt, hogy a bankszdmla-
tulajdonos haldldval a bankszdmla-szerz6dés megsziinik és a Feleknek tovébbiakban
»csupan” elszamolasi kovetelésiik lehet egymassal szemben.

A misodik kérdés azonban nyitott, ugyanis a bankszdmlin 1év8 6sszeg orokségként
torténd kifizetése sordn a pénziigyi szolgéltatok — késébbi helytallasi kotelezettségiik
miatt — nem elégednek meg az egyszeribb, az 6nkormanyzati jegyzé dltal elfogadott
ynemleges nyilatkozattal”, hanem ragaszkodnak a sokkal hosszadalmasabb és koltsé-
gesebb jogerds kozjegyz8i hagyatékitad6 végzés bemutatisihoz, amelynek koltségei
viszont sok esetben meghaladjik az 6rokség 6sszegét. E kérdéskorben — kiilon jogsza-
balyi rendelkezés hidnyiban — a felek a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljaré tandcsainak
kézremitikodésével valamilyen az 6r6kos altal adott egyéb visszafizetési biztositék mel-

lett szoktak egyezséget kotni (pl.: H-PBT-H-2974/2012).

Végiil pedig e kdrben a nem vagyoni és az dltalanos kartéritési kérelmek kérdése emlithetd
meg. Ugyanis tipikus kérelemnek bizonyulnak azok, amelyekben a pénziigyi fogyasztok
nem konkrétan megfoghaté kdrokozassal, hanem a pénziigyi szolgaltaté eljardsa sordn
Békéltets Testiilethez. Példdul a kérelmezd a pénziigyi szolgiltaté azon magatartisdra
figyelemmel részesilt altaldnos kartéritésben, mert a pénziigyi szolgaltaté a kérelmezét
megillet$ szolgaltatdst csak kifejezetten hosszadalmas, tobbszori személyes és irdsbeli
utdnajirdst kovetSen tette lehetévé. Nyilvanvald, hogy egy nagyobb hordereji nem
gei és az eljdrdsi hatdrid6 kotottsége miatt — nem alkalmas, azonban vannak olyan nem
vagyoni és/vagy altalanos kartéritési esetek, amelyekben akar a kérelem kidolgozottsiga
(meglévd szakértsi vélemény), akar a pénziigyi szolgaltat6 elismerése miatt a Pénziigyi
Békéltets Testiilet el tud jarni. Ezekben az esetekben a Pénziigyi Békéltets Testiilet
egyrészrdl teljes mértékben koveti az LB 49-es szamu polgari kollégiumi alldsfoglalasat,
misrészrél egyfajta jogfejlesztd szerepet is be kivan tolteni, amikor a nem vagyoni kar
megitélésénél sérelemdijként dltaldnos karésszeget hatdroz meg, a kartéritési felel6sség
szabalyait alkalmazva azzal, hogy a sérelemdijra val6 jogosultsig megallapitdsiéhoz a
jogsértés tényén kiviil tovabbi hatrany bekévetkeztének bizonyitdsit nem teszi szitksé-
gessé. Ilyen jogalkalmazasi esetekre példa a Pénziigyi Békéltets Testiilet joggyakorlata-
bél a PBT-135/2011, PBT-A-50038/2011. szamu hatdrozata.

Erdemes megjegyezni azt is, hogy a Pénziigyi Békéltets Testillet — ahogy azt a
sérelemdij alkalmazasa is mutatja — nem csupdn koveti a legtjabb biréi joggyakorlatot
és jogalkalmazisi elveket, hanem jogfejleszt szerepet is betdlt a pénzigyi fogyasztoi
jogvitak vonatkozasiban. KészonhetSen annak, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet
az a vitarendezési férum, amelynél els6ként csapédnak le az éppen aktudlis pénzigyi
fogyasztdi jogvitik, egyrészrdl az eljirds ingyenessége, masrészrdl az eljards gyorsasiga
(a biréi eljardsok sordn sok esetben ezeknek az tgyeknek a tirgyaldsait még ki sem
tlizik, mire a Pénziigyi Békéltets Testiletnek mar dontést kell hoznia) miatt. A 2012.
évben tobbek kozott ilyen kérdések voltak a rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés,
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az egyoldali kamatemelések, a teljes hiteldij-mutaté megitélésével kapcsolatos tigyek,
a deviza vagy deviza nyilvintartdsi kolcsonszerz8dés kérdése. A Pénziigyi Békéltets
Testiilet ezen dontései visszaigazolddtak, a birésigok a Pénzigyi Békéltets Testiilet
dontésével azonos alldspontra helyezkedtek (példaul: PBT-H-251/2012, vagy H-PBT-
H-2079/2012 - Févirosi [tél6tabla 4.P£.20.580/2012/3).

A Pénzigyi Békéltets Testiilet és az igazsdgszolgaltatds kapcsolatdnak harmadik terti-
lete a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontéseinek (a gyakorlatban ajanldsainak) birésdgi
telulvizsgilata. E korben a biréi joggyakorlat még nem alakulhatott ki, a Pénzigyi
Békéltets Testilet szamdra — a pénziigyi szolgéltaték fejlédése szempontjibdl és a
pénziigyi fogyaszték védelme érdekében — fontos, hogy biréi kontroll ald kerilt Ggyei-

ben dontéseinek helyességét megerdsiti-e a birésag.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2011 tavaszan pélydzat Gtjan hivta életre a
civil szervezetek (FOME-OFE-INDRA) éltal mikodtetett irodahdlézatot, mellyel azt
a célt tizte ki, hogy vidéki nagyvarosokban is hozzaférhetd legyen a fogyasztok szamara
ingyenes, szakszerd pénziigyi fogyasztévédelmi tandcsadds. 2012. dprilis kozepétdl a
korabban nyolc irodat szimldlé hilézat tizenegy tagura bévilt. A Pénziigyi tandcsadé
irodahdlézat szervezetileg nem része a PSZAF—nak, civil szervezet mikodteti (FOME)
a PSZAF anyagi és szakmai timogatasaval.

A Pénziigyi tandcsadé irodahdlézat fontos szereplGje a pénzigyi békéltetési eljarasnak,
mert a Pénzigyi Békéltets Testiilet — partatlan miikodésére tekintettel — nem ad tand-
csot a hozzd forduld, de kérelmét nem megfeleléen benydjté pénziigyi fogyaszténak.
A pénziigyi békéltetéstdl elkiilonil a tandcsadasi feladat, melyet a Pénziigyi tandcsadé
irodahalézat szinvonalasan lit el. E szervezet segit a pénziigyi fogyaszténak kérelme
pontos osszedllitdsdban, a sziikséges dokumentumok beszerzésében. A Pénziigyi Békél-
tetd Testiilet, ha hidnyos kérelemmel taldlkozik, javasolja a pénziigyi fogyaszténak a
hozza kozel es6 tandcsadé iroda felkeresését, megadva annak elérhet8ségét, tigyfélfo-

gadisi rendjét.

A két szervezet kozotti egyiittmiikodés hatékonyabbd teszi a pénziigyi békéltetést. Az
egylttmikodés keretében a Pénziigyi Békéltets Testiilet két tandcsdnak elnoke a Pénz-
lgyi tandcsadé irodahdlézat 2012. oktéber 11-i Képzési napjan meghivott eléadéként
szamolt be a pénziigyi békéltetési eljiras tapasztalatairdl, vilaszolt a felmertilt kérdé-

sekre.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet a kamardk mellett mikods békéltetd testiiletekre part-
nerként tekint. A két szervezet kozott a gyakorlatban a tévesen benyujtott kérelmek
egymdsnak torténé megkiildése domindl, amely zokkenémentesen zajlik. Az esetek
tobbségében a hatdskorok elvilasztisa nem okoz nehézséget, ketts ligytipus esetén
azonban alaposan mérlegelni kell, hogy melyik szervezetnek van hataskore. Egyszer(ibb
a hatdskor megillapitdsa, ha a szolgaltaték elkiloniilnek egymastdl. Ezen a csoporton
beliil két alcsoport taldlhaté. Az egyikben az alapszolgiltatds nyilvinvaléan a fogyaszté
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lakéhelye szerint illetékes békéltets testiilet hatdskorébe tartozik, de a kovetelés eladasa
miatt, a kovetelés kezelGvel kapcsolatos kifogds viszont a Pénzigyi Békéltets Testi-
let el6tti eljaras. (Példdul kozmii/tavkozlési cégnél felhalmozott tartozds vitatisdban a
békéltetd testiilet jar el, ha az ebbdl eredd kovetelést eladtik, és a koveteléskezel maga-
tartisa a vita tdrgya, akkor a Pénziigyi Békéltets Testiilethez kell fordulni.) A masik
alcsoportba tartozé tigyekben mar a joglgylet 1étrejottekor elkiiloniilnek a szerepldk,
és attdl fiiggden kell a hatdskorrel rendelkezd szervezetet megkeresni, hogy a jogvita
melyik szerepl6t érinti. (Példdul ha egy nagy értékd héztartdsi gép vasdrlasakor a jot-
allasra biztositdsi szerz8dés keretében kertl sor, az druval kapcsolatos vita elbiralasira
a békéltets testileteknek, a biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos jogvita elbirdldsira a
Pénziigyi Békéltets Testiiletnek van hatdskore.) A gyakorlatban nehezebben hatirolha-
tok el a masodik Ugytipusba tartozé kérelmek, ha a szolgéltaté személyében nem vilik
el, egyesiti a két funkciét. (Példaul ugyanaz a szolgaltaté adja el az arut, mely helyben
— mint valamelyik pénzligyi intézmény tigynoke — kolcsont is kozvetit.) Ilyen esetben
részletesen kell vizsgilni a kérelem tdrgyat, mert csak igy allapithaté meg pontosan a
hatdskor. Ezekben a feladatokban a Pénziugyi Békéltets Testiilet és a békéltets tes-
tiletek jol egyiittmiikodnek egymadssal, a fogyasztok tigyei hatdskori problémak miatt
akkor sem szenvednek késedelmet, ha a fogyaszté kérelmét nem a megfelels hatiskorrel
rendelkez6 szervezethez nytjtotta be.

A Pénzigyi Békéltets Testiilet szamara rendkiviil fontos a pénziigyi békéltetés jogin-
tézményének megismertetése a jové jogasznemzedékével. Szerencsére ez nem egyoldalu
folyamat, az egyetemek, joghallgatok is megkeresik a Pénziigyi Békéltets Testiiletet. A
Pénziigyi Békéltets Testiilet miikodése felkeltette a joghallgaték érdeklddését, melynek
eredményeként tobben nydri gyakorlatukat a Pénziigyi Békéltets Testiiletnél végezték.
A gyakorlat sordn részt vehettek a meghallgatisokon, kézvetlen tapasztalatot szerezve
azok menetérsl. A gyakorlati munkat minden esetben 20-25 oldalas dolgozattal zartédk,
igy adva szdmot az elvégzett munkdrél, a megtanultakrél. A Pazmany Péter Katolikus
Egyetem Jog- és Allamtudoményi Kar Polgéri eljarisjogi tudomanyos diakkore tilésén
foglalkozott a Pénzigyi Békéltets Testiilettel, mint alternativ vitarendezési férummal.
Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem tehetséges joghallgatéinak a Nemzetkozi Keres-
kedelmi Kamara 2013-ban Parizsban nyolcadik alkalommal megrendezendé kereske-
delmi tirgyd medidciés versenyére valé szakmai felkésziilését a Pénzigyi Békéltets
Testiilet is segiti.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet szereplése a FIN-Netben

A Pénziigyi Békéltets Testilet képviselSje részt vett az Eurépai Gazdasigi Térség
(EGT) részes dllamainak alternativ vitarendezési férumait 6sszefogé FIN-Net hilézat
2012. els6 félévi rendes kozgytlésén. A résztvevék megtirgyaltik az uniés fogyasztové-
delmi jogalkotis legfrissebb fejleményeit, igy a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésé-
161 52616 irdnyelv tervezetét (ADR irdnyelv), a fogyasztéi jogvitik online rendezésérdl
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52616 rendelettervezetet (ODR rendelettervezer), az unién beliili egységes banki dtuta-
last és terhelést biztosité rendelkezéseket, illetve a jelzaloghitelekhez kapcsol6dé alter-
nativ vitarendezésrdl sz616 kozos uniés alldspontot és készils irdnyelvet. A tagallamok

képvisel6i tdjékozddtak az alapszintl fizetési szamlikhoz valé hozzaférést szabalyozé

ajanlds alkalmazdsardl is.

Munkajdnak eurépai szinti elismeréseként a Pénziigyi Békéltets Testiilet latta vendégiil
az EGT t6bb mint félszdz nemzeti alternativ pénziigyi vitarendezési férumét 6sszefogd

FIN-Net hédlézat mésodik félévi rendes kozgytilését Budapesten 2012. oktéber 18-an.

Dr. Szisz Karoly, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke tidvézlébe-
szédében a még hatékonyabb fogyasztéi jogérvényesités érdekében eurdpai pénzigyi

ombudsmani hivatal megalakitisira tett javaslatot.
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Az Eurépai Bizottsignak a talilkozén jelen 1évs képviselSje igéretet tett arra, hogy a

kezdeményezést Brisszelben az illetékes dontéshozékhoz tovébbitja.

)

A Pénziigyi Békéltets Testilet képviseldje tdjékoztatta a taldlkozé résztvevdit a szer-
vezet munkdjiban bekovetkezett legfrissebb fejleményekrsl. A kollégdk leginkdbb a
Testiilet hatdrozatainak hatalya, illetve ajdnldsainak jogi sorsa irdnt érdeklédtek. Az
eredményes eljardsok ardnyainak ismertetése tobbek szimdra pozitiv meglepetés volt,
amelyet nem vértak egy frissen létrejott szervezettdl.

A késziil uniés fogyasztévédelmi jogszabilycsomag tervezetének megvitatdsa sordn a
térumok képvisel6i hangsilyoztik a pénzigyi szolgaltatokkal nemzeti szinten kialaki-
tott és fenntarthaté egytittmikodés szupranacionalis, keretjellegi jogalkotéi timogatd-
sanak fontossagit, és az Eurépai Uni6 jelen 1év6 képvisel6jétdl a pénzigyi békéltetésben
eddig szerzett tapasztalataik fokozottabb figyelembevételét és azok Briisszelben torténd
hatékony képviseletét kérték.

A részes dllamok képvisel8i ramutattak arra is, hogy a hatékony fogyasztévédelem és a

sikeres pénzigyi békéltetés kolesonosen feltételezik egymaist.
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A fogyasztok és a pénziigyi kozvetitérendszer tagjai kozott kialakult jogvitdk fiiggetlen,
partatlan, gyors, szakszer( és koltségkiméls elbirdldsa a nemzetgazdasdgok szdmadra is
olyan érdek, amely érdemes arra, hogy azt a lehetd legmagasabb nemzeti és unids szin-
ten, térvényi, illetve alkotmdnyos garanciakkal korilvéve szabélyozzak. Ennek fényében
a talalkozon komoly hangsulyt kapott a FIN-Net és a kozos eurdpai feliigyeleti intéz-
mények (EBA, ESMA, EIOPA) jovSbeni szorosabb egyiittmtikodése is.

A résztvevsk elemezték az alternativ vitarendezés és a nyilvanossig kapcsolatat is, amely
munkdjukra két {6 irinybdl komoly hatdst gyakorol. Egyrészt a fogyasztéi tudatos-
sag novelése leghatékonyabban a médidn keresztiil érhetd el, amely mintegy megel6zi,
kikiszoboli a pénziigyi fogyasztéi jogvitdk esetleges késbbi okait. Masfelsl pedig a
jogvita felmerilését, illetve érdemi elbiraldsdt kovetSen a nyilvinossdg erejével érhetd
el a jogilag megalapozott, im nem kotelezd erejd ajanlisok pénziigyi szolgaltatok dltali
teljesitése.

A kozgyilés alkalmat adott arra is, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a régié orsza-
gaib6l megfigyel6ként érkezett szervezetek képviselSivel tovabb erdsitse a miikodése
soran kialakitott j6 kapcsolatokat. (4 Pénziigyi Békéltets Testiilet nemzetkizi tevékeny-
ségérdl szolo angol nyelvii dsszefoglald tanulmdany 2012 decemberében a Horvdt Gazdasdgi
Kamara évkinyvében is megjelent.) A vendégek visszajelzései szerint rendkiviil szinvo-
nalasan megrendezett kozgytlés kitling alkalmat kindlt az érdemi, el6remutaté két- és

tobboldala szakmai véleménycserékre is.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet az elStte indult hatdron dtnyilé tigyek vonatkozisban
folyamatos statisztikai adatszolgaltatdst teljesit az Eurépai Uniénak. Jogosult tovibba a
hélézat tagjainak egymds kozotti kapcesolattartisit el@segitd intranetes adatbézis hasz-
nalatdra is.

A hatdron dtnyiilo jogvitik szdmokban
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A hatdron dtnyul6 pénziigyi fogyasztéi jogvitdk megoszlisa
az eljards eredménye szerint

B Ajanlds, 2 db

B Egyezség, 1 db

B Tijékoztatds, 8 db
= Elutasitas, 11 db

i Folyamatban, 8 db

A hatdron dtnyudl6 pénziigyi fogyasztéi jogvitdval érintett kiilfoldi dllamok

B Ausztria, 2 db

M Belgium, 1 db

B Ciprus, 2 db

H Egyesiilt Kirdlysig, 5 db
B Esztorszag, 1 db

B Franciaorszdg, 8 db

i Trorszag, 2 db

B Luxemburg, 2 db

7% m Spanyolorszig, 1 db

3% 7%

Svédorszag, 6 db

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a pénziigyi ombudsmanok
vildgszervezetében

A Pénziigyi Békéltets Testiilet 2012. janudr 1-jétdl a vildg pénziigyi ombudsmanjait
tomorits, jelenleg 6t kontinens tobb mint félsziz tagszervezetét szamlialé INFO
Network halézat teljes jogu tagja. A szervezet a £6 hangsulyt a nemzetkozi standardok
szerint kialakitott fogyasztévédelmi alapelvek érvényesitésére helyezi, amelynek meg-
itélése szerint biztositékai a fiiggetlen és pdrtatlan alternativ vitarendezési férumok.
A szervezet K6zép- és Kelet-Eurépa vonatkozdsiban kilonos figyelmet fordit a régié

orszdgai kozotti informacideserére és konzulticidra.
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A Pénziigyi Békéltetd Testiilet képviselje , A pénziigyi békéltetés kommunikaciés kihi-
vésai” témakorében élénk érdeklddéssel kisért el6adast tartott a 2012. szeptemberében
Koppenhdgiban tartott éves vildgkonferencidn. A hozziszolds illeszkedett a Viligbank,
az OECD, a hézigazdak és a tovibbi — jellemzden a Brit Nemzetkozosségbdl érkezett
— meghivottak mondanivaléjihoz, akik a fogyasztévédelem XXI. szdzadi igényeinek a
viliggazdasig mozgasaihoz torténd igazitisit hangsilyoztik.

Az eléadasokbdl megillapithaté volt, hogy a pénziigyi békéltetés sordn felmertls prob-
lémak vildgszerte nagyon hasonléak, ezért kilondsen fontos a fogyasztéi jogok meg-
sértése esetén a nemzeti feliigyeletek azonnali reagéldsa és ennek garancidlis torvényi
szabdlyozésa.

Tekintettel arra, hogy a viligkonferencidn jelentSs piaci részesedéssel biré kiilfoldi
pénzigyi szolgéltatdk is részt vettek, killonésen értékes volt télik hallani az alterna-
tiv pénziigyi vitarendezés szerepének jelentSségét az informécick visszacsatoldsaban,
amely kedvezden befolydsolja a pénziigyi fenntarthatésigra figyelemmel a jév8ben
kialakitand6 fogyasztéi és tizletpolitikdjukat is.

A Pénzigyi Békéltets Testiilet az INFO Network tagjaként folyamatosan vilaszol a
tevékenységét érint8 kérdSivekre és megkeresésekre, amelyek a vildgszervezet havonta
megjelend elektronikus hirlevelében, illetve a pénziigyi ombudsmanok szdmara fenn-
tartott zartkord honlapon is hozzaférhetSk. A Pénziigyi Békéltets Testilet itt tdjékoz-
tatdst ad a szakteriletén felmertld tipikus jogesetekrél, szervezetrendszerérél és kom-
munikdcids stratégidjarol is.

A Pénziigyi Békéltets Testilet elnoke az INFO Network tjonnan kinevezett elnokéhez
irt koszontsjében felajanlotta a vildgszervezet 2015. évi kongresszusinak Budapesten
torténé megrendezését.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyéb nemzetkozi tevékenysége

A Biztositdsi Jogaszok Nemzetkozi Szervezetének (AIDA) magyar nemzeti szekci-
6ja altal XII. AIDA Budapest Biztositisi Kollokviuma ,Biztositdsi jogvitdk rende-
zése (Klasszikus megolddsok, 1j technikdk és a jov6 lehetséges tendencidi- rendes és
vélasztottbirésdgok, békéltetd testiiletek, medidcié, ombudsman)” cimmel tartott kon-
ferencidjan a Pénziugyi Békéltets Testiilet egyik biztositasi tigyeket tirgyal6 tandcsinak
elnoke beszélt nagy figyelemmel kisért el6addsdban a pénziigyi békéltetés tapasztalata-
irél a biztositasi jogvitdkban.

A Pénzigyi Békéltets Testilet képviselGje részt vett a délkelet-eurépai dllamok
és ez Eurépai Uni6 kozotti kozeledést célzé Kozép-, Kelet- és Délkelet-eurépai
Biztositasfeliigyeleti Kezdeményezés (CESEE ISI) 2012 decemberében Bécsben meg-
rendezett talilkozé6jdn, és a pénziigyi békéltetésrdl sz6lé panel moderdtoraként vizolta
a Pénziigyi Békéltets Testiilet szervezeti felépitését, illetve a PSZAF és azon beliil a
Pénziigyi Békéltets Testilet alkotmdnyos garancidkkal korilvett kapesolatit.

Ezt kévetéen tdjékozatta a meghivottakat a pénziigyi fogyasztéi jogvitik természetérdl
és eljarisinak f6bb szabalyairdl, a pénziigyi szolgiltaték eljirdsban torténd részvéte-
lérél, egyittmikodésik sziikséges és lehetséges szintjeirdl, valamint a biréi at igény-
bevételének lehetSségérdl. Az eladé az elmult mintegy masfél év tapasztalatai alap-
jan kiemelte a Pénzigyi Békéltets Testiilet hatirozatainak jelentSségét a szolgdltatok
kozotti tisztességes versenyfeltételek biztositasaban és a pénziigyi kozvetitérendszerbe
vetett érzékeny bizalom megérzésében.

TAJEKOZTATO



A Pénziigyi Békéltets Testiilet nemzetkdzi vonatkozdsu tgyekben is igyekszik mind
a fogyaszték, mind az eljardsban érintett belfldi és kulfoldi pénziigyi szolgaltaték
szdmdra a lehet$ legszélesebb kord tdjékoztatdst adni. Ennek érdekében folyamato-
san fogadja és rendszerezi a tevékenységét érint6 bel- és kiilfoldi, magyar és idegen
nyelvi szakmai anyagokat, és frissiti a Pénziigyi Békéltets Testiilet honlapjdnak hatd-
ron dtnyulé tgyek szdmdra fenntartott oldalat. (http://www.pszaf.hu/pbt/bal menu/
FIN NET nyito.html)

A Pénziigyi Békéltets Testilet az Eurépai Uni6 jogelveinek, vildgviszonylatban pedig
a legmagasabb szintd elvirasoknak megfelels, alkotmdnyos garancidkkal korilvett tor-
vényi szabalyozas alapjin végzett nemzetkozi tevékenysége a transzparencia elvének
figyelembevételével egyidejileg biztositja az dltaldnos fogyasztdi jogok hatékony érvé-
nyesilését és az egyedi jogvitak pértatlan, figgetlen és szakszerd elbirdldsat Magyaror-

szdgon.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

Az Orszaggyilés
Fogyasztovédelmi bizottsaga

Az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi bizottsaganak
11/2010-2014. szami tajékoztatéja
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének és a Pénziigyi Békeélteté Testiiletnek a
pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén végzett tevékenységérol

A Fogyasztovédelmi bizottsag 2012. oktober 8-1 {ilésén vitatta meg a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének 2011. évi tevékenységérél szolo jelentését, valamint hallgatta meg a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet 2011. évben végzett munk4jardl szolé tdjékoztatot. A bizottsag
az Orszaggylilésrdl sz61o 2012, évi XXX VI. torvény 15. § (4) bekezdése, valamint az egyes
hézszabdlyi rendelkezésekrdl sz6l6 46/1994. (IX. 30.) OGY hatérozat 96/B. §-a alapjan az
alabbi allasfoglalast hozta:

A pénziigyi-gazdasagi valsdg hatdsa, a pénziigyi szolgéltatisokat igénybe vevs fogyasztok
pénziigyi intézményekbe vetett bizalménak megrendiilése kiemelten fontossa tette a
fogyasztovédelemnek ezt a teriiletét. A bizottsag elismeri és tamogatja a Pénziigyi
Szervezetek Allami  Feliigyeletének e téren végzett tevékenységét és hasznos
kezdeményezésnek tartja a pénziigyi fogyasztok tajékoztatdsa céljabol — egyiittmiikddve civil
fogyasztovédelmi szervezetekkel - orszagos pénziigyi tanacsadé irodahdlézat létrehozasat.
Egyetért a bizottsag azzal is, hogy a feliigyelet kiemelt ellendrzési teriiletei kozott kapott
helyet az otthonteremtd csomag kvotarendszerének és az arfolyamrdgzités rendszerének
cllendrzése, a fogyasztdval szemben fennalld pénzkovetelések kezelése és behajtasa, ezen
tevékenység jogi szabalyozottsaganak hidnyossagai, a pénziigyi szervezetek hirdetési
tevékenységének, valamint a fogyasztonak nydjtott hitellel kapcsolatos tajékoztatdsanak a
vizsgalata.

A bizottsag a békéltetd testiiletek elndkeivel folytatott tandcskozasan is leszOgezte, hogy
fontosnak tartja az alternativ vitarendezési forumoknak a fogyasztdi jogvitdk gyors és
koltségkimélé rendezése érdekében végzett tevékenységét. A Pénziigyi Békéltetdé Testiilet
2011. évben végzett munkajanak eredményei azt jelzik, hogy a fogyasztok megismerték és
hasznaljak ezt a vitarendezési lehetdséget. A vitdk eredményes rendezése szempontjabol a
bizotts4g is elsédlegesnek tartja a pénziigyi szolgaltatok egyiittmiksdését a Testiilettel.

Budapest, 2012. oktober 8.
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2. szamu melléklet

Tisztelt Pénziigyi Békéltet6 Testiilet!

ATULTOTE oottt (fogyaszté neve)

...................................................................................................... (fogyaszté lakcime)

(TRlEfONSZAIN: ..ttt ettt e et et e e e e eateeeaaeeenseeenaeeneas )
kérem

a Pénziigyi Békéltets Testilet eljarasinak lefolytatisit a kozottem és a ......coueeneen...

(pénziigyi szolgaltaté neve, székhelye) kozott kialakult pénziigyi jogvita rendezése
érdekében.

Jelen kérelem benyujtisival — kérelmem elutasitisinak terhe mellett — egyben nyilatko-
zom arrél, hogy a panaszigy rendezését az érintett pénziigyi szolgaltatéval kozvetleniil
megkiséreltem, amely eredményteleniil végz8dott, tovabbd arrdl, hogy kézvetitéi eljd-
rast vagy polgari peres eljarast az tigyben nem inditottam.

Szerz6dés létrejottének, teljesitésének helye: ..o

A JOGVILA TEITASAL oottt

A kérelemhez mellékelem azokat az iratokat, amelyek tartalmdra bizonyitékként hivat-
KOZOMI oot

A Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az aldbbi inditvinyt teszem:

Alairas

Melléklet: ...... darab

1. A kérelemhez csatolom azokat az okiratokat (illetve azok mdsolatdt), amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozom:

- a pénzligyi szolgdltaté irdsbeli nyilatkozatit a panasz elutasitdsdrdl,
- egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérsl.

2. Az tigyben képviseld atjn jarok el, ezért a kérelemhez csatolom az édltalam meghatalmazott

képvisel6 meghatalmazdsit.
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3. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS
Alulirott
................................................................................. (fogyaszto neve)
................................................................................. (fogyaszto cime)
mint meghatalmazé eziton meghatalmazom,
........................................................................... (meghatalmazott neve)
........................................................................... (meghatalmazott cime)

meghatalmazottat, hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljirva, a Pénzigyi
Békéltets Testiilet elstt lassa el képviseletemet, a koztem és a(z)

........................................................................ (pénziigyi szervezet neve)
.................................................................. (pénziigyi szervezet székhelye)
pénzigyi szervezet kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése sordn.

A meghatalmazds visszavondsig érvényes és kizdrélag a fenti pénziigyi jogvitdra vonat-

kozik.

Meghatalmazé Meghatalmazott

El6ttiink mint tanuk el6tt:

Név: e NEV: s
Lakeim: e Lakeim: e
ANyja neve: ....cccccoiiiiciiiiiinn, Anyjaneve: .
Aléirés: ................................... Al{u’rés: .....................................

52 TAJEKOZTATO 2012



4. szamu melléklet

EGYEZSEGI AJANLATOT ELFOGADO NYILATKOZAT

Alulirott

................................................................................. (kérelmezé neve)
................................................................................. (kérelmezé cime)
(a tovdbbiakban: Kérelmezd) eztton nyilatkozom, hogy a (2),
..................................................................... (pénziigyi szolgiltat6 neve)

pénziigyi szolgéltatéval (a tovabbiakban: Penziigyi Szolgdltatd) szemben inditott, a

Pénziigyi Békéltets Testiilet elStt........ooeuniuninninnennn Ugyszam alatt folyamatban
lévé eljardsban a Pénziigyi Szolgaltatd ...................oeeni napjan kelt egyezségi

ajanlatdt, teljes terjedelmében, valtoztatds nélkil elfogadom.

Kijelentem, hogy amennyiben a Pénziigyi Szolgéltat6 az egyezségben foglalt kotele-
zettség-villalasainak maradéktalanul eleget tesz, gy a Pénzigyi Szolgiltatéval szem-
ben, a Kérelemmel érintett tigybél fakadéan semminem tovabbi igényt nem tdmasz-
tok, a Pénziigyi Szolgéltatéval szembeni Kérelemmel érintett valamennyi igényemet
kiegyenlitettnek tekintem.

Kijelentem tovabbd, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérsl szolo 2010.
évi CLVIIL. torvény (Psztv.) 87. § (5) bekezdésében foglaltak alapjin az eljards irdsbeli
lefolytatisahoz, a meghallgatis mell6zéséhez hozzajarulok.

Meghatalmazott

El6ttiink mint tanuk el6tt:

NeEv: s NEV: e
Lakeim: e Lakeim: e
Anyjaneve: ..o Anyjaneve: i
Aléiré.s: ................................... Alé.irés: .....................................
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5. szamu melléklet

Altalanos alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatok

(2012. december 31-ig)
 BACSKA” Takarékszivetkezet
3B Tandcsadé és Biztositasi Alkusz Kft.
Allianz Hunggéria Zrt.
Apitfalvi Takarékszovetkezet
Astra S. A. Biztosité Magyarorszagi Fidktelepe
Bak és Vidéke Takarékszovetkezet
Bitaszék és Vidéke Takarékszovetkezet
Biztositds.hu Biztositisi Alkusz Kft.
BOROTAI Takarékszovetkezet
BORSOD TAKAREK Takarékszovetkezet

Concorde Ertékpapir Zartkorten Mikods Részvénytarsasag

Dimenzi6 Biztosit6 és Onsegélyezs Egyesiilet
DRB Dél-Dunéntuli Regionalis Bank ZRT.
Dunapataj és Vidéke Takarékszovetkezet
Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet

Endréd és Vidéke Takarékszovetkezet

Erste Alapkezels Zrt.

Erste Bank Hungary Zrt.

Erste Befektetési Zrt.

Erste Ingatlanlizing Zrt.

Erste Lakaslizing Zrt.

Erste Lakastakarék Zrt.

Erste Leasing Autéfinanszirozasi Zrt.

Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt.
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Fegyvernek és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
FHB Ingatlanlizing Zrt.

FHB Jelzidlogbank Nyrt.

FHB Kereskedelmi Bank Zrt.

FOKUSZ Takarékszovetkezet

Forras Takarékszovetkezet

Giédoros és Vidéke Takarékszovetkezet
Gyulai Takarékszovetkezet

Hartai Takarékszovetkezet

Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet
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36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

ING Biztosité Zrt.

ING Onkéntes és Magannyugdijpénztir
Insight Holding Vagyonkezel6 Zrt.
Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
Kaposmenti Takarékszovetkezet

KDB Bank Magyarorszig Zrt.

Kevermes és Vidéke Takarékszovetkezet

Kinizsi Bank Zrt.

Kisdunamenti Takarékszovetkezet
Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet

Kis-Rdba menti Takarékszovetkezet
Kunszentmadrton és Vidéke Takarékszovetkezet
Lébény-Kunsziget Takarékszovetkezet

MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.

Magyar Posta Biztosit6 Zrt.

Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.

MKB Bank Zrt.

Mohicsi Takarék Bank Zrt.

Pannon Takarék Bank Zrt.

PILLER Takarékszovetkezet

Polgiri Takarékszovetkezet

Provident Pénziigyi Zrt.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe
Sajovolgye Takarékszovetkezet

Solt és Vidéke Takarékszovetkezet

Szabolcs Takarékszovetkezet

Szatymaz és Vidéke Takarékszovetkezet
Szentgal és Vidéke Takarékszovetkezet
Unicredit Bank Hungary Zrt.

Unicredit Jelzdlogbank Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Veresegyhiz és Vidéke Takarékszovetkezet
VICTORIA-VOLKSBANKEN Biztosité Zrt.
VICTORIA-VOLKSBANKEN Eletbiztosit Zrt.
Volgység-Hegyhit Takarékszovetkezet
Zalavolgye Takarékszovetkezet

Zemplén Takarékszovetkezet

Zirci Takarékszovetkezet
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6. szamu melléklet

TAJEKOZTATO

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elotti eljarasban megallapithato
eljarasi koltségekrol

Osszhangban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl sz6l6 2010. évi CLVIIL.
torvény (a tovibbiakban: Psztv.) 95. § (2) bekezdésében és a Pénziigyi Békéltets Testii-
let (a tovdbbiakban: PBT) eljirdsi szabalyzatinak 27. § (2) bekezdésében foglaltakkal,
a PBT az aldbbi tdjékoztatést teszi kozzé a PBT el6tt, a Psztv. 78. § (1) bekezdésében
meghatdrozott pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezésére iranyul6 eljrds soran felmertls

koltségek viselésére vonatkozédan.

A Tajékoztaté célja, hogy segitséget nyujtson az eljirdsban résztvevs fogyasztéknak és
pénzigyi szervezeteknek az elszimolhat6 koltségek korérdl, mértékérdl és azok elsza-
moldsdnak mddjardl, ezzel toltve ki a Psztv. eljarasi koltségekre vonatkozé altalinos

eléirasait.
1. A koltségviselésre vonatkozd dltaldnos szabdlyok

1.1. A PBT adott tigyben eljiré tandcsa (a tovabbiakban: Tandcs) a Psztv. 94. § a) pont-
jaban meghatdrozott, kotelezést tartalmazé hatirozatok esetén, a Psztv. 95. § (3) bekez-

dése alapjin rendelkezik az eljiras koltségének 6sszegérdl és annak viselésérdl.

1.2. Az eljards koltségének (a tovabbiakban: eljirdsi koltség) tekintendd mindaz a kolt-
ség, amely a felek oldaldn a PBT eljardsa igénybevételével osszefliggésben —a célszert és
johiszemd eljirds kovetelményére figyelemmel — igazoltan felmerilt (igy kilondsen az
elézetes tudakozddis, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével

osszefliggd utikoltség és keresetkiesés stb.).

1.3. A Tandcs az eljarasi koltségek feldl a felek kérelmére hatdroz, az eljarast lezdré, 1.1.
pontban meghatdrozott hatirozatiban. A Tandcs az eljardsban megtartott meghallgatds
lezdrasat megel6zen nyilatkoztatja a feleket az eljdrdsi koltségek felmertilésérél, annak
Osszegérdl, és felhivija a feleket a felszamitott koltségek 3. pontban meghatirozottak

szerinti igazoldsara.

1.4. A Tandcs az eljarasi koltség Gsszegét a £él dltal eldadott és igazolt adatok figyelem-
bevételével allapitja meg. A fél javira az dltala felszamitottndl tobb eljirdsi koltséget

megallapitani nem lehet.

1.5. Amennyiben a Tandcs a fogyaszté kérelmének csak részben ad helyt, agy a Tandcs
az eljardsi koltség viselése feldl a nyertesség ardnyanak figyelembevételével hatdroz. Ha
ennek ardnya kozott nincs szdmottevs kiilonbség, a Tandcs akként rendelkezik, hogy

mindegyik fél maga viseli a sajit koltségét.

1.6. Az eljarasi koltség, ennek korében a 2.2. — 2.4. pontban foglaltak szerint megélla-
pitott munkadij és készkiadds 6sszegét a Tandcs indokolt esetben mérsékelheti, ha az
nem 4ll ardnyban a jogvita tirgydnak értékével vagy a ténylegesen elvégzett tgyvédi
tevékenységgel. A Tandcs dontését indokolni koteles.
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2. Az eljardsban megdllapithato igyvédi koltségek

2.1. Amennyiben a PBT el6tti eljardsban azt a fogyasztét, akinek a javira a Tandcs az
ugyet eldontotte (a tovabbiakban: nyertes fél), a PBT elétti eljarasban tigyvéd képviseli,
ugy ezen nyertes fél igényelheti, hogy a Tandcs hatirozatival kotelezze a masik felet az
ugyvéd eljardsaval felmerild tigyvédi munkadij (a tovibbiakban: munkadij) és a nyertes
tél altal jogi képviselje részére koltségtéritésként megfizetett indokolt készkiaddsok

egylittes Osszegének megfizetésére.

2.2. A PBT a munkadijat minden megkezdett meghallgatasi 6ranként, valamint az tigy-
védnek az eljarist megel6z8en és az eljardssal kapcsolatban meghallgatison kivil vég-
zett igazolt tevékenységéért 6ranként 5.000 Ft (azaz otezer forint), de legalabb 10.000
Ft (azaz tizezer forint) és legfeljebb 25.000 Ft (azaz huszonétezer forint) Gsszegben
allapitja meg.

2.3. A munkadij 2.2. pontban meghatirozott 6sszege a tevékenység ellenértékét terhels
altalinos forgalmi adé sszegét nem tartalmazza, azt a dij 6sszegén, mint adéalapon
teliil kell — a kiilon jogszabdly rendelkezései szerint — felszdmitani. Ha az tgyvéd az
altalinos forgalmi adérél sz616 mindenkor hatélyos torvény szerint adélevonasi joggal
rendelkezik, a szdmldval igazolt koltségnek csak a netté Gsszege noveli az adéalapot.
Az tgyvédnek a munkadij megallapitdsira vonatkozé inditvinya megtételekor arrdl is

nyilatkoznia kell a Tandcsnak, hogy altaldnos forgalmi adé fizetésére koteles-e.

2.4. Az igyvéd részére megillapitott utikoltség megallapitdsdra vonatkozéan a 3.2.-3.6.
pontokban foglaltak megfeleléen irinyaddk azzal, hogy utikdltség szdmitdsa sordn az

tgyvéd székhelyét kell figyelembe venni.

2.5. Az eljarasi koltségek viselése korében az tigyvédi munkadijra vonatkozé rendel-
kezések megfelelden irdnyadok a gazdilkodd szervezetet képviseld jogtandcsos (jogi

el6ad6) munkadijira is.

3. A felmeriilt koltségek, készkiaddsok igazoldsa

3.1. Ha a fél meghatalmazottja nem tgyvéd vagy ha a fél személyesen jar el, a megha-
talmazott, illet8leg a fél részére munkadij nem allapithaté meg, de igényt tarthat az uti-
koltség, valamint a PBT el6tt val6 megjelenéssel sziikségképpen felmeriilt keresetkiesés

megtéritésére.

3.2. Utikoltségként a fél dlland6 lakéhelyérsl (tartézkodasi helyérsl) a meghallgatas
helyére valé utazissal és a visszautazdssal ténylegesen felmertilt és igazolt koltségeket

kell megtériteni.

3.3. A tél részére a vasit masodosztilyd menettérti jegy drdt, a helyk6zi buszjirat menet-
térti jegy arat, és a helyi tomegkozlekedési eszkoz, illetve komp visszadtra is szamitott

viteldijit kell megtériteni.

3.4. Ha a fél bejelentett lakdhelye (tartézkodisi helye) a meghallgatis helyétsl eltérs
telepiilésen van, Ggy gépjarmi igénybevétele esetén tutikoltségként a gépjarmi motor-
janak hengerirtartalma szerint a kilon jogszabdlyban meghatirozott tizemanyag-fo-
gyasztdsi alapnorma-italiny figyelembevételével koziton a fél lakdhelye (tartézkoddsi
helye) és a meghallgatds helye alapjin a legrévidebb oda-vissza utra a km-tévolsdg és

a NAV diltal kozzétett hivatalos tizemanyagar szorzatit, valamint a parkolds dijat kell
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megtériteni. A gépjirml motorjinak hengertrtartalmat és hajtéanyaginak fajtdjit a

jarmi forgalmi engedélyének bemutatdsaval kell igazolni.

3.5. Ha ugyanarra a meghallgatdsra a fél és képviselje egy gépjarmiivel utazik, az uti-

koltséget csak az egyikiik esetében lehet megtériteni.

3.6. A hatdron atnyulé pénzigyi fogyasztéi jogvita esetében a kérelmezd részére az
elszalldsolashoz igénybe vehetd kereskedelmi vagy fizetGvendéglaté szallashely szerinti
kiadasat szimithatja fel koltségként. Szallaskoltségként a szdmla szerinti, de legfeljebb
a munkaviszony alapjin megallapitott 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének egynegye-
dével megegyezs Gsszeget lehet megtériteni vendégéjszakanként; igazolt szalldskoltség-
ként nem vehetd figyelembe a szallishoz kapcsol6dé egyéb ellatissal és szolgaltatassal
felmerils koltség. A széllaskoltséget a kereskedelmi vagy fizetévendéglité szallashely
altal kiallitott szimla bemutatdsdval kell igazolni.

3.7. A hatédron dtnyulé pénziigyi fogyasztéi jogvita esetén, a Psztv. 109. §-dban foglaltak
alapjan felmeril6 forditasi és tolmdcsoldsi koltségek az eljards koltségének tekintenddk,

arrol a Tandcs az eljdrdsi koltségek viselése korében hatiroz.

3.8. Azt a felet, aki a meghallgatds miatt a munkédbdl kiesett idére tavolléti dijra nem
jogosult, koltségtéritésként a munkdbdl kiesett idére — ideértve az utazdssal eltoltott
id6t is — 6ranként a nyugdijminimum 1,5 szazalékdval megegyezs Osszegli koltségté-
rités illeti meg. A munkdbdl kiesett iddre jaré koltségtéritéshez a munkavégzésre ira-
nyuld jogviszonyrdl sz6l6 okirat bemutatisa szikséges; a félnek tovabbd nyilatkoznia

kell arrél, hogy a munkabél kiesett idére tavolléti dijat nem kap.

3.9. A fél a készkiaddsok felmertilését, mértékét a fél nevére kidllitott szamlaval, nyug-
taval vagy egyéb szdmviteli bizonylattal koteles a Tandcs felé igazolni. Ha a fél kolt-
ségigényében megjelolt kiaddsait nem igazolja, a Tandcs a készkiaddsok megallapitdsat

mellézi.
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A meghallgatasok hetek kozotti megoszlasa (2012)

7. szamud melléklet
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8. szamu melléklet

Hidanypétlasi okok f6bb szolgaltatétipusonként

9. szamu melléklet

Elutasitasi okok f6bb szolgaltatétipusonként
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10. szamui melléklet

HU11/5859 szamu tandsitvany forditasa

Tanisiquk, bogy aiz)

Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete

1013 Budapest, Krisztina kit 38

iey2asi rendscenit BUSTARK 83 a2 megicid a2 alibd wxabviny kKivelsimenyenek

ISO 9001:2008

A et a2 20N IvakanyIegeire envbnpes:

Pénzligyi szervezetek hatésag fellgyelete és a Pénzlgyi Békéltetd
Testiilet mdkSdése.

A rysiton terliete &3 A2 IS0 90012008 sxatvary
i3 vl ink 2 ¥Rk BOrQRIc Ljin ryerheth

Atandsitvany 2012, méus 21481 2014, inius 7-ig énvenyes,
Heres feliyi . :

Meguiits 2udit esedskes legkésibb 2014, méjus 26-g.
iadss 2, Tanisitva 2011, fstus 846

sentnsgya I

ﬁ ; UKAS
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SYSTEMS

SGS Unded Kngsom L Systerns & Services Confcston 005
Roaamore Business Park Elesmate Port Chestire CHBS 3EN UK
§+44 {71151 3505565 £ =24 (0151 J505500 wanwe s53.00m

.
0y e g Tescherny O ied_2hens 2t weborey whet sedk Undes
Tedazie whie
Trveate I 68 53 SR 3T wiroal magh
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HUO7/2525 szamd tandsitvany forditasa

Tansiut, hogy a2}

Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete

1013 Budapest, Knsztina krt. 39,

FENYIt SIREE BUCRANK €3 &C Tegoin! Az ANl SI2VANY Kiveleiminyensk

ISO 27001:2005

A Gnusids a2 S0 Wakerysiguire (rrtnyes

A pénzilgyl szervezetek hatdsagl feligyelete és a Pénzligyl Békéfteto
Testillet mikddése sordn keletkezett informaciok kezelése az
Alkalmazhatésagl Nyilatkozat 2012.05.04-i kiadasa szerint.

A arusiion terCientsl & 22 1S0 27001 2005 szabvany
iaposiaban

Aovibts prmibs & 26424 VU0 KEAZUESEED 40 Nyt

Atanisitvany 2012, m&us 18-01 2013, Spris 2549 énnyes,

sikeres

esaién,

Meguitd audit esedékes lagkésabb 2013, apriks 8.
Kiadss 4. TanGsitva 2004, dpriks 26451

wvahagyss:

P i

SGS Unied Kingdon L Systerms & Senvices Contfication
Rossmore Business Park Eles~ere Port Chestws CHES 3EN U
€44 (01151 3508858 1 «4d (0;151 3506500 ww 553 com

UKAS
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SYSTEMS

005

Tgem

Mt

Sre K3 IEAPTE_IE COMIOON N webcraen, 370y 5 s dgpeirut sari &
g, ] €

[ il

i sy skssOol tond
Eroicyte DI 21 03 SIS AUE UG E

11. szdmu melléklet
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