A Magyar Nemzeti Bank [...]/2014. ([...]. [...]) szdmu ajanlasa

az elektronikus feliileten végzett biztositaskozvetitdi, valamint a személyes értékesitést tamo-

gato internetes tevékenységhez

A biztositaskozvetit6i tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2003. évi
LX. torvény (Bit.) szabalyozza. Az elektronikus fellleten keresztiil végzett biztositaskdzvetiti, va-
lamint a személyes értékesitést tamogatd tevékenységre vonatkozd irdnymutatdsat a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) a jelen ajanlas kiadasaval teszi meg. Az ajanlas figyelemmel van az Eurdpai
Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag dsszehasonlitd felliletekre azonositott jé gyakorlatrol
52616, 2014. januar 30. napjan kiadott EIOPA-CCPFI-13/100 szamu jelentésében foglaltakra.®

Az ajanlas céljai, alapelvei és hatalya

Az ajanlas céljai:

a)

b)

d)

Az elektronikus fellilet minimalis tartalmaval, funkcidjaval és az lgyfelek tdjékoztatasaval
szembeni elvarasok meghatdrozasa.

IrAnymutatds az ligyfél biztositasi igényeinek és sziikségleteinek felmérésére, a kielégit6
mennyiségU, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerz6dés elemzésének megvaldsitdsara az 6sz-
szehasonlito fellleten torténd biztositaskozvetitsi tevékenység soran.

A biztositdsi piacon mind nagyobb szdmban m{kodé 6sszehasonlito felliletek atlathatosaga-
nak, felhaszndlhatésaganak és kielégité mikodésének elGsegitése a szolgaltatast igénybeve-
v6k érdekeinek védelme, a nem személyes biztositaskozvetitdi tevékenységgel szembeni kdz-
bizalom er@sitése érdekében.

Az Osszehasonlitds és az értékesités 0sszekapcsoldsabdl adodd konfliktus feloldasanak segité-
se.

Az ajanlas alapelvei:

a)

b)

c)

Az Ugyfél a valds igényeihez és sziikségleteihez ténylegesen igazodd biztositasi szerzédést
kdthessen.

A biztositasi szerz6dések megkotésének elGsegitése, a biztositasok elérhetéségének megkdny-
nyitése mellett az lGgyfelek alapos, szakszer(, a kdzvetitett biztositasi szolgaltatas sajatossaga-
hoz illeszked6 tanacsaddsban részesiiljenek.

Az 6sszehasonlito felliletek legyenek atlathatdak, egyértelm(iek, adjanak egyszer(i nyelvezet-
tel megfogalmazott, tisztességes és korrekt tdjékoztatast az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl,
illetve a fellileten megvaldsuld tandcsadas szempontrendszerérél.




d) A szolgdltatasok ardn tul az egyes szerz6dések altal nyujtott szolgdltatdsok konnyen attekint-

het6 és értelmezhetd 6sszehasonlitasa is kiemelten fontos tényez6 legyen az ligyfél sziikségle-
teihez és igényeihez leginkabb megfelel6 termék megvalasztasakor, ezdltal a dijversenyen tul
a szolgaltatasok versenye is valdsuljon meg a pénziigyi szolgaltatdk kozott az tigyfelek érdeké-
ben.

Az ajanlas hatalya:

Ez az ajanlas a biztositaskozvetitGi tevékenységre alkalmazando.

.
Fogalmak és értelmez6 rendelkezések

a) Elektronikus felilet: az lGgyfelek szamadra elérhet6 internetes oldal vagy telefonos alkal-
mazas, amely a biztositasi termékek altalanos ismertetését, ajanlasat és az azzal kapcsola-
tos felvilagositast szolgalja.

b) Osszehasonlité feliilet: az ligyfelek szdmara elérheté internetes oldal vagy telefonos al-
kalmazds, amely a biztositasi termék altalanos ismertetésén, ajanldsan és az azzal kapcso-
latos felvildgositdson tul 6sszességében alkalmas az ligyfél igényeinek és sziikségleteinek
felmérésére, a biztositéi ajanlatok ismertetésére és a biztositasi szerz6dés Ugyfél altal
kezdeményezett megkotésének elGsegitésére.

c) Személyes értékesitést tdmogatd felllet: az Ggyfelek szamara elérhet6 internetes oldal
vagy telefonos alkalmazds, amely a pénzigyi termék altalanos ismertetését, ajanlasat ko-
vetéen a személyes értékesités kezdeményezését szolgalja.

d) Ugyfél: az elektronikus feliiletet hasznalé személy.
1.

Ajanlas

Az elektronikus feliilet tartalmaval kapcsolatos elvarasok

1.

Az elektronikus fellilet nyitélapjan vagy a nyitdlaprol konnyen megtalalhatd, kozvetlendl elér-
heté menlipontban javasolt tdjékoztatni az ligyfelet a felliletet Gzemeltet6 biztositaskozvetitd
személyérdl, elérhetGségérdl, annak kdzvetitGi minGségérdl, regisztracids, vagy engedély sza-
mardl, tulajdonosairdl, az adatkezelésre és a panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokrdl, a bizto-
sitdskozvetits felligyeleti szervérdl. Az MNB jo gyakorlatnak tartja hivatkozas elhelyezését,
amin keresztil az ligyfél kozvetlenil ellenérizheti a regiszterben nyilvantartott adatok korét.

Alapvet6 elvaras, hogy az elektronikus fellleten megjelend irdsok, cikkek, érthetd, alapos,
szakmailag korrekt tajékoztatast adjanak, fokuszalva az lgyfelek szamara relevans tényekre,
informacidra. Az MNB elvérja, hogy az elektronikus kozvetit6i, vagy személyes értékesitést
tamogaté felllet altal alkalmazott kommunikacio ne tartalmazzon félrevezet6 vagy félreérthe-
t6 informacidt, olyan feltételezéseket, amelyek a pénziigyi kdzvetitGrendszerbe, vagy annak
egyes részeibe vetett kozbizalom gyengitésére alkalmasak, illetve azt eredményezhetik. Az
osszehasonlité fellleten torténé kommunikacio legyen partatlan, a valds Ggyféligények szem-
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3.

4.

pontrendszerét lerontéan ne befolyasolja az ligyfelet egy bizonyos termék megvasarlasara. El-
lenben j6 gyakorlat, ha a fellileten kozérthet6 és magas szakmai szinvonalat képvisel6 szakcik-
kek jelennek meg.

Torekedni kell arra, hogy az elektronikus fellleten kozzétett lgyfél tajékoztatds egyszeri
nyelvezet( és kozérthet6 legyen, keriilve a szakzsargon hasznalatat.

A naprakész informacid nyujtasa és a valods Uzleti szandéknak megfelel6 szerz6déskotések
megvaldsitasa érdekében az elektronikus fellilet Gizemeltet6jének gondoskodnia kell az olda-
lon kozzétett informacid, dokumentumok, ligyfél-tdjékoztatdk és szerzédési feltételek folya-
matos aktualizalasardl, frissitésérdl, hogy az lgyfél a mindenkor hatalyos feltételeket ismer-
hesse meg, illetve hogy az érintett biztositd valdszinlsithet6 értékesitési szandékaval 6ssz-
hangban lév6 szerz6déses ajanlatot tehessen. A feliileten a tartalom legutolsé frissitésének
datumat is fel kell tiintetni.

Az 6sszehasonlitd feliilet tartalmaval kapcsolatos elvarasok

5.

10.

Az 6sszehasonlitd funkcid haszndlatat megel6z6en javasolt figyelemfelhivd médon megismer-
tetni az tgyféllel, hogy az oldalon milyen biztositasi szerz6dés megkotésére van lehetGség.

Az 6sszehasonlitd funkcié nem alkalmas az Osszetett, bonyolult vagy az atlagostdl eltéré
egyedi kockazatokat lefedd biztositdsi fedezetek és szolgaltatdsok ajanlasdra, ezért a fellileten
az MNB elvarja az erre figyelmeztet6 szoveg megjelenitését.

Az MNB a telefonos alkalmazason (mobil applikdcidon) mikodtetett 6sszehasonlité felliletet az
igényfelmérés és ligyfél tdjékoztatds terjedelmi korlatai miatt csak egyszerd termék (pl. utas-
biztositds) esetén tartja célszerlinek, akkor, ha a teljes kor( és pontos tajékoztatds megvalo-
sul.

Az 6sszehasonlito fellleten elvarhaté a piac lefedettségére vonatkozé adatnak az ligyfél sza-
mara kozérthet6 és 6sszehasonlithaté mddon térténd kozlése. Keriilni kell az olyan altalanos
fordulatokat, minthogy a fellleten a biztositasi piacnak ,nagy” vagy ,jelent6s” részére vonat-
kozik az 6sszehasonlitds. A piaci lefedettségrél vald kommunikacié soran elvart, hogy az 6sz-
szehasonlitassal érintett termékek szama mellett a szolgdltatdk szamardl is torténjen tajékoz-
tatds. Az MNB biztositasi fedezetenként varja el az 6sszehasonlitasnal figyelembe vett biztosi-
ték szdmanak, a biztositok megnevezésének és a biztositasi termékek darabszamanak kozlé-

sét.

Torekedni kell arra, hogy az adott biztositasi fedezet vonatkozasaban lehet6ség szerint vala-
mennyi, a biztositasi piacon elérhetd relevans biztositd terméke 6sszehasonlitasra keriljon.

Ha az adott biztositasi fedezet tekintetében a fellilet nem a biztositasi piacon elérhet6 6sszes
relevans biztositd termékét elemzi, err6l az 6sszehasonlitd funkcié hasznalatat megel6zGen, il-
letve a dijszamitasi eredmények megjelenitésekor is figyelemfelhivé médon javasolt tajékoz-
tatni az Ugyfelet. Kozérthet6en sziikséges ismertetni azokat a kritériumokat, amelyek alapjan
az Osszehasonlitott adatok (és biztositok) az Gsszehasonlitas sordn kivalasztasra kertltek.
Amennyiben az tgyfél igényeinek a biztositasi piacon kizardlag egy termék vagy egy biztositd
termékei feleltethet6k meg, erre a tényre is figyelemfelhivdé mddon javasolt az lGgyfél figyel-
mét felhivni.
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Az értékesitést is végzo 6sszehasonlito feliilettel kapcsolatos elvarasok

11.

12.

13.

Torekedni kell arra is, hogy az dsszehasonlité fellleten a termékgazda biztositokroél a fogyasz-
ték szamara relevans tdjékoztatd jellegli informacié elérhetd legyen, kilonds tekintettel azok
Ugyfélszolgalataira és a karrendezés ligyintézésének lehetGségére, az elérhetbségekre, illetve
a biztosito felligyeleti szervének megnevezésére.

Minden, az 6sszehasonlité fellleten a biztositdsi szerz6dés megvalasztasara és az tigyfél don-
tésének meghozatalara befolydssal bird, a feliileten kozzétett adat, dokumentum és informa-
cio a biztositaskozvetitGi tevékenység keretében kerill megitélésre.

Az alkusz altal Gzemeltetett Gsszehasonlité fellleten valamely biztositd termékének vagy
egyedi ajanlatanak a biztositd megbizdsabdl torténé kiemelése, megkiilonboztetése vagy po-
zicionalasa az adott biztositasi termék ajanlasanak, biztositdé megbizasa alapjan végzett bizto-
sitaskozvetitdi tevékenységnek mindsiilhet, amely alkalmas az ligyfél dontésének befolyasola-
sara vagy torzitdsara.

Az ligyféligények és sziikségletek felmérésére, illetve az 6sszehasonlitdas eredményének megje-
lenitésére vonatkozo elvarasok

14.

15.

16.

17.

A biztositaskozvetit6 az 6sszehasonlité fellleten is koteles a biztositdsi szerz6dés megkotése
el6tt az Ggyfél tajékoztatdsa alapjan pontositani és rogziteni az ligyfél igényeit és szlikséglete-
it, illetve azokat az indokokat, amelyek a kdzvetit6 altal a biztositasi termékkel 6sszefliggés-
ben adott szaktanacsot aldtamasztjdk. Az MNB az 6sszehasonlité fellileten minden biztositas-
kozvetité esetében legaldbb olyan terjedelm( igényfelmérést var el, amely az Ggyfélnek a biz-
tositassal fedezni kivant kockazatai megismeréséhez, a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz,
illetve a piacon hozzaférhetd, az tgyfél igényeinek megfelel§ biztositasi termékek kielégité
Osszehasonlitd elemzéséhez sziikséges. Keriilend6 az a gyakorlat, hogy néhany f6 adat (egy
vagy tobb relevans adat hianyaban) bekérése alapjan a ,legjobb” ajanlatként jeldlje meg az
osszehasonlitd oldal valamely szolgdltato termékét.

A biztositasi termékek megjelenitésekor az MNB elvarja a teljes biztositasi id6szakra vonatko-
z0 biztositasi dij, illetve a szerz6dés megkotésével egyiitt jaro egyéb fizetési kotelezettségek
felmerilési lehet6ségének és mértékének (pl. egyesiileti tagsagi dij) tételes ismertetését.

Az MNB elvarja, hogy az Ugyfélnek megkotni javasolt biztositasi szerz6dések az ligyfél altal
egyénileg megvalaszthaté szempontrendszer figyelembevételével a biztositasi fedezetek és
szolgdltatasok (pl. biztositasi 0sszegek, kiegészit6 fedezetek, kizdrasok, tobbletszolgaltatasok),
a szerzG6dési feltételek, valamint a biztositasi dij mértéke alapjan is 6sszehasonlithatoak legye-
nek. Az 6sszehasonlitast az Ggyfél szamara kozérthetd és atlathaté mdédon javasolt megtenni,
egyben biztositani kell a biztositasi szerz6dések jellemzGir6l készitett ligyfél-tdjékoztatok és
szerzGdési feltételek kdzvetlen elérhetGségét. Az MNB sziikségesnek tartja, hogy a szerz6dé-
sek ismertetésekor is megjelenitésre keriljon a fedezett kockdzatok kore, valamint az egyes
szerz8déseknél alkalmazott kizdrasok, mentesiilések és a varakozasi idé konnyen megismer-
het6 legyen.

Az MNB elvdrja, hogy az 6sszehasonlitd fellilet a biztositasi termékek biztositaskozvetits altali
mindsitésének szempontjait és azok indokoldsat figyelemfelhivd mddon, kozérthetéen és
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18.

19.

20.

21.

részletesen ismertesse. Ennek soran tajékoztatast kell adni arrél, hogy az tgyfél altal meg-
adott szempontok figyelembevételével a biztositaskozvetité az adott szerz6dést mely ismér-
vek alapjan értékelte a legjobbnak (pl. ,legjobb ajanlat”, ,top szerz6dés”), vagy alkalmazott
képi, grafikus kiemelést.

Valamely biztositasi szerz6dés kedvezményes dijara valé utaldsnal (pl. ,,akcié”) az MNB részle-
tes indokoldst var arrél, hogy mennyi a kedvezmény mértéke, mik a kedvezményes dijhoz valo
jutds feltételei, illetve a kedvezmény mely id&szakban kotott szerz6désekre vonatkozik.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha az 6sszehasonlité fellletet mikddtets biztositaskozvetitd
utolag felméri az lgyfeleknek a vdlasztott szerz6déssel kapcsolatos elégedettségét, kilonds
tekintettel a szolgdltatas teljesitésével - egyebek mellett a karrendezéssel - 6sszefliggd tapasz-
talatait. A termék értékesitésének kezdd id6épontjat, az ligyfelek egyéni értékelését, valamint
az azok alapjan képzett mutatdszamot javasolt az 6sszehasonlité funkcid részévé tenni annak
érdekében, hogy a szerz6dések a fogyasztdi vélemények és tapasztalatok alapjan is rangsorol-
hatova vdljanak. Javasolt tovabba az 6sszehasonlitd fellileten olyan funkcié megvaldsitasa,
ahol a szerz6déssel rendelkezé lgyfelek szabadszoveges formdaban is megoszthatjak vélemé-
nylket az adott termékrél, és a vélemények az 6sszehasonlitds soran barki altal megtekinthe-
téek.

Az MNB elvérja, hogy az alapbiztositasi szerz6déshez kothetd kiegészité fedezetek vagy az
egyuttkotési kedvezménnyel jard tovabbi biztositasi szerz6dések az 6sszehasonlitas soran ki-
zardlag az lgyfél ez iranyu igénye esetén keriiljenek megjelenitésre.

Ha a biztositasi szerz6dés biztositd altal visszaigazolt tényleges teljes dija magasabb az 6ssze-
hasonlité fellileten megjelenitett teljes dijndl, és a dij-6sszehasonlitast megel&z6en az Ggyfél
valds adatokat adott meg, akkor a biztositasi szerz6dés létrejottét kdvet6en, miihibara torté-
né hivatkozassal - a tevékenységével kapcsolatos felel6sség alapjan - az tgyfél a fliggetlen biz-
tositaskozvetit6tél a dijndvekménybdl eredd tobbletkoltsége megtéritését kovetelheti. Az

tgyfélnek errél a jogardl figyelemfelhivd médon javasolt a felileten tdjékoztatast adni.

A szerz6déskotés kezdeményezését érintd elvarasok

22.

23.

Az MNB javasolja, hogy a kivalasztott termék tekintetében az ligyfél az ajanlatat mindaddig ne
tudja megtenni, amig a szerz6déskotést megel6z6, kotelezd tdjékoztatdsra vonatkozd doku-
mentumokat tartalmazo féjlokat, hivatkozasokat meg nem nyitotta és az elolvasast vissza nem
igazolta (check-box). Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az lgyfélnek adott tajékoztatd doku-
mentumok és fajlok kozvetlenil kinyomtathatok vagy utdlag nem moddosithaté pdf forma-
tumban f3jlként lementhetdk, és azok az alkalmazdson belil az Ggyfél szamara barmikor elér-
het6k maradnak vagy azokat az ligyfél elektronikus levélben is megkapja.

Az MINB jo gyakorlatnak tartja, ha minden olyan szerz6dés esetében, ahol a szerz6dési feltéte-
lek alapjan a biztositas kockazatviselése varakozasi id6hoz kotott, az 6sszehasonlitd feliiletet
mUikodtet6 biztositaskozvetité azt megel6z6en, hogy az ligyfél a szerz6dés megkotését kez-
deményezné, kiilon felhivja az ligyfél figyelmét a varakozasi id6 hosszara, illetve annak jelen-
tésére.
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24. Az MNB elvarja, hogy a szerz6déskotés tgyfél altali kezdeményezését kovetben az tigyfél ré-
szére kiildott visszaigazolasaban a kozvetits egyértelmd és figyelemfelhivd tdjékoztatast adjon
arrdl, hogy a szerz6dés megkotésének kezdeményezése még nem jelenti a szerz6dés létrejot-
tét. A szerz6dés kezdeményezésérdl sz6lo visszaigazold lizenetben az ligyfél tudomasara kell
hozni a szerz6dés létrejottérdl sz6l6 visszaigazolas modjat és formajat. Sziikséges tovabba ta-
jékoztatni az lgyfelet a szerz6dés létrejottének és a kezdeményezés lehetséges visszautasita-
sanak szabalyairdl, a vonatkozd jogszabalyokra torténd hivatkozas mellett.

25. Az alkusz sajat nevében nem jogosult a biztositasi fedezetet igazolé dokumentum kiallitasara,
de a biztosité felhatalmazasa alapjan részt vehet annak ligyfél részére torténd tovabbitasa-
ban.

26. Amennyiben az ligyfél az 6sszehasonlité fellleten a szerz6dés megkotését kezdeményezi, de
az alkuszt még nem bizta, illetve hatalmazta meg a biztositasi szerz6dés megkotésével, ugy az
MNB elvérja, hogy ennek kovetkezményeirdl és a sziikséges tovabbi teenddkrdl az alkusz az
ugyfelet figyelemfelhivd médon tajékoztassa. Ameddig az ligyfél az alkusz részére érvényes
meghatalmazdst nem ad, az alkusz az Ugyfél nevében nem jogosult a biztositdsi szerzédés
megkotésére. Ervényes meghatalmazas hidnyaban az alkusz a biztositdsi dij atvételére sem jo-
gosult, és a dij az Ugyfél részérdl a biztositasi szerz6dés megkodtésének kezdeményezésekor az
0sszehasonlité fellleten bankkartydval sem fizethet6 meg.

27. Az MNB elvarja, hogy szerz6dés megkotésének dsszehasonlitd fellleten végzett folyamata
utélag rekonstrudlhaté legyen (pl. 6sszehasonlitds eredménye, megjelenitett tajékoztatdk), il-
letve a szerz6dés megkotésével kapcsolatban az tgyféllel folytatott telefonbeszélgetések rog-
zitésre keriljenek, és nyilvantartd rendszerében a biztositaskozvetité mindaddig 6rizze meg
(archivdlja), amig vele szemben igény érvényesithetd.

28. Az MINB elvarja, hogy az lgyfél az 6sszehasonlitas sordn jelezhesse szandékat telefonos segit-
ségkérésre, és ez esetben a biztositaskozvetit6 az ligyfelet a lehet6 legrovidebb idén, de leg-
feljebb 2 (kett6) munkanapon belil hivja vissza. A telefonos segitségkérésre vonatkozé igényt
javasolt a folyamat végén, az ajanlat véglegesitését megel6z6en is felajanlani azzal a figyel-
meztet6 szoveggel, hogy ez esetben a biztositaskdzvetitGvel folytatott szobeli egyeztetést ko-
veté megerdsitésig a megrendelés nem tekinthets véglegesitettnek.

29. Komplex/egyedi igényeket kielégitd biztositdsi termék esetén az MNB sziikségesnek tartja az
értékesités szobeli csatorna felé terelését. Egyedi igények felmeriilése esetén az MNB elvarja
az Ugyfél szlikségleteinek telefonon vagy személyesen torténd pontositasat az ajanlat végle-
gesitését megel6zGen.

A nem-életbiztositdsi termékkel kapcsolatos elvarasok

30. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a biztositaskozvetité minden olyan nem-életbiztositasi szer-
z6dés esetén, ahol az lgyfél a javasolt biztositasi 6sszeget jelentGs mértékben novelte, vagy
kiilonleges vagyontargy biztositasat is jelezte, az 6sszehasonlitd fellleten az ligyfél altal tett
ajanlat biztositohoz valdé tovabbitdsat megel6z6en a biztositaskozvetitd legfeljebb 2 (kettd)
munkanapon beliil telefonon vagy személyesen pontositja az ligyfél sziikségleteit, tovabba az
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ajanlat véglegesitéséhez a szébeli egyeztetést kovetden elektronikusan is kérje az tigyfél jova-
hagydsat.

Az életbiztositasi termékekkel kapcsolatos elvarasok

31.

32.

33.

34.

Az egyes, irasbeli alakhoz kotott jognyilatkozatok miatt (példaul a kedvezményezett kijel6lése,
a biztositott hozzajaruldsa stb.) a jelenlegi szabalyozas nem teszi lehet6vé a biztositasi szerz6-
dés kizardlag online fellileten tortén6é megkotését hiteles elektronikus alairas hidnydban.

Befektetési egységhez kotott életbiztositdsi szerz6dés esetén az 6sszehasonlitd fellileten a
teljes koltség mutatdt (TKM, TKM™Y) is kézoIni sziikséges. J6 gyakorlat ha egy termék a TKM
Charta dltal javasolt limitfigyelési savon kivil esik, akkor azt az elektronikus fellilet megjeleniti.

Az elektronikus felllet a biztositasi termékek leirdsakor évatos és szakmailag megalapozott
becsléseket alkalmazzon, kilondsen a jov6beni hozamok vonatkozasdban és tlintesse fel,
hogy teljestilésiik nem garantalt?, valamint a multra vonatkozdan szakmailag korrekt mutaté-
kat hasonlitson 6ssze. Egyértelmien kilondljon el az oldal szerzéjének sajat véleménye a
szakmai tényektdl.

Az MNB elvarja, hogy a nyugdijbiztositassal lefedett kockazatok esetén a biztositaskozvetits az
0sszehasonlité felileten figyelemfelhivé tajékoztatast adjon az tgyfélnek arrdl, hogy a megje-
lenitett szerz6dés megfelel-e az MNB nyugdijbiztositasokrdl sz6l6 ajanlasban foglalt TKM™ ha-
taroknak. Azokat a szerz6déseket, amelyek TKM™ mértéke meghaladja az ajanlasban foglalta-
kat, minden esetben utolsé helyekre javasolt rangsorolni. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha
olyan szlir6 funkcid is kialakitasra kerul, amelyet kivalasztva az oldalon kizarélag a nyugdijbiz-
tositasi ajanldasnak megfelel6 szerz6dések kerlilnek megjelenitésre.
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V.
Zaro rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (Mnbtv.) 13. § (2) bekezdés
i) pontja szerint kiadott - kotelezd er6vel nem rendelkezd - szabalyozé eszkdz, amely ismerteti az
MNB jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait.

Az ajanlas az intézményekre nézve kotelez6 er6vel nem bir, de az annak valé megfelelést az MNB
az altala felligyelt intézmények kérében, a jogszabalyi el§irdsok betartasanak ellen6rzése kereté-
ben értékeli.

Az ajanlas olyan terlletet érint, ami részben technoldgiafliggs, ennek a jovében is varhaté a di-
namikus valtozdasa, ezért a dokumentum gyakori felllvizsgalatot igényel.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy az intézmény az ajanlds tartalmat szabalyzatai részévé te-
heti. Ebben az esetben az intézmény jogosult feltlintetni, hogy a szabalyzataban foglaltak megfe-
lelnek az MINB altal kiadott vonatkozé ajanlasnak.

Az ajanlas targydhoz kapcsolddé jogszabalyi rendelkezéseket a melléklet tartalmazza.

Az ajanlasban foglalt elvek gyakorlati megvaldsitasat az MNB ellenérizni fogja. Amennyiben a biz-
tositaskozvetitd jelen ajanlasban foglaltaktdl eltér, akkor az MNB vizsgalni fogja, hogy az alkalma-
zott gyakorlat az igyfél szamara nem jar-e jogellenes vagy indokolatlan hatrannyal.

Az MNB jelen ajanlds atvételét és alkalmazasat a biztositoktdl és a biztositaskozvetit6ktél a ter-

mékfejlesztés ésszerl idGsziikségletének figyelembevételével lehet&ség szerint 2015. marcius 01-
tél varja el.
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V.
Kapcsolddé jogszabalyok, elGirasok, ajanlasok

A jelen MNB ajanlas targydhoz kapcsolddd, hatalyos hazai jogszabdlyok, felligyeleti ajanlasok,
egyéb normadk, valamint nemzetkozi elGirasok, ajanlasok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. december 9-i 2002/92/EK iranyelve a biztositasi
kozvetitésrol

- Az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag EIOPA-CCPFI-13/100 szamu, 2014.
januar 30-an kiadott jelentése (Report on Good Practices on Comparison Websites)

- A Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 2013. évi CXXXIX. torvény (Mnbtv.)
- A biztositdkroél és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény (Bit.)
- A Polgari Torvénykdnyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgdltatasi szerzédésekrdl szold
2005. évi XXV. torvény

- A Magyar Nemzeti Bank 2/2014. (V.26.) szamu ajanldsa a nyugdijbiztositasokrol

% %k %

Budapest, 2014. november,,

Dr. Windisch Laszl6 s.k.,
az MNB alelnoke
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