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III. Útmutató az ajánlattevők számára
1. Általános gyakorlati útmutató az ajánlattételhez
[Ezen útmutató kizárólag a jelen közbeszerzési eljárásra vonatkozólag tartalmaz segédletet.]
Az ajánlatkérőnek jelen dokumentáció kiadásával az a célja, hogy a közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény (a továbbiakban Kbt.) alapelveinek, és rendelkezéseinek figyelembe vételével minél inkább elősegítse az ajánlattevők részére a sikeres ajánlattétel lehetőségét. Ezen cél elérése érdekében az ajánlati felhívás előírásai mellett a dokumentáció is eligazítást nyújt a közbeszerzési eljárásban részt venni kívánó ajánlattevők részére.
Az ajánlatkérő ennek érdekében felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az ajánlati felhívást és a jelen dokumentációt figyelmesen tanulmányozzák át, és az ajánlatukat az ezen dokumentumokban foglalt formai és tartalmi követelményeknek megfelelően készítsék el!

Ajánlatkérő adatai


Ajánlatkérő neve:
Magyar Nemzeti Bank


Ajánlatkérő címe:
1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.


Ajánlatkérő telefonszáma:
1/ 428-2600/2067


Ajánlatkérő telefaxszáma:
1/ 428-2556


Ajánlatkérő e-mail címe:
kozbeszerzes@mnb.hu
Döntés az eljárás megindításáról

Az Ajánlatkérő, Magyar Nemzeti Bank döntött arról, hogy a Közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény (továbbiakban: Kbt.) 22.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti ajánlatkérőként lefolytatja a „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú nyílt közbeszerzési eljárást.
A közbeszerzés tárgya

K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)
Részajánlattétel lehetősége

Ajánlatkérő a Kbt. 50.§ (3) bekezdésének megfelelően megvizsgálta a közbeszerzést abból a szempontból, hogy a beszerzés tárgyának jellege lehetővé teszi-e a közbeszerzés egy részére történő ajánlattétel biztosítását.

Ennek alapján az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban meghatározottak szerint lehetővé teszi lehetővé a részajánlattétel lehetőségét.

Szerződéses biztosítékok

Ajánlatkérő az ajánlati felhívásban megjelölt szerződéses biztosítékokat írja elő, a szerződéstervezetben meghatározott részletes szabályok szerint.

Az ajánlatok elbírálása

Az ajánlatok elbírálásának szempontja:

A legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatás
Hiánypótlás

A hiánypótlás célja, hogy növelje az eljárás eredményességének esélyét, mindazonáltal az ajánlattevőknek ajánlatukat az ajánlati határidőre oly módon kell elkészíteniük, hogy az megfeleljen az ajánlatkérő előírásainak. 

Az ajánlatkérő jelen közbeszerzési eljárásban a hiánypótlást teljes körben engedi meg, a Kbt. 83. §-a alapján.

A hiánypótlási felhívásban megjelölt hiányosságokat az ajánlattevőnek az abban megjelölt határidőn belül kell teljesítenie, a későbbiekben ennek pótlására az ajánlatkérő a Kbt. vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően már nem biztosít lehetőséget. Az ajánlatkérő a hiánypótlási határidő lejártát követően teljesített hiánypótlást nem köteles elfogadni. A hiánypótlási felhívást – amennyiben hiánypótlás szükséges - ajánlatkérő valamennyi ajánlattevőnek közvetlenül és egyidejűleg megküldi. 

Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az ajánlatkérőnek hiánypótlási felhívás megküldésére több körben is lehetősége van, azonban egy újabb hiánypótlási felhívás keretében a korábbi hiány nem pótolható! Ajánlattevőknek esetlegesen több körben is számítaniuk kell hiánypótlási felhívás megküldésére.

Ajánlattevőknek lehetőségük van a hiánypótlási felhívásban nem szereplő hiányokat is pótolni (önálló hiánypótlás), azonban az ajánlattevők által észlelt hiányok pótlására is csak az ajánlatkérő által meghatározott hiánypótlási határidő leteltéig van lehetősége.

A hiánypótlás nem eredményezheti az ajánlatnak a Kbt. 83. § (2) bekezdése szerinti módosítását.

A hiánypótlás formájára az ajánlatra vonatkozó, a Kbt. 70/A.§ (1) bekezdésében előírtak az irányadóak, de az ajánlatkérő a hiánypótlási felhívásban egyszerűbb formai követelményeket is előírhat.

Az ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy a hiánypótlásnak nem az a célja, hogy ajánlattevők ezen lehetőségre alapozva a hiánypótlás keretében állítsák össze ajánlatukat. Ajánlattevőknek ugyanis elsősorban az ajánlat benyújtása során kell a megfelelő gondossággal úgy eljárniuk, hogy az ajánlati felhívásnak, a jelen dokumentációnak, valamint a Kbt. rendelkezéseinek mindenben megfelelő ajánlatot nyújtsanak be.


Kiegészítő tájékoztatás, konzultáció
Az ajánlattevők a Kbt. vonatkozó, 56.§-ában foglaltak szerint az ajánlattétellel összefüggésben írásban, az ajánlati határidő lejárta előtt legkésőbb 10 nappal, kiegészítő tájékoztatást kérhetnek az ajánlatkérőtől az ajánlati felhívásban, illetőleg dokumentációban foglaltakkal kapcsolatban. Az írásbeli kiegészítő tájékoztatást az ajánlati felhívás 1. pontjában meghatározott elérhetőségekre – levélben vagy telefaxon, és egyidejűleg szerkeszthető elektronikus formátumban a kozbeszerzes@mnb.hu e-mail címre megküldve – kell eljuttatni.

Az ajánlatkérő hangsúlyozni kívánja, hogy a kiegészítő tájékoztatás kizárólag írásban kérhető, így nem áll módjában szóban felvilágosítást adni az eljárással kapcsolatban.
Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy a kiegészítő tájékoztatás – szükséges esetben – az ajánlati felhívásban, illetőleg dokumentációban foglaltakat értelmezi, kiegészíti, erre figyelemmel az ajánlattevőknek az ajánlat összeállításánál a kiegészítő tájékoztatásban foglaltakra is figyelemmel kell lenniük. Ajánlatkérő a kiegészítő tájékoztatást az ajánlati határidő lejárta előtt legkésőbb 6 nappal adja meg.
Az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban megadott helyen és időben konzultációt tart.


Egyéb információk

Az ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy amennyiben az ajánlatokban kirívóan alacsony ellenszolgáltatást észlel, illetve a bírálati részszempontok szerinti bármely ajánlati tartalmi elem lehetetlennek, túlzottan magasnak, alacsonynak vagy kirívóan aránytalannak tűnik, úgy az ajánlatkérő a Kbt. 86-87. §-ai szerint eljárva indokolást kér az érintett ajánlattevőtől. 

Tekintettel arra, hogy a Kbt. fenti szakaszai szerint az ajánlattevők által benyújtott indokolás, illetve a rendelkezésre álló adatok, iratok alapján az ajánlati elemek valós helyzetéről, teljesíthetőségéről az ajánlatkérő köteles meggyőződni, ezért az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az indokolás megadásával az ajánlattevők kötelesek olyan helyzetbe hozni az ajánlatkérőt, hogy a Kbt. alapelveire is tekintettel az említett körülményekről hitelt érdemlően meg tudjon győződni. Ezzel összhangban az ajánlattevők objektív, konkrét tényeken alapuló indokolást kötelesek adni (szükséges esetben akár az indokolást megalapozó okiratok benyújtásával). Az ajánlatkérőnek az irányadó gyakorlattal összhangban általánosságokat tartalmazó, illetve a kizárólag az ajánlatban foglaltakat ismétlő vagy részletesen kifejtő, de objektív indokolást nem tartalmazó nyilatkozatot nem áll módjában objektív indokolásként értékelni és elfogadni. Az ezzel ellentétes eljárás, illetve az indokolás jelen felhívás szerinti megadásának elmulasztása a Kbt. 88. § (1) bekezdése alapján az ajánlat érvénytelenségét eredményezi.

Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy a jelen dokumentációban rendelkezésre bocsátott vállalkozási szerződés tervezet hiányzó – üresen hagyott, kipontozott, illetve ’XXXXX’ jelzéssel ellátott – részeit szíveskedjenek az ajánlat tartalmával egyezően kitölteni és az ajánlat részeként becsatolni, valamint az ajánlathoz .doc formátumban CD-n mellékelni.

2. az ajánlathoz csatolandó dokumentumok
Az ajánlathoz csatolandó dokumentumok

Az ajánlathoz csatolandó igazolások egyszerű másolatban is benyújthatók; az ajánlattevő, alvállalkozója, valamint a Kbt. 65.§ (3) bekezdése szerinti szervezet nyilatkozatait eredetiben szükséges benyújtani. 

-Felolvasólap

-Teljességi nyilatkozat (nyilatkozat a Kbt. 70.§ (2) bekezdésére vonatkozólag)

-Nyilatkozat arra vonatkozólag, hogy a kis-és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerint ajánlattevő mikro-, kis- vagy középvállalkozásnak minősül (Kbt. 70.§ (2) bekezdés)

-Kizáró okok fenn nem állásáról szóló nyilatkozatok, igazolások (Kbt. 60.§(1) bekezdés, 61.§ (1) bekezdés a)-d) pont, 62.§ (1) bekezdés),

A kizáró okok fenn nem állását ajánlattevőnek, a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozónak, valamint az ajánlattevő részére erőforrást nyújtó szervezetnek a Kbt. 63.§ (2)-(9) bekezdései szerint igazolnia kell.

A közbeszerzés értékének 10%-át meg nem haladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó tekintetében az ajánlattevő köteles nyilatkozni arról, hogy a szerződés teljesítéséhez nem vesz igénybe a kizáró okok hatálya alá eső alvállalkozót (Kbt. 63.§ (3) bekezdés).

-Nyilatkozatok alvállalkozó, erőforrást nyújtó szervezet igénybevételéről (Kbt. 71. § (1) bekezdés)

Az ajánlatban meg kell jelölni 

a) a közbeszerzésnek azt a részét (részeit), amelynek teljesítéséhez az ajánlattevő a közbeszerzés értékének tíz százalékát meg nem haladó mértékben alvállalkozót vesz igénybe,

b) az ajánlattevő által a szerződés teljesítéséhez a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozókat, valamint a közbeszerzésnek azt a részét (részeit) és százalékos arányát, amelynek teljesítésében a megjelölt alvállalkozók közre fognak működni,

c) az ajánlattevő részére erőforrást nyújtó szervezetet, és az ajánlati felhívás vonatkozó pontjának megjelölésével azon alkalmassági minimum követelményt (követelményeket), melynek igazolása érdekében az ajánlattevő ezen szervezet erőforrására (is) támaszkodik, továbbá

d) a 69. § (8) bekezdésének alkalmazása esetén az érintett - a közbeszerzés értékének tíz százalékát nem meghaladó mértékben igénybe venni kívánt - alvállalkozó nevét, címét.

Alkalmasság megállapításához szükséges nyilatkozatok/igazolások

-Amennyiben fennáll a Kbt. 65.§ (3) bekezdés szerinti eset, ajánlattevő a Kbt. 65.§ (3) és (4) bekezdésének megfelelően köteles igazolni, hogy a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésre állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt.

Pénzügyi és gazdasági alkalmasság

-a Kbt. 66.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti, az ajánlati felhívásban előírt tartalmú pénzintézeti igazolás, valamint ajánlattevői/10% feletti alvállalkozói/erőforrás szervezeti nyilatkozat.

Műszaki, szakmai alkalmasság

-a Kbt. 67.§ (3) bekezdés a) pontjának, a 68.§ (1) bekezdésének és az ajánlati felhívásnak megfelelő tartalmú referenciaigazolások,

-a Kbt. 67.§ (3) bekezdés d) pontjának és az ajánlati felhívásnak megfelelően benyújtott, a teljesítésbe bevonni kívánt szakemberekre vonatkozó dokumentumok.
Egyéb csatolandó dokumentumok

-cégkivonat, a cégkivonat benyújtásával kapcsolatosan előírás, hogy azt az ajánlattevőnek (közös ajánlattevőnek), 10% feletti alvállalkozónak, illetve amennyiben a Kbt. 65. § (3) bekezdés szerinti helyzet fennáll, az érintett szervezetnek is be kell nyújtania az ajánlatok bontásának időpontjához képest 60 napnál nem régebbi cégkivonatot egyszerű másolati formában, illetve amennyiben változásbejegyzés van folyamatban, úgy a cégbírósághoz benyújtott - cégbírósági iktatóbélyegzővel ellátott - változásbejegyzési kérelem másolatát is,

-az ajánlattevő (közös ajánlattevő), 10% feletti alvállalkozó, illetve amennyiben a Kbt. 65. § (3) bekezdés szerinti helyzet fennáll, az érintett szervezet azon cégjegyzésre jogosultja(i)nak aláírási címpéldánya(i), akik a jelen eljárásban aláíróként, szignálóként részt vesznek, egyszerű másolati formában, illetve amennyiben az ajánlat meghatalmazott által kerül aláírásra, a vonatkozó jogszabályoknak megfelelő meghatalmazás másolatban, amely tartalmazza a meghatalmazott személy aláírás-mintáját is,

-Információs lap az ajánlattevőre (közös ajánlattevőre), 10% feletti alvállalkozóra, valamint ha a helyzet fennáll, a Kbt. 65.§ (3) bekezdés szerinti szervezet(ek)re vonatkozóan,

-amennyiben az ajánlattevők közös ajánlatot tesznek, az erről szóló nyilatkozat,

-amennyiben az ajánlattevők közös ajánlatot tesznek, csatolandó a közös ajánlatot benyújtó ajánlattevők által kötött megállapodás eredeti példányban vagy közjegyző által hitelesített másolatban, amely tartalmazza az egyetemleges felelősségvállalásra és a feladatmegosztásra vonatkozó, valamennyi ajánlattevő által cégszerűen aláírt kötelező érvényű nyilatkozatot, illetve a közös képviselő meghatalmazását,

-amennyiben a Kbt. 65. § (3) bekezdése szerinti eset fennáll, csatolandó a Kbt. 65. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozat, igazolás,

-a vállalkozási szerződés tervezetnek a kitöltött változata (.doc formátumban CD-n is mellékelni kell),

-egyéb, az ajánlati felhívás és a dokumentáció, valamint a Kbt. előírásai szerint becsatolandó és a fentiekben nem részletezett dokumentum, amely az ajánlat teljességéhez, érvényességéhez szükséges, a vonatkozó előírások szerint.

3. az ajánlattal kapcsolatos főbb tartalmi és formai követelmények
Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevő figyelmét a Kbt. 70. §-ának (1) bekezdésére, mely szerint az ajánlattevőnek az ajánlati felhívásban és a dokumentációban meghatározott tartalmi és formai követelményeknek megfelelően kell ajánlatát elkészítenie és benyújtania. 
Ajánlattevők az ajánlatuk benyújtása előtt ellenőrizzék, hogy az abban foglalt adatok, nyilatkozatok pontosak, ellentmondásmentesek legyenek; így például feleljenek meg a felhívásban és a dokumentációban megadott mértékegységnek, az ajánlat ne tartalmazzon ellentmondásos kijelentéseket. Amennyiben az ajánlattevő ajánlata az ajánlatkérő számára kitételeket, feltételeket fogalmaz meg, úgy azon ajánlattevő ajánlata érvényesnek nem fogadható el.

Az ajánlat összeállításának megkönnyítése érdekében az ajánlatkérő a jelen dokumentáció részeként nyilatkozatmintákat bocsát az ajánlattevő rendelkezésére az ajánlati felhívásban előírt kötelezően csatolandó nyilatkozatok tekintetében. Az ajánlattevő a jelen dokumentációban szereplő nyilatkozatmintákat vagy azok tartalmával teljes körűen megegyező nyilatkozatmintákat kötelesek alkalmazni, azaz cég- és egyéb adataikkal megfelelően kitölteni, cégszerűen aláírni és az ajánlat részeként becsatolni. 

Olyan igazolások, illetőleg nyilatkozatok tekintetében, melyekre az ajánlati dokumentáció nem tartalmaz nyilatkozatmintát, az ajánlattevő igazolásait, nyilatkozatait az ajánlati felhívás, az ajánlati dokumentáció, valamint a Kbt. által megkövetelt formában kötelesek megtenni.

A közbeszerzési eljárás nyelve a magyar nyelv. Az ajánlathoz és az eljáráshoz kapcsolódó összes dokumentumot, levelezést és egyéb anyagokat magyar nyelven kell elkészíteni és benyújtani. Amennyiben bármely, az ajánlathoz csatolt okirat, igazolás, nyilatkozat, stb. nem magyar nyelven kerül kiállításra, úgy azt az ajánlattevő egyszerű magyar nyelvű fordításban is köteles becsatolni. Ajánlatkérő felhívja a figyelmet, hogy az eljárás során kizárólag a magyar nyelvű dokumentumokat vizsgálja tartalmilag. Az ajánlattevő felelősséggel tartozik azért, hogy az általa becsatolt idegen nyelvű okirat és annak magyar nyelvű fordítása tartalmilag megegyezzen.

Formai követelmények

Ajánlatkérő a Kbt. 70.§ (1) bekezdésében foglaltak alapján az ajánlatokra vonatkozóan a Kbt. 70/A.§ (1) bekezdéséhez képest az ajánlati felhívásban meghatározott, egyszerűbb formai követelményeket írja elő, ezeknek megfelelően kell az ajánlatokat elkészíteni és benyújtani.

Az ajánlat valamennyi példányát egy közös borítékban (csomagban) kell lezárni. A borítékon (csomagon) fel kell tüntetni:
1) az ajánlatkérő megnevezését, címét,

2) a közbeszerzés tárgyát („K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)”), az ajánlattevő cégbejegyzési okmányokban szereplő nevét és székhelyét;

3) a borítékon (csomagon) fel kell tüntetni továbbá, hogy "Ajánlat közbeszerzési eljárásban, az ajánlati határidő előtt nem bontható fel! Kizárólag a Bírálóbizottság bonthatja fel!".

Amennyiben a boríték (csomagolás) nincs lezárva és megfelelő jelöléssel ellátva, az ajánlatkérő nem vállal felelősséget az ajánlat elirányításáért vagy idő előtti felbontásáért. A postán feladott ajánlatot az ajánlatkérő csak akkor tekinti határidőn belül benyújtottnak, ha annak kézhezvételére az ajánlati határidőig sor került. Az ajánlat, illetve az azzal kapcsolatos küldemények elvesztéséből eredő felelősség, károk az ajánlattevőt terhelik.
Egyéb információk

Az ajánlatban bekért információk benyújtásáért az ajánlattevő felel, nem kielégítő információk következménye az ajánlat érvénytelenné nyilvánítása lehet. Ajánlattevő felelőssége, hogy az ajánlat benyújtásához szükséges valamennyi információt a rendelkezésre álló idő alatt beszerezze és ajánlatát ezek ismeretében tegye meg. 

Az ajánlat elkészítésével, benyújtásával és a dokumentáció megvásárlásával kapcsolatban felmerülő összes költséget az ajánlattevőnek kell viselnie.

Amennyiben a jelen dokumentáció valamely eleme eltér az ajánlati felhívástól vagy a Kbt. rendelkezéseitől, úgy az ajánlati felhívásban és a Kbt.-ben foglaltak az érvényesek.
IV. Nyilatkozatminták
FELOLVASÓLAP
I. A közbeszerzési eljárás tárgya:
K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)
II. Ajánlattevő adatai
:

név:

cím:

telefon:

fax:

kapcsolattartó neve:




tel/fax:

e-mail:

III. Bírálati szempont

A legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatás


[image: image6.emf]I. részajánlat

Mennyiség Mennyiségi egység

Ajánlati nettó 

egységár (Ft/év)

Nettó összesen

K2 szoftverkövetés 2 éves díja 2 év

0 Ft

II. részajánlat

Maximálisan 

lehívandó mennyiség



Mennyiségi egység

Ajánlati nettó 

egységár

Nettó összesen

1. K2 infrastruktúra és workflow

alkalmazások eseti támogatása:

Normáligénybevételűóradíjnettóértéke

(Ft/emberóra): 

1 520 emberóra 0 Ft

2. K2 infrastruktúra és workflow

alkalmazások eseti támogatása:

Sürgős igénybevételűóradíj nettóértéke

(Ft/emberóra):

80 emberóra 0 Ft

3. Workflow alkalmazások fejlesztése:

10napnálhosszabbideigtartófejlesztés

óradíja (Ft/emberóra)



3 870 emberóra 0 Ft

4. Workflow alkalmazások fejlesztése:

Maximum10napigtartófejlesztésóradíja

(Ft/emberóra)



970 emberóra 0 Ft

5. K2 verzióváltás opcionális végrehajtása 

(egyösszegű árat kérünk feltüntetni)

1 db

0 Ft

Ajánlati ár nettó összesen:

0 Ft


FIGYELEM! Amennyiben a Felolvasólapon és az ajánlatban máshol megadott ajánlati árak eltérőek, ajánlatkérő kizárólag a Felolvasólapon szereplő ajánlati árakat tekinti érvényesnek!

Kelt: …………………., ……… . év …………………….. hó … . nap.

…………………………………

cégszerű aláírás

FELOLVASÓLAP melléklete

I. A közbeszerzési eljárás tárgya:
K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)
II. Ajánlattevő adatai
:

név:

cím:


[image: image7.emf]K2 verzióváltás opcionális végrehajtásának részletezése 

Részfeladatok megnevezése Nettó ár (Ft)

1. Új K2 Blackpearl környezet kialakítása

2. Tervezés 0

2.a. Jelenlegi rendszer felmérése, ellenőrzése

2.b. Rendszerterv elkészítése

2.c Implementációs terv elkészítése

3. Implementáció 0

3.a. Teszt rendszer kialakítása

3.b. Éles  rendszer kialakítása

3.c. Stabilizáció

3.d. Üzemeltetési leírás elkészítése

3.e. Tesztelés

4. Utánkövetés (Üzemeltetői oktatás és üzemeltetési 

leírás alapján)

5. Jelenlegi alkalmazások migrációja 

(BIR, BWF, IKR, TMINY)

6. K2.NET 2003 Infrastruktúra lebontása

K2 verzióváltás opcionális végrehajtása összesen 0


Kelt: …………………., ……… . év …………………….. hó … . nap.
…………………………………

cégszerű aláírás
N Y I L A T K O Z A T

Kizáró okok fenn nem állásáról

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő/10% feletti alvállalkozó/erőforrást nyújtó szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlati felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy a(z) 

……………………………….. ajánlattevő/10% feletti alvállalkozó/erőforrást nyújtó szervezet

nem áll a Kbt. 60.§ (1) bekezdésében, a Kbt. 61.§ (1) bekezdés a) – d) pontjaiban, valamint a Kbt. 62.§ (1) bekezdésében foglalt kizáró okok hatálya alatt.
Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján








……………………………………

cégszerű aláírás

N Y I L A T K O Z A T

a Kbt. 70. § (2) bekezdéséről
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlati felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 70. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy 

az ajánlati felhívásban és a dokumentációban meghatározott tartalmi és formai követelményeket megismertük, azokat kötelezőként, feltételek nélkül elfogadjuk, ajánlatunkat az előírtaknak megfelelően készítettük el, és nyújtottuk be, kijelentem továbbá, hogy a vállat szerződéses kötelezettségeinket maradéktalanul teljesítjük összesen a Felolvasólapon megadott

ellenszolgáltatási összegekért, valamint nyertességünk esetén a közbeszerzési eljárás alapján megkötött szerződés teljesítése céljából, e szerződésen alapuló szerződéseinkben saját magunkra vonatkozó kötelezettségként vállaljuk a Kbt. 305.§-a szerinti előírások érvényesítését.

Kijelentjük továbbá, hogy a szerint ajánlattevő mikro vállalkozásnak/kisvállalkozásnak/középvállalkozásnak minősül/nem tartozik a kis-és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény hatálya alá*.

Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján








……………………………………









cégszerű aláírás

N Y I L A T K O Z A T

a Kbt. 71. § (1) bekezdés a) pontjáról
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlati felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 71. § (1) bekezdés a) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………………………………………………….. ajánlattevő
jelen közbeszerzéssel összefüggésben nem vesz igénybe a közbeszerzés értékének 10%-át meg nem haladó mértékben alvállalkozót. / a közbeszerzés ………………………………….…...-t érintő részével/részeivel összefüggésben vesz igénybe a közbeszerzés értékének 10%-át meg nem haladó mértékben alvállalkozót *.

Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján








……………………………………









cégszerű aláírás

N Y I L A T K O Z A T

a Kbt. 71. § (1) bekezdés b) pontjáról 
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlatételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 71. § (1) bekezdés b) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………………………………………………….. ajánlattevő
a szerződés teljesítéséhez a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben nem kíván alvállalkozót igénybe venni. / a szerződés teljesítéséhez a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozója/alvállalkozói, valamint a közbeszerzésnek azon része(i), amelynek teljesítésében a megjelölt alvállalkozók közreműködnek:

	alvállalkozó(k)
	a közbeszerzés azon része, amelynek teljesítésében közreműködik
	az alvállalkozói részvétel %-os aránya

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján








……………………………………









cégszerű aláírás

NYILATKOZAT

a Kbt. 71. § (1) bekezdés c) pontjáról

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlatételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 71. § (1) bekezdés c) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………………………………………………….. ajánlattevő

nem vesz igénybe erőforrást nyújtó szervezetet / az előírt pénzügyi, gazdasági illetve műszaki, szakmai alkalmassági követelményeknek úgy kíván megfelelni, hogy az alábbi, más szervezet (szervezetek) erőforrásaira támaszkodik(.
Pénzügyi, gazdasági alkalmassági követelmények*:

Kbt. 66. § (1) bekezdés a) pontja (Ajánlati felhívás III.2.2. pontja)
Az erőforrást nyújtó szervezet(ek) neve, címe:…………………………………………………..

Nyilatkozom továbbá arról, hogy az ajánlattevő és a jelen pontban megjelölt erőforrást nyújtó szervezet között a Polgári Törvénykönyv szerinti többségi befolyás áll fenn.

Műszaki, szakmai alkalmassági követelmények(:

Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja (Ajánlati felhívás III.2.3. M1. pontja)
Az erőforrást nyújtó szervezet(ek) neve, címe:…………………………………………………..

Nyilatkozom továbbá arról, hogy az ajánlattevő és a jelen pontban megjelölt erőforrást nyújtó szervezet között a Polgári Törvénykönyv szerinti többségi befolyás áll fenn.

Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontja (Ajánlati felhívás III.2.3. M2. pontja)
Az erőforrást nyújtó szervezet(ek) neve, címe:…………………………………………………..

Nyilatkozom továbbá arról, hogy az ajánlattevő és a jelen pontban megjelölt erőforrást nyújtó szervezet között a Polgári Törvénykönyv szerinti többségi befolyás áll fenn.

Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján








……………………………………









cégszerű aláírás

N Y I L A T K O Z A T

a Kbt. 71. § (1) bekezdés d) pontjáról 
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlatételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 71. § (1) bekezdés d) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………………………………………………….. ajánlattevő
 a Kbt. 69.§ (8) bekezdését nem alkalmazza / a Kbt. 69.§ (8) bekezdését alkalmazza, és az így érintett alábbi - a szerződés teljesítéséhez a közbeszerzés értékének tíz százalékát meg nem haladó mértékben igénybe venni kívánt – alvállalkozó(ka)t jelöli meg

	alvállalkozó(k) neve
	címe

	
	

	
	

	
	


Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján








……………………………………









cégszerű aláírás

N Y I L A T K O Z A T

a Kbt. 63. § (3) bekezdéséről
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlatételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 63. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………………………………………………….. ajánlattevő
a szerződés teljesítéséhez nem vesz igénybe a kizáró okok hatálya alá tartozó alvállalkozót.

Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján








……………………………………









cégszerű aláírás

N Y I L A T K O Z A T

Számlavezető pénzintézetekről és pénzforgalmi számlaszámokról
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő/10% feletti alvállalkozó/erőforrás szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlatételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - kijelentem, hogy a(z)

…………………….. ajánlattevő/10% feletti alvállalkozó/erőforrás szervezet

kizárólag az alábbiakban felsorolt pénzforgalmi számlaszámokkal rendelkezik.

Számlavezető pénzintézet



pénzforgalmi számlaszám

……………………………




…………………………….

……………………………




…………………………….

……………………………




…………………………….
……………………………




…………………………….

……………………………




…………………………….

……………………………




…………………………….

……………………………




…………………………….

Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján








……………………………………









cégszerű aláírás

Nyilatkozat
a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja tekintetében

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő/10% feletti alvállalkozó/erőforrást nyújtó szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlatételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………….. ajánlattevő/10% feletti alvállalkozó/erőforrást nyújtó szervezet

legjelentősebb a közbeszerzés tárgyára vonatkozó munkái a következőképpen alakultak:

II. rész tekintetében

	Szerződő partner neve, akinek a szállítás történt
	A referenciát adó személy nevének és elérhetősége
	A teljesítés ideje, helye
	Az ellenszolgáltatás összege (nettó)
	Alkalmassági követelmények az Ajánlati felhívás III.2.3. M1. pontja alapján



	
	
	
	
	-2008, 2009., 2010. év során végrehajtott Microsoft alapú szoftverfejlesztési tevékenységről szóló, összesen legalább minimum nettó 20.000.000,- Ft értékű referencia


A sorok száma szükség esetén bővíthető.

A Kbt. 68. § (1) bekezdése szerint szükséges referencia igazolásokat csatolni kell!

Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján
……………………………..

cégszerű aláírás
NYILATKOZAT

a Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontjáról 
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő/10% feletti alvállalkozó/erőforrást nyújtó szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlatételi felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………….. ajánlattevő/10% feletti alvállalkozó/erőforrást nyújtó szervezet 

a jelen közbeszerzési eljárás szerződésének teljesítésébe az alábbi szakembereket kívánja bevonni:

I. rész tekintetében:

	Szakember neve
	Végzettség, képzettség
	Szakmai tapasztalat (tárgya, időtartam években)
	Képesítési követelmény

(Ajánlati felhívás III. 2.3. pont M2. pontja)



	
	
	
	1 fő államilag elismert, szakirányú (informatikus, vagy mérnök, vagy matematikus, vagy gazdasági) egyetemi vagy főiskolai végzettségű és K2 partneri oktatásban részesült szakember, aki legalább 2 év K2 architektúra-tervezési vagy K2 szoftverfejlesztési tapasztalattal rendelkezik


II. rész tekintetében:

	Szakember neve
	Végzettség, képzettség
	Szakmai tapasztalat (tárgya, időtartam években)
	Képesítési követelmény

(Ajánlati felhívás III. 2.3. pont M2. pontja)



	
	
	
	-1 fő államilag elismert, szakirányú (informatikus, vagy mérnök, vagy matematikus, vagy gazdasági) egyetemi vagy főiskolai végzettségű és legalább 5 éves projektvezetői gyakorlattal rendelkező projektvezető

	
	
	
	-1 fő államilag elismert, szakirányú (informatikus, vagy mérnök, vagy matematikus, vagy gazdasági) egyetemi vagy főiskolai végzettségű és legalább 5 éves szervezői gyakorlattal rendelkező szakember

	
	
	
	-3 fő államilag elismert, szakirányú (informatikus, vagy mérnök, vagy matematikus, vagy gazdasági) egyetemi vagy főiskolai végzettségű és legalább 2 éves K2.net Server 2003 vagy K2 BlackPearl vagy K2 BlackPoint szoftverfejlesztői gyakorlattal rendelkező fejlesztő

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	- 3 fő államilag elismert, szakirányú (informatikus, vagy mérnök, vagy matematikus, vagy gazdasági) egyetemi vagy főiskolai végzettségű és legalább 3 éves Microsoft szoftverfejlesztői gyakorlattal rendelkező fejlesztő, akik közül legalább egy fő rendelkezik Microsoft BizTalk 2006 gyakorlattal 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	- 1 fő államilag elismert, szakirányú (informatikus, vagy mérnök, vagy matematikus, vagy gazdasági) egyetemi vagy főiskolai végzettségű és 3 év K2 architektúra-tervezési tapasztalattal rendelkező architektúra-tervező szakember


A táblázat sorainak száma bővíthető. Csatolni szükséges a megjelölt szakemberekre vonatkozólag a végzettséget, képzettséget igazoló bizonyítvány(ok) egyszerű másolatát, valamint a szakember által saját kezűleg aláírt az ajánlati felhívásnak megfelelő tartalmú részletes szakmai önéletrajzot.
A 2. rész tekintetében a fenti szakértői tapasztalattal rendelkező szakemberek között átfedés lehetséges, de ezen alkalmassági feltétel szerint összesen legalább 5 szakembert kell megnevezni a 2. rész tekintetében.

Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján








……………………………………









cégszerű aláírás

N Y I L A T K O Z A T

a Kbt. 65. § (4) bekezdésről
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) a Kbt. 65. § (3) bekezdés a) pontja szerint érintett szervezet (erőforrást nyújtó szervezet) cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „K2 szoftverkövetés és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése (KBE/009/2011)” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlati felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 65. § (3) és (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel kötelezettséget vállalok arra, hogy:

a(z) ……………………………….. (cégnév, székhely) ajánlattevő/közös ajánlattevő 
 a szerződés teljesítéséhez szükséges alkalmasság igazolása érdekében a Kbt. 66. § (1) bekezdés a) pontja / Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja / Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontja
 tekintetében az erőforrásaimra támaszkodhat, valamint a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások a rendelkezésre állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt.

Kötelezettségvállalási nyilatkozatom tartalmának alátámasztására csatolom az ajánlati felhívás és dokumentáció, valamint a Kbt. vonatkozó §-ai szerinti dokumentumokat:

· Cégkivonat;

· Aláírási címpéldány;

· Kizáró okok igazolása;

· a Kbt. 66. § (1) bekezdés a) pontja / Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja / Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontja
 szerinti alkalmasság igazolása.

Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján

………………………………


cégszerű aláírás

INFORMÁCIÓS LAP

Általános információk: (ajánlattevő/közös ajánlattevő/10% feletti alvállalkozó /erőforrás szervezetek / a Kbt. 69.§ (8) bekezdése szerinti esetben a 10§ alatti alvállalkozó részéről kell kitöltve az ajánlathoz csatolni

	1. Cég neve:
	

	2. Adószáma:
	

	3. Pénzforgalmi jelzőszáma:
	

	4. Címe (székhelye):

	-irányítószám:
	

	- település:
	

	- utca, házszám:
	

	- telefonszám:
	

	- telefaxszám:
	

	- Központi e-mail cím:
	

	- Internet (URL) cím:
	

	5. Címe (levelezési címe):

	-irányítószám:
	

	- település:
	

	- utca, házszám:
	

	6. Cégjegyzésre (aláírásra) jogosult személy(ek):

	- neve:
	

	- beosztása:
	

	- közvetlen telefonszáma:
	

	7. A közbeszerzési eljárásban kapcsolattartó személy(ek):

	- neve:
	

	- közvetlen telefonszáma:
	

	- telefax száma:
	

	- közvetlen e-mail címe:
	


Kelt: ………………………, …… . év ……………… hó …… .napján







……………………………………






cégszerű aláírás

� Amennyiben az ajánlattevők közös ajánlatot tesznek, a nyilatkozatminta felső részén szereplő cégadatokat valamennyi közös ajánlattevőre vonatkozólag meg kell adniuk, és a nyilatkozatot a közös ajánlattevők mindegyikének cégszerűen alá kell írnia.


� Cégszerű aláírás a továbbiakban minden esetben: azon, a Cégkivonat szerint cégjegyzésre jogosult személy(ek) aláírása, aki(k)nek aláírási címpéldány-másolatát az ajánlathoz csatolják, és mellette /alatta/felette a Cégkivonatban szereplő pontos cégnév vagy cégbélyegző lenyomat. Amennyiben az aláírásra együttesen két személy jogosult, úgy mindkét személy aláírási címpéldányának másolatát az ajánlathoz kell csatolni.


� Amennyiben az ajánlattevők közös ajánlatot tesznek, a nyilatkozatminta felső részén szereplő cégadatokat valamennyi közös ajánlattevőre vonatkozólag meg kell adniuk, és a nyilatkozatot a közös ajánlattevők mindegyikének cégszerűen alá kell írnia.


� Közjegyző által hitelesített nyilatkozat szükséges a Kbt. 63.§ (2)-(9) bekezdéseiben előírtaknak megfelelően.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


* * A megfelelő rész aláhúzandó.


* A megfelelő rész aláhúzandó, illetve kitöltendő.


( A megfelelő rész kitöltendő, illetve aláhúzandó.





� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.
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I. MŰSZAKI LEÍRÁS



1 Általános leírás

A nyertes ajánlattevő feladata a Magyar Nemzeti Bank (a továbbiakban: ajánlatkérő) K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúrája szoftverkövetésének megújításához szükséges szoftverkövetés szállítása, amely biztosítja a K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúra jogfolytonos üzemeltetését. 

2 Feladatleírás

Szoftverkövetés szállítása: Az ajánlattevő leszállítja az ajánlatkérőnél üzemelő K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúra jogfolytonos üzemeltetéséhez és használatához szükséges szoftverkövetési licencet és biztosítja az ehhez tartozó gyártói support használatát. Nyertes ajánlattevő a szoftverkövetés időtartama alatt az ajánlatkérő érdekében a következőkkel összefüggésben eljár a K2.net Server gyártójánál:

1. A gyártói web oldal (bejelentkezés biztosítása az ajánlatkérő szakemberei számára) igénybevételéhez szükséges regisztrációs folyamat támogatása;

2. Közvetít a szoftver gyártója és az ajánlatkérő között a K2 gyártói web oldalon bejelentett hibákra és kérdésekre időben történő válaszok megérkezésében;

3. Közvetít, illetve közreműködik a K2.net Server termékcsalád használatához szükséges termékkód ajánlatkérő által történő átvételében;

4. Nyertes ajánlattevő az ajánlatkérőt tájékoztatja az újabb verziójú K2.net Server termékcsalád(ok), illetve a hibajavító csomag(ok) megjelenéséről

5. Nyertes ajánlattevő az ajánlatkérő számára CD-n vagy DVD-n átadja az újabb verziójú K2.net Server termékcsalád(ok), illetve a hibajavító csomag(ok) telepítő készletét.

Az ajánlatkérő 700 darab K2SC001 termékkódú Client Access License (CAL) típusú licenccel rendelkezik.

Szoftverkövetés igénybevételének kezdete: A követési idő számításának kezdete a CAL licencek leszállításának időpontja, amelynek 2011.06.01-től rendelkezésre kell állnia a jogfolytonosság megvalósulása érdekében. A jelenlegi szoftverkövetés 2011.05.31-én jár le.

Szoftverkövetés igénybevételének időtartam: A követési idő időtartam 2 év, így a követési idő lejárata 2013.05.31.

A szoftverkövetés átadása:

1. A K2 termékcsalád gyártójának az ajánlatkérő számára kiállított Használati engedélyt (Licence Agreement) a szoftverkövetési díj megfizetése előtt.

2. A K2.net Server termékcsalád telepítő készletét 2 darab CD vagy DVD típusú adathordozón. Az adathordozónak az aktuális javítócsomagokat is tartalmaznia kell.




II. KÖVETELMÉNYSPECIFIKÁCIÓ



1. A szakmai ajánlat tartalmára vonatkozó előírások



Az ajánlattevőnek az ajánlattétel során be kell nyújtania az ajánlati dokumentáció Műszaki leírás és követelményspecifikáció fejezete alapján elkészített szakmai ajánlatát.



4 Az ajánlat elkészítéséhez szükséges további információk, ajánlatkérői kikötések



· Az ajánlattevő saját telephelyén végzi a szoftverkövetés megújítás részeként ellátandó tevékenységeket.

· A jelen rész teljesítéséhez az ajánlatkérő K2 partneri státuszt ír elő, melyet az ajánlattevőnek gyártói nyilatkozattal kell igazolnia.





K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúra szoftverkövetésének megújítása
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I. MŰSZAKI LEÍRÁS



Általános leírás

A nyertes ajánlattevő feladata a Magyar Nemzeti Bank (a továbbiakban: ajánlatkérő) K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúrájának eseti támogatása és esetleges verzióváltása, valamint workflow alkalmazások eseti támogatása, fejlesztése (meglévő workflow alkalmazások továbbfejlesztése, módosítása vagy összekapcsolása, illetve új workflow alkalmazások kialakítása). 



1. K2 infrastruktúra eseti támogatása során a következő feladatokat kell végrehajtani:

a. Az MNB-ben üzemelő K2 infrastruktúra működésének támogatása: hibakeresés-hibajavítás, teljesítményoptimalizálás, archiválás, mentés-visszatöltés, javítócsomag telepítés, verzióváltás tervezése és kivitelezésének támogatása. (A feladatok részletes leírását a 2.1 és 2.2 pontok tartalmazzák)



2. A workflow alkalmazások támogatása során a következő feladatokat kell végrehajtani:

a. Az MNB-ben üzemelő workflow alkalmazások támogatása: hibakeresés-hibajavítás, teljesítményoptimalizálás, archiválás, mentés-visszatöltés. (A feladatok részletes leírását a 2.1 és  2.3 pontok tartalmazzák)

3. A workflow alkalmazások fejlesztése (szoftverfejlesztési támogatás) során a következő feladatokat kell végrehajtani: 

a. meglévő vagy új rendszerek felmérése, tervezése, fejlesztése, tesztelése, üzembe helyezésük támogatása, migráció támogatása, valamint ezek dokumentálása. 

b. Az ajánlattevő a szoftverfejlesztési támogatás nyújtása során az ajánlatkérő számára biztosítja a rendelkezésére álló emberi erőforrásokat (szakembergárda), eszközöket és know-how-t. 

c. a fejlesztésekhez, teszteléshez, telepítésekhez, és üzemeltetéshez szükséges dokumentumok elkészítése vagy aktualizálása. 

d. A fejlesztői erőforrás nyújtásának részletes leírását jelen dokumentum Workflow alkalmazások fejlesztése című fejezete tartalmazza.

4. K2 verzióváltás esetleges végrehajtása

a. A magasabb verziójú infrastruktúra tervezése.

b. A jelenlegi workflow alkalmazásokat módosítása.

c. Szakértői támogatás nyújtása a verzióváltás végrehajtásához. (A feladatok részletes leírását a  K2 verzióváltás esetleges végrehajtása című fejezete tartalmazza)



A feladat végrehajtása során az ajánlatkérőnél jelen levő infrastrukturális elemeknek és technológiáknak teljes körét kell alkalmazni (az adott feladattól függően). Így a szoftverfejlesztési támogatás a következő infrastrukturális és technológiai körben történhet: 

· K2.net Server 2003,

· K2 Black Pearl,

· Microsoft Windows Presentation Foundation, 

· Microsoft Windows Workflow Foundation, 

· Microsoft Biztalk Server, 

· Microsoft SQL Server, 

· Microsoft Internet Information Server, 

· Microsoft .NET Framework, 

· Microsoft Exchange Server, 

· Microsoft Windows Server, 

· Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7, 

· Microsoft Office, 

· Microsoft InfoPath, 

· Microsoft Sharepoint Portal Server. 

· MNB PKI (MNB publikus kulcsú tanúsítvány infrastruktúrája) + Netlock



K2 infrastruktúra ÉS workflow alkalmazások eseti támogatása

Általános leírás

Támogatási szolgáltatás 

A K2 infrastruktúra és workflow alkalmazások támogatása során nyertes ajánlattevő szakértői erőforrást biztosít az ajánlatkérő K2 infrastruktúra és workflow alkalmazások támogatásával összefüggő feladatok elvégzésére, végrehajtására. Az elvégzendő feladatokat a 2.2 és 2.3 pontok írják le. A nyertes ajánlattevő köteles a K2-es környezet, és az érintett alkalmazások dokumentációit módosítani, ideértve a forráskód aktualizálását is, amennyiben a tevékenysége során ezekben változás következik be.



A támogatási szolgáltatás nyújtásának időtartama

A K2 infrastruktúra és workflow alkalmazások támogatásának időtartama a szerződéskötéstől számított kettő év, azaz 24 hónap.



A szakértői erőforrás igénybevételének legkisebb egysége

A szakértői erőforrás igénybevétele emberóra alapú. A vállalkozó saját telephelyén történő igénybevétel esetén a lehívható legkisebb egység egy emberóra, az ajánlatkérő telephelyén lévő helyszíni jelenlét legkisebb lehívható egysége fél embernap, azaz 4 emberóra.



A szakértői erőforrás igénybevétele és rendelkezésre állása

Az ajánlatkérő a szakértői erőforrás igénybevételét saját meghatározása alapján normál és kritikus prioritású igénybevételként különbözteti meg az eseti megrendelésben és így igényli az ajánlattevőtől. 

Kritikus besorolású a Beszerzési workflow alkalmazást és a K2 architektúrát érintő hibák:

1. Beszerzési workflow: A beszerzési eljárás valamely workflow folyamata megáll a hiba következtében.

2. K2 architektúra: A környezet hibájából adódóan a Beszerzési workflow alkalmazás valamely workflow folyamata leáll.

3. Egyéb alkalmazásoknál nem határozunk meg kritikus prioritású hibát



A bejelentés időpontja a hiba bejelentést tartalmazó e-mail Ajánlattevő levelezőrendszerébe történő megérkezésének az időpontja. A határidők az alábbi táblázatban szerepelnek (bejelentéstől számítva):



		Hiba kategóriák

		Reagálás[footnoteRef:1] [1:  Dokumentálható visszajelzés a bejelentés fogadásáról. A dokumentálás módjáról a Felek közös megállapodással döntenek.] 


		Garantált hibaelhárítás[footnoteRef:2] [2:  A működés akadályának elhárítása hibajavítással vagy javaslat az elkerülő megoldás módjára. Amennyiben az elhárítás hibajavítással történik, a megoldás alatt a tesztelt, éles üzembe állítható verzió elkészítését értjük.] 




		„A” Kritikus 

		1 munkanap

		2 munkanap



		„B” Normál 

		2 munkanap

		5 munkanap











Az ajánlattevő legkésőbb az előrejelzés időszakának leteltéig biztosítani köteles az igényelt fejlesztői erőforrást.

A támogatás időtartama alatt az ajánlattevő munkanapokon 9:00 és 17:00 óra között biztosítja telefonon történő elérhetőségét.

A szakértői erőforrás igénybevétele alatt az ajánlatkérő a saját informatikai személyzete rendelkezésre állását munkanapokon 7:00 és 17:00 óra között, az ajánlatkérő felhasználói területeinek rendelkezésre állását munkanapokon 9:00 és 15:00 óra között biztosítja.

A szakértői erőforrás lehívása és adminisztrációja

Az ajánlatkérő Eseti megrendelést ad az ajánlattevőnek a szakértői erőforrás igénybevételére. A Felek a kapcsolattartóik útján egyeztetnek az eseti megrendelés tartalmáról, az elvégzendő feladatról, így különösen annak határidejével és a munka elvégzéséhez szükséges emberóra mennyiséggel kapcsolatban. Az ajánlattevő köteles a megrendelés sürgősségi típusának megfelelő idő alatt válaszolni az ajánlatkérésre (normál megrendelés esetén 5 nap, sürgős megrendelés esetén 22 nap). Az ajánlatkérő által kért eseti ajánlatok nem jelentenek megrendelési kötelezettséget; az ajánlatkérő fenntartja a jogot magának, hogy az igényéről lemond vagy azt más módon, jelen szerződéstől függetlenül valósítsa meg.

Az ajánlattevő köteles azokkal a szakemberekkel elvégeztetni az eseti megrendelésben leírt feladatokat, akiket a pályázatában közreműködőként bemutatott. Ettől csak az ajánlatkérő írásos engedélye alapján térhet el. Az ajánlatkérő jogosult az eseti megbízások teljesítésében közreműködők indoklás nélküli lecserélését kérni.

· Szakértői erőforrás lehívása

· Az Eseti megrendelésben a szakértői erőforrás igénybevételekor (szakértői emberóra lehívása) az ajánlatkérő a következő információkat adja meg az ajánlattevő számára:

· feladat meghatározása,

· az igénybevétel prioritása (normál vagy sürgős),

· az ajánlattevő által elvégzendő feladat(ok),

· elkészítendő dokumentumok megnevezése,

· teljesítés kritériumai, az esetleges rész-teljesítés feltételei,

· teljesítés mérföldkövei,

· teljesítés ideje és az igénybeveendő emberórák száma,

· teljesítés minőségi mutatói,

· az ajánlatkérőtől elvárt közreműködés mértéke (szakértelem típusa, maximálisan elvárt közreműködési idő),

· az ajánlatkérőtől elvárt válaszadási idők (dokumentumok és más eredménytermékek véleményezése, tesztelések ideje, stb.),

· munkavégzés helye, ha azt az ajánlatkérő a Keretszerződéstől eltérően jelöli ki,

· minden olyan egyéb feltétel, amely az elvégzendő feladat szerződésszerű teljesítéséhez szükséges.

· Az ajánlattevő az Eseti megrendelést, tartalmának megfelelően, változtatás nélkül, haladéktalanul aláírja, és az ajánlatkérőnek (annak a személynek a részére, aki az Eseti megrendelést az ajánlattevőnek elküldte) visszaküldi.

· Szolgáltatási tevékenységek

· Az ajánlattevő a szakértői támogatás nyújtása során az ajánlatkérő projektmódszertana alapján készíti el a dokumentum-termékeket. A projektmódszertant kivonatosan tartalmazó dokumentum a vállalkozási szerződés részét képezi.

· Operatív tevékenységek

· Az ajánlattevő a szakértői támogatás nyújtását segítő operatív tevékenységeket (pl. emlékeztetők, jegyzőkönyvek készítése) az ajánlatkérő projektmódszertana alapján dokumentálja.



K2 infrastruktúra támogatása 

K2 Infrastruktúra támogatása

Az ajánlattevő K2 munkafolyamat-irányító infrastruktúra támogatási feladatok végrehajtása során az ajánlatkérő K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúrájával kapcsolatban előre tervezhető, üzemeltetéshez kapcsolódó tevékenységeket végez el, illetve amelyek előre tervezhetőek, és hibajavítási támogatást nyújt. Az üzemeltetéshez kapcsolódó tevékenységek a következők lehetnek: log-elemzés, teljesítménymérés és teljesítményoptimalizálás, közreműködés mentések visszatöltések végrehajtásában, archiválás, verzióváltás és az azzal kapcsolatos fejlesztői tevékenységek elvégzése, valamint dokumentálás. 



Infrastruktúra támogatási feladatok

Log-elemzés

Ajánlattevő elemzi és kiértékeli az infrastruktúra szerver elemeinek (operációs rendszer, adatbázis szerver, K2 szerver) az eseménynaplóit, log bejegyzéseit.



Teljesítménymérés és teljesítményoptimalizálás

A feladat végrehajtása során ajánlattevő és ajánlatkérő szakemberei közösen mérik az infrastruktúra hálózati forgalmát, adatbázis szerverének, valamint az egyes szervereknek a memória és processzor terheltségét. A mérések alapján ajánlattevő ajánlásokat tesz az infrastruktúra hatékonyabb üzemeltetéséhez szükséges beállításokra.

A megmérendő elemeket, pontokat és módszereket ajánlattevő határozza meg.



Mentésekben, archiválásokban és visszatöltésekben való közreműködés

Ajánlattevő és ajánlatkérő szakemberei közösen hajtják végre az infrastruktúra szerver elemeinek a mentését, visszatöltését és archiválását.



Javító csomagok telepítése

Ajánlatkérő javító csomag alatt a munkafolyamat-irányító infrastruktúra azonos verzióihoz kiadott „javító” szoftvercsomagok telepítését érti. Például K2.net Server 2003-hoz SP1, SP2, stb.

A javító csomag hatásvizsgálata után, az ajánlatkérő üzembe helyezési folyamat szerint a javító csomagot könyvtárosítani kell. A hatásvizsgálat és a könyvtárosítási csomag elkészítése ajánlattevő feladata.



Workflow alkalmazások támogatása

Workflow alkalmazások támogatása

Az ajánlattevő a workflow alkalmazások támogatási feladatok végrehajtása során az ajánlatkérő workflow alkalmazásaival kapcsolatban előre tervezhető, üzemeltetéshez kapcsolódó tevékenységeket végez el, és hibajavítási támogatást nyújt. Az üzemeltetéshez kapcsolódó tevékenységek a következők lehetnek: 



Alkalmazás támogatási feladatok: 



Az alkalmazások javítása, vagy legalább elkerülő megoldás keresése bármilyen okból bekövetkezett „kritikus” hiba, illetve probléma esetén. 

Az érintett alkalmazások javítása, és ha szükséges elkerülő megoldás keresése bármilyen okból bekövetkezett „normál” besorolású hiba, illetve probléma esetén. A kritikus hibák javítása is az elkerülő megoldás alkalmazásától normál besorolású hibaként folytatódik.

Az érintett alkalmazások módosítása üzleti felhasználói igény, vagy valamely kapcsolódó alkalmazás működésének megváltozása miatt. 



A támogatandó alkalmazások:  

Bankbiztonsági Igénykezelő Rendszer (BIR)

A Bankbiztonsági Igénykezelési Rendszer célja, hogy a benntartózkodási engedély,

munkarendelő- és igazoló lap igénycsoportok folyamatait informatikailag széles

körűen támogassa. A folyamatok az érintett igénylők és a jóváhagyók számára

nyomon követhetőek és napra készek legyenek.

A BIR alkalmazás jelenleg 15 K2-es folyamatból áll. Indulása óta a K2-es instanciák száma 6000 feletti.

Felhasználók száma mintegy 70 fő. 

Milyen technológián működik/miben írták a K2 mellett

A rendszer elemeinek kapcsolati ábrája a következő:





Speciális 3rd party komponens: Elektronikus aláírást biztosító komponens.



Beszerzési Workflow (BWF)

[bookmark: _Toc193272727][bookmark: _Toc176322464][bookmark: _Toc163292709]A BWF célja

1. a beszerzési folyamatok támogatása az igények beszerzési tervbe való felkerülésétől a szerződéskötésig, 

1. a szerződésmódosítások, a szerződéses évfordulók és a szerződések teljesítése során felmerülő (közbeszerzési eljárásokban értelmezhető) feladatok egy részének támogatása

1. a határidők betartásának, betartatásának támogatása. 



A BWF rendszer a beszerzési folyamatok támogatását hosszú lefutású, K2-ben megvalósított folyamatok ellenőrzött futtatásával valósítja meg. A folyamat lefutása során a felhasználó web-es űrlapokon rögzíthetnek be adatokat, melyek a folyamat számára fontosak vagy befolyásolják a folyamat lefutását. A rendszer felől a kommunikáció értesítő és feladat email-ek kiküldésével történik. A levelekben a felhasználók a megfelelő link-re kattintva érhetik el a megfelelő képernyőket. A rendszer a kapcsolódó rendszerekkel web-service interfészen keresztül tartja a kapcsolatot.



[bookmark: _Toc193272728]A BWF által támogatott eljárástípusok

1. Egyéb beszerzés nettó 2 m Ft alatt, „Bolti” beszerzés (EB2AB)

1. Egyéb beszerzés nettó 2 m Ft alatt, „Megrendeléses, ár-összehasonlítással” (EB2AM)

1. Egyéb beszerzés nettó 2 m Ft alatt, „Megrendeléses/Szerződéses ajánlatkéréssel” (EB2AS)

1. Egyéb beszerzés nettó 2 m Ft felett (EB2F)

1. Egyszerű közbeszerzés közvetlen megküldéssel tárgyalás nélkül (EKKM)

1. Egyszerű közbeszerzés közvetlen megküldéssel, tárgyalással (EKKMT)

1. Hirdetményes egyszerű közbeszerzés tárgyalás nélkül (HEK)

1. Hirdetményes egyszerű közbeszerzés tárgyalással (HEKT)

1. Nyílt közbeszerzési eljárás (NYK)

1. Hirdetmény nélküli tárgyalásos közbeszerzési eljárás (HNTK)

1. Hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos közbeszerzési eljárás

10. részvételi szakasz (HTK-R)

10. ajánlattételi szakasz (HTK-A)

1. Központosított közbeszerzés verseny újraindítása nélkül (KKB)

1. 143/2004 Korm. Rendelet szerinti beszerzési folyamat

1. Központosított közbeszerzés a verseny újraindításával (KKBVU)

[bookmark: _Toc176322465][bookmark: _Toc163292710][bookmark: _Toc193272729]A BWF felépítése, kapcsolódó rendszerek

1. SPS:

0. a BWF által kezelt minden folyamatához létrejön egy webhely az SPS-en, ahol az adott folyamat dokumentumai találhatók

1. MonDoc:

1. MonDoc szervezeti hierarchiájának használata

1. az indított folyamat ügyszámának elkérése,

1. a BWF-ben keletkező levelek iktatása, érkeztetése,

1. MonDoc partnertörzsének olvasása, új partner felvétele, vagy meglévőhöz új ügyintéző felvétele

1. SAP R3

2. KÉ-ben történő közzétételhez szükséges előleg átutalás feladása (adott esetben),

2. térítéses dokumentációhoz cikkszám kérése

2. térítéses dokumentáció értékesítéséhez számla nyomtatása

2. szerződésszám, megrendelésszám generálása a BWF-ben történik,amely az SAP-ba a MonDoc-on keresztül jut el

1. SAP BW:

3. a beszerzési terv adatainak átvétele a beszerzési folyamatok indításához,

3. a folyamat állapotának megfelelő státuszok visszaírása, illetve néhány kiemelt adat átadása
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A BWF alkalmazás rendkívül komplex rendszer. Jelenleg 32 K2-es folyamatból áll. Indulása óta a K2-es instanciák száma 15000 feletti.

Speciális 3rd party komponens: Elektronikus aláírást biztosító komponens.



Informatikai Igénykezelési Rendszer (IKR)



Az IKR a Magyar Nemzeti Bank informatikai igénykezelő rendszere. Segítségével a felhasználó (ügyintéző) feladhatja az informatikai igényeit (pl. alkalmazás- és közös adatterület-jogosultságigénylés, felhasználói adminisztráció).



[bookmark: _Toc182827832]A rendszer architektúra áttekintése



Az IKR alkalmazás egy elosztott rendszer, amelynek főbb építőelemei a következők:

· Adatbázis (MS SQL 2005) és adatelérési réteg (IKR saját adatbázis)

· Rendszerintegrációs réteg a külső rendszerek elérésére (BizTalk 2006)

· Humán workflow rendszer (K2.NET 2003)

· .NET Framework 3.0 a Presentation Foundation használatához

· IKR2 Web alkalmazás és WebService (IIS 6.0) és szerver oldali komponensek (Digitális aláírás)



Az IKR rendszerhez a következő csatolt rendszerek tartoznak:

· HP ServiceDesk (Az SD-hez .NET API felhasználásával történik a kapcsolat felépítése)

· Exchange 2003 levelező (SMTP) szolgáltatás 

· AD az integrált authentikációhoz, a felhasználói adatok frissítéséhez és AD műveletekhez

· SMS 2003 az automatikus telepítések indításához

· Check User, Szabadságigénylés SOA kapcsolat

· MOM 2005 az event log-ok figyelésére



A következő ábrán az IKR2 fő architektúrális komponensei és a külső rendszerek kapcsolatai, kommunikációja tekinthető át.
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IKR architektúra és kapcsolatok



A fent vázolt architektúrával kapcsolatosan a következő általános megállapítások érvényesek:

· A rendszer fő komponensei (Web alkalmazás, SQL szerver, K2.NET szerver, BizTalk) tetszőlegesen szeparálható és összevonható. Ennek megfelelően akár egyetlen számítógépen is futtatható, vagy akár négy kiszolgálón elkülönítve is elhelyezhetők az egyes építőelemek. A rendszer az MNB meglévő környezetébe illeszkedve kerül kialakításra (meglévő nagy rendelkezésre állású Biztalk 2006 infrastruktúra, nagy rendelkezésre állású K2 NLB infrastruktúra, meglévő IIS webes kiszolgálók).

· A Web alkalmazás a WPF oldalakat tartalmazza, valamint a SQL Reporting Services-ből elérhető megtekintő oldalt és a kódtábla szerkesztő oldalt.

· A folyamat vezérlését a K2-s folyamat definíció végzi, a végrehajtást (automatikus feladat, és SD bejegyzés létrehozása) web service-ken keresztül a BizTalk orchesztráció.

· A BizTalk által feladat végrehajtó web service-knek (AD műveletek, közös könyvtár műveletek) a megfelelő jogosultsággal kell rendelkezniük az AD írásához, illetve a fájl rendszer jogosultság kezeléséhez. Ezek a jogosultságok a következők:

· Minden érintett file szerveren kell Full controll jog a jogosultság osztáshoz, és az egyéb file műveletekhez. (pl.: archiválás)

· Delegált jog (Create Object, Delete Object, Modify Object) az AD megfelelő konténereihez.

· Az architektúra ábrán található XML kommunikációra létrehoztunk egy XML sémát. Az erre a sémára érvényes XML üzenetek kerülnek felhasználásra az ilyen kommunikáció során.

· Valamennyi IKR komponensnek azonos Active Directory tartományban kell elhelyezkednie.



Az ábrán látható egyes elemek és azok funkciói:

· IKR IIS Web Server: Az IKR webes és webservice alkalmazást futtatja. IIS 6.0 kiszolgáló. Kapcsolódik a K2 és az SQL Reporting szerverhez.

· K2.Net 2003 Server: K2 Network Load Balance cluster. K2 komponenseket futtat:  K2 Server, K2 Workspace, K2 Out-of-Office.. Az IKR alkalmazás K2 folyamati ezen a szerveren futnak.

· Biztalk 2006 Server: Biztalk 2006 NLB cluster. Az IKR alkalmazás Biztalk komponenseit futtatja.

· SQL Reporting Service: Az IKR alkalmazás riportjai találhatóak rajta. A riportok az IKR alkalmazás webes felületéről és közvetlenül az SQL Reporting-on keresztül is elérhetőek.

· Windows 2003 DC: Az authentikációt és a jogosultság kezelést biztosítja az infrastruktúra számára az Active Directory segítségével.

· Exchange 2003 Server: Az IKR rendszer számára biztosítja a levélküldő szolgáltatást.

· SCOM 2007: A rendszer felügyeletét biztosítja.

· Service Desk: Az IKR rendszer számára bemeneti adatokat biztosít, továbbá minden IKR folyamat végén adatokat ad át az SD számára, amelyen keresztül az üzemeltetők számára jegyeket generál.

· Kliens számítógép: Az IKR rendszert bármely MNB.hu tartományban lévő kliens gépről el lehet érni webes felületen keresztül.

· Deployment számítógép: Új K2-s folyamatok exportálására használt kliens. Megegyezhet a folyamat gazdai vagy az üzemeltetői számítógéppel.

· Folyamat gazdai számítógép: A K2-s folyamatok adminisztrálása, elakadt folyamatok kezelése, folyamatvezérlés. A számítógép megegyezhet a deployment és az üzemeltetői számítógéppel.

· Üzemeltetői számítógép: A K2 infrastruktúrához kapcsolódó kiszolgálók, alkalmazások üzemeltetéséhez használt rendszer adminisztrátori kliens számítógép.



Az IKR alkalmazás is rendkívül komplex rendszer. Jelenleg 22 K2-es folyamatból áll. Indulása óta a K2-es instanciák száma 24000 feletti.

Speciális 3rd party komponens: Elektronikus aláírást biztosító komponens.



Távollét és Munkaidő Nyilvántartó Rendszer (TMINY)

Az TMINY a Magyar Nemzeti Bank távollétek és munkaidő nyilvántartó rendszere. Biztosítja a munkavállalók munkaidő nyilvántartását, az adatok lekérdezhetőségét és korrigálását, valamint lehetővé teszi a szabadságtervek elkészítését, a szabadságok és egyéb távollétek elektronikus úton történő igénylését, jóváhagyását vagy elutasítását.



[bookmark: _Toc240347355]A rendszer architektúra áttekintése



Az TMINY alkalmazás egy elosztott rendszer, amelynek főbb építőelemei a következők:

· Adatbázis (MS SQL 2005) és adatelérési réteg (TMINY saját adatbázis)

· Humán workflow rendszer (K2.NET 2003)

· HolLog WebService (IIS 6.0)

· TMINY Web alkalmazás és három WebService (IIS 6.0)

· TMINY Analysis Service komponens (OLAP kocka)

· TMINY Integration Service komponens

· TMINY időzített feladat



A TMINY rendszerhez a következő csatolt rendszerek tartoznak:

· Exchange 2003 levelező (SMTP) szolgáltatás 

· AD az integrált authentikációhoz

· Fájl szerver

· Beléptető rendszer



A következő ábrán a TMINY fő architektúrális komponensei és a külső rendszerek kapcsolatai tekinthetők át.
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TMINY architektúra és kapcsolatok



Az ábrán látható egyes elemek és azok funkciói:

· TMINY IIS Web Server: A TMINY webes és webservice alkalmazást, illetve a HolLog webservice alkalmazást futtatja. IIS 6.0 kiszolgáló. Kapcsolódik a K2 és az SQL szerverhez.

· K2.Net 2003 Server: K2 Network Load Balance cluster. K2 komponenseket futtat: K2 Server, K2 Workspace, K2 Out of Office. A TMINY alkalmazás K2 folyamata ezen a szerveren futnak.

· Windows 2003 DC: Az authentikációt és a jogosultság kezelést biztosítja az infrastruktúra számára az Active Directory segítségével.

· Exchange 2003 Server: A TMINY rendszer számára biztosítja a levélküldő szolgáltatást.

· File szerver: A rendszerhez kötődő file műveletek tárolására szolgáló szerver.

· Kliens számítógép: A TMINY rendszert bármely MNB.hu tartományban lévő kliens gépről el lehet érni webes felületen keresztül.

· Deployment számítógép: Új K2-s folyamatok exportálására használt kliens. Megegyezhet a folyamat gazdai vagy az üzemeltetői számítógéppel.

· Folyamat gazdai számítógép: A K2-s folyamatok adminisztrálása, elakadt folyamatok kezelése, folyamatvezérlés. A számítógép megegyezhet a deployment és az üzemeltetői számítógéppel.

· Üzemeltetői számítógép: A K2 infrastruktúrához kapcsolódó kiszolgálók, alkalmazások üzemeltetéséhez használt rendszer adminisztrátori kliens számítógép.



A TMINY alkalmazás 1 K2-es folyamatból áll. Indulása óta a K2-es instanciák száma 16000 feletti.

Speciális 3rd party komponens: Elektronikus aláírást biztosító komponens.



Dokumentumok



A nyertes ajánlattevő köteles új alkalmazás fejlesztése esetén az itt felsorolt, magyar nyelven elkészített dokumentum eredménytermékeket kell átadnia az ajánlatkérő részére:

· Rendszerterv

· Telepítési leírás

· Felhasználói kézikönyv

· Üzemeltetési útmutató (’How to’ típusú melléklet a gyakran előforduló esetekre lépésenként)

· Tesztelési stratégia (amely tartalmazza a tesztelés ütemezését, a tesztelési tervet és a tesztelési forgatókönyvet, teszteseteket)

· Az eseti megrendeléstől függően oktatási stratégia (amely tartalmazza az oktatás ütemezését, az oktatási tervet, oktatási forgatókönyvet és anyagokat)



A nyertes ajánlattevő az esetleges új rendszerkomponensekre, vagy az alkalmazások funkcionális változásaira tekintettel a már meglévő dokumentációkat köteles módosítani, aktualizálni, ideértve a forráskód aktualizálást is.

Az ajánlattevő által elkészített dokumentációk ajánlatkérő általi véleményezésének határideje a kézhezvételtől számított 5 munkanap, ettől az eseti megrendelésben a felek közös megegyezéssel eltérhetnek.



Workflow alkalmazások fejlesztése

Szoftverfejlesztői támogatás

Az ajánlattevő szoftverfejlesztési támogatás keretében fejlesztői erőforrást biztosít az ajánlatkérő informatikai workflow alkalmazásaival kapcsolatos feladatok elvégzésére, végrehajtására. Az elvégzendő feladatokat a 3.6 pont írja le.



A szoftverfejlesztési támogatás nyújtásának időtartama

A szoftverfejlesztési támogatás nyújtásának időtartama a szerződéskötéstől számított kettő év, azaz 24 hónap. 



A fejlesztői erőforrás igénybevételének legkisebb egysége

A fejlesztői erőforrás igénybevétele emberóra alapú. A vállalkozó saját telephelyén történő igénybevétel esetén a lehívható legkisebb egység egy emberóra, az ajánlatkérő telephelyén lévő helyszíni jelenlét legkisebb lehívható egysége fél embernap, azaz 4 emberóra.



A fejlesztői erőforrás igénybevétele és rendelkezésre állása

Az ajánlatkérő a fejlesztői erőforrás igénybevételét előzetesen egyeztetett ajánlat alapján összetett (10 napnál hosszabb munkaidejű) és egyszerű (maximum 10 napig tartó) fejlesztési igénybevételként különbözteti meg az eseti megrendelésben és így igényli az ajánlattevőtől. 



A fejlesztői erőforrás igénybevétele esetén a felsorolt alkalmazások bármelyikének módosítására, új funkció kialakítására vonatkozó fejlesztési igény bejelentésétől számított legfeljebb 5 munkanapon belül a nyertes ajánlattevőnek ajánlatot kell adnia, vagy ha az ajánlat adáshoz nem áll rendelkezésre elegendő információ, 5 munkanapon belül érdemi kérdéseket kell feltennie az ajánlatkérő felé. 



Az ajánlatadás a feladat pontosítása érdekében tett információ kérés miatti iterációkkal sem haladhatja meg a 15 munkanapot. 



A fent meghatározott határidőktől a Felek esetenként közös megegyezéssel eltérhetnek.



Az ajánlattevő fejlesztői erőforrás párhuzamos igénybevételét a szoftverfejlesztési támogatás időtartama alatt az ajánlatkérő számára úgy biztosítja, hogy egyszerre legfeljebb 2 darab összetett és 1 darab egyszerű feladat igénybevételét teszi lehetővé.



A szoftverfejlesztési támogatás időtartama alatt az ajánlattevő munkanapokon 9:00 és 15:00 óra között biztosítja telefonon történő elérhetőségét.



A fejlesztői erőforrás igénybevétele alatt az ajánlatkérő a saját informatikai személyzete rendelkezésre állását munkanapokon 7:00 és 17:00 óra között, az ajánlatkérő felhasználói területeinek rendelkezésre állását munkanapokon 9:00 és 15:00 óra között biztosítja.



A fejlesztői erőforrás lehívása és adminisztrációja

Az ajánlatkérő Eseti megrendelést ad az ajánlattevőnek a fejlesztői erőforrás igénybevételére. A Felek a kapcsolattartóik útján egyeztetnek az eseti megrendelés tartalmáról, az elvégzendő feladatról, így különösen annak határidejével és a munka elvégzéséhez szükséges emberóra mennyiséggel kapcsolatban. Az ajánlatkérő által kért eseti ajánlatok nem jelentenek megrendelési kötelezettséget; az ajánlatkérő fenntartja a jogot magának, hogy az igényéről lemond vagy azt más módon, jelen szerződéstől függetlenül valósítsa meg.



Az ajánlattevő köteles azokkal a szakemberekkel elvégeztetni az eseti megrendelésben leírt feladatokat, akiket a pályázatában közreműködőként bemutatott. Ettől csak az ajánlatkérő írásos engedélye alapján térhet el. Az ajánlatkérő jogosult az eseti megbízások teljesítésében közreműködők indoklás nélküli lecserélését kérni.

· Fejlesztői erőforrás lehívása

· Az Eseti megrendelésben a fejlesztői erőforrás igénybevételekor (fejlesztői emberóra lehívása) az ajánlatkérő a következő információkat adja meg az ajánlattevő számára:

· követelményspecifikáció,

· az ajánlattevő által elvégzendő feladat(ok) (felmérés, rendszerterv, tesztelés, migráció, oktatás, helyszíni támogatás),

· elkészítendő dokumentumok megnevezése,

· teljesítés kritériumai, az esetleges rész-teljesítés feltételei,

· teljesítés mérföldkövei,

· teljesítés ideje és az igénybeveendő emberórák száma,

· teljesítés minőségi mutatói,

· az ajánlatkérőtől elvárt közreműködés mértéke (szakértelem típusa, maximálisan elvárt közreműködési idő),

· az ajánlatkérőtől elvárt válaszadási idők (dokumentumok és más eredménytermékek véleményezése, tesztelések ideje, stb.),

· munkavégzés helye, ha azt az ajánlatkérő a Keretszerződéstől eltérően jelöli ki,

· minden olyan egyéb feltétel, amely az elvégzendő feladat szerződésszerű teljesítéséhez szükséges.

· Az ajánlattevő az Eseti megrendelést, tartalmának megfelelően, változtatás nélkül, haladéktalanul aláírja, és az ajánlatkérőnek (annak a személynek a részére, aki az Eseti megrendelést az ajánlattevőnek elküldte) visszaküldi.

· Szolgáltatási tevékenységek

· Az ajánlattevő a szoftverfejlesztői támogatás nyújtása során az ajánlatkérő projektmódszertana alapján készíti el a dokumentum-termékeket. A projektmódszertant kivonatosan tartalmazó dokumentum a vállalkozási szerződés részét képezi.

· Operatív tevékenységek

· Az ajánlattevő a szoftverfejlesztői támogatás nyújtását segítő operatív tevékenységeket (pl. emlékeztetők, jegyzőkönyvek készítése) az ajánlatkérő projektmódszertana alapján dokumentálja.



Fejlesztési feladatok



Fejlesztési feladatok

Az ajánlattevő a fejlesztési feladatok végrehajtása során az ajánlatkérő meglévő vagy újonnan kifejlesztendő informatikai workflow alkalmazásaival kapcsolatos tevékenységeket végez el, amelyek a következők lehetnek: felmérés, tervezés, fejlesztés (forráskód írása), tesztelés, helyszíni bemutató, üzembe helyezés és annak támogatása, migráció támogatása, valamint dokumentálás.



A nyertes ajánlattevő feladatai a következőkre terjedhetnek ki 

Projektterv elkészítése

Felmérés

Az eseti megrendelésben kiadott és az ajánlatkérő által elkészített követelményspecifikáció alapján, az eseti megrendelésben meghatározottak szerint fel kell mérni az adott üzleti folyamat és/vagy rendszer működését, környezetét és a külső rendszerekkel meglévő kapcsolatát.



Alkalmazás tervezése

Az eseti megrendelésben kiadott és az ajánlatkérő által elkészített követelményspecifikáció, illetve amennyiben felmérés is történt, akkor annak eredményei alapján meg kell tervezni az új vagy módosítandó rendszert. A kész rendszertervet az ajánlatkérő projektmódszertanának részét képező sablon dokumentum szerinti formában kell átadni.

A rendszertervnek tartalmaznia kell az ajánlatkérő informatikai architektúrájába illeszthetőséget.

A migráció támogatása érdekében az ajánlattevő megtervezi a migráció folyamatát. A migráció tervezésénél arra kell törekedni, hogy a migráció tetszőlegesen megismételhető legyen (ez egyben azt is jelenti, hogy a migráció előtti állapot visszaállítása a sikertelen migráció lefutása után biztosított legyen).

A követelményspecifikáció és a rendszerterv alapján funkcionális tesztesetek tervezése. Az ajánlattevő az elkészített rendszertervet, valamint a funkcionális teszteseteket az ajánlatkérő számára átadja véleményezésre. Az ajánlatkérő véleménykülönbözőség esetén lehetőséget biztosít az ajánlattevő számára véleményének alátámasztására és az ajánlatkérő meggyőzésére. A rendszerterv lezárása (véglegesítése) mindkét fél elfogadásával történik.



Alkalmazás fejlesztése

Az ajánlatkérő által elfogadott rendszerterv alapján végre kell hajtani a rendszer fejlesztését. Amennyiben a kifejlesztendő rendszer üzembe helyezése előtt az adatok migrációjára szükség lesz, akkor a migráció végrehajtásához szükséges programokat, scripteket is ki kell fejleszteni, a migrációs folyamatot dokumentálni szükséges.

A fejlesztői környezet alapelemeire vonatkozó dokumentumokat az ajánlatkérő átadja az ajánlattevő részére, amennyiben az ajánlattevő saját telephelyén hajtja végre a feladatot (ez az alap-eset); illetve biztosítja az ajánlattevő számára abban az esetben, ha az ajánlattevő az ajánlatkérő telephelyén hajtja végre a feladatot.

Az ajánlattevő a fejlesztés során az ajánlatkérő fejlesztői követelményeket tartalmazó dokumentuma alapján jár el. Ez a dokumentum a vállalkozási szerződés részét képezi. Ezen felül a fejlesztések során ahol lehetséges kérjük a szabványos, beépített K2-es eszközök használatát. Az ajánlatkérő fenntartja a jogot, hogy ezt külső minőségbiztosító céggel utólag is ellenőrizhesse.



Az új vagy módosítandó alkalmazások fejlesztésénél biztosítani kell az ajánlatkérő informatikai infrastruktúráján történő üzembe helyezhetőséget és az informatikai infrastruktúra elemeivel történő együttműködést.

A szoftverfejlesztési támogatás igénybevételével módosítandó (azaz létező) rendszerek a következő eszközök valamelyikével készültek és környezetben működnek:

· K2.net Server 2003 és későbbi verziók

· Microsoft .NET Framework 1.1 és későbbi verziók

· Microsoft .NET és Microsoft ASP.NET

· C#

· WinForms

· WebForms

· Microsoft Windows Presentation Foundation (XBAP)

· Microsoft Windows Workflow Foundation

· Microsoft InfoPath 2007 és későbbi verziók

· Microsoft szerver technológiák

· Microsoft Windows Server 2003 és Active Directory, valamint ezek későbbi verziói

· Microsoft Exchange Server 2003 és későbbi verziók

· Microsoft Internet Information Server 6.0 és későbbi verziók

· Microsoft Sharepoint Portal Server 2003 és későbbi verziók

· Microsoft BizTalk 2006 és későbbi verziók

· Microsoft SQL*Server 2005 és későbbi verziók, továbbá részként

· Microsoft SQL Analysis Service

· Microsoft SQL Reporting Services

· Microsoft SQL Integration Services

· Microsoft SQL Notification Sevices

· Microsoft Windows XP, Windows 7 és későbbi verzióik

· Microsoft Office 2007 és későbbi verzióik

· Office objektumok használata az alkalmazásokból

· Office fájltípusok kezelése

· Makró(ka)t tartalmazó Office fájlok

· Microsoft Packaging, unattended setup/install; MSI és MST

· Microsoft Internet Explorer 7-es vagy későbbi verziói, Mozilla FireFox 3.6.3 vagy későbbi verziói



Meglévő workflow alkalmazásaink módosítása a felsorolt (korábbi) verziókban készült alkalmazások módosítását jelentheti, új rendszerek fejlesztése esetén a ’későbbi verziók’ használata kívánatos vagy szükséges.



Alkalmazás tesztelés tervezése és lebonyolítása

Az Eseti megrendelésben kiadott és az ajánlatkérő által készített követelményspecifikáció, valamint a rendszerterv alapján az ajánlattevő elkészíti a tesztelési stratégiát, a tesztelési tervet és a teszteseteket. Az előzően felsoroltakat tartalmazó dokumentumot az ajánlatkérő projektmódszertanának részét képező sablon dokumentum szerinti formában kell átadni. A követelményspecifikáció rendelkezései alapján a következő tesztelési típusok fordulhatnak elő:

· Fejlesztői teszt (az ajánlattevő meggyőződik a kifejlesztett alkalmazás helyes működéséről). A fejlesztői teszt sikerességét az ajánlattevő Spira Team tesztelést támogató szoftvereszközzel (ajánlatkérő biztosítja az elérését, használatát) futtatott tesztesetekkel igazolja. A fejlesztői tesztet minimálisan az ajánlatkérő által jóváhagyott funkcionális tesztesetek alapján kell végrehajtani.

· Funkcionális teszt (az ajánlatkérő meggyőződik a kifejlesztett alkalmazás helyes működéséről),

· Jogosultsági teszt (az ajánlatkérő meggyőződik arról, hogy adott funkciókat csak az adott szerepkörbe tartozó felhasználók érik el),

· Integrációs teszt (az ajánlatkérő meggyőződik arról, hogy több rétegű alkalmazás architektúra esetén, valamint külső rendszerekkel meglévő kapcsolatok során az üzleti folyamatok sikeresen lefutnak),

· Teljesítmény teszt (az ajánlatkérő meggyőződik a kifejlesztett rendszer sebességéről és egyéb erőforrás (processzor, memória, merevlemez, hálózati forgalom) foglalások mértékéről, amelyek befolyásolják a teljesítményt,

· Katasztrófa teszt (az ajánlatkérő meggyőződik arról, hogy telephelykiesés esetén a rendszer továbbra is működőképes),

· Migrációs teszt (az ajánlatkérő meggyőződik arról, hogy a rendszer által használt korábbi adatok a használat során maradéktalanul elérhetők és tartalmilag megfelelőek),

· Telepítési teszt (az ajánlatkérő meggyőződik arról, hogy az ajánlattevő által átadott, általa kifejlesztett rendszer telepíthető az ajánlatkérő éles informatikai környezetébe),

· Átvételi teszt (az ajánlatkérő átveszi a korábbi teszteket már teljesítő, kifejlesztett rendszert, ellenőrzi a követelményeknek való megfelelőségét).



A tesztelések dokumentálása és a hibabejelentés az ajánlatkérő által üzemeltetett SpiraTeam alkalmazásban történhet. Az alkalmazás működésének leírását a melléklet tartalmazza.

A rendszerterv alapján kifejlesztett alkalmazás tesztelésének támogatására az ajánlattevőnek fejlesztői tesztet kell végrehajtania. A fejlesztői tesztet az ajánlattevő tesztelési jegyzőkönyvvel igazolja. Az ajánlatkérő az átvételi tesztet csak a sikeres fejlesztői tesztet követően hajtja végre. 

A tesztek sikeressége a tesztelési terv és a tesztesetek alapján kerül ellenőrzésre és megállapításra.

A fejlesztői tesztek sikerességéről az ajánlatkérő előzetes bejelentés és egyeztetés alapján az ajánlattevő telephelyén helyszíni bemutató keretében is meggyőződhet.



Alkalmazás átadása

Az Eseti megrendelésben kiadott és az ajánlatkérő által készített követelményspecifikáció alapján az ajánlattevő elkészíti a telepítési és üzemeltetési dokumentációt. A kész telepítési és üzemeltetési dokumentációt az ajánlatkérő projektmódszertanának részét képező sablon dokumentum szerinti formában kell átadni.

Az alkalmazás üzembe helyezése a sikeres átvételi tesztet követő könyvtárosítás, valamint az ezt követő változás kezelési folyamat részeként történhet meg.

A kifejlesztett vagy módosított rendszert könyvtárosításra át kell adni az ajánlatkérő szoftverkönyvtára számára. A könyvtárosítási csomagot CD-n vagy DVD-n kell átadni, amelynek minden esetben tartalmaznia kell a teljes forráskódot (annak érdekében, hogy az ajánlatkérő akár ebből előállíthassa a futtatható állományokat), a teljes dokumentációt, a kifejlesztett rendszer automatikusan működő telepítési csomagját, valamint az alkalmazás eltávolításához szükséges szintén automatizált eljárást. A telepítő médiának minden esetben tartalmaznia kell a teljes telepítési csomagot a leírásokkal együtt, valamint a különbségi telepítési csomagot a leírásokkal együtt.

Amennyiben a telepítési csomag a végfelhasználói munkaállomásokon végzi a telepítést, akkor a telepítési csomagnak olyan formában kell rendelkezésre állnia, hogy tömegesen és csendes üzemmódban telepíthető legyen.



Az alkalmazás oktatása

Az oktatás megtartásához szükséges oktatási tervet az ajánlatkérő projektmódszertani sablonja szerinti formában kell átadni.

Az oktatási anyag elkészítése, felhasználói és üzemeltetői oktatás megtartása.

Az oktatáshoz szükséges termet és az egyéb technikai feltételeket minden esetben az ajánlatkérő biztosítja.



Az alkalmazás támogatása

Az eseti megrendelésben megállapodottak szerint az ajánlatkérő kérheti az elkészült alkalmazás rendelkezésre állásának támogatását a szerződés teljes időtartama alatt.



Projektmódszertan 



A teljesítés során a nyertes ajánlattevőnek be kell tartania a szerződés mellékletét képező Projektirányítási kézikönyv kivonatban szereplő előírásokat és ajánlásokat.



Dokumentumok



A nyertes ajánlattevőnek a feladat végrehajtása során az itt felsorolt, magyar nyelven elkészített dokumentum eredménytermékeket kell átadnia az ajánlatkérő részére:

· Rendszerterv

· Migrációs terv (amennyiben a szoftverfejlesztői támogatás során szükséges migráció végrehajtása)

· Telepítési útmutató

· Felhasználói kézikönyv

· Üzemeltetési útmutató (’How to’ típusú melléklet a gyakran előforduló esetekre lépésenként)

· Tesztelési stratégia (amely tartalmazza a tesztelés ütemezését, a tesztelési tervet és a tesztelési forgatókönyvet, teszteseteket)

· Az eseti megrendeléstől függően oktatási stratégia (amely tartalmazza az oktatás ütemezését, az oktatási tervet, oktatási forgatókönyvet és anyagokat)



Az ajánlattevő által elkészített dokumentációk ajánlatkérő általi véleményezésének határideje a kézhezvételtől számított 5 munkanap, ettől az eseti megrendelésben a felek közös megegyezéssel eltérhetnek.



K2 verzióváltás esetleges végrehajtása

Verzióváltás esetleges végrehajtása

Az ajánlattevő K2 verzióváltás feladatok végrehajtása során az ajánlatkérő K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúrájával kapcsolatban felméri és megtervezi a magasabb verziójú infrastruktúrát és támogatja annak üzembe helyezését, valamint végrehajtja a workflow alkalmazások módosítását és üzembe helyezésük támogatását annak érdekében, hogy azok működőképesek legyenek a magasabb verziójú K2 infrastruktúrán.

Ajánlatkérő verzióváltás alatt a munkafolyamat-irányító infrastruktúrát biztosító szoftvertől magasabb verziószámú vagy eltérő kódnevű szoftvercsomag telepítését érti. Például K2.net Server 2003  K2 BlackPearl.

Amennyiben az ajánlatkérő a munkafolyamat-irányító infrastruktúráját biztosító szoftver következő verziójának bevezetéséről dönt, akkor az új verzióval kialakítandó infrastruktúrát meg kell tervezni. Az így megtervezett infrastruktúrát ajánlatkérővel közösen le kell tesztelni. A tesztek sikeressége a tesztelési terv és a tesztesetek alapján kerül ellenőrzésre és megállapításra.

A tesztek sikerességéről ajánlatkérő előzetese bejelentés és egyeztetés alapján ajánlattevő telephelyén helyszíni bemutató keretében is meggyőződhet.

Az infrastruktúrán üzemelő workflow alkalmazásokat alkalmassá kell tenni a magasabb verziójú K2 infrastruktúrán történő működésre és üzemeltethetőségre. A verzióváltás miatt módosított alkalmazások üzembe helyezése a sikeres átvételi tesztet követő könyvtárosítás, valamint az ezt követő változás kezelési folyamat részeként történhet meg. Az ajánlatkérő jelenlegi workflow alkalmazásait a 2.3 pont írja le.

A verzióváltáshoz szükséges erőforrások tervezésekor figyelembe kell venni, hogy az ajánlatkérő éles informatikai hálózatában az un. tűzfalégetések csak a hétvégeken végezhetők el.

Az éles üzembe helyezésnek úgy kell megtörténnie, hogy az ajánlatkérő üzleti folyamati nem állhatnak le. Ez azt jelenti, hogy a napi munkavégzés nem gátolható.

A verzióváltás során módosított rendszertervet könyvtárosításra át kell adni ajánlatkérő szoftverkönyvtára számára. A könyvtárosítási csomagot CD-n vagy DVD-n kell átadni, amelynek minden esetben tartalmaznia kell a teljes dokumentációt, az infrastruktúra telepítési csomagját. A telepítő médiának minden esetben tartalmaznia kell a teljes telepítési csomagot a leírásokkal együtt, valamint a különbségi telepítési csomagot a leírásokkal együtt.

Amennyiben a telepítési csomag a végfelhasználói munkaállomásokon végzi a telepítést, akkor a telepítési csomagnak olyan formában kell rendelkezésre állnia, hogy az SMS szerverrel tömegesen és csendes üzemmódban, a végfelhasználói munkaállomás újraindítása nélkül legyen telepíthető.

A verzióváltás tervezésekor a különböző verziójú infrastruktúrák közötti migrációt, migrációs folyamatokat is meg kell tervezni. Amennyiben szükséges, akkor a migrációt megvalósító scripteket is ajánlattevőnek kell elkészítenie.

A verzióváltást és a migrációt az éles környezetben ajánlattevő és ajánlatkérő szakemberei közösen hajtják végre.

A verzióváltás végrehajtása adott esetben munkaszüneti napokon hajtandó végre, tekintettel arra, hogy a munkafolyamat-irányító infrastruktúra alap infrastruktúra és a rajta üzemelő workflow alkalmazások hétköznap nem állíthatók le.



Új K2 Blackpearl környezet kialakítása

Tervezés

	Jelenlegi rendszer felmérése, ellenőrzése

	Rendszerterv elkészítése

Implementációs terv elkészítése



Implementáció

Teszt rendszer kialakítása

Éles  rendszer kialakítása

Stabilizáció

Üzemeltetési leírás elkészítése

Tesztelés



Utánkövetés

Üzemeltetői oktatás és üzemeltetési leírás alapján



Jelenlegi alkalmazások migrációja

BIR, BWF, IKR, TMINY



K2.NET 2003 Infrastruktúra lebontása



Dokumentumok



A nyertes ajánlattevőnek a feladat végrehajtása során az itt felsorolt, magyar nyelven elkészített dokumentum eredménytermékeket kell átadnia az ajánlatkérő részére:

· Rendszerterv

· Migrációs terv (amennyiben a szoftverfejlesztői támogatás során szükséges migráció végrehajtása)

· Telepítési útmutató

· Felhasználói kézikönyv

· Üzemeltetési útmutató (’How to’ típusú melléklet a gyakran előforduló esetekre lépésenként)

· Tesztelési stratégia (amely tartalmazza a tesztelés ütemezését, a tesztelési tervet és a tesztelési forgatókönyvet, teszteseteket)

· Az eseti megrendeléstől függően oktatási stratégia (amely tartalmazza az oktatás ütemezését, az oktatási tervet, oktatási forgatókönyvet és anyagokat)



Az ajánlattevő által elkészített dokumentációk ajánlatkérő általi véleményezésének határideje a kézhezvételtől számított 5 munkanap, ettől az eseti megrendelésben a felek közös megegyezéssel eltérhetnek.




II. KÖVETELMÉNYSPECIFIKÁCIÓ



1. A szakmai ajánlat tartalmára vonatkozó előírások



Az ajánlattevőnek az ajánlattétel során be kell nyújtania az ajánlati dokumentáció Műszaki leírás és követelményspecifikáció fejezete alapján elkészített szakmai ajánlatát.



Az ajánlat elkészítéséhez szükséges további információk, ajánlatkérői kikötések



· A nyertes ajánlattevő a szoftverfejlesztői támogatást, fejlesztést és az ajánlattevő által elvégzendő (fejlesztői) tesztelési munkálatait abban az esetben végezheti az ajánlatkérő székhelyén (1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.), ha

· az ajánlatkérő ezt kifejezetten előírja;

· a fejlesztői környezet csak az ajánlatkérő telephelyén hozható létre (amely esetekben a fejlesztői környezet kialakításához az eszközöket az ajánlatkérő biztosítja)

·  Minden egyéb esetben az ajánlattevő saját telephelyén végzi a szoftverfejlesztői támogatás részeként ellátandó tevékenységeket.

· 

Felhívjuk a figyelmet, hogy az ajánlatkérő Informatikai Biztonsági Szabályzata (IBSZ – ) szerint az ajánlatkérő telephelyén lévő munkaállomásokra az ajánlatkérő engedélye nélkül idegen (az ajánlatkérő szoftverkönyvtárából hiányzó) szoftver nem telepíthető.

· Az ajánlatkérő számítástechnikai hálózatába nem az ajánlatkérő tulajdonában lévő, idegen számítógép nem csatolható. 

· A munkavégzés helyszínére történő belépés a teljesítésbe bevonni kívánt szakemberek nevére kiállított belépőkártyával történik. Belépőkártyát kizárólag erkölcsi bizonyítvánnyal rendelkező szakemberek kaphatnak.

· A munkát a szakemberek a szakmai kapcsolattartóval előre egyeztetett időpontban, hétköznap 7:00 és 18:00 óra között végezhetik. 







K2 alapú infrastruktúra eseti támogatása és workflow alkalmazások támogatása, fejlesztése
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1. AZ ALKALMAZAS INDITASA

Javasolt képerny6 felbontas - 1280x1024

Megjelenités tulajdonsagai el

Témak | Asztal | Képemyikiméls | Megielengs  Bedlitasok |

Hizza a monitorkonokat a monitorak fizikal elrendezésének. megfeleld helpre.

K. EpeErnyi:
1. Plug and Flay monitar - RADEOM 3600 Family [kicrozaft Eurpnratinnj
— K. épErmyifelbontas: — SZinmindzég
fsebl ——— | MNayobB ™ ) cgjobb (32 bites) =l
1280 % 1024 képpont Bl R e
Ez az eszkoz lequen a2 elzddleges motitar.
¥ | & bindows Ssztal kiterjesztéte ene a monitana,
fzonosités | Hibaehhérités.. | Specidls |

ok | Meme | akane |

Amennviben nem az MNB halézatin belil szeretnénk az alkalmazast elinditani, akkor az
internetrdl le kell tolteni az MNB-s tanusitvanyokat:

http://cdp.mnb.hu/ helyrél a kévetkezéket kell letolteni:

cal.mnb.hu.MNB Root CA.crt
ca2.mnb.hu.MNB Internal issuer CA.crt

A SpiraTeam alkalmazas a kovetkezo modon érhetd el:
https://spirateam.mnb.hu/SpiraTeam

(Az MNB-n belill az éles és a fejlesztéi halozatrol is elérhetd a SpiraTeaml)
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2. ALTALANOS FOLYAMAT-MEGHATAROZAS

A Projektek soran a SpiraTeam alkalmazasban a kovetkez6 feladatokat javasolt végrehajtani, az

alabbi sorrendben:

P NSk

Kovetelmények létrehozasa, karbantartasa (Requirements)

Tesztesetek 1étrehozasa (Step Cases)
a. kovetelménybdl

b. 6nalléban — ez utébbi esetben, amennyiben a kovetelményeket is rogzitettiik a
SpiraTeam alkalmazasba, akkor a Koévetelményeket

Osszekapcsolhatjuk utdlag is.

Tesztesetek részletes kidolgozasa (Test Steps)

a. tesztlépések

b. elvart eredmény

c. tesztadatok meghatarozasa
Tesztesetek és kovetelmények Osszekapcsolasa
Programverziok nyilvantartasa (Releases)
Tesztesetek programverzidhoz kapcsolasa
Tesztesetek futtatasa (Execute)
Tesztelés soran talalt hibak bejelentése (Incidents)

a. tervezett teszteset végrehajtasa alatt

b. ,,szabad” tesztelés soran talalt hibak bejelentése
Tesztelés, hibabaejelentés monitorozasa (Project Home)

a Teszteseteket
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3. KOVETELMENYEK KEZELESE

¢ Planning > Requirements

I fplraTasm | Regquisementa - Windosss Inbsmst Capharos E: =l

a_ﬁ - Eam;l.w-nmmwurwmnn.np: j g || x I— EE

Db [& Yea Fpeordee [ack (i

= R iy P SO — | 1 Fir - E] - o - o peee - Tk —

T — " Welzome, Szigeli Ance | My Profie | Admistratian | Lep Out | | Feest "'l Hal
spiraTeam
— Wy Page Pt Heims Taating Trazkiag Rapoitiag
onimed  ff Dedse | o ndenl <G Quiment !H- L - "'l =11 EMH - Sacriice ol — 'l W e
THONE
o 4 Reduiremon: Bame Tas Cowonape i LT H Huthes Rl s Rog & Edit
r | | | e ¥ ary ¥ | rosy 1-| e ¥ ml: @
r | dsrmlinzs kavatnlmanyak Mos Covareed Complesad  Billineg Liselis RGBS
r ﬁ:'l aiwkasie macidk abemsl aeeckasibas kall o Carsplaied Biksg Lasdi T04D ROLMGES | [= EdE
r ¥ ) wbarculn iz bary alapids kiszhi o a hon Camplzied Bibaglasdd | ROS0 Aot [Smae |
- T 1) webarculas inizkangtoz ilesziedve ks o Carrpletes Biliag Lanzle 1980 AQIEEES
r T 04 & mzoigahiaie az meb by sészietes ckial s ! Carpatid Bilbag Liszld 11080 ACICO2ED
| B4 A tanpimany tan fogiatiak srenm kel ax Sjand Cariplated Edlbag Ldsalt f0.8D ROCGNIS | [FEdw
[ ol ) 6) Fdatlticn chdabirvabt kel kiaziasi Carsplaied Bilag Lasdn f04D RODMISY | |= G
r P07 Az Makzerkazer mismlie, elasopench K Carpizted Bilglazzde 1050 RO | [TEae
[ 9 e Harszedd sechackigia alkalmazisa Campleted Biliag Lawrie 1080 ROEC
r 3 rrigacia, cialsrukion [T — Ho Tasks Complitad Billing Lasels 1000 ROEHE
r ‘21 1 Az ik s il inlel beleldnen agy képamyse 1 T Caraplatid BilagLdsde | 9020 RO | [ Edw
r ‘ﬂ:-u: & o aldabierui) g il hivae tpuscleal Carpleied Bilkag Lasdi 5040 RO | |= EdE
r 011} 8 ol aMalsit sgpysiges soerhazetiol ek Carpieied BilgLasdt | 1050 ROLO0IST | [TEaE |
© B B fefkee @ kiveikazh eomaiet iatalrazza; om Corpleted Billrg Lzt 1080 AL
r By i dejlz bl amaidn jelenie g Az midomany Cariplatid Bibag Liaxs 1080 RO0025
Eherw | nn W |0TWE pRIT SiE -i-l:\splmrgp:l;wlzl'ﬁnﬁﬂl
shimod  ff feen | o> bdend b Qusen

Ciszyright [T POOE-SY. bidlactra Caseration | SpraTiam 2 3 0111 i" f’e—ctm =

3.1 Funkciégombok

Insert:
Létrehoz egy 0j kdvetelményt a kijelolt kovetelmény elé (ahol a checkbox-ot bejeloltiik)

ugyanazon a hierarchia szinten. Ha nincs egy teszteset sem bejeldlve, akkor a sor végére hozza

létre a tesztesetet.

Ha az 4j kovetelmény adatait moédositani kell, akkor a sor végén az Edit funkciégombot kell
megnyomni. Igy a mez8k szerkeszthetévé valnak. A modositas befejezése utan a sor végi Update
funkciégombot kell megnyomni.

Indent/Outdent: sorbehtizas / sorvisszatolas — hierarchia kialakitasa(gyerek/sziild)

A kijelolt kovetelményt ki- vagy behuzza. Az 6sszegzé kovetelmények kiemelt bettvel jelennek
meg, az egyedi kévetelmények normal betttipussal és hyperlink-ként mikoédnek.Csak az egyedi
kovetelmények esetén latjuk sajat statuszat, az Osszegz6é kovetelmények pedig a ,,gyermek”
kévetelmények statuszat Gsszegzik.

Delete:
A kijelolt kévetelményt torli.

Refresh:
Képernyé tartalmanak frissitése. (hasznos néha végrehajtani, ha pl. tébb ember is dolgozik egy
idében ugyanazon a kovetelmény listan.
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Show/Hide Columns:
Itt médosithatd azon mezok listaja, amelyeket a kévetelmény lista mutat. Csak az adott projektre
érvényes.

Filtering:

A kévetelmény listat szirhetjik meg.

Vagy a lista képerny6 els6 soraban adjuk meg, hogy mire szeretnénk szirni és a sor végén
megnyomjuk a Filter funkcié gombot. vagy a Filter nyomégomb Apply Filter funkciéjat.

A Clear Filter funkcidval torolhetjik a szlirést. El is menthetiink egy-egy beallitott szirést, amit
késSbb el6hivhatunk.

Kovetelmény masolasa:

Jeloljik ki a masolandé kovetelményeket, majd az Edit mentin belil valasszuk ki a Copyltems -t.
majd jeldljik ki, hogy hova masolja és valasszuk ki az Edit mentin beliil a Paste Items funkciot.
A masolt teszteset nevébe a ,,Copy of ...”” szoveget illeszti.

Koévetelmény mozgatasa:
1. Jeloljik ki a mozgatand6 kovetelményeket, majd az Edit mentn belil valasszuk ki a Cut

Tests -t. majd jeloljik ki, hogy hova masolja és valasszuk ki az Edit mentn beltl a Paste
Tests funkciét
2. ,Drag and drop” — a kéetelmény ikonjat kell ‘megfogni’

Koévetelmény exportalasa
Tools meniti Export funkciéval a kivalasztott kovetelményeket atmasolhatjuk egy masik
projektbe.
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3.2 Kovetelmények részletezése

Ha rakattintunk egy egyedi kovetelményre a teszteset listaban, akkor az alabbi képernyé jelenik
meg:

%) spiraTeam | Requirement Details - Mozilla Firefox =& x|

il Seerkeseiés  Weeet Eleményel  Konyvielzoh  ScrapBook  Esckdedk  Sga

CS - C X @ Q | B3 hetossstspirateam.mnb. huSpiraTeamiReairementDetais. aspreauirementid=32 7. I-'_]-|qu P

|.2] Legtobbszor lstogatott P Bevezetés o Friss hirek [ Hivatkozasck testres...

| [l spiraTeam | Requirement Details -

pil P

Welcome, Szigeti Andrea | My Profile | Administration | Log Out | Help?

My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting

J— .
spiraTeam
e

Requirements > Requirement Details | R B S Role: Project Owner
: Save b SaveandNew 33 Delete [Z) Refresh (31 Print

<< Back to Requirements List

Bl Bejelentkezés Requirement: Bejelentkezés megfeleld felhasznaldnévijslszd parossal [RQ 000032]
£ " P o PP
a pelclenti=zemegteleiiiclhasznitney/ Name™ ‘Ee]elentkezés megfeleld felhasznalanévijelszo parossal ‘

LS 5 - e
1 Bsjslantkerés nem ltezd falhasznalival

Description: - - -~ Sizg —
1 Bejelenikez6s hibds jalszoval " [-Fert v| [-5=- v] Bs @ | &% | —==EOo
=) Maptarkezelas Bejelentkezés E\Bb
Impartance [ 1 Cilical v] Author: [ Seiveti Andiea v]
Status™ ‘ Requested vl Release: | Mo — Y|
Created On 20100 02. 1. 21:51:12 Owiner. |--Nnr\a - Vl
Last Updated: 2010, 02 11. 215212 Planned Effort :| (IS :| e
Test Coverage # Tasks Custom Praps Attachmerts Histary % Associations
Available Test Cases: Test Coverage:
v ‘ Name v ‘ Test# ‘ Name Status
[~ @ Elernzd [ TCO0125 2170101 Bejelentkerés menfslald Blocked
[T ®3 Rendszergazda _m
r £2 Adatfeldolgozd
[ = Adatragzitd Remove <
[T = Lekérdezid
[~ B3 Nem funkcionalis teszt

> Create Test Case From This Requirement £

The test coverage box indicates the test cases that are currently mapped against the reguirernent
To add test cases to this requirernent, choose from the list above and click [Add]
You can use the [Remove] and [Remove All] buttons to remove tests that no longer cover the requirerment

=
= [ en-ca [G7 [ ([ CV

A képerny6 harom részbdl all:

1. bal oldali panel: navigacids ablak
a. itt talalhat6 link-kel visszatérhetink a kovetelmény listahoz (Back to
Requirements List)
b. kovetkez6 kévetelményre ugorhatunk
2. felsé része a jobb oldali panelnek: itt médosithatjuk a teszteset részleteit:
Name: Kovetelmény neve (,,beszédes” legyen!)
Descripton: A kovetelmény részletes leirasa
Importance: Mennyire fontos a kévetelmény megvaldsitasa
Status: Kovetelmény kidolgozasanak statusza
Requested: Elvaras — A tervezéskor hasznaljuk ezt a statuszt
Evaluated: Ertékelés alatt — jelenleg hasznalaton kiviil
Rejected: Visszautasitva — A projektvezetés dontése alapjan a
kovetelmény nem keriill megvalositasra.
Accepted: Elfogadva- — jelenleg hasznalaton kivil
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Planned: Tervezett-— jelenleg hasznalaton kiviil

In Progress: Folyamatban - — jelenleg hasznalaton kiviil

Completed: Kész — A projektvezetés dontése alapjan a kovetelmény
megvalositasra kertl..

3. als6 része a jobb oldali panelnek: 6 kiilonb6z6 ful lathaté( csak azokat részletezzik a

tovabbiakban, amiket a tesztelés soran hasznalunk!)

a. Kovetelmény lefedettség (Requirement Coverage)
Itt is lehet a kovetelményekhez teszteseteket csatolni. Bz a funkcié azért
hasznos, mert késébb igy tudjuk ellenérizni, hogy az Gsszes kévetelménytnket
leteszteltiik-e.
A jobb oldali ablakban lathatjuk, hogy az adott kévetelményhez melyik
teszteseteket kapcsoltuk mar.
Sziikség esetén az adott kovetelményhez tesztesetet tudunk létrehozni a ,,Create
Test Case from This Requirement” funkci6val.

b. Csatolt dokumentumok (Attachments)
Itt tekinthetjik meg a koévetelményhez csatolt dokumentumokat, valamint itt
csatolhatunk fel dokumentumokat. A Browse funkciéval kivalasztjuk a megfelel6
dokumentumot és az Upload funkciégombbal feltSltjik. (Néhany esetben nincs
Upload funkciégomb a csatolt dokumentumoknal, ilyenkor elegendd, hogy
kivalasszuk a dokumentumot, és az automatikusan feltoltédik)

c. Kapcsolatok (Associations)

A Kovetelményhez kapcsolédo,  tesztfutasokat, teszteseteket, hibajegyeket
lathatjuk itt.

Az adatok modositasa utain menteni kell vagy a Save vagy a Save and New funkciégombokkal
kell.
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4. PROGRAMVERZIOK KEZELESE

¢ DPlanning > Releases

Itt tarthatjuk karban a fejlesztés alatt tesztelésre atadott verzidkat, iteraciokat.

7 S phraTaam | Rl o - Saslia Niretas = CIET
e x w B s v i - 8= s B
e Aegeibbezt Wagutott W Beveasits o Fshiek [ satanbent tester
| (Dl saatuars | Rrieance G | 0 v -2t iafe] S S -
B M Wideorra, S2iyidi Badiea | My Profle | Sdsmiidien | Lap O | | Mrts e v g
spiraTeam
e My Page Pragec Homes Plannisg Tracking Rapaoring

Heguiemeris | Palnmmes ieraapns Rnies Project thannr

fwmen 5 Cuew | b b Cuse Y e
o 4 Rileasi Hams Waiban & Tast St g Progiis Searm Danb Ead Dani: Flan Effen Tk EfMaic leialies? Reeeld  Edi
Il 1] [-A-  w||[-ee- %] =) 3] | [ e wlm[ | ]
™ 01 imeuicie 14 00 ] hio Tasks d-fabr A0 fi-fbe- 2000 4E0H Ha FACTCES
r A7 it LA Mo Tasle Wi Tagks Ti-febe -0 Ul-melec X0 1R Ha FUNNTE |- Edi
Shiowa |15 W | rows por pape -l-ll:lm]hfmmlh Sall e w
opWoet £ Dok o R T
Comynight [T} 20082009, ksl Comoation | SpeaTeant v2.3 0013 inﬂm-ﬁ

Test Status: Az adott verzidhoz rendelt,és az adott verzidban végrehajtott tesztesetek statuszat
mutatja meg,

Statisztikakat készithetink, teszteseteket szlirhetiink egy-egy verziora.
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4. TESZTESETEK KEZELESE (TEST CASE)

e Testing >Test Cases

I fpdraTeam | Teat Coee - Windosss Inbemet Daplanes = _‘m
G - [Tremrimrann ret mzeestoarmarasi am: B EYNE B = 2
Db [ Yea Fpaortse [aok i
O [T speaten | Tes o | | - P ——
S - Welzomen, Snigeli Angea | My Profie | Admimeedrabian | Leg Ot | | Unis proes | Halg® ﬂ
spiraTeam :
e Wy Paps Progost Homs Flnring Tracking Fapoitiag
- I
dpimert  {f (e | oy Doeel R QuDed  Swoles- ¥| BiEswen | Ched  Teat S rme - Y| W e
Ciaplayisg 11 sul of 153 tasl o ifs) ot this relsase Dizplay dain for: | - & Rasanes — v
o 0 Tast Case Hewsr Exocution Swales  Owwnar L= Execuled Authe Activa Tasi# Edi
I | | | - ] [=ary vJ [ [ l..;-_. - Y| [-ary- ¥| T _
P = & Elomvad [B4) I Saigeti Asdraa 144k 2010 Sxigan Andkea  Was TCMEIL M
r =B 158 Bejolerdkends () N Saigesl Andraa b 2010 Frigot Andrea Yai TOMERE |1
r© Y70 901 Bapadertiands ol ol Sdhasandindsjatz Biocked Sngeh Andnes 114ebe 2010 Snpeh Andres Ve TS0 [wean |
r E170 902 Badenkiezas nom ezl khasmakial Farped Saigeti Anciea Tifebr 10 Saigeti Ardran Rl TR | [FEan
r Y TE1ES Baplertkenas hizds |elazinal _ Seigiti A died 14k 210 Szigali Asbai Vag ToWNY | SR
r =B TS0 Tarzeadateh Barthan misa (2] Szigesi Asedraa Srageti Anked  Vas TCMEIIE &
r 170481 Mapiini nap reankeasmisati nappi rmin b Hat A Sziell Aadrea Exngel Ardas | Ves o |[SEaW
5] LY 70402 Maptisi nap muankarapes minkess Tt Fiuny Saigen Aatrea Snget Ardrey Yeu o1y [cEan |
r 18 TSES Tarreadnicsk karthanartann () Saigedi dradran Srigeli findkea ¥ TCznM IE
r stelak {Erps karbanian dna, 4] efeme atel Hat Aun Erigali At Sxigali Ardan Yis TeR | [FER ]
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r T E1BTS Harbantan i, 4 btal kit Tial Bun Sogeti Ancres Sngeh Ardres Yex TG [aEan |
| E170505 Tatetak torzs kartastanssa, sitel paramne Hat Aun Saigeli Anciea Saigeti Arcras b ToniE [ ]
r B TCHEE Tatalak (ores kortostan dng, Batal 88 alem Hsl Aun Srwyali Andea Sxigmli Anai hH TCOOE3T IE
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dhimod i} Deien | o> ndend o Qusent | [ Eumose
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4.1 Funkciégombok

Insert: (alapértelmezésként egy 4j tesztesetet hoz 1étre)
» New Test Case: létrehoz egy 1j tesztesetet a kijelolt teszteset elé ( ahol a checkbox-ot

bejel6ltiik) ugyanazon a hierarchia szinten. Ha nincs egy teszteset sem bejeldlve, akkor a
sor végére hozza létre a tesztesetet.
» New Folder: létrehoz egy ,,konyvtarat”. A tesztesetek csoportositisara szolgal.

Ha az 4j teszteset adatait moédositani kell, akkor a sor végén az Edit funkciégombot kell
megnyomni. Igy a mez8k szerkeszthetévé valnak. A modositas befejezése utan a sor végi Update
funkciégombot kell megnyomni.

Indent/Outdent: sorbehtizds / sorvisszatolas — hierarchia kialakitdsa(gyerek/szild)

A kijelolt tesztesetet/foldert ki- vagy behuzza. Nem lehet sortbehuzni, ha a teszteset vagy folder
egy teszteset alatt van, mivel a tesztesetnek nem lehet ,,gyerek” esete.

Delete:

A Kkijelolt tesztesetet/foldert totli. Folder totlése esetén az Gsszes a Folder ald tartozo ,,gyerek”
tesztesetet torli!

Execute:
A teszteset végrehajtasa (lasd Tesztesetek végrehajtasa ( Execute)) pontban),
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Refresh:
Képernyé tartalmanak frissitése. (hasznos néha végrehajtani, ha pl. tobb ember is dolgozik egy
idében ugyanazon a teszteset listan.

Show level:
A megadott szinten (sorbehuzas) 1évé teszteset listat mutatja meg,

Show/Hide Columns:
Itt médosithaté azon mezok listaja, amelyeket a teszteset lista mutat. Csak az adott projektre
érvényes.

Filtering:

A teszteset listat szlrhetjik meg,

Vagy a lista képerny6 elsé soraban adjuk meg, hogy mire szeretnénk szirni és a sor végén
megnyomjuk a Filter funkcié gombot. vagy a Filter nyom6gomb Apply Filter funkcidjat.

A Clear Filter funkciéval torélhetjik a sztrést. El is menthetink egy-egy beallitott szlrést, amit
késSbb el6hivhatunk.

Teszteset masolasa:

Jeloljuk ki a masolando6 teszteseteket, majd az Edit meniin belul valasszuk ki a CopyTests
funkciot, majd jeloljiik ki, hogy hova masolja és valasszuk ki az Edit meniin beliil a Paste Tests
funkciot.

A masolt teszteset nevébe a ,,Copy of ...” szoveget illeszti.

Teszteset mozgatasa:
1. Jeloljik ki a mozgatandd teszteseteket, majd az Edit meniin belul valasszuk ki a Cut

Tests funkciét. majd jeldljik ki, hogy hova masolja és valasszuk ki az Edit mentin belil a
Paste Tests funkciot
2. ,Drag and drop” — a teszteset vagy folder ikonjat kell ‘megfogni’

Teszteset exportalasa
Tools ment Export Tests funkcidval a kivalasztott teszteseteket atmasolhatjuk egy masik
projektbe.

A tesztesetek létrehozasakor legalibb egy tesztlépést kell tervezni, mivel a
teszteset  végrehajtaskor (Execute) csak a tesztlépéshez tudunk végrehajtasi
statuszt (sikeres, megbukott) rendelni.
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4.2 Teszteset programverzidhoz (release) csatolasa.

A legegyszerGtbb modja, hogy a  kijelolt teszteseteket(checkbox) egy-egy verzidhoz,
hozzarendeljuk a Tools meni Add to Release funkciéja. Ez akkor lehetséges, ha kordbban mar
beallitottuk a lehetséges verzidkat.

Ez az 6sszerendelés mas funkcio is végrehajthat6(lasd Kovetelmények részletezése (3. a.) pont)

Tesztesetek statuszanak kévetése (Execution Status)
A teszteseteknél (Test Case) alapértelmezetten az Osszes programverziohoz tartozo tesztesetekre
mutatja az Osszesitett statuszt, a tesztesetenként a legutoljara végrehajtott teszt futas eredményét
mutatja, fliggetlenil att6l, hogy melyik programverzidban futtattuk.
A Folderek statusza, a bele tartozo tesztesetek statuszat mutatja meg Osszesitve.
Ha egy konkrét programverzidhoz kapcsolédd teszteset statuszat akarjuk vizsgalni, akkor a
képernyé jobb oldalan talalhat6 *Display data for ’ listabdl valasszuk ki a verziot.
Ha egy konkrét programverziét kivalasztottunk itt, majd a Tools menibdl futtatni kezdjik a
tesztet (Test Execution), akkor alapértelmezésként a kivalasztott programverziot ajanlja fel a
rendszer.

4.3 Tesztesetek részletezése

Ha rakattintunk egy tesztesetre a teszteset listaban, akkor az alabbi képerny6 jelenik meg:

" GpiraTeam | Test Case Details - Windows Internet Explorer -
> SpiraT Test Case Details - Windows Internet Expl 8| x!

@:‘/ | https:f1spivateam.mnb huiSpiraTeam| TestCaseDetall, aspi7testCaseld=2125 =00 & |2/ Jaooa 2
©F @0 [lspiraTeam | Test Cass Deksls | | 3 - B - o= - b Page - G Tooks + 7
T T © Welcome. Dobrovits Gyongyi | My Profile | Administration | Log Out | Help?
spiraTeam
— My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting
Test Cases > Test Case Details | Test Sets Role: Project Owner
<< Back to Test List Save npSaveandNew  £3 Delete [ Refresh  [> Execute (g Print
{5 TS01 Bejelentkezés Test Case: TC101 Bejelentkezés megfeleld felhaszndlonévijelsza parossal [TC-002125]
L17C101 Bejelenthezés megfelels .. Name: [TC101 Bejelentkezés megfelels felhasznaldnévjelszo parossal |
BTCTOQ Bejelentkezés nem létezd...
Description: === 5= 2
£97¢103 Bejelentkezés hibas jels. . S V| [s- Y] Bru|=E== =% | —epdoe
TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznalanévijelszd parossal
Ouwner Creation Date 2010 02 11212016
Priority Execution Status: Blocked
Active*: Execution Date 2010. 02. 11. 22:08:20
Test Steps * Req Coverage Custom Props TestRuns % Releases # Attachments History
Step # Test Step Description Expected Result Sample Data Status
op InsertStep  op Insertlink {3 Delete 4 MoveUp ¢ Move Down [ Refresh Parameters
Step 1 [ B UTy e oM@ B UTg|ep o B/ UTy|es ] oA Blocked
G ||
(ARSI, Authentikdcid vizsgalata. Elemzd
BruTy|lepo@ B7ZUT|epoe@ B 7 UTy|epoei@ Hew
BruTy|lepom@ B7UT|e@poe@ B/ UT|=po@ Hew
: =
[pane [T T [ [ [@mtemet S
start| | @& [ [ * |[ @& spirateam | Test Cas... |5 Caluiator pius | (23 adatearhszzal kspesdlat... | 5 olo | 1] spirateset - Hasznalat ... | [ Contacts - Mizrosoft outl.. | | « o 1441
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A képernyd hirom részbdl all:

1. bal oldali panel: navigaciés ablak
a. itt talalhato link-kel visszatérhetiink a teszteset listahoz (Back to Tests List)
b. kovetkezd tesztesetre ugorhatunk
2. felsé része a jobb oldali panelnek: itt médosithatjuk a teszteset részleteit:
Name: Teszteset neve (,,beszédes” legyen!)
Descripton: a teszteset részletes lefrasa
Owner: ki hajtja végre a tesztesetet (kioszthatjuk a feladatot)
Priority: Mennyire fontos a teszteset végrehajtasa
Execution status: a teszteset utols6 futasanak eredménye

3. als6 része a jobb oldali panelnek: 6 killonb6z6 fil lathatd( csak azokat részletezzik a
tovabbiakban, amiket a tesztelés soran hasznalunk!)
a. Tesztlépések (Test Steps)
Itt azokat a tesztlépéseket részletezhetjiik, amiket a tesztel6nek végre kell hajtania
a teszteset sikeres lefutasa érdekében.
A kovetkez6 adatokat adhatjuk ill. tekinthetjuk meg:
Teszt 1épés leirasa ( Test Step Discription)
Elvart eredmény ( Expected Result)
Javasolt teszt adatok (Sample Data)
Az utolsé futas statusza ( Status)

Ha a bal oldalon rakattintunk a tesztlépést azonosité szamra (linkre), akkor a tesztlépést
részletez6 képerny6 jon fel . Itt pl. dokumentumot kapcsolhatunk a tesztlépéshez vagy a
torténeti adatokat nézhetjik meg.

A jobb oldali panel aljan talalhaté az incidens fiil, ahol a tesztesethez kapcsolt korabbi
hibakat tekinthetjiik meg, valamint meglévé incidenst kapcsolhatunk a tesztlépéshez Add
funkciégomb segitségével. Ez utébbi akkor hasznos, ha egy hiba t6bb tesztesetre is
vonatkozik.

Move up és Move down funkciék: Gjrarendezhetjik a tesztlépések sorrendjét.

Gyakorlati tandcs:

Lehetséges un. linkelt tesztlépéseket létrehozni. Ez abban az esetben hasznos, ha van
olyan tesztlépés, amit mas teszteseteknél is végre kell hajtani (pl. belépés a rendszerbe)
akkor erre, hozzunk 1étre egy kul6nallé tesztesetet, ami csak ebbdl a 1épésbdl all és erre
hivatkozzunk (Insert link funkcioval)
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b. Kovetelmény lefedettség (Requirements Coverage)
Itt is lehet a tesztesetekhez kovetelményeket csatolni. Ez a funkcid azért
hasznos, mert késébb igy tudjuk ellenérizni, hogy az Gsszes kévetelménytinket
leteszteltik-e.
Sziikség esetén az adott tesztesethez kovetelményt tudunk létrehozni a ,,Create
Requirement from This Test Case” funkci6val.

/2 SpiraTeam | Test Case Details - Windows Internet Explorer

=l&lx|
(> https: {/spirateam. mnb. huiSpiraTeam| Test CaseDetails aspx7test Caseld=2125 | G | #)| X |aooge B
A/
%% & [F]spratean | Test Case Details | | 3 - B - o - |sbpage - G Tods - 7
A — s Welcome. Dobrovits Gydngyi | My Profile | Administration | Log Qut | Help?
spiraTeam
— My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting
Test Cases > Test Case Details | Test Sets Role: Project Owner
<< Back to Test List Save b SaveandNew 52 Delete 2 Refresh [ Execute (3 Print
£ TS01 Bejelentkezés Test Case: TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznalonévijelsza parossal. [TC:002125]
B TC101 Bejelentkezés megfeleld ... Name*:

‘TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznaldnévijelszd parossal. ‘

ETCWUE Bejelentkezés nem létezd...

Description N — o Size = — &S )
Hy1c103 Bejelentkezés hibas jels... ‘ Font "l ‘ Size V| BIU ‘ = | Ty a5 ‘ = = ke
TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznaldnév/jelszd parossal
Author™: Szigeti Andrea v Estimated Time l:l o l:l s
Owner. Creation Date: 2010. 02. 11. 21:20:16
Priority Execution Status Blocked
Active™: Execution Date 2010. 02. 11. 22:08:20
Test Steps # Req Coverage # Custom Props Test Runs # Releases # Aftachments History
Available Requirements: Requirements Coverage:
v ‘ Name v |Test ‘ Name Status
™ @ [ Bejelentkezés [ RQO00032 ] Bejelentkezés megfeleld Requested
felhas

Remove All

> Create Requirement From This Test Case 7]

The requirements coverage box indicates the requirements that are currently mapped against the test case
To add requirements to this test case, choose from the list above and click [Add]
You can use the [Remove] and [Remove All] buttons to remove requirements that are no longer covered by the test case

M|
Dare [T T[T @ memet ESTE
@istart| | @ (= (v * |[@ spirateam | Test cas.. 5] Caleulator Fius | (3 adattarhszzal kspesdlat... | (5 oLD | ) spiratesat - Hasanslat .. | [ contacts - Mizosoft outl.. | | « D 1443

c. Teszt futasok (Test Runs)

A teszteset Osszes eddigi futdsanak adatait, eredményét nézhetjiik meg,.

d. Programverziohoz kapcsolas (Release Mapping)

Itt is lehet az adott tesztesethez programverzidkat csatolni ill. megtekinthetjuk a
mar beallitott kapcsolatokat.
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e. Csatolt dokumentumok (Attachments)
Itt tekinthetjik meg a tesztesethez csatolt dokumentumokat, valamint itt
csatolhatunk fel dokumentumokat. A Browse funkciéval kivalasztjuk a megfelel6
dokumentumot és az Upload funkciégombbal feltSltjik. (Néhany esetben nincs
Upload funkciégomb a csatolt dokumentumoknal, ilyenkor elegendd, hogy
kivalasszuk a dokumentumot, és az automatikusan feltoltédik)

/= SpiraTeam | Test Case Details - Windows Internet Explorer -1& x|
@;; - ||:| hitkps: f{spiratean.mnb, hujSpiraTean) TestCaseDetails, aspet st Caseld=2125 = & (4] < |Gnng\a L=
©F @0 [T]spiraTeam | Test Cass Deksls | | 3 - B - o= - b Page - G Tooks + 7
T T Ll Welcome, Dobrovits Gydngyi | My Profile | Administration | Log Out | Help?
spiraTeam
— My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting
Test Cases > Test Case Details | Test Sets Role: Project Owner
<< Back to Test List : Save opSaveandNew 2 Delete % Refresh [ Execute Print
5 TS01 Bejelentkezés Test Case: TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznalonévijelszd parossal [TC:002125]
Lircton Bejelentkezés megfelels ... Name': ‘TCW[H Bejelentkezés megfelels felhasznalénévielszé parossal ‘
&TCTHE Bejelentkezés nem létezd

D tion: = _
2976103 Bejlentkezés hibds jols. ESCrPHON: [ Fort - v] [s==- ¥] BZ U =% | —epdoe@

TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznaldnévjelszd parossal.

Author':  [szigeti Andrea Estimated Time [ Trous[ |minutes

Owner Creation Date: 2010. 02 11. 21:20-16

Priority Execution Status:

Active*: Execution Date 2010 02. 11. 22:08:20

Test Steps # Req Coverage Custom Props TestRuns % Releases # Attachments History

Document Name Type Size Uploaded By Upload Date ¥
Attach New Document/URL

Type:® @ File € URL

Filename:* | H Browse.. ‘

Description [~ Font - V|[-s=- V| B2 U= S| Tdn| —eo @O o @

Document Folders*  [rostrase ¥]  Document Type:

Tags: | |
=
[pane [0 [ [ [ | € mnternet ESTS
Aistart]| | @& () [~ > |[ @& spirateam | Test Cas... |5 Caluator Plus | (53 adattarhazal kepesdlat... | 3 oo | 1) spirateszt - Hasznalat ... | [ Contacts - Mizrosoft outl.. | | O 1448

Az adatok médositasa utan menteni kell vagy a Save vagy a Save and New funkciégombokkal
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4.4 Tesztesetek végrehajtasa ( Execute)

Tesztesetek végrehajtasa tobb funkciobol is torténhet a SpiraTeam-en belil:

1. Tesztesetek (Test Case) végrehajtasa
a. Test Cases Lista képernyénél Tools>Execute Tests funkcibgombbal vagy a

képerny6 aljan talalhaté Execute funkcioval a kijelolt tesztesetekre 2
El6tte javasolt, hogy a képernyé jobb sarkaban (Display data for) valasszuk ki a
végrehajtani kivant verziot (release):
o ckkor a tesztesetek kozul csak az adott release-hez tartozd tesztesetek
jelennek meg.

® a végrehajtaskor alapértelmezésként a kivalaszott release-t fogja felajanlani.

A —— o Welcome, Szigeti Andrea | My Profile | Administration | Log Out |
spiraTeam
— My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting
TestCases | Test Sets Role: Projgf

dhinsert  §3 Delete | > Indent <b Outdent | Snow Level - ¥ | ChEdt % Tools |- showide colmns — ¥v| Y Fiter

Displaying 0 out of 130 test case(s) for this release CﬁeCMETestﬁ @: \w _)
v U TestCase Name Execution Status Owner G ExporiTests Author Active Test #

r [ | [~y - ¥ [-an— M 2 adgdto Release [ a0y~ M [~amy— ¥ TCI:| - Fil
& €3 Fejlesztéi teszt (0) % hdato Test set Szigeti Andrea Yes TC002807 [~ Ed
E B> Felhasznaldi teszt (130) | Szigeti Andrea Yes TC002969 > Ed
E B> Kont forg (0) Zeke Tibor Zeke Tibor Yes TC003458 > Ed
23 be irany (0) Zeke Tibor Zeke Tibor Yes TC003459 @
r [ 23 ki irany (0) Zeke Tibor Zeke Tibor Yes TC003481 @
r 23 dijpolitika (0) Zeke Tibor Zeke Tibor Yes TC003385 @
- = 3 WebEc (130) | Zeke Tibor Zeke Tibor Yes TC002574 @
- £3 NKK tesztesetek (0) Schaffer Andras Szélpal Zoltan Yes TC003018 @
- [ 3 BW tesztesetek (0) Palinkas Attila Palinkas Attila Yes TC003584 @
- #E3 Feldolgozas (0) Stoffan Gellért Stoffan Gellért Yes TC003589 » Ed

Show rows per page I« « Displaying page
Jhinsert  §3 Delete | o> Indent <& Outdent @

b. Vagy kivalasztunk egy tesztesetet és a Teszteset részletez6 képernyén nyomjuk

]

meg az Execute funkcibégombot.

Test Cases > Test Case Details | Test Sets

<< Back to Test List [Elsave cnSaveandNew  $3 Delete [ Refresh  ([> Execute Y [ Print

B> TS01 Bejelentkezés Test Case: TC103 Bejelentkezes hibas jelszoval. [TC.00 7]

L11C101 Bejelentkezés megfeleld ... Name™: |TC103 Bejelentkezés hibas jelszdval |

21TC102 Bejelentkezés nem létezd. . —
= el
Z1TC103 Bejelentkezés hibas jels... E| T | —emOoe@

Description |—Fum— V| ‘_S\ze_ V| B I U |§

TC103 Bejelentkezés hibas jelszdval.

Author*:

|52igsnA"drsﬂ v‘ Estimated Time: l:l e l:l minutes

Qwner: |52igstiAn:lrsa Y‘ Creation Date: 2010 02. 11 21:20:24
Priority: |_ None — V‘ Execution Status:
Active®: Yes v Execution Date

Test Steps # Reg Coverage Custom Props Test Runs Releazes Attachments History
Step # Test Step Description Expected Result Sample Data
on InsertStep  op Insertlink  §3 Delete 4> MoveUp < Move Down [ Refresh Parameters
Step 1 [ B UTy @@ B7UT|lesgo@ B UTg|le@om
(TS001636) bejelentkezési kisérlet hibas hibailzenst. a rendszer a belépést

jelszdval slutasitja
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Végrehajtas (Execute)

1. Ha feljon az alabbi figyelmeztetd tzenet, akkor minden esetben OK gombot

nyomjuk le. (A figyelmeztetést az Internet Explorer kiildi, arra , hogy

amennyiben az el6z6 képernyén modositottunk valamit, de azt nem
mentettik el, akkor elveszhet az a modositas.)

Windows Internet Explorer

x|

\ ? ) This will discard any unsaved changes, Are wou sure wou wank to proceed?

Cancel |

2. Ki kell valasztani azt a programverziot (release), amit teszteliink. Amennyiben

korabban leszirtik a teszteseteket az adott relase-re, akkor alapértelmezésként
ezt ajanlja fel. Kivalasztas utan nyomjuk meg a "Next’ gombot.

£ SphraTaam || Teat Cavts Dimnution - Wirdaws Iebarmest Dapkares

i MLk
Eﬂtv [ stz aratn s ka5 T T CamaE sy o s LriFandrgl o= | 2eeralarar TaskCunel nbetraa EE0RI= K
B [® Yen Fgertes  Jack s
i g S T | Tt et Bty | | T~ B - A pege - T -
———— - Velcome, Soigeti Andrap | Wiy Boslls | Asmamistaton | Lag St | :s--.-u::.::n-.-.: L Hal? B
spiraTeam
— Wy Paga Przfcl Homi Flanning Tasting Triching Faperting

Text {nces = Text Casp Fxncution | Teet Seis

[ —
<< Bazk To Tests

Test Execution Wizard
B Unrioam Tem Caes
Sl e Tot ' Please Ghoose tha Fekast To Execuie Aganst

Heleaso': [TTTHE]

Cogymght (G 20062020 ndactra Coporation | SpiaTeam2 3 (311}

inflectra~
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3. Megkapjuk a végrehajtasi képernySt. A végrehajtas tesztlépésenként torténik.

£z SpiraTeam | Test Case Execution - Windows Internet Explarer ETES|

@T\-_j » * -] heeps: fspivateam. mnls hufSpiraTeam TestCaseExecution. asprtestRunsPendingld=1 31 EreferrerTestCaseList=truz BIENEE R~

Fle Edt Wew Favortes Tools Help

U8 @t [T]spiraTeam | Test Cass Exscution | | fp - B - o= - |page - (FTooks - 7

N Ll Welcome, Szigeti Andrea | My Profile | Administration | Log Out | Help?
spiraTeam
—— My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting
Test Cases > Test Case Execution | Test Sets Role: Project Owner
<< Back To Tests i [Pass V| [PassAll¥| [Blocked®| [Cautionl] [FailX] |
Z1TC101 Bejelentkezés megfelels TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznédlonévijelszé parossal. (TC002125)
felhasznal... TC101 Bejelentkezés megfelsld felhasznalonevijelszo parossal

[1£9TC101 Bejelentkezés megfelels ... (TC2125)
[[] Step 1 - (TC2125)

Step 1 - Please follow the directions outlined in the box helow
Authentikécid vizsgalata

Expected Result: Sample Data
Elemzd

Actual Result - Please enter the actual test result if it differs, then click the appropriate button:
—Font— v] [-size— ¥ B/ U|ESE=|E=EE|hEu|—epgnoei@

Logged Incidents Attachments

Please enter the following information to log an incident with this test step

Name:" ‘ ‘

Type:'  [niba v Priority: [ one v]

Owner Severity |,un"5, Vl
Copyright {C) 2006-2009, Inflectra Corporation | SpiraTeam v2.3 (011) : f’ ;—/ o
inflectra”=
[Bane [ [T [ ntemet [Fwoow -

A képerny6 négy részbdl all:

1. bal oldali panel: navigacids ablak
a. itt talalhato linkkel visszatérhetiink a tesztesetekhez (Back to ...)
b. kovetkezd tesztesetre, tesztlépésre ugorhatunk

2. A kozépsé rész: Az aktualis teszteset, tesztlépés részleteit mutatja

3. fels6 része a jobb oldali panelnek: a végrehajtas eredményét allithatjuk be
o [Passv]. , tesztlépés az elvart eredmény szerint végrehajtodott

o [PASSAIY. | (q/tescten belill az Gsszes tesztlépés az elvart eredmény szerint
végrehajtodott

° : Felftggesztve. Akkor hasznaljuk, ha valamilyen ok (pl. Masik
tesztesetben talalt hiba) akadalyoz minket a végrehajtasban

o |Caution l; Figyelmeztetés: jelenleg nem hasznaljuk

. ILI: a teszeset elbukott — ilyenkor hibajegyet is kell kiallitani ( lasd az alabbi
4.a pontot)
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Actual Result mez6be irjuk be a tesztelés eredményét. Hiba esetén olyan részletesen
kell lefrni (dokumentumot csatolni), hogy a fejleszt6é ez alapjan a hibat reprodukalni

tudja.
A rendszer a funcki6 lenyomasakor jelzi, ha kételezé mez6t nem t6ltottink kil (sarga
figyelmeztetéssel)
4. also része a jobb oldali panelnek: 2 kilonbo6z6 fil lathato
a. Hibajegy (Logged incidents)
Amennyiben hibds a tesztlépés, amit éppen végrehajtunk akkor a
Fail funkcidgomb lenyomadsa elott, hibajegyet kell kidllitani!
My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting
Sets Role: Project O
i [Pass v| [PassAl¥| [Blocked® [Caution!| [FailX| | [> Pause
TC103 Bejelentkezés hibas jelszéval. (TC002227)
TC103 Bejelentkezés hibas jelszdval.
Tc2227)

Step 1 - Please follow the directions outlined in the box below:

bejelentkezési kisérlet hibas jelszdval

Expected Result: Sample Data:

hibalizenet, a rendszer a helépést elutasitja

Actual Result - Please enter the actual test result if it differs, then click the appropriate button:

|—F0nt—

v] [(s=- V| BIU|=E==

CEEE LA —epOo@

/ \

Please enter the following information to log an incident with this test step:

Logged Incidents Attachments

Name:* | |

*

Type:

[Hiba M Priority: [ none —

|—Hone— Y| Severity: |—Hone—

Name: Hiba neve (legyen ,,beszédes™!)

Priority: Hibajavitas siirgéssége (ez akar a hiba sulyossagatol flggetlen is lehet pl:
tesztel6 kolléga szabadsagra fog menni, és még a szabadsag el6tt le akarja
tesztelni) — lasd részletesen 1. sz. melléklet

Severity: Hiba sulyossaga ( az alkalmazas atadas-atvételekor az alabbi besorolas
alapjan dontjik el, hogy az atvételi kritériumoknak megfelel-e a rendszer)

- lasd részletesen 2. sz. melléklet
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b. Csatolt dokumentumok (Attachments)
Itt csatolhatunk fel a hibahoz dokumentumokat pl: képernys. A Browse
funkcioval kivalasztjuk a megfelel6 dokumentumot és az Upload funkciégombbal
feltoltjuk.  (Néhany esetben nincs Upload funkcibgomb a  csatolt
dokumentumoknal, ilyenkor elegendd, hogy kivalasszuk a dokumentumot, és az
automatikusan feltolt6dik)

5. HIBABEJELENTES

Hibabejelentés két oldalrdl torténhet:
1. Iranyitott teszt esetén a teszteset futtatasakor (lasd Tesztesetek végrehajtasa ( Execute))

2. Szabad tesztelés esetén kozvetlentl az Incidents funkciéban

5.1 Hibalista (Incident List)

e Tracking > Incidents

A% SphraTeam | Trcidenks - Windows Inteemek Dplcrer N ==X
yls at. gz ﬂ ﬂ b Rt ru— =
[ 1 Fit - ) - b~ - o - *
S w Ywelcome, Dobsgwrs Gybngwi | My Frofle | Admmesimtion | Lap Dt | [teta prega v Halg ™ -
spiraTeam ;
—— Wy Piga Przpcl Hirma Flanmrng Tastisg Fepening
e
ek {PO0sir | Bifemm | Pigoy CFESS o iraeeossien ¥| W T
Displaiog 1 - 2 aut of 2 ineiddlis) R this praet UhamiE
¢ 9 Incident Hame A Tygs AT Steie Y Fricrig & ¥ Daecocrad By 47 Dolecied On 4% Dwned By 47 Inc. B AT Edit
- [ | rr— '|'| e lr: e ¥ |[-ary- ¥ | =] I.._-.-.. ¥ m |
r ) 0 grorresia ekt rem meicomintia 1 Hba Abgziter 2 Silwla S2iali Andiea 115sty 2010 rlt'-:mzu' |ﬂ|
P | ® b jieinimn e b Hia szt 2.Sihgts Szigali Andiea 11-fite 2010 Sy Adminstote FIONZT | [ gaR
Shaw[i5 % |saws par page W Lisplayingpage |1 [Sof imm

b Sewincidel {3 Qaiie | By Retwes

Cazyright |C) POIE-D020. iBectia Cerperation | SpiraTanm 22 3 (11]

inflectra~

Itt talalhatjuk meg az Gsszes hibabejelentést, amit az adott projekt kapcsan tortént.

5.2 Funkciégombok

New Incident: egy 4j hibajegyet hoz létre
Delete: hibajegyet t6rol
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5.3 Hibajegy létrehozasa, statuszanak allitasa

A létrehozas és a statusz allitasa (bal oldali panel — Workflow Operations) utan is meg kell nyomni
vagy a ’Save’ vagy ’Save and Close’ vagy *Save and New’ funkciégombok koéziil valamelyiket.

Ekkor a rendszer ellenérizi , hogy minden kételezé mez6t kitoltottink-e ( statuszonként valtozik
a kotelez6 mezok kore)

Name: Hiba neve (legyen ,,beszédes™!)

Priority: Hibajavitas stirgéssége (ez akar a hiba sulyossagatol fuggetlen is lehet pl:
tesztel6 kolléga szabadsagra fog menni, el6tte le akarja tesztelni) részleteket Lasd a
mellékletben

Severity: Hiba stlyossaga ( az alkalmazas atadas-atvételekor az alabbi besorolas
alapjan dontjik el, hogy az atvételi kritériumoknak megfelel-e a rendszer)
részleteket asd a mellékletben

Detected in release: melyik verzidban talaltuk a hibat

Resolved in release: melyik verzidban javitottak a hibat

Verified in release: melyik verzidban ellendriztiik le a javitast

Owned by: ki a felelSs a hiba javitasaért

Descreption: a hiba részletes leirasa

Resolution: Itt tehet fel pl. kérdéseket, megjegyzéseket a fejleszts, vagy a
megoldast adja meg.

/= SpiraTeam | Incident Details - Windows Internet Explorer

@\’: | = [ hetps:ffepivateam. b hujSpiraTeamyIncidentDetail. aspiFincidentld=8% =008 ][] Jaoone 2

Fle Edt Yew Favortes Tools Help

% ¢ [)spiraTeam | Incident Detais

Incidents > Incident Details | Tasks | Resources

Py B - e hpage -+ Tgsk w7
Role: Project Owner (4]

<<BacktoIncidentList | [ESave [BSaveandCiose b SaveandNew | y[es  |[-Find | | BjRefresh (3 Print
Workflow Operations Incident Name: paraméter modositas hatasa [IN:000085]
> Uiranyitas Name:* ‘\:anamélen madositas hatasa
> Valasz elfogadva
Status:* = Elutasitva Detected By:*
3| paraméter modositas hatas... Type:™ Detected In Release:
H) parameter torése hiba Priority Resolved In Release:
) paraméter tarlése hibafe
%) etaltasi hiba Severity Verified In Release:
B Paraméterek torlése hiba Owned By Detected On 2010.02.08. 17:01:43
Elttem jo az egyenletes hati . Last Modified 2010. 02. 12. 16:52:42
Description:*

Paraméternek - pl. simitds lecsengési idejének - mddositasa. megfelelfen madositja-e az eldrejelzést. - - A paramétert lehet médositani, de
az eredményre gyakorolt hatdsat nem lehet ellendrizni, mert még nem végez teljes eldrejelzést a rendszer

Resolution # Schedule * Custom Props. Aftachments History # Associations *

To add a new resolution or comment to this incident, please enter it below and click the [Save] button:*

£ | —eommo@

- Foni - v] [~sze— ¥ BIU|E

= Existing Resolutions/Comments:
= Marton Tamas {12-Feb-2010 15:52:49)

A paraméter modositasa megfelelden madositja az eredményt

Mem lehet az elutasitas oka, hogy a példa paraméter mddositas hatasanak ellendrzéséhez még el nem készilt elfrejelzést kell
futtatni

Flteszt

Karbantartas'->'Szamitasi paraméterek karbantartasa '

‘Rendszer paraméterek’ flilgn a HAV]_PROGN_EVEK_SZAMA paraméter
kivdlasztdsa =l

Dane [T [ [ [@mtemnet 0% v
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A képerny6 harom részbdl all:

1. bal oldali panel: navigacids ablak
a. itt talalhato linkkel visszatérhetink a hibalistadhoz (Back to Incident List)
b. a hibajegy statuszat modosithatjuk (Workflow Operations)

A felhasznal6 csak azokat a ,,workflow”-kat latja, amire jogosultsaga van, és amelyek a

folyamatban relevansak.

Lehetséges statuszok:(projektenként eltéré lehet)

Workflow Statusz Kotelezé mezd Végrehajto
operation
(default) Rogzitett Description, Detected Tesztel6
Release, Type, Name,
Detected by, Priority,
Severity
Ujranyitas Ujranyitva Description, Detected Fejleszt6, Rendszergazda
Release, Name,
Detected by, Priority,
Severity
Ellen6rizve Nyitott Projektvezetd, Vezet6
teszteld, felhasznaldi
felel6s
Feldolgozas alatt Feldolgozas alatt Vezeté fejlesztd
Feladatot kioszt Kiosztva Owned by Vezet6 fejlesztd
MNB-s feladat Bels6 feladat Resolution Vezet6 fejlesztd
Javitva Javitva Resolution Vezeté fejlesztd,
Resolved release fejlesztd
Elutasit Elutasitva Resolution Vezet6 fejleszto,
tejleszt6
Kiegészitést kér Informacio kell Resolution Vezet6 fejlesztd,
fejleszté
Ujratesztelhet Ujratesztelhetd Rendszergazda
Telepitve
Vilasz elfogadva Lezarva Tesztel6
Megoldva Megoldva Tesztel6

Statusz moédositaskor az érintett Kolléga és/vagy az érintett szerepkorben 1évé Kollégak levélben

értesitést kapnak. A levélben 1év6 link segitségével r6gton behivhaté a hiba.

SpiraTeam | Incident #122 - logged - Uzenet (HTML)

@)\2a8 :
- Uet FEJlESZk'Oijk

Cimzett:
Masolatot kap:
Targy: SpiraTeam | Incident 122 - logged

Szigeti Andres

3 . 4 3 = " 34 Keresés
4 i $ x 3 e 3 = Meqgbizhatd cimek ~ o v ¥
\ - ) il i & meg = A 2 kapesoléds ~
Valasz Valasz ~ Tovabbitas | Tarlés Athelyezés Szabaly Egyéb Feladd Mem levélszemet Kategorizalas Elintézendd Olvasatlan L
mindenkinek mappaba ~ létrehozasa miveletek~ || blokkolasa - - b Kijelalés ~
Visszajelzés Miveletek Levélszemét F} Beallitasok (F] Keresés
Felada: spirateam@mnb. hu Kdldve: Sze 2010.02.17,13:59

=0 4

@

SpiraTeam | Incident Notification

Incident #122 ('Hianyzo logout logok'} in project 'KESZ prognézis' has been logged

Please log into SpiraTeam and review the item to determine if you need to take any action. https-//spirateam mnb hu/SpiraTeam/IncidentDietails aspx?

incidentld=122
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c. kovetkezo hibajegyre ugorhatunk

2. fels6 része a jobb oldali panelnek: itt médosithatjuk a teszteset részleteit:
Name: Teszteset neve (,,beszédes” legyen!)
Descripton: a teszteset részletes leirasa
Owner: ki hajtja végre a tesztesetet (kioszthatjuk a feladatot)
Release: melyik programverziéban futtatjuk
Status:

Not Started: nem kezd6dott el

In Progress: folyamatban

Completed: Kész

Blocked: Felfiiggesztve

Deferred: Halasztott

YV V VY

3. als6 része a jobb oldali panelnek: 6 kiilonb6z6 ful lathaté( csak azokat részletezzik a
tovabbiakban, amiket a tesztelés soran hasznalunk!)

a. Megoldas, megjegyzések (Resolution)
Itt tehet fel pl. kérdéseket, megjegyzéseket a fejleszts, vagy a megoldast adja meg.

b. Csatolt dokumentumok (Attachments)

Itt csatolhatunk fel a hibahoz dokumentumokat pl: képerny6. A Browse funkcioval
kivalasztjuk a megfelel6 dokumentumot és az Upload funkciégombbal feltoltjik.
(Néhany esetben nincs Upload funkciégomb a csatolt dokumentumoknal, ilyenkor
elegendd, hogy kivalasszuk a dokumentumot, és az automatikusan felt6ltédik)

c. Kapcsolatok (Associations)
A hibajegyhez kapcsolédd  kévetelményeket, tesztfutasokat, tesztlépéseket
lathatjuk itt.

A hiba javitisdnak ellendrzése sordn, egyrészrél a tesztelonek a  hiba
(incidents)  stdtuszat kell —mddositani a  tesztelés  eredménye
alapjan(ujranyitni vagy lezdrni), mdsrészrél a hozzi kapcsolodo teszteset
végrehajtdsat (test case- execute) is le kell dokumentilni, mive az incidens
lezdrdsdval a teszteset stitusza nem lesz automatikus elfogadott (pass),
iletve a teszteset elfogadidsdval a hibajegy (incident) nem zirodik Ie
automatikusan.
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Az Incidents/Associations fulrdl a linkek segitségével is visszajuthatunk a hibdhoz kapcsol6do

tesztesethez.

My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting

| Tasks | Resources Role: Project O

save [)saveandCiose opSaveandNew | 211  [[-Find | ; BjRefresn (g Print

Incident Name: hibas teszteset [IN-000211]

Name:* ‘hihés teszteset |
Status:* > Ragzitett Detected By:* ‘Szigsﬁ Andrea Y‘
Type: [siva v Detected In Rel = [L10.0201 1 merded M
Priority: ‘1_ Nagyon 2irghs Y| Resolved In Release

Severity: ‘1 ~ Kritkus hiba V| Verified In Release

Owned By ‘, None — Y| Detected On- 2010 04 07 13:07-12

Last Modified: 2010. 04, 07.13:07:12

Description:*
— Font— Y| ‘—Eizs— "| B 7 H‘

| Tt | — @O oM@

Authentikacio vizsgalata. - - hibas lett

Link

Re=olution Schedule # Custom Props Aftachments History

Date Artifact Name Created By Comment Artifact Type Artifact #
op Add  §3 Delete

T-apr-2010 Szigeti Andraa Test Run: rendszergazdai teszt TRO04016
254ebr-2010 ] oktatas - igeti Andrea Test Run: rendszergazdai teszt Requirement RQ00015%

> Create a new requirement from this incident =)

TR
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6. HIBAK STATUSZANAK MONITOROZASA

e Project Home > Project Home > Incident Summary

Welcome. Szigeti Andrea | My Profile | Administration | Log Qut | |ER4 v Halp?

— .
piraTeam
——

My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting
ect Home | Documents Role: Project Owi

D t
4 (PRO00028) - Modify Layout/Settings | Add ltems oeuments

funkcionélis teszt

Display datgfor: [10.0

3st Execution Status (view Details) Release Te| 2 =

1.0.0.0 - Fejlesztdi tesztek - proba

121 Total # Runs: 128 Release / Iterat| X 1.0.0.0.0000 - WebeC Cimistista karbantartis ution Status
Eanne ] B r0000001- =
Daily Run Count: 1.0.0.5 - Wel Lj . . |
= 2010, 04. 07 - 12 £ 1.0.0.0.0002 - YKD Ggylettipus
= 2010. 04. 01, - 1 1.0.0.3 - YKO Ggylettipus inditdsa Webe
> 2010.03. 31. - 5 Incident Su
>2010.03.23.-3 —
= 2010. 03. 16. - 1 i |- A N
U | ; . Status 1.0.0.9 - BY funkciondlis teszt Jior) et
Failed Passed Mot Run Blocked Caution .
a. Ragzitett 0
b. Ujranyitva 1 1
-oject Qverview ¢ Nyitott 0
up: IER d. Feldolgozas 0
:h Site: = alatt
mer(s): System Administrator , Szigeti Andrea . Horvathné Czudor Szilvia e Kiosztva 1 1
f Belsd feladat 0
ite Finishing Tasks (view ) g dEiE 0
Own B e i h. Elutasitva 0
== ner i e ke i. Informacis kell 0
| Ujratasztalhats
ite Starting Tasks (view Al k. Lezdna 2 1
ime Owner Priority Start Date - EngEie 0
TOTAL 3 2 5

Incident Open Count (view Details)
1

1-Naaven sirads 4-Mem sirads

Az Gsszesité tablazat mutatja, hogy a Projekten beliil eddig hany hibat jelentettek be , és azoknak
mi a statusza. Ha a szamokra rakattintunk, akkor az adott statuszu tételekrél megjeleniti az
Hibalistat. (Incident List). Programverziora is (release) szlrhetjik a statisztikakat.

Az egyes felhaszniloi szerepkérokben a kovetkezd statuszokat kell figyelni:

Szerepkor Figyelend6 felhasznaléi statusz

Tesztel6 Informacio kell
Elutasitva
Ujratesztelhet6

Projektvezetd v. tesztelés vezets | Rogzitett'

Vezet6 fejlesztd Régzitett2
Ujranyitva
Nyitott

Fejleszt Kiosztva

Rendszergazda Bels6 feladat
Javitva

353535

1 Abban az esetben ha MNB oldalon a Projektvezeté vagy Tesztelést koordinalé személy kontrolilja a jelentett
hibakat.

2 Abban az esetben ha MNB oldalon a Projektvezet$ vagy Tesztelést koordindlé személy nem kontrolalja a jelentett
hibakat.
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7. RIPORTOK , GRAFIKONOK KESZITESE

spiraleam
——

My Page Project Home Planning Testing Tracking Reporting
LT

Saved Reports
> Myitott stétuszd hibak Requirement Reports
Delete’

> Reqguirements Sumrmar;

Test Case Reports

> Test Case Summar,

Incident Reports

> Incident Summar:

= Requirernents Detailed

> Test Case Detailed

= Incident Detailed

> Reqguirements Plan
= Requirernents Traceahility

> Test Set Summary.
= Test Set Detailed

Requirements Graphs

> Reguirements Sumrmat;

> Printable Test Scripts
= Test Run Summary
> Test Run Detailed

Test Case Graphs

> Test Case Summar,

Incident Graphs

> Incident Summar:

= Requirernents Coverage

= Test Run Surrmary

= Incident Progress Rate

Task Reports

> Task Summar

Release Reports

> Release Summar;

= Task Detailed

> Release Detailed

Task Graphs

> Task Summary
> Task Yelocity

> Test Run Progress Rate

> Incident Cumulative Count

> Task Burmup

= Incident Open Count

= Task Burndown

> Incident Adgin
= Incident Turnaround Time

> Release Plan

A riportok elmentheték. Az elmentett riportok vagy My page vagy Report mentiben el6hivhatok.
Az elmentett riport az adott projekthez tartozik. Beallithatjuk, hogy a mentett riportot a tébbi

projekttag is hasznalhassa.
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Test Case Summary Report

Please choose from the various options below to specify how you would like this report to appear.
Yfou can filter the results displayed by various parameters as well as choose which elements of the report are displayed.

Report Format

Format:

Report Elements

Test Case List:

o}

o Ne Tl

HTHL &)
MS-Excel 2003+ B
MS-Waord 2003+ B
XML

[T Test Steps

Test Case List - Standard Field Filters

Author:

Owner:

Priority:

Created On:
Last Executed:
Last Modified:
Test #:
Execution Status:
Test Case Name:
Est. Duration:
Active:

Release:

| ~ Al - v |
[~ v|
[ -4l - v|
[ @

[ &

[ @

|

- Al v

|.. Al -

Test Case List - Custom Property Filters

If would like to save this repart for future use, please give it a name below before clicking the [Create Report] buttan:

Report Name:

¥: lwould like to share this report with other members of the projec

[» create Report ||+ Cancel |

A riportoknal megadhatjuk a kovetkezdket:

e ariport formatumat

e milyen elemek jelenjenck meg a riportban még

e szirni lehet mezS8kre

e clmenteni lehet

® megosztani a mentett riportot a projekt tobbi tagjaval.
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Néhany fontosabb riport:

Requ

fox

il Seerkeseiés  Weeet Eleményel  Konyvielzoh  ScrapBook  Esckdedk  Sga

irements Detailed (Kovetelmények)
Oreatlarrelon

s

O -c

(o Q I'\_-]mhttus:Hsulrateam‘mnb.hufSu\raTeamiReuurt\flewEr.asDx?rEuurt1d=2&reuurtFurmatId=1

Ea ] o

J || https://spirateam..reportFormatid=1| -

=

= Print Report

Requirements Detailed Report

This report displays all of the requirements defined for the current project in the order they appear in the reguirernents list. The requirement’s details and coverage status are displayed, along with sub-tables containing

the list of covering test cases, linked incidents/requirements, attached docurments, associated tasks, linked artifacts and the change history

Project 26: Internet
Req #85 - Altalanos kévetelmények

Req #86 - 01) wireframe mintak szerinti szerkezetben kell elkésziteni.

01} Az mnb.hu nyitéoldalat, gyijtdoldalait és aloldalait az Ajanlatkérd altal készitett wireframe mintak szerinti szerkezethen kell elkésziteni. A wireframe altal meghatarozott szerkezettdl az Ajanlattevd javaslata

alapjan abban az esetben lehet eltémi, ha az Ajdnlatkérd a javaslatot eldzetesen jovdhagyta

Priority: 1 - Critical Status:
Author: Billing Laszld Creation Date:
Coverage: 0 Covering, O Failed, 0 Passed 0 Blocked O Caution Last Modified:
Owner: Planned Effort:
Release #: 1000

Task Est. Effort:
Task Actual Effort:

Req #87 - 02) webarcuiati kézikényv alapjan késziti el a honlap design tervét

Completed
17-Feb-2010 14:58:00
17-Feb-2010 14:58:00

02) A nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkérd altal rendelkezésére bocsatott webarculati kézikanyy alapjan késziti el a honlap design tereét. A design tervet dgy kell dsszedllitani, hogy & design ne sértse a portal
technoldgiat és illeszkedien az Ajanlatkérd altal készitett wireframe tervezetekhez. Az oldalterveket az ajanlattevinek 3 valtozatban kell elkészitenie, melyekbil az ajanlatkérd 1 valtozatot kivalaszt, mely alapjan az

ajanlatkeérd djabb, legfeljebb 3 valtozatat bekérhet. A microsite-ok design tervinél azonos mddon kell eljdmi

Priority: 1- Critical

Status:
Author: Billing Laszld Creation Date:
Coverage: 0 Covering, 0 Failed, 0 Passed 0 Blocked O Caution Last Modified:
Owner: Planned Effort:
Release #: 1000

Task Est. Effort:
Task Actual Effort:

Req #88 - 03) webarcuiati kézikdnyvhoz iifeszkedve késziti el 8 microsite-okat

Cornplated
17-Feb-2010 14:53:00
17-Feb-2010 14:58:00

03) A nyertes Ajanlattevd az elfogadott webarculati kézikanyvhoz illeszkedve késziti el a microsite-ok arculati kézikényvét és ezek alapjan alakitja ki a microsite-ok designtervét. Egyes microsite-ok esetében az

MMB arculati elermeit kell a microsite-ok mar [Etezd designjaba implementalni.

Priority: 1 - Critical Status: Completed
Author: Billing Laszld Creation Date: 17-Feb-2010 14:53:00
Coverage: 0 Covering, O Failed, 0 Passed 0 Blocked O Caution Last Modified: 17-Feb-2010 14:58:00
Owner: Planned Effort: -
Release #: 1000 Task Est. Effort: -

Kesz

=
2 [ en [ B[] GV

028/35







Test Case Detailed (Tesztesetek)

¥) Mozilla Firefox =& x|

Edll  Sgerkesztés Nézet Eldzmények  Konyvielzdk  ScrapBook  Eszkdzok  Stgd

- C A Q /5 R hetps:sspiateam, mob. hufSpiraTeamiReportiewsr asp3reportld=5areportFormatld=1ie_&_l=1te 6 6=18s_6_5=1 7. PR
J | https://spiratea..e_6_6=1&e_6_§=1 | = F
= Print Report iI

Test Case Detailed Report

This report displays all of the test cases defined far the current project in the order they appear in the test case list. The test case's details and execution status are displayed, along with sub-tables containing the list
of test steps, test runs, attached documents, the change history, and a list of any associated open incidents.

Project 7: KESZ prognozis

Folder #75 - Elemz&

Folder #76 - TS01 Bejelentkezés

Test #77 - TC101 Bejelentkezés megfelald felhaszndlonévijelszd parossal.
TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznaldnév/jelszd parossal

Status: Passed Priority:

Author: Szigeti Andrea Creation Date: 25-Jan-2010 16:00:50

Owner: Szigeti Andrea Last Execution: 08-Feb-2010 14:32:09

Step Description Expected Result Sample Data Last Status
1 Authentikacid vizsgalata Elemzd Passed

Test Runs:

Run # Tester Test Set Release Version Status Est. Duration Actual Duration Execution Date
TR198 Baksay Gergely 1. iteracid 1.1.0.0.201 Passed mins 0 rnins 0B-Feb-2010 14:32:09

Test #78 - TC102 Bejelentkezés nem létezd felhasznildval.
TC102 Bejelentkezés nerm létezd felhasznaldval.

Status: Failed Priority:
Author: Szigeti Andrea Creation Date: 25-Jan-2010 16:00:50
Owner: Szigeti Andrea Last Execution: 08-Feb-2010 14:38:53
Step Description Expected Result Sample Data Last Status
1 Authentikécid vizsgalata negativ teszttel. Sikeres ha a rendszer nerm 1épteti be a felhasznaldt, és figyelmeztetd Gzenetet kild. Elermzd Failed
Test Runs:
Run # Tester Test Set Release Version Status Est. Duration Actual Duration Execution Date
TR199 Baksay Gergely 1. iterdcia 1.1.00201 Failed mins 5 mins 08-Feb-2010 14:38:53
4
| kesz &

Printable Test Scripts (Teszt végrehajtasat tamogatoé riport)

= Print Report
Printable Test Scripts

This report is useful when you want to be able to conduct the testing activities offline on paper, or when testers need paper copies of the test script in addition to using the online test execution wizard. It dis
of the test cases defined for the current project in the order they appear in the test case list together with their detailed test steps and a list of any attached documents

Project 7: KESZ prognozis

Test #77 - TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznalonévljelszo parossal.
TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznaldnéwjelszd parossal

Test Steps:
Step Description Expected Result Sample Data Status Actual Result
1 Authentikacid vizsgalata. Elemzd I" Passed I” Failad

™ Blocked [ Caution

Test #78 - TC102 Bejelentkezés nem létezé felhasznaldval.
TC102 Bejelentkezés nem létezd felhasznaldval.

Test Steps:

Step Description Expected Result Sample Data Status Actual Result
™ Passed I Failed

1 Authentikécio vizsgdlata negativ teszttel. | Sikeres ha a rendszer nem lépteti be a felhasznaldt, és figyelmeztetd Gzenetet kild. | Elemzd
I” Blacked I Caution

Test #79 - TC103 Bejelentkezés hibas jelszoval.
TC103 Bejelentkezés hibas jelszdval.
Test Steps:

Step Description Expected Result Sample Data Status Actual Result

I Passed I Failed

1 Authentikécio vizsgédlata negativ teszttel. | Sikeres ha a rendszer nem lépteti be a felhasznaldt, és figyelmeztetd ozenetet kold. | Elemzd
I Blocked ™ Caution
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Incident Detailed

=& x|
Edll Sgerkesztés Nezet Eljzmények  Konyvieledk ScrapBook  Eszkiedk  Sdad
@ - C X o Q Ij|https:ffspirataam‘mr\h.hufSp\raTeamtRepnrtViewar.aspx?‘repnrtld:1Z&rapnrtFnrmatldzlﬁeJSJ:1&st713746:asc 77 - el S
J 7| https://spiratea..1=L&st_L3_d6=asc

Project 7: KESZ prognozis

Inc #81 - hibas felhasznalb képernyilizenet

Authentikécid vizsgalata negativ teszttel. - Sikeres ha a rendszer nem lépteti be a felhasznaldt, és figyelmeztetd Ozenetet kold. -

L e

A belépés awarakozasnak megfelelden nem sikerilt. De kisebb problémat jelent, hogy a hibalzenethen az Ozenet tartalma szinte elvész a hibat jelzd parancssorok (?) kizitt. Lasd a mellékletet
Type: Hiba

Priority: 4 - Mern simds
Status: Rigzitett Severity: 3 - Egyeb hiba
Opened By: Baksay Gergely Opened On: 08-Feb-2010 14:38:52
Assigned To: Last Modified: 08-Feb-2010 14:38:52
Detected In Release: 1.1.0.0.20 Closed On: -

Resolved In Release: Verified In Release:

File Attachments:
Filename Description Author Date Uploaded
rossz felhasznaldnév hibaizenst.docx Baksay Gergely 08-Feb-2010 14:38:52

Inc #23 - bejelentkezés/kijelentkezés naplézasanak eltérése
Ateszt futtatdsa sordn meg kell gydzddni, hogy minden be-illetve kijelentkezés megfelelien napldzasra kerlle. - -

a kijelentkezések naplizasa csak a bongészd bezarasakor tdrténik meg, a belépés Iogja pedig minden bejelentkezéskor kilan-kildn is

Type: Hiba Priority: 4 - Mern simds
Status: Ragzitett Severity: 3 - Egyéb hiba
Opened By: Szabd Rezsd Opened On: 08-Feb-2010 15:05:31
Assigned To: Last Modified: 08-Feb-2010 15:05:31
Detected In Release: 1.1.0.0.20 Closed On: -

Resolved In Release: Verified In Release:

Inc #84 - A tétel térzset ebben a releaseben nem lehet madositani.

Excelben taldlhatd tétel megfeleld beolvasasa megtinénik a tétel tirzs bivitése utan - - A tétel tirzset ebhen a releaseben nem lehet madositani

Type: Hiba Priority: 3 - Kitzepesen simfs
Status: Ujratesztelhetd Severity: 1 - Kritikus hiba
Opened By: Baksay Gergely Opened On: 08-Feb-2010 15:45:14
Assigned To: Pethd Attila Last Modified: 15-Feb-2010 15:56:30
Detected In Release: 11002 Closed On: -

Resclved In Release: 1.1.0.0.208 Verified In Release:

ResolutionsfComments:
Date Creator Resolution/Comment Resolution Id
12-Feb-2010 16:25:51 Marton Tamas w1.100209 releaseben javitva 42
12-Feb-2010 15:01:33 Marton Tamas RR-nél levd release-ben mér ok. Telepittés utan javitva allapotba kel billenteni 34

4
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8. MUSZERFALAK (DASHBOARDS)

8.1

A felhasznaléhoz rendelt feladatok (My Page)

Welcome, Szigeti Andrea | My Profile | Administration | Log Out |

/_.\ -
spiraTeam
— My Page Project Home Planning Testing Tracking Reparting
My Page Role: Proj

Welcome Szigeti Andrea to Your Dashboard (Return to Mormal Yiew | Add tems)

Display data for: © Al Projacts & Currant Project

~ My Saved Reports # % ¥ My Assigned Incidents
Name Project Name Project Type Priority Date Opened
példa Iinta projekt > Delete
~ My Detected Incidents
EMv[roiects ®ox Name Project Type Priority Date
Project Name Group Creation Date B nem tudok bejelelentkezni Minta projekt Hiba 24-fe
e EH 220 ) itt se tudok hejelentkezni Minta projekt Hiba 24-fe
e (e acb il E Paramétersket nem madositotta Minta projekt Hiba | 2 -Sirgds 11-fe
KESZ prognozis KESZ 20-jan.-2010
Library Infarmation System Internal Projects 1-dec.-2005 ¥ My Assigned Tasks
Minta projekt Internal Projects 11febr.2010 Name Release Progress Priority Due Date
Sample Application One Internal Projects 1-dec.-2005
Sample Application Twa External Projects 1-dec.-2005
TEMPLATE - WORKFLOW Default Group 11-febr.-2010
~ My Saved Searches # %
Name Project
* My Assigned Requirements & ox
Name Project Importance Status
~ My Assigned Test Cases & x
Name Project Status  Last Executed
23 TC103 Bejelentkezés hibds jelszival Minta projekt 24-febr.-2010
> Execute
£ TC101 Bejelentkezés megfelelt felhasznalinéwielszi parnssal Mlinta projekt 25-febr.-2010
> Execute
L9 TC102 Bejelentkezés nem léterd felhasznéldval Minta projekt Passed  24-febr.-2010
> Execute
Szarhetink:

e Az Gsszes projektiinkre

e Kivalasztott projektre

Itt is elérhetjiik:

e az clmentett riportjainkat

e projektjeinket

elmentett kereséseket

rank kiosztott,kovetelményeket, teszteseteket, hibakat

altalunk talalt hibakat

a felfuggesztett teszt futdsainkat visszatolthetjik
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8.2 Projektcsoporthoz rendelt projektek statisztikaja (Projet Group Home)

b— ®
piraTeam

My Page Project Home Planning
pct Group Home Project Group Horre
Project Home
ect Group: Internal Projects (PGO00002) - {3t ) pocyonte 3
Group Overview H x

Jtains the library project and sample application one

ab Site: www librarvinformationsysterm. arg =
mer(s): Fred Blogys , Hartmann Zsalt | Systern Administrator , Szigeti Andrea

Requirements Coverage " x
18

0 ) e f S

T T T T T T 1
Passed Failed Blocked Caution Mot Run Mot Coverad

Project # Reqgs Coverage

Library Infarmation System 15 [ |

Minta projekt 13 1

Sample Application One 1

Task Progress # x
23

o i e —]

On Schedule Late Finish Late Start Mot Started
Project Tasks  Est. Actual Task Progress

1

Library Information Systern il 190,0h 188,7h

Testing

Welcome, Szigeti Andrea | My Profile | Administration | Log Out |

Help?
Tracking Reporting
Role: Project Own|
* Project List Hox
Project Name Weh Site Creation Date
Library Information Syster htp: ey, ibraryinfar stem.org = 1-dec.-2005
Minta projekt 11-febr.-2010
Sarmple Application One hitp: A tempuri. arg = 1-dec.-2005
¥ Test Execution Status
17
1}
T
Failed Passed Mot Run Blocked Caution
Project # Tests # Runs Execution Status
Library Information System " 19 [ ]
Minta projekt 322 23 I
Sample Application One & 0
¥ Incident Aging # X
a5
v T T T T T 1
0-15 16-30 31-45 46-60 61-75

T
T6-G0 =a0

Tobb projektet is rendelhetiink 1-1 projekt csoportba, és ezekre készithetiink k6z6s statisztikat.
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8.3 A kivalasztott projekt statisztikaja

Project Home

KESZ prognézis (FRO0D00O0Y)

Project Group Home
Project Home

Planning

Welcome, Szigeti Andrea | by Profile | Administration | Log Out | | KESZ prognazis v

Testing Tracking Repaorting

Role: Projec

Docurnents
Project Overview
Group:  KES? Displaying for Incident Type:
b Sie -2 Stat 1-N 2 3K 4N N T
Owner(s): Systern Administrator | Szigeti Andrea atus - agyon = - Lazepesen - tem (MNone)
sirgis -Sirgds  suryds surgis
Belsd feladat
Release Task Progress (view Details) Elfogadva
Release / Iteration Tasks Est. Actual Task Progress Elutasitva B 3
Feldolgozas alatt
1100201 -1 iteracia il g g No Tasks f
Infarméacia 1 2
E11.00209-2 iterdcit 0 . . Mo Tasks szikséges
Javitva 1 1
Kiosztva 1
Release Test Summary (view Details) B
Lezara
Release / Iteration # Tests Execution Status Ragzitatt 2 2 24
B1100201-1 fercis FZ] L Ujranyitva
11002092 iteracid 3 | Biiates ziehetd 5
TOTAL 32 16 48
Test Execution Status (view Details) .
Incident Open Count (view Details)
76 Total # Runs: 180
24
Daily Run Count:
»2010. 02. 23. - 1
>2010. 02. 22. - 55
=2010.02.17.- 15
>2010. 02 12. -1
> 2010. 02. 10. - 11
0 T T T T 1 i}
Failed Passed Mot Run Blocked Caution T - - T —
1 - Kritikus hiba 2 - Sdlyos hiba 3- Egyéb hiba
Incident Aging (view Details)
34 —|
3 . . . . ., .
Sztrhetjiik a statisztikai adatokat egy-egy verziora (release) is .
. sz , ; . . .
A megjelenitést modosithatjuk: (Modif Layout Settings)
. s - .
- mely statisztikak jelenjenek meg
- melyik oldalon
1. 2 ) , P . .
- néhany esetben a tartalmat is médosithatjuk (Edit)
Dashhoard Settings Close
Modify the proget®s of the Weh Part, then click O or 2pply to apply your
Edit WidGet Settings
Ise Priority or Serwerity:
Severity | =
KESZ prognozis (F Display data for: |— il Releases v]
~ Project Overview # ox ~ Incident Summary (View Details) # x
Group:  KESZ Displaying for Incident Type: [-&l v
Web Site: = Status 1.-Nagyon 2 3 _Kozepesen 4 -Nem (None) TOTAL
Owner(s): System Administrator , Szigeti Andrea - Nagy _— - hozep - ne
siirglis Siirgbs  siirgds siirglis
~ Release Task Progress (view Details) o % Belsd feladat L1}
i Eliogadva [1}
Release / Iteration Tasks Est.  Actual Task Progress Eieie B 3 o
E1.1.0.0.201 - 1. iteracis o - - No Tasks Feldalgozas alatt 1]
B11.1.00208 -2 _iteracis o - - Mo Tasks Infarmacic 1 2 3
— szikséges
~ Release Test Summary [View Details) = ox i) 1 1 2
Kiosztva 1 1
Release / Iteration # Tests Execution Status .
Lezarva 1}
E1.1.0.0201 - 1_iteracic 74 | Rogzitett 2 2 24 28
iteracio 37 || Ujranyitva 0
Ujratesztelhetd 5l a
~ Test Execution Status [View Details B % TOTAL 3z 16 48 96
P Total # Runs: 180
~ Incident Open Count (view Details) S
Daily Run Count: hlitfimi
> 2010. 02, 23. - 1 2 Clfse
= 201002 22 -55
=2010. 02 17 - 15
= 201002 12 -1
= 201002100 - 11
® T T T T 1
Failed Passed Mot Run Blocked Cautian
o
1 - Kritikus hiba ! 2- Silyos hiba " 3 - Egyéb hiba '
1 ~ Incident Aging (view Details) # x
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1. SZAMU MELLEKLET

Prioritas kod Leiras
1 Nagyon strgds
2 Stirg6s
3 Normal
4

Nem siirgds
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2.

SZAMU MELLEKLET

Kod

Hiba sulyossaga

Leiras

0

Tesztelés inditasat
akadalyozoé hiba

Az érdemi tesztelést megakadalyozo hiba, pl. ha el sem
indul a tesztelend6 rendszer, vagy a tesztelendd
funkciok jelentds (10%-on feliili) része nem tesztelhetd.

Kritikus hiba

A hiba kritikus, ha a rendszertervekben eldirtaktol
lényegesen eltér, és igy hasznalhatatlanna valik a
rendszer; vagy ha a hiba megakadalyozza barmely egyéb
muikodtetendd funkcid elbirt hasznalatat a felhasznalok
szamara; vagy ha csak jelentés munkaval javithato
adatbazis inkonzisztenciat illetve adatvesztést okoz;
vagy ha egyéb moédon az alkalmazas rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmatlan allapotba kertl; vagy ha
valamely tzleti szempontbdl lényeges funkcid elérését
megakadalyozza; vagy amely megsérti a jogosultsagi
rendszert.

Sulyos hiba

A hiba sulyos, ha egy tesztelendé funkcié mikodése az
el6irtaktol nem tér el lényegesen, és igy a felhasznalok
egy megadott, r6vid atmeneti id6tartamig hasznalhatjak
a rendszert gy, hogy a hiba kijavitisa utan a hibas
rendszermikodés hatasa helyreallithaté (pl. az adatbazis
konzisztencia nem tdl hosszt id6 alatt visszaallithato).
Ilyen hiba lehet példaul rossz vagy hianyzé hibatizenet,
input  validacié hidnya, korilményes —mukodés,
navigacios rendellenesség, hibas lekérdezés)

Eles tizemi mikédés kozben sdlyos hibanak kel
tekinteni még az olyan hibakat, amelyek hatasa
idSlegesen feloldhatd, és igy a mutkodés ideiglenesen
folytathato.

Egyéb hiba

Az egyéb, kisebb hibak kozé tartoznak az olyan esetek,
ahol egy tesztelendé funkcié mukédése az elbirtaktol
kismértékben tér csak el, a felhasznilék szimara
elsésorban olyan kényelmetlenséget jelent, ami a napi
munkamenetet jelentésen nem hatraltatja, és nem okoz
javitanivalot az adatbazisban (pl. helyesirasi hiba, rossz
fejléc, méretezési hiba a megjelenitésben)

Eles tizemi mikédés kézben ilyen hibanak kell tekinteni
a mikodést alapvetéen nem veszélyeztet6 hibakat.

Nem hiba, igény

Nem kell hibanak tekinteni, ha a bejelentett, vagy
felételezett hibardl kideril, hogy nem reprodukalhato
vagy a specifikaciotol eltéré miakodést var el a teszteld.
Ekkor meg kell vizsgalni, hogy valtoztatasi igényrdél van-
e sz0.
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28V.6.8. Központi Felhasználó Adminisztrációs Rendszer




28V.7. RENDSZERBESZERZÉS, -FEJLESZTÉS, -KARBANTARTÁS




28V.7.1. Szerver oldalon futó alkalmazásokkal kapcsolatos fejlesztések, beszerzések biztonsági követelményei




28V.7.2. Szoftver üzembe helyezése, selejtezése




28V.7.3. Rendszerjelszó-menedzsment




28V.7.4. Eljárásrend a borítékos eljárás alá vont jelszavak kezelésére




28V.7.5. Összevont kártya használata




28V.8. INFORMÁCIÓBIZTONSÁG, INCIDENSKEZELÉS




28V.8.1. IT biztonsági felügyelet




28V.8.2. IT biztonságsértések esetén követendő eljárás




28V.8.3. Távfelügyelet




28V.8.4. Incidenskezelési eljárások




28V.9. Jogi megfelelés




28V.10. EGYÉB RENDELKEZÉSEK




28V.10.1. A számítástechnikai rendszerek és eszközök használata




28V.10.2. A SWIFT használatával küldött és fogadott fizetési megbízások, illetve azokkal összefüggő üzenetek biztonsági kérdései




28V.10.3. A Bank részvétele külső projektekben




28VI. Záró és átmeneti rendelkezések









I. Hivatkozások



1. A Magyar Nemzeti Bank (a továbbiakban: Bank) informatikai rendszere a Bank feladatainak ellátását támogató, hivatalos célú rendszer. A Bank az informatikai rendszere és a benne kezelt adatok védelme érdekében informatikai biztonsági rendszert működtet.



2. A jelen utasítás (a továbbiakban: Szabályzat) a Magyar Nemzeti Bank informatikai biztonsági politikájával kapcsolatos irányelvekben lefektetett célok, alapelvek részletes szempontjait tartalmazza. A Szabályzat szerkezetének kialakításakor a Bankbiztonság a belső szabályok elkészítéséhez és közzétételéhez kibocsátott útmutató mellett az ISO 27002 szabványt is alapul vette.  



II. Kapcsolódó belső szabályok és irányelvek


3. A Bank Szervezeti és Működési Szabályzata (a továbbiakban: SzMSz);


4. a Magyar Nemzeti Bank informatikai biztonsági politikájával kapcsolatos irányelvek
;


5. a forint és deviza bankszámlák vezetésével, a pénzforgalmi megbízások kezelésével és a SWIFT használatával kapcsolatos ügyviteli folyamatokról szóló utasítás
;


6. a minősített adatok védelméről szóló utasítás
;


7. a banktitok, az értékpapírtitok és az üzleti titok kezelésére, valamint kiadására irányuló hatósági megkeresések teljesítésének és nyilvántartásának rendjére vonatkozó szabályokról szóló utasítás (a továbbiakban: titoktartási utasítás)
;


8. a Magyar Nemzeti Bank Iratkezelési Szabályzatáról szóló utasítás
;


9. az általános informatikai szabályokról szóló utasítás
;


10. a Magyar Nemzeti Bank Gazdálkodási Kézikönyvéről szóló utasítás
;


11. a nemzetközi intézményekkel és a NEB-bel való együttműködés, valamint a kapcsolódó hazai koordináció bankon belüli szabályairól szóló utasítás
;


12. a Magyar Köztársaság és az Európai Közösség között 2008. november 19-én létrejött hitelmegállapodáshoz kapcsolódó ügyviteli és jelentési feladatokról



13. A Magyar Köztársaság és a Nemzetközi Valuta Alap között 2008. november 6-án létrejött készenléti hitel-megállapodás alapján, a Magyar Állam hitellehívása esetén, a Magyar Nemzeti Bankban fennálló ügyviteli és jelentési feladatokról
 


14. a Magyar Nemzeti Bank Működésikockázat-kezelési Kézikönyvéről szóló utasítás
;


15. az egyes belső működési kérdésekről szóló elnöki utasítás
;


16. A Magyar Nemzeti Bank Humánkockázat-kezelési Kézikönyvéről szóló utasítás
;


17. a Magyar Nemzeti Bank Biztonsági Szabályzatáról szóló utasítás
;



18. a Magyar Nemzeti Bank biztonsági politikájáról szóló utasítás
;


19. a Magyar Nemzeti Bank objektumaiba történő be- és kilépés, illetve benntartózkodás rendjéről szóló utasítás



20. a távmunkavégzéssel kapcsolatos irányelvek.



III. Hatály



21. A Szabályzat tárgyi hatálya kiterjed:



-
az informatikai rendszerekre és az azok környezetét alkotó összes rendszerelemre (hardverrendszer, szoftverrendszer, kommunikációs, hálózati rendszerek, adathordozók, hozzáférési jogosultságok, alkalmazói rendszerek közötti adatkapcsolatok, dokumentumok és dokumentációk, az informatikai rendszer fizikai környezete és infrastruktúrája, személyi – külső és belső – környezet),



-
az informatikai rendszerek által kezelt összes adatra, azok megjelenési formájától és helyétől függetlenül,



· az informatikai rendszer minden létszakára – az előkészítéstől a Bank éles hálózatából történő kivonásig (megsemmisítés, eladás, átadás stb.) azzal, hogy ha azt külön nem jelzi, a tárgyi hatály a Bank éles hálózatára terjed ki.


22. Jelen Szabályzat V.6.8 pontjának tárgyi hatálya a Bankban alkalmazott, Központi Felhasználó Adminisztrációs Rendszer (a továbbiakban: KFA) alá vont informatikai rendszereire terjed ki.



23. A Szabályzat személyi hatálya a Bank azon munkavállalóira, a Bankban munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban foglalkoztatott azon személyekre, továbbá a Bankkal vállalkozási vagy megbízási jogviszonyban állók által foglalkoztatott azon személyekre (külső munkavállalókra) terjed ki, akik a Bank hardver- és szoftvereszközeivel, valamint az azokon kezelt információkkal kapcsolatba kerülnek. 


24. A Szabályzat V.6.8 pontjának személyi hatálya a Bank azon munkavállalóira terjed ki, akik mint felhasználók érintettek a KFA alá vont számítástechnikai rendszerek kapcsán.


IV. Fogalmi meghatározások



A Szabályzatban használt fogalmak meghatározását a jelen utasítás 1. számú Függeléke tartalmazza.


V. Rendelkező rész
Eljárási szabályok



V.1. BIZTONSÁGPOLITIKA



V.1.1. A Bank informatikai biztonsági politikájával kapcsolatos irányelvekhez kapcsolódó előírások


25. Új informatikai szolgáltatás indítása, meglévő módosítása, igénybevétele előtt meg kell szerezni a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályának jóváhagyását.



26. A Bank informatikai biztonsági politikával kapcsolatos irányelveiben megfogalmazott biztonsági alapelvek teljesülését alapvetően – ahol ez lehetséges – nem önálló működési utasításokkal kell biztosítani, hanem a biztonsági alapelvek érvényesülését biztosító elemeket az adott folyamatot szabályozó belső utasításba kell beépíteni.


27. A Bank informatikai biztonsági politikájával kapcsolatos irányelvekben meghatározott kereteken belül, azokhoz illeszkedve kell az informatikai biztonsággal összefüggő belső szabályokat kialakítani, az alábbiak szerint.



27.1. A Bank informatikai biztonsági politikájával kapcsolatos irányelvek tartalmazzák az informatikai biztonsággal összefüggő védelmi célkitűzéseket, az informatikai biztonsági alapkövetelményeket, elvárásokat, iránymutatásokat.


27.2. Az informatikai rendszerek dokumentációi és/vagy rendszerszintű szabályzatai azokat a részletes biztonsági szabályokat (pl.: feladat- és hatásköröket, a Bank adataival kapcsolatba kerülő minden természetes személyre nézve kötelező magatartási normákat, védelmi intézkedéseket, stb.) is tartalmazzák, amelyek rendszer-specifikusak. Létezni kell egy olyan dokumentumnak, amely tartalmazza a rendellenes helyzetekben követendő szabályokat és a rendszerekkel szemben rendellenes helyzetekben támasztott követelményeket.



27.3. A szabályozás és a megvalósítás költségeinek, egyéb (nem pénzben kimutatott) ráfordításainak (pl. munkaidő) összemérhetőnek, arányosnak kell lenniük az elérni kívánt célokkal és a vállalható kockázatokkal, azaz a kockázattal arányos védelem elvének a gyakorlatban is érvényt kell szerezni.



27.4. A tervezeteket minden esetben véleményeztetni kell az Informatikai szolgáltatásokkal, a Bankbiztonsággal, a Belső ellenőrzéssel és az érintett szervezeti egységekkel.


27.5. A rendszerspecifikus végrehajtási szabályok (technikai eljárások) kiadására – amennyiben az informatikai rendszer dokumentációja azt nem tartalmazza – egy szervezeti egységhez rendelt rendszerek esetében a szervezeti egység vezetője, több szervezeti egységet kiszolgáló rendszerek esetében a szervezeti egységek tevékenységét felügyelő vezető vagy az általa kijelölt vezető kötelezett és jogosult.


V.2. SZERVEZET ÉS FELELŐSSÉG



V.2.1. Felelősségi körök



28. Feladatok felosztása



28.1. Az informatikai erőforrásokat, amelyek megosztott vagy egyéni használatúak – különösképpen adatokat, programokat, alkalmazásokat, számítástechnikai rendszereket, adatterületeket, hardvereket – felelős személyekhez kell rendelni. Az adatkezeléssel és az informatikai biztonsággal kapcsolatos munkaköröket definiálni kell.


28.2. Az informatikai biztonság területén viselt felelősségnek és a hatásköröknek illeszkedniük kell egymáshoz.


28.3. Az informatikai biztonsággal összefüggő főbb hatásköröket (stratégia kialakítása, politika meghatározása, biztonságsértés kivizsgálása) a Bankbiztonság vezetője, illetve az általa ezzel megbízott munkavállaló gyakorolja.


29. Végrehajtás



A végrehajtás során a következő funkciókat kell elkülöníteni:



29.1. A felhasználói terület szereplői:



29.1.1. A munkáltatói jogkör gyakorlója: 



- az SzMSz-ben foglalt feladatai keretében, a munkáltatói jogkör gyakorlójának informatikai biztonsággal összefüggő feladata az általa irányított terület kockázatainak felmérése, a szükséges helyi szabályok kialakítása;



- felelős azért, hogy az általa irányított munkavállalók, vagy a felügyelete alá tartozó területen egyéb jogviszony alapján munkát végző, a Bank informatikai rendszerét használó személyek az informatikai biztonsági szabályokat megismerjék, megértsék és betartsák;



- kezdeményezi a hozzáférési jogosultság(ok) megadását, illetve engedélyezi azt, és köteles intézkedni a munkavállalók túlhaladott jogosultságainak a lehető legkorábbi megszüntetéséről is;



- felelős az általa irányított területen keletkezett védett adatok adatköri besorolásáért, a munkafolyamatba épített ellenőrzési rendszer kialakításáért;



- felel az adatok hitelességének, pontosságának, naprakészségének fenntartásáért, ha azért a felhasználói felelős közvetlenül nem felel. Így például, felel az általa irányított területen keletkező adatok hitelességének, pontosságának, naprakészségének fenntartásáért, keletkezésüktől az informatikai rendszerekben történő rögzítésükig vagy megsemmisítésükig, továbbá ha a feldolgozásukra szolgáló informatikai rendszernek felhasználói felelőse nincs (pl. irodai alkalmazásban rögzített adat);



- az informatikai eszközök nem rendeltetésszerű használatának gyanúja esetén a munkáltatói jogkört gyakorló vezető jogosult megvizsgáltatni a munkavállaló forgalmazási adatait (a forgalmazás időtartama, a küldött és a fogadott levelek száma, azok mérete) a munkavállaló előzetes tájékoztatása mellett, illetve jogosult tartalmi ellenőrzést kezdeményezni a munkavállaló előzetes írásbeli hozzájárulása (1. sz. melléklet NYILATKOZAT az Internet és az elektronikus levelezőrendszer használatának ellenőrizhetőségéről) alapján.



A felhasználói jogosultsággal rendelkező, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban, megbízási, vállalkozói jogviszonyban foglalkoztatottak tekintetében a munkáltatói jogkör gyakorlóját megillető jogosultságok, illetve az őt terhelő kötelezettségek a szerződés alapján a kapcsolattartásért felelős szervezeti egység vezetőjét illetik meg, illetve terhelik. 


29.1.2. A felhasználói felelős: 



- a felhasználói felelős felhasználó-szakmai szempontból figyelemmel kíséri a fejlesztés alatt álló, majd üzembe helyezés után felügyeli a gondjaira bízott informatikai rendszert, felel a felhasználás és a szükséges védelem körében meghozott döntésekért;



- az adatok hitelességének, pontosságának, naprakészségének fenntartásáért, a más számítógépes erőforrások számára előállított adatállományok helyességéért;



- a számítógépes erőforrás biztonsági követelményszintjének meghatározásáért és fenntartásáért;



- az általa felügyelt számítógépes erőforrás – a Bank valamennyi számítógépes felhasználója által elérhető – szolgáltatásainak meghatározásáért;



- a felhasználók illetékes vezetőinek kezdeményezései alapján a számítógépes erőforráshoz való hozzáférési jogosultságok engedélyezéséért, megszüntetéséért, nyilvántartásáért;



- a felhasználói felelősnek figyelemmel kell kísérnie a rendszer által kezelt adatok titokköri minősítését, a rendszer e minősítés szerinti működését, illetve a minősítésre jogosult vezetőnek javaslatot tesz a minősítés módosítására abban az esetben, ha a nem minősített adatok halmaza képez a rendszerben minősített adatot;



- a felhasználói felelőst – feladatai ellátásában – a számítástechnikai felelős támogatja;



- a felhasználói felelős megbízásának, megbízása visszavonásának, helyettesítésének rendjét az Informatikai szolgáltatások vonatkozó utasítása szabályozza;



- az új, illetve fejlesztés alatt álló informatikai rendszerek felhasználói felelősét ki kell jelölni, a hatálybalépést követő beszerzéseknél, illetve esetleges belső fejlesztéseknél a kijelölést még az új rendszer követelményspecifikációjának elkészítését megelőzően végre kell hajtani. 



29.1.3. A felhasználó:



- a felhasználó felel a rá vonatkozó informatikai biztonsági szabályok megismeréséért, megértéséért és betartásáért, valamint köteles felhívni a vezetés, illetve a felelősök figyelmét a biztonsági kockázatokra és minden olyan eseményre, amely az informatikai biztonságot sérti, vagy veszélyezteti.



29.2. A minősítettadat-védelmi terület szereplői:



29.2.1. A Bank biztonsági vezetője:



Feladatait, hatáskörét a minősített adat védelméről szóló törvény
 és végrehajtási rendeletei, valamint a Szabályzat 6. pontjában meghatározott biztonsági vezetői utasítás határozza meg.



29.2.2. A minősítésre jogosult:


Személyét, feladatait, hatáskörét a minősített adat védelméről szóló törvény és a Szabályzat 6. pontjában meghatározott biztonsági vezetői utasítás határozza meg.



29.3. A Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya:



Feladatait az SzMSz definiálja.



29.4. A független ellenőrzés:



- az informatikai biztonsággal összefüggő kockázatok értékelését, illetve az azok csökkentésére szolgáló ellenőrzéseket a Belső ellenőrzés, valamint a Bank könyvvizsgálója végzi;



- a Belső ellenőrzés ellenőrzi az informatikai biztonsági szabályok betartását;



- a biztonsági ellenőrzés annak feltárására irányul, hogy a Bank informatikai biztonsági politikájával kapcsolatos irányelvek, a jelen Szabályzat, a tényleges folyamatok és a szervezet elfogadhatóan biztosítja-e az üzleti funkciók ellátásának biztonságát, a nem kívánt események megelőzését, felismerését, illetve elhárítását;



- az ellenőrzés nyomán, ha indokolt, kezdeményezni kell a Bank informatikai biztonsági politikájával kapcsolatos irányelvek, a belső szabályok és az üzletmenet-folytonossági terv módosítását.



29.5. Tájékoztatás:



- a Bankbiztonság vezetője gondoskodik az informatikai biztonságra vonatkozó belső szabályok (elnöki, szervezeti egység vezetői utasítások) és technológiai eljárások (a szervezeti egységek vezetői által készített eljárási rendek, tevékenység-, folyamatleírások, felhasználói kézikönyvek, stb.) valamint irányelvek (policyk, útmutatók, segédletek stb.) tartalmának évenként legalább egy alkalommal történő felülvizsgálatáról;



- az egyéb jogviszonyban a Bank területén a hardver- és szoftvereszközökkel, valamint a kezelt információkkal kapcsolatba kerülő személyek részére át kell adni az informatikai biztonsággal összefüggő hatályos belső szabályok rájuk vonatkozó részének kivonatát. Az átadásért az egyéb jogviszonyt a Bank részéről létesítő vezető a felelős. A dokumentum átvételét és az abban foglaltak betartásáért vállalt kötelezettséget aláírással kell igazoltatni.



V.2.2. A rendszerek felhasználói felelősei



30. A rendszerek felhasználói felelőseinek listáját nyilvános, elérhető helyen közzé kell tenni.
 


V.3. ADATOK, RENDSZEREK KEZELÉSE ÉS MINŐSÍTÉSE



V.3.1. Védett adatok kezelése 



31. Ha a felhasználó védett adatok, dokumentumok, iratok, információk (a továbbiakban együttesen: védett adat) birtokába jut, azokkal dolgozik, köteles azokat távollétének idejére úgy tárolni, hogy tartalmukat illetéktelenek ne ismerhessék meg.



32. Ha a felhasználó a számítógépén, képernyőjén kezel védett adatokat, akkor minden tőle elvárhatót meg kell tennie azért, hogy a képernyő tartalmát illetéktelenek ne olvashassák el.



33. Védett adatkörbe tartozó adat a Bankból elektronikus levelezés útján, telefaxon – ide nem értve a titkosított faxot – nem juttatható ki, illetve Interneten nem tehető elérhetővé harmadik személy számára, kivéve, ha az – adatkörtől függően – a hatályos titokvédelmi jogszabályok vagy a kapcsolódó belső szabályok előírásainak betartásával történik. Az érintett közokiratba vagy teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt, írásbeli hozzájárulásával, az általa megadott telefaxra vagy e-mail címre a bank-, fizetési és értékpapírtitok, illetve a személyes adat továbbítható; banktitok az ügyféllel kötött szerződés ilyen tartalmú kikötése esetén is továbbítható telefaxon vagy elektronikus levelezés útján, a kikötésnek megfelelően.



34. Védett adat írásbeli engedéllyel vihető ki a Bankból. Az engedélynek tartalmaznia kell azt is, hogy az adatot a munkavállaló milyen adathordozón szállítja. Az I. adatkörbe tartozó védett adat a Bank biztonsági vezetőjének, a II. adatkörbe tartozó bank-, fizetési és értékpapírtitok az érintett szervezeti egység vezetőjének, üzleti titok és nem nyilvános adat a minősítőnek (jogosított vezető) az írásbeli engedélyével, személyes adat pedig a törvényi rendelkezés vagy az érintett hozzájárulása alapján vihető ki a Bankból. Az elektronikus formátumú védett adatok kivitelét az arra jogosított vezető engedélyezi az Informatikai igénykezelő rendszeren (továbbiakban IKR) keresztül.


35. Védett adatokat nem tartalmazó adatállomány Bankból történő kivitelét – az IKR megfelelő űrlapjának kitöltésével – a munkáltatói jogkör gyakorlója jogosult engedélyezni. Ha a nem védett adatok elvitele a kimenő adatok naplózását biztosító portvédelmi eszköz használatával történik, a munkáltatói jogkör gyakorlójának engedélyére nincs szükség


36. Amennyiben a munkavállaló számára nem egyértelmű, hogy a Bankból kijuttatni kívánandó adat védett-e, illetve az adatok felett ki rendelkezik, az alábbi eljárást kell követni;



·  ellenőrizze a titoktartási utasításszabályzat mellékeltét, szerepel-e benne az érintett adatkör,



· amennyiben a fenti eljárás nem vezet eredményre, keresse az érintett adatkört a BBT Intranet oldalán publikált, már felmért területekről készített adatvagyon-leltárban, 



· egyéb esetben a 35. pont szerinti vezetőtől állásfoglalást kell kérni.



37. Az I. adatkörbe tartozó védett adat a minősített adat védelmével kapcsolatos jogszabályok és a biztonsági vezetői utasítás előírásai szerint szállítható.



38. A II. adatkörbe tartozó védett adat – adathordozóra való tekintet nélkül – Bankon kívül (ideértve a Logisztikai Központ és a Bank központi épületei közötti szállítást is) irattáskában, ahol lehetséges, gépkocsiban szállítandó. Nem tekintendő Bankon kívüli mozgásnak, ha az a Bank épületei között a lehetséges legrövidebb úton történik.



39. Védett adatokat a Bankon kívül
 elektronikus módon kizárólag az Informatikai szolgáltatások által telepített, védelemmel ellátott, a Bank tulajdonában lévő eszközön szabad tárolni – a helyszíni ellenőrzés kivételével –, feldolgozni, az I. védett adatkör esetében figyelemmel a minősített adatok védelmével kapcsolatos jogszabályok előírásaira is.


40. Védett adatokat titkosítás nélkül a Bankba beküldeni is tilos.
 Erről a külső partnert is megfelelően tájékoztatni kell.



41. Az I. védett adatkörbe tartozó adatokat csak az erre a célra telepített számítógépen lehet tárolni, ilyen adatot a Bank éles hálózatán tárolni tilos.


42. Az elnök, az alelnökök, az ügyvezető igazgató, a szervezeti egységek vezetői, továbbá az általuk erre feljogosított munkavállalók a munkájukhoz szorosan kapcsolódó, a II. adatkörbe tartozó védett adato(ka)t – a 38. pontban foglaltaknak megfelelően – eseti engedély nélkül vihetik ki a Bankból.



Szervezeti egység vezetőjénél alacsonyabb beosztású munkavállaló esetén a II. adatkörbe tartozó adat mozgatására vonatkozó jogosultságot dokumentálni kell. Az erre vonatkozó engedélyt a munkavállalót foglalkoztató szervezeti egységnél (szervezeti egységhez nem tartozó munkavállalók esetében a felettes vezetőnél) iktatószámmal ellátva nyilvántartásba kell venni. 



43. Az elektronikusan átadható dokumentumokat és egyéb információkat az átadónak lehetőség szerint úgy kell átadnia, hogy azokon ne lehessen módosítani, vagy módosítás esetén a Bank mindig bizonyítani tudja, hogy az átadott anyagokon változtattak.



44. A munkáltató felelőssége megbizonyosodni arról, hogy a bizalmas statisztikai adatok kezelésével kapcsolatos szabályok és folyamatok dokumentáltak legyenek, a dokumentációk naprakészen rendelkezésre álljanak. A folyamatokban résztvevő munkavállalókat és külső partnereket tájékoztatni kell az említett adatok védelmének fontosságáról. A munkájukkal összefüggő szabályokat elérhetővé kell tenni a számukra. Abban az esetben, ha harmadik fél Európai Központi Banki rendszerekkel kapcsolatban bizalmas statisztikai információkhoz hozzáférhet, lehetőség szerint a bizalmassági követelményeket szerződésbe kell foglalni, és alkalmazni kell az Európai Központi Bank által végzett statisztikai adatgyűjtésről szóló, vonatkozó rendelet
 előírásait. 


45. A Bank területén kívül (pl.: konferencia, üzleti út céljából) szállított védett adatok, dokumentumok védelméről minden esetben a felhasználónak kell gondoskodni.



V.3.2. Alkalmazások kritikusság szerinti minősítése



46. A banki Configuration Management Database (CMDB) az alkalmazások hiteles nyilvántartása, amelyet az Informatikai szolgáltatások tart karban. A Bankbiztonság az alkalmazások minősítését koordinálja.


47. Az alkalmazások bizalmasság, sértetlenség és rendelkezésre állás szerinti minősítését az ahhoz rendelt felhasználói felelősöknek kell elvégezniük az EKB/KBER kockázatkezelési módszertan adaptált változata alapján (1. sz. űrlap Kockázatelemző táblázat). Mivel az ÜFO más megközelítést használ, előfordulhat, hogy a rendelkezésre állás minősítése eltér a két rendszerben. Ez esetben a szoftver minősítésénél a magasabb kockázati kategóriát kell figyelembe venni és alkalmazni.



48. Az Irodai alkalmazások és az Infrastruktúra alkalmazások
 minősítése nem kötelező.



49. A szoftverek üzembehelyezési engedélyének megadását – ha a jelen utasítás másként nem rendelkezik – a Bankbiztonság a minősítés megtörténtéhez köti, így az üzembehelyezési kérelemhez csatolni kell a minősítést is; ezt helyettesítheti a felhasználói felelős arra vonatkozó nyilatkozata, hogy a módosított rendszer minősítése nem változott. A szoftver minősítését minden egyes módosításakor, illetve verzióváltáskor felül kell vizsgálni. A Bankbiztonság a minősítéshez támogatást nyújt, amennyiben arra a felhasználói felelős igényt tart. Amennyiben az ismételt minősítés eredménye az ÜFT szerinti minősítést is érinti, akkor azt is frissíteni kell. Az ÜFT szerinti minősítés ellenőrzéséről a felhasználói felelősnek kell gondoskodnia. 



50. A minősítések eredményeinek kivonata a Bankbiztonság Intranet oldalán érhető el.
 Az eredeti minősítés lapokat a Bankbiztonság tárolja, az érintetteknek betekintési lehetőséget biztosítva.


51. Fejlesztések, beszerzések, és üzemelő rendszerek biztonsági követelményeit a rendszerek biztonsági besorolása határozza meg. V.7.1


V.3.3. A Bank külső adatkapcsolatai



52. A Bank éles hálózatával bárhonnan csak tartalomszűrővel és tűzfallal védett csatornán lehet közvetlenül kapcsolatot létesíteni. Ettől eltérni csak az Informatikai szolgáltatások és a Bankbiztonság közös kockázatelemzése alapján lehet, de a kapcsolat üzembe helyezéséhez a Bankbiztonság engedélye mindenképpen szükséges.



53. A külső partnerekkel való kapcsolattartás, illetve a Bankban keletkezett adatok külső helyszínen történő (a Bank által engedélyezett) használata során II. adatkörbe tartozó védett adat csak olyan módon kerülhet tárolásra és mozgatásra, amely garantálja, hogy illetéktelen személy az adatok információtartalmát nem ismerheti meg, például hozzáférés korlátozás, titkosítás.


54. A 53-es pontban szereplő követelmény alóli kivételek: 


a) üzleti titok szempontjából kivételt képeznek az olyan felhívások vagy ajánlatkérések, amelyeknél a külső partner személyében nem ismert,



b) az adatok tulajdonosa/tulajdonosai írásbeli hozzájárulásukat adják az adatok védelem nélküli továbbításához, vagy írásban kérik azt.



55. A II. adatkörbe tartozó elektronikus formátumú adatok titkosított formájú tárolása, mozgatása esetén az elfogadott titkosító eljárások preferencia sorrendje az alábbi:



a) a Bankban rendszeresített titkosított hardver által megvalósított titkosítási eljárás (pl: hardveresen titkosított USB pendrive, hardveres titkosító modulok),



b) a felhasználók számára rendelkezésre bocsátott PKI titkosító tanúsítványokkal történő S/MIME titkosítás,



c) a WinZip/7-Zip program által, ZIP fájlformátumban 256-bit AES algoritmussal történő titkosítás,



d) PGP/GnuPG alapú titkosítás. 



A jelszót igénylő titkosítási eljárások esetén a jelszót minden esetben a jelszóképzés szabályainak megfelelően (128.5) kell megadni.



56. Külső partnerrel folytatott S/MIME alapú titkosítás használatához mind a Bank, mind a partner oldalán fel kell mérni az érintettek körét (akik a levelezést lebonyolítják), és az érintettek nyilvános kulcsait ki kell cserélni egymással. A kulcscserét követően a dokumentumok küldésekor alkalmazni kell a titkosítást a 108.8
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108.8 pontban leírtaknak megfelelően.



57. A dokumentumok WinZip/7-Zip programmal történő jelszavas védelme esetén, illetve a PGP-vel titkosított leveleknél az alkalmazott jelszavakkal kapcsolatban jelen Szabályzat V.6.6. pontjában megfogalmazottaknak megfelelően kell eljárni. A jelszó kicserélésére nem lehet alkalmazni a levelezéssel megegyező kommunikációs csatornát (javasolt csatornák: személyes megbeszélés, fax). Bejövő levelek esetében a jelszót a  Felhasználó támogatási csoport számára a karanténkezelés folyamatában, az ellenőrizhetőséghez meg kell adni vagy azt személyesen be kell gépelni. (E nélkül nem engedhető át a levél a karanténon, mert a rosszindulatú kódok, vírusok kiszűrése lehetetlenné válik).



58. A dokumentumok PGP/GnuPG használatával való titkosítása esetén a levelezést bonyolító felek nyilvános kulcsainak cseréje a titkosított állománytól eltérő csatornán, vagy más módon hitelesítve kell lebonyolítani.



59. A banki e-mail címmel rendelkező külső munkavállalókra ugyanazok a feltételek vonatkoznak a külsős partnerekkel való kapcsolattartásban (titkos vagy bizalmas anyagok kiküldése) mint a Bank munkavállalóira, mely kötelezettségüket a titoktartási nyilatkozatukba bele kell foglalni.


V.4. HUMÁNERŐFORRÁS BIZTONSÁG


V.4.1. Munkavállalók helyettesítése és közös munka esetén használható eljárások



60. A munkáltatói jogkört gyakorló vezetők felelőssége a munkavállalók munkájának, információ-menedzselésének olyan módon való megszervezése, hogy a munkavállalók helyettesíthetősége és a folyamatos munkavégzés a vonatkozó szabályzatok betartása mellett biztosítható legyen. 



61. Közös munka esetén a munkához szükséges adatokat célszerű közös területen, az erre szolgáló mappákban (folderekben) tárolni. 



62. A szervezeti egységek fenntarthatnak olyan közös használatú postaládákat is, melyekhez több személy számára biztosítható hozzáférés. 



63. Tervezett – többnapos – távollét esetén a munkavállalóknak gondoskodniuk kell arról, hogy az általuk intézett ügyekben keletkezett információkhoz, elektronikusan tárolt adatokhoz a felettesük vagy a helyettesítésüket ellátó munkavállalók hozzáférjenek. Ez történhet a postaládához és/vagy az egyéb elektronikusan tárolt adatokhoz adott hozzáféréssel (a megfelelően szűkített jogokkal) vagy a folyamatban lévő ügyekben keletkezett dokumentumoknak a szervezeti egység közös mappáiba történő átmásolásával. Ezen eljárásokról a Bankbiztonság az intranet oldalán tájékoztatást ad.



64. Ha a munkavállaló az 63. pont szerinti beállításokat elmulasztotta, vagy ha a munkából való távolmaradása nem előre tervezett (pl.: váratlan betegség), az elektronikusan tárolt dokumentumaihoz való hozzáférést a következők szerint lehet biztosítani:



64.1.  A távollévő munkavállalót ketten – akik közül az egyik lehetőleg a munkáltatói jogkör gyakorlója legyen – kihangosítva felhívják telefonon, és ő szóban hozzájárulását adja a postaládája tartalmához való hozzáféréshez és/vagy a személyes azonosítója alatt történő belépéshez. A jelszavát a munkavállaló a belépéshez nem adja meg. 



64.2. A két személy egymástól függetlenül egy-egy levélben a 64.1. pont szerinti eljárást és annak eredményét leírja, majd elküldi a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályának e-mail címére (BBTITB@mnb.hu) és a HelpDesk-nek. 



64.3. A HelpDesk a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályának jóváhagyása után a szükséges olvasási jogokat beállítja.



65. Amennyiben elkerülhetetlen a távollévő munkavállaló azonosítója alatti bejelentkezés, akkor a 64.2-ben említett levélben ezt külön is indokolni kell. 



65.1. Az új jelszót csak egy, – a távollévő munkavállalót telefonon felhívó személy (lehetőleg a munkáltató) és a helyettesített munkavállaló által együttesen megjelölt személynek szabad kiadni. A jelszó kiadásától kezdődően a helyettesített munkavállaló személyes azonosítója alatt végrehajtott bármely cselekményért a felelősség az őt a rendszerben helyettesítő munkavállalót terheli. 



65.2. A helyettesített munkavállaló a munkába való visszatérésekor a személyes azonosítója alatti belépéséhez az IBSZ előírásai szerint új jelszót kér, azaz az azonosítójához tartozó jelszót módosíttatja. 



65.3. Ha a távollévő munkavállaló a munkába való visszatértekor azt észleli, hogy a jelszavával nem tud belépni, és ez nem a 65.1. pontban foglaltak miatt vagy más racionális ok miatt történik, akkor ezt jeleznie kell a Bankbiztonság vezetője felé.



66. Minden munkavállaló jogosult határozott vagy határozatlan időre írásban kijelölni egy munkavállalót, aki az ő előre nem tervezett távolléte vagy egyéb akadályoztatása esetén olvasási jogot kaphat az elektronikusan tárolt dokumentumaihoz.


66.1. A 66. pont szerinti írásbeli felhatalmazást a munkáltató számára kell eljuttatnia a felhatalmazó személynek. 



66.2. A helyettesítés esedékességekor az olvasási jogot a munkáltató kéri meg az Informatikai szolgáltatásoktól, ezen előzetes felhatalmazásra hivatkozva, a felhatalmazott személy számára.



66.3. A felhatalmazott személy a Bankon belül bárki lehet, de célszerű azonos szervezeti egységen belülről választani. 



66.4. Az írásbeli felhatalmazás történhet elektronikus, digitálisan aláírt formában is. 



66.5. Határozott időre szóló felhatalmazás esetén olvasási jogot legfeljebb a felhatalmazásban meghatározott időtartamra lehet beállíttatni. 



66.6. Ha a felhatalmazás hatálya alatt a helyettesítésre okot adó körülmény megszűnik, az olvasási jog visszavonását – az érintettek egyidejű értesítésével – a felhatalmazó, a felhatalmazott és a munkáltató egyaránt kezdeményezheti az Informatikai szolgáltatásoknál.


66.7. A felhatalmazást a felhatalmazó munkavállaló a munkáltató írásbeli értesítésével vonhatja vissza. Ha a felhatalmazás alapján olvasási jog beállítására is sor került, annak törlését – a felhatalmazás visszavonásával egyidejűleg – a munkavállaló köteles az Informatikai szolgáltatásoknál kezdeményezni. 


V.5. ÜZEMELTETÉS 


V.5.1. Üzemeltetés-biztonság



67. Az informatikai rendszerek működése felett a Bank ezen Szabályzatnak megfelelően, az itt definiáltak szerint, biztonsági felügyeletet gyakorol, amelynek keretében naplózza/archiválja, szokatlan esemény bekövetkezése esetén pedig elemzi a rendszerben történt eseményeket.



68. A Bankban informatikai hardver- és szoftvertelepítéseket – a Bankbiztonság saját és a Látogatóközpont Linux hálózata kivételével – kizárólag az Informatikai szolgáltatások vezetője által kijelölt személy végezhet. Az fejlesztői és teszt környezetek esetében a külső félnek írásos felhatalmazást szükséges beszereznie az Informatikai Szolgáltatásoktól, amelyben engedélyezi a fejlesztői és teszt-rendszerekhez a tényleges hozzáférést. 


69. A 68. pontban foglaltak nem vonatkoznak olyan adatmozgatásra, ahol



- ez a munkafolyamat része, és



- az adatok ellenőrzése rendszeresen megtörténik, továbbá az infrastruktúra által biztosított az automatikus vírusellenőrzés, tartalomszűrés, valamint



- a munkafolyamatot a Bankbiztonság és az Informatikai szolgáltatások írásban jóváhagyta az előző kritériumok alapján.



70. A Bank informatikai rendszerén belül, illetve külső kommunikációban a Bank informatikai rendszeréből titkosított, illetve tömörített üzenetet kiküldeni csak akkor szabad, ha annak tartalma a biztonsági felügyelet keretében ellenőrizhető, ellenkező esetben karanténba kerül. Titkosításra, illetve tömörítésre csak a Bank által rendszeresített titkosítási eljárás, illetve eszköz használható. Bizonyos nagy nemzetközi rendszerekhez való csatlakozás esetén ettől eltérő megoldás is lehetséges, amelyről a Bankbiztonság és az Informatikai szolgáltatások konszenzusos alapon külön eljárásban rendelkezik (pl.: Európai Központi Bank PGP karanténkezelési eljárás).



71. Az informatikai biztonság megsértése vagy veszélyeztetése esetén a további károk megelőzése, elhárítása érdekében az informatikai rendszer üzemeltetését végzők a Bank feladatai ellátásának számítógépes támogatását csökkenthetik, vagy felfüggeszthetik azon eszközök leállításával, rendszerből való kizárásával, amelyek az informatikai biztonság szempontjából sérültnek tekinthetők, illetve melyekkel szemben az informatikai biztonság szempontjából a bizalom megrendült. Az intézkedések végrehajtása előtt az érintett felhasználói felelősökkel lehetőség szerint egyeztetni kell. Az intézkedő az észlelt eseményről és az intézkedésekről a Bankbiztonságot haladéktalanul írásban tájékoztatni köteles.



72. Amennyiben egy előzetesen engedélyezett informatikai, migrációs, stb. műveletsor végrehajtása során kiderül, hogy az informatikai biztonság szintjét maradandóan csökkenti, akkor a műveletsor végrehajtását megkezdett személyeknek erről a felhasználói felelőst haladéktalanul értesíteni kell, és szükség esetén kezdeményezniük kell a biztonsági beállításokért felelős személyeknél a helyreállítást. Ilyen eseményről a Bankbiztonság vezetőjét értesíteni kell. (A munkaidőn kívül végzett feladat esetén erről utólagosan kell értesíteni a Bankbiztonság vezetőjét.)



73. Az üzemeltetői összeférhetetlenségi vizsgálatot a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya végzi a számonkérhetőség korlátait elemző dokumentumának frissítései alkalmával.


V.5.2. Fejlesztési, üzemeltetési és tesztelési feladatok szétválasztása



74. A tesztelés funkcionális és biztonsági követelmények megvalósulására terjed ki, figyelemmel ezen Szabályzat biztonsági követelményeire és a projekt induláskor megadott körülményekre.



75. Éles hálózaton szoftvert üzembe helyezni csak a szoftver sikeres tesztelése és könyvtárosítása után szabad. 



76. Legkésőbb a követelményspecifikációnál tesztelési koncepciót kell készíteni, mely projekt esetében a projektvezető, egyéb esetben a fejlesztést koordináló munkatárs felelőssége.



77. Tesztelés már futó éles rendszert nem érinthet, ahhoz nem kapcsolódhat. Ha a Bank éles hálózatában, vagy azt is érintve az éles teszt mégis elkerülhetetlen, akkor szükséges a tesztelési koncepciót csatolva, a Bankbiztonság hozzájárulását is kérni a teszt lefolytatásához. A tesztelési koncepciónak tartalmaznia kell a kockázatok kiküszöbölése érdekében javasolt intézkedéseket is.



78. A Bank éles hálózatán szoftverfejlesztési tevékenység nem végezhető. Ha elkerülhetetlen, hogy a szoftverfejlesztés a Bank éles hálózatán történjen, a tevékenység megkezdéséhez – az éles hálózaton való fejlesztés okát és a kockázatok kiküszöbölésére/kezelésére tett intézkedéseket megjelölve – a Bankbiztonság hozzájárulását kell kérni. A tiltás körébe nem tartoznak az irodai eszközökkel a végfelhasználók által készített makrók, VBA alapú fejlesztések.


79. A segédgépteremben tilos éles környezetbe tartozó, vagy oda szánt eszközt üzembe helyezni.


V.5.3. Adathordozók



80. A Bank hálózatán CD meghajtók és az USB portok alapértelmezésben nem használhatók. Felhasználói igény esetén ezek használata engedélyezhető. Az engedélyt az Informatikai szolgáltatásoktól kell kérni az IKR rendszeren keresztül. Az engedélyhez szükséges a munkáltató jogkört gyakorló vezető, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony, megbízási, vállalkozói jogviszony esetén a szerződés alapján a kapcsolattartásért felelős szervezeti egység vezető (akadályoztatásuk esetén a helyettesítésükre jogosult munkavállaló) javaslata, és a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályának jóváhagyása.



81. Ezen eszközök selejtezésekor (beleértve a saját tulajdonú eszközök selejtezését is) különös gondossággal kell eljárni, mivel az adathordozókon tárolt adatok rendszerint visszaállíthatóak. A selejtezést megelőzően úgy kell tehát eljárni, hogy az adathordozón tárolt adat bizalmasságának megfelelő szintű gondossággal ezen adatokat felül kell írni, vagy az adathordozót használhatatlanná kell tenni. A megfelelő eljárás kiválasztásában az Informatikai szolgáltatások, vagy a Bankbiztonság segítséget nyújt.



82. Beépített háttértárolóval rendelkező, multifunkcionális eszközök esetében - mivel a feldolgozott dokumentumok kinyerésére lehetőség van-, szintén különös gondossággal kell eljárni. Az adott berendezés beépített lehetőségeit figyelembe véve a service módot, annak működtetéséhez használatos pin-kódokat elzárva kell tartani. Alkalmazni kell az automatikus törlés funkciót, napi, napvégi adattörlés beállításával, biztosítani, hogy a külső szerviz-alkalmazott ne legyen képes adatokat kinyerni az eszközből. Ha a berendezésnek mindenképpen el kell hagynia a Bank területét, pl. javítás céljából, az elvitel előtt véletlenszerű adatokkal kell felülírni a háttértárolókat. Ezen szabályok betartásáról és betartatásáról a Működési szolgáltatások gondoskodik. 


83. A papíralapú adathordozók selejtezésekor az Iratkezelési Szabályzatban foglaltak szerint kell eljárni. Szelektív hulladékgyűjtőbe ilyen adathordozó kizárólag akkor kerülhet, ha bizalmas adatokat nem tartalmaz. Ellenkező esetben iratmegsemmisítővel vagy más, az adattartalom helyreállítását lehetetlenné tevő módszerrel kell megsemmisíteni (távmunkások esetén pl.- kazánban történő elégetéssel).


V.5.4. Berendezések védelme



84.  A fizikailag is védendő eszközök köre magába foglalja a gépterem, segédgépterem berendezéseit, valamint a közösségi terekben, folyosókon, padláson stb. elhelyezett hálózati berendezéseket tároló szekrényeket, rendezőket. 



85. A közösségi tereken elhelyezett hálózati eszközöket, vagy az azokat tároló szekrényeket, továbbá a géptermet és segédgéptermet az Informatikai szolgáltatások köteles az őrségre bekötött nyitásérzékelőkkel felszereltetni annak érdekében, hogy a bennük lévő eszközökhöz való fizikai hozzáférés ellenőrzött körülmények között történjen. Az eszközök helyének tervezése, működtetése, ideiglenes tárolása, áthelyezése során biztosítani kell az esetleges természeti csapások, tűz, víz, villámcsapás, mechanikai sérülés és minden egyéb, a működésüket korlátozó vagy megakadályozó behatások elleni védelmet. Törekedni kell a por elleni védelem biztosítására is.


86. A 84. pontban említett berendezésekre is vonatkozik az irodai munkaállomásoknál is előírt megbontási tilalom. Ez alól kivételt képeznek az Informatikai szolgáltatások azon munkavállalói, akiket erre a munkaköri leírásuk feljogosít, továbbá a szerződéses kötelezettséget teljesítő külső munkavállalók, amennyiben a munkavégzésüket az Informatikai szolgáltatások arra felhatalmazott munkavállalója felügyeli. 



87. Szervizbe kiszállítás, selejtezés, üzemből kivonás, harmadik félnek való átadás esetén az Informatikai szolgáltatások köteles gondoskodni arról, hogy nem publikus banki adatok, a műszaki infrastruktúrára vonatkozó olyan információk, amelyek felhasználásával a Bankot veszteség érheti, ne kerülhessenek illetéktelen kézbe. Emellett biztosítani kell az üzletfolytonossági szempontok érvényesülését és az adatok elérhetőségét is.


V.5.5. A rendszerdokumentációk biztonsága



88. A rendszerdokumentáció tartalmazhat érzékeny információkat, ezért védeni kell a jogosulatlan hozzáférések ellen. Biztosítására a következőket kell érvényesíteni:



a) a rendszerdokumentáció elsődleges példányát a szoftver-könyvtárban kell tárolni;


b) a rendszerdokumentáció hozzáféréshez szükséges a rendszergazda írásbeli jóváhagyása;



c) a rendszerdokumentáció olyan személynek adható ki, akinek azzal munkaköri, vagy szerződéses okok miatt feladata van, utóbbi esetben a Banknak rendelkeznie kell az illető személytől származó titoktartási nyilatkozattal, vagy rá vonatkozó titoktartási megállapodással;



d) a szoftverkönyvtáron kívül tárolt, mozgatott rendszerdokumentációt kockázatarányos védelemben kell részesíteni;



e) azon rendszerdokumentációk további sorsáról, amelyre a továbbiakban nincs szüksége, a kikölcsönzőnek egyeztetnie kell a szoftverkönyvtárossal.



V.6. HÁLÓZATBIZTONSÁG


89. A jelen fejezetben foglalt rendelkezéseket Az a Bank MNB központi hálózata tekintetében kell alkalmazni. A KBER keretében az EKB-val, illetve a többi uniós központi bankkal kiépített hálózat vonatkozásában az ESCB network security policy című dokumentumban foglalt követelmények az irányadóak.


90.  Hálózati alapvezetékeket nyilvános helyen csak zárt, alapvetően falba épített kábelcsatornában szabad vezetni és védeni kell a hálózati csatlakozási csomópontokat. Aktív eszközöket (routerek, switche-ek és hubokat) csak zárt szekrényekben lehet elhelyezni, és lehetőség szerint biztosítani kell a riasztást az illetéktelen kinyitásuk esetére.


91. Amennyiben a belső hálózati forgalom nyilvános hálózatra kerül, illetve a Bank hálózata a Bank épületein kívül halad, törekedni kell a hálózati forgalom titkosítására.


92. A gépekhez, eszközökhöz való fizikai hozzáférést olyan mértékben szükséges szűkíteni, hogy azokhoz csak olyan személy férjen hozzá, akinek azokkal feladata van, és emellett a számonkérhetőség ne vagy csak a lehető legkevésbé sérüljön.


93. Távdiagnosztika és a hibaelhárítás módjait a Bankbiztonsággal egyeztetni kell, különös tekintettel a külső szolgáltató MNB hálózatába való bejutása esetén.



94. A Bankban jelenleg az "A" épület 4. emeletén és a Látogatóközpontban van lehetőség WiFi kapcsolat létesítésére.


94.1.  A Látogatóközpontban WiFi-s hálózat csak sajtótájékoztatók idején érhető el,  "Guests" nevű hirdetett SSID-val, authentikáció és titkosítás nélkül. WiFi szolgáltatással lefedett terület a Látogatóközpont területe, illetve a bejárati nagycsarnok egy szűk része. A falszerkezet és az épület kialakítása biztosítja, hogy a sajtótájékoztató idején a nyílt WiFi elérést illetéktelenek az épületen kívül ne használhassák.


94.2.  Az "A" épület 4. emeletén a WiFi-s hálózat elérhetősége időben nem korlátozott (annak elérhetőségét az aktuális SLA szabályozza). Az ott dolgozók a "Workers" nevű hirdetett SSID segítségével tudják a szolgáltatást igénybe venni, amelyhez WEB-es HTTPS alapú authentikáció szükséges. A közös felhasználói account jelszavát az Informatikai szolgáltatások évente legalább egy alkalommal megváltoztatja, melyről az érintett területeket köteles előzetesen írásban tájékoztatni.


94.3. Az Antall József konferencia-központban a WiFi elérhetőség időszakos, a Felhasználói támogatási csoporthoz történő bejelentését követően, a rendezvények idejére kapcsolható be. Az Informatikai szolgáltatások Felhasználó támogatói csoport területén oktatási céllal üzemel egy független, önálló WiFi hálózat.


94.4. WiFi-s hálózaton keresztül csak szűretlen Internetes kapcsolat biztosítható, a Bank által üzemeltetett rendszerek közvetlen elérése tiltott és nem engedélyezhető. Ezt a hálózatot az Internettel megegyező biztonsági szintnek kell tekinteni, ezáltal nem vonatkozik rá az a korlátozás, amely tiltja a külső, nem banki tulajdonban lévő eszközök csatlakoztatását. A vezeték nélküli adatforgalom nincs titkosítva, így az adatok bizalmassága és integritása nem biztosított.


94.5. Az "A" épület 4. emeletén elhelyezett WiFi elérési pontok elektromágneses összesített térerejét a WiFi vezérlő folyamatosan figyeli és optimális értéken tartja. Ez az optimális térerő szint lehetővé teszi, hogy a Szabadság tér, Bank utca, Hold utca és Kiss Ernő utca felületére már ne érkezhessen használható jel/zaj viszonyú WiFi jel.


V.6.1. A levelező rendszer és az Internet elérés



95. Bankból elküldött levelek tartalmi összeállításakor, megírásakor ügyelni kell a Bank hírnevének védelmére, és be kell tartani a hatályos titokvédelmi előírásokat.



96. Az Európai Központi Bankkal való hivatalos, bizalmas levelezés az adatok bizalmasságának védelme érdekében csak az ECB által működtetett aktuális levelezési megoldással, vagy az EKB és a Bank által elfogadott egyéb titkosított csatornán keresztül történhet. 



97. Tilos levélláncok, kéretlen levelek külső vagy belső irányú továbbküldése, generálása. 



98. A nemcsak munkavégzésre használt e-mail cím, különösen akkor, ha az érintett nevét tartalmazza, személyes adat, ezért annak nem munkavégzés céljából történő továbbküldése jogosulatlan adatkezelésnek (adattovábbításnak) minősül.


99. A felsővezetés és az informatikai üzemeltetés által használt mobil eszközökön (okos telefonokon, PDA-kon, stb.) beállításra kerül az aktív szinkronizálás, ami azt a célt szolgálja, hogy a mobil eszközön, illetve a banki munkaállomásról megtekintett levelesláda tartalma megegyezzen. Az aktív szinkronizáláson keresztüli adatforgalom esetében szűrést kell alkalmazni, ami a vírusok elleni, illetve a futtatható állományokkal szembeni védelemre terjed ki.


100. Az Interneten keresztül nyújtott szolgáltatások biztosítására és azok igénybevételére a95–104. pontokban foglaltak alkalmazásával kerül sor.



101. A szerverzónából internetezni, illetve internetes szolgáltatásokat alkalmazás átjáró kihagyásával elérni tilos. A technológiai környezetet úgy kell kialakítani, hogy az a fent definiált alapelveknek megfeleljen.



102. Kliens oldali zónák



102.1. A Bank hálózatán az alábbi tűzfallal leválasztott munkaállomás zónák vannak kialakítva:


ws1: nem liberalizált internet elérésű munkaállomások.



ws2: informatikai üzemeltetői munkaállomások,



ws3: általános irodai, liberalizált internet elérésű munkaállomások zónája,



ws4: VIBER munkaállomások.



A liberalizált zónában megerősített biztonsági beállításokkal, profillal felvértezett kliensek vannak telepítve, amelyekre tartalomszűrőn engedélyezve van a Cookie, ActiveX és Flash működését lehetővé tevő letöltés, továbbá a tartalomszűrt módon HTTPS protokoll használata is.



A liberalizált zónában az 10 MB-nál kisebb videó- és hangállományok letölthetők. A külön engedélyezett egyedi eseteket kivéve, a Bank által hivatalosan támogatott levelező rendszeren kívül más elektronikus levelezést (freemail, hotmail, stb.) hivatalos kommunikációra használni tilos.


102.2. A liberalizált zóna felhasználói körének nem lehet tagja a szokásos banki felhasználói jogosultságnál bármilyen okból magasabb jogosultsággal bíró személy, továbbá azon felhasználó, akinek jogosultsága van a Bank hálózatán lévő olyan rendszerhez, amelyben a tevékenysége közvetlenül érinti az elszámolásforgalmat, a tartalékkezelést, a jegybanki számlavezetést vagy a készpénzforgalmat. Ez alól kivétel a STEP2 ellenőrző program futtatása, ahol liberalizált környezetből a program terminál-szerveren keresztül elérhető és futtatható.


102.3. A ws2, és a ws4 zónából közvetlen Internet kapcsolat nem létesíthető. Ezen zónák felhasználói számára a terminálszerveres kapcsolaton keresztüli internetezésre van lehetőség.



103. Az informatikai biztonsági osztálynak az Informatikai szolgáltatások a VIBER rendszert érintő tűzfalszabályok minden módosításáról értesítést küld, amelyeket az informatikai biztonsági osztály gyűjt, és azokat szúrópróbaszerűen, de legalább évente egy alkalommal ellenőrzi.



104. Az automatikus internetes böngészés tartalomszűrésének elvei a nem liberalizált zónában elhelyezkedő munkaállomásokra:



104.1. A tartalomszűrés során a Bank az alábbi elveket követi:



104.1.1. A látogatni kívánt internetoldalak vonatkozásában a rendszer vizsgálja, hogy az adott oldal milyen kategóriába tartozik, és csak a nem tiltott oldalakat lehet megtekinteni (kategóriaszűrés).



104.1.2. Az adott oldalt a rendszer abból a szempontból is ellenőrzi, hogy azon alkalmaznak-e nem kívánatos műszaki megoldásokat – cookie-kat, script-eket, Java appleteket, és bináris állományokat (műszaki szűrés). A műszaki szűrésre való típusbeállítások megegyeznek a 108.1. pontban felsoroltakkal.



104.1.3. A 104.1.2. pontban bemutatott tartalomszűrés a HTTPS protokollt használó oldalak esetében is megvalósul egy úgynevezett nem transzparens proxy megoldás révén. A fenti eszközök üzemeltetése során olyan műszaki vagy eljárásrendi kontrollokat kell kialakítani, hogy forgalmuk ne legyen lehallgatható, még a banki üzemeltető személyzet számára sem. Amennyiben a fenti rendszer (SCIP) és a tartalomszűrő elkülönítése oly módon valósulhatna meg, hogy a fenti követelményeknek nem felelne meg, akkor ki kell kérni a Bankbiztonság állásfoglalását bármely ilyen irányú tevékenység megkezdése előtt. Ha a fenti megoldás ellenére előfordul (pl. a Bank által alkalmazott ellenőrző rendszer nem találja megfelelőnek a kiszolgáló tanúsítványát), hogy az ilyen protokollt használó oldalak nem érhetők el, megnyitásukra csak a 106. pont szerinti kivételkezelési eljárás keretében van mód.



104.2. A Bankban csak olyan oldalak megtekintésére van mód a felhasználók hálózati munkaállomásairól, amelyek a nem tiltott kategóriák valamelyikébe tartoznak, és nem tartalmaznak nemkívánatos technikai megoldást, illetve nem kerültek direkt tiltásra.



104.3. A kategóriaszűrés alapján a Bank hírnevét csorbító, illetve a munkavégzés hatékonyságát csökkentő kategóriák alapvetően tiltásra kerülnek. A kategória-besorolás előzetesen a tartalomszűrő gyártója által közzétett, és rendszeresen frissített lista alapján történik.



104.4. A Bank általánosan tiltja olyan oldalak elérését, amelyek olyan technológiai megoldásokat alkalmaznak, amelyek lehetőséget biztosítanak az üzleti, az üzletmenet-folytonossági, illetve az informatikai biztonsági szempontok sérülésére. Mivel a mindennapi munkához szükség van olyan oldalak látogatására is, amelyek nem kívánatos (104.1.2.) technológiai megoldásokat alkalmaznak, ezen oldalak a kivételkezelési eljárás során kerülnek beállításra (limitált időszakra vagy visszavonásig).



104.5. A kategorizálatlan „személyes” lapok a 104.1. pontban részletezettek miatt tiltásra kerülnek, de ha a munkavégzéshez szükséges tartalmak ilyen oldalakon találhatók, akkor ezen oldalakat a kivételkezelési eljárás folyamán az "Exempt" kategóriába kell besorolni, ami azt eredményezi, hogy az ilyen oldalak esetében a tartalomszűrő figyelmen kívül hagyja a kategória-besorolást.



105. Internetes (web) tartalomszűrés nyilvántartása



105.1. A tartalomszűrő aktuális jóváhagyott beállításai az ISZ HP OpenView Service Desk (SD) kerülnek nyilvántartásra, a tartalomszűrő beállításainak minden esetben meg kell egyeznie a nyilvántartott paraméterekkel.



105.2. A nyilvántartás kategóriánként (cookie, script, Java vagy binary engedélyezett) tartalmazza a kivételkezelt oldalakat. Az egyes kategóriák között átfedés, öröklés szükséges, mivel a kivételkezelési kategóriák hierarchiába vannak rendezve, és ezért a legveszélyesebb technológiai megoldások (Java és binary) engedélyezéséhez szükség van a kevésbé veszélyes technológiai megoldások engedélyezésére is.



105.3. A nyilvántartás külön szekciókban tartalmazza az egyéb kivételkezelésbe (Exempt kategória, HTTPS protokoll) bevont oldalakat.



105.4. A nyilvántartás egy adott oldal tekintetében az alábbi adatokat tartalmazza: URL, Tartalom, Engedélyezett időtartam kezdete és vége (korlátlan időtartamú oldal esetében nincs kitöltve), Igénylő (a nyilvántartási rendszer bevezetésekor engedélyezett oldalak "őskijelölés" bejegyzéssel kerültek megjelölésre), Kivételkezelés módja (Cookie (C), Script (S), Java (J) vagy Binary (B)).



106. Kivételkezelés kezdeményezésének folyamata



106.1. Amennyiben a felhasználó a látogatni kívánt oldalon blokkolásra vonatkozó üzenet kap, akkor a blokkolási képernyőn található, az Informatikai szolgáltatások Ügyfélszolgálati Rendszer linkre kattintva, az IKR-ben rögzíti az igényét. 



106.2. A felhasználó kérelme az IKR-en keresztül eljut a munkáltatói jogokat gyakorló vezetőjéhez, aki eldönti, hogy az adott oldal látogatása szükséges-e a felhasználó munkájához, és ennek függvényében jóváhagyja, vagy elutasítja a felhasználó igényét. 



106.3. Az IKR-en keresztül a felhasználó igénye eljut az Informatikai szolgáltatások informatikai üzemeltetési osztályához, ahol elvégzik az adott oldalra vonatkozó műszaki vizsgálatot, aminek az eredményét az IKR-ben a megjegyzés rovatba rögzítik. A hálózati csoport két munkanapon belül elvégzi a technikai elemzést.



106.4. A Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya kockázati elemzést végez a hálózati csoport technikai elemzése alapján. A Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya az adott kivételkezelésre vonatkozó állásfoglalását a kérelem beérkezésétől számított 2 munkanapon belül hozza meg. Az engedélyezés eredményéről a hálózati csoport automatikus értesítést kap, és pozitív elbírálás esetén elvégzi a szükséges beállításokat, az informatikai biztonsági osztály pedig aktualizálja a kivételkezelésre vonatkozó nyilvántartást. A felhasználó a hálózati csoport általi beállítást követően automatikus értesítést kap.



107. A kivételkezelések ellenőrzése és felülvizsgálata



107.1. A tartalomszűrő kivételkezelését tekintve bármely ellenőrzés hivatalos alapja a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályán vezetett nyilvántartás.



107.2. A Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályán vezetett nyilvántartás minden beállításához dokumentált, az IKR-ben nyilvántartott engedélynek kell tartoznia. Ezek a dokumentumok a nyilvántartás ellenőrzésének alapjai.



107.3. A Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya évente legalább egyszer ellenőrzi, vagy a rendszerüzemeltetési osztállyal ellenőrizteti az aktuális beállításokat saját nyilvántartása alapján. Az ellenőrzésről jegyzőkönyvet kell felvenni.



107.4. A Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya évente legalább egyszer ellenőrzést végez a kivételkezelt oldalak látogatására vonatkozóan, és a vizsgálat eredményeként az alacsony látogatottságú oldalak kikerülnek a kivételkezelt körből. A vizsgálat alapját az informatikai üzemeltetési osztály által készített látogatási statisztika jelenti.



108. Az elektronikus levelezés tartalomszűrése



108.1. A tartalomszűrő rendszer elemzi az Interneten (valamint az ECB által működtetett aktuális levelezési megoldáson, MNBDEV.HU) keresztül beérkező, illetve kiküldeni szándékozott leveleket, a levelek mellékleteinek típusát. A mellékletek vizsgálata az alábbi szabályok szerint történik:



108.1.1. A végrehajtható állományok jelentik a legnagyobb fenyegetettséget, elsődleges vírushordozók, ezért a levelező rendszerben használatuk nem engedélyezett.



108.1.2. A hordozható kódok mellékletként való továbbítása szintén tiltott, mivel azok a végrehajtható állományokhoz hasonlóan jelentős veszélyforrást jelentenek.



108.1.3. A képállományok használata engedélyezett.



108.1.4. A tömörített állományok fenyegetettség-mentessége rekurzív visszafejtéssel kerül ellenőrzésre. A Bank általánosan használt tömörítő eszköze a WinZip/7-Zip, tehát az ilyen algoritmussal tömörített dokumentumok használata támogatott. Az ARJ, RAR, CAB, GZIP algoritmussal tömörített állományok kicsomagolása csak az üzleti okok miatt indokolt munkaállomásokon engedélyezett; bármely más tömörítő eszköz használata tilos.


108.1.5. A dokumentum típusú mellékletek használata engedélyezett a Bank szabványos eszközeivel (Microsoft Office, Acrobat Reader) kezelhető formátumok esetében.



108.2. Minden elektronikus levél vírusellenőrzésen esik át. A fertőzött levelek karanténba kerülnek. Amennyiben a vírusellenőrző rendszer sikeresen el tudja távolítani a vírust, a levél kézbesítésre kerül. A vírusveszély az etikátlan levelek kiszűrésére irányuló automatikus szövegelemzés útján is csökkentésre kerül.



108.3. A levéldömpingek, hirdetési levelező listák feleslegesen emésztik a Bank erőforrásait, feldolgozásuk időt igényel, ami a mindennapi munkavégzéshez szükséges feladatok elvégzését hátráltatják, ezért azok az ismert listák, illetve manuálisan, tapasztalati úton is bővített szövegelemzéses minták segítségével kiszűrésre kerülnek. A karanténba esett ilyen (blokkolt) levelekről nem kap értesítést a felhasználó.



108.4. A levelek karanténba történő tárolása általában 35 nap, a blokkolt levelek esetében 10 nap, vírusos levelek és levélszemét (SPAM) esetében 1 nap.



108.5. Az 200-nál több mellékletet tartalmazó leveleket a Bank nem enged be a levelező rendszerébe.



108.6. A beérkező nagyméretű levelek teljesítmény problémákat okoznak, ezért a Bank 25 MB-os általános levelezési korlátot tart fenn. Az egyedi hitelintézeti kapcsolatok részére a korlátot meghaladó, magasabb küszöbérték kerül biztosításra.



108.7. Minden kimenő üzenet végére a levél bizalmas jellegére utaló szöveg kerül elhelyezésre.



108.8. Csak olyan S/MIME titkosított leveleket lehet továbbítani a levelező rendszeren keresztül, amit a tartalomszűrő rendszer automatikusan ellenőrizni tud, azaz a MNBKeyGuardian is meg van címezve. A nem így titkosított levelek karanténba kerülnek, és a kivétel-kezelési eljárás alatt egy erre elkülönített karantén kezelő munkaállomáson a mellékleteket vissza kell fejteni, és titkosítás nélkül tartalomszűrő rendszeren keresztül kell továbbítani.



108.9. A levelezőrendszerből külső címre küldött levelek esetében 30 MB, a felhasználók egymás közötti belső levelei esetében pedig 50 MB méretkorlátozás van érvényben. 


108.10. Külső e-mail címre belső levelesláda tartalmát automatikusan továbbítani (forward) tilos.



108.11. A levelesládák illetéktelen böngészése munka- és büntetőjogi jogkövetkezményeket vonhat maga után.



V.6.2. Vírusvédelem



109. Jelen fejezet célja a Bank informatikai rendszereinek biztonságos üzemelését szolgáló vírusvédelmi rendszer fejlesztéséhez és biztonságos üzemeltetéséhez kapcsolódó védelmi irányelvek meghatározása, továbbá az, hogy egy esetleges vírusfertőzés esetén a preventív módszerek használatával a vírusok okozta károk minimálisra csökkenthetőek legyenek.



109.1. Vírusvédelmi kontrollok



Minden beviteli ponton, munkaállomáson, hordozható számítógépen és szerveren automatikusan frissülő, központilag menedzselhető, automatikus naplózási és riasztási funkciókat teljesítő rendszert kell alkalmazni. 


109.2. Technológiai követelmények



Az alkalmazott megoldásnak az alábbi keresési technológiákat kell ismernie és használnia: 



- heurisztikus keresés,



- karantén technológia,



- automatikus, hitelesség-ellenőrzött frissítés az interneten keresztül,



- távoli telepítés,



- riasztás,



- állapot lekérdezés.



Az informatikai rendszer által a felhasználók számára nyújtott szolgáltatások teljes körét vírusvédelmi rendszerrel kell védeni. Az alapvető elvárás az, hogy a vírusvédelmi rendszerek rendelkezzenek kompatibilis modullal az egyes operációs rendszerek (mind a szerverek, mind a munkaállomások esetén) alatt.



109.3. Szinergikus kontrollok



A Bankban alkalmazott vírusvédelmi rendszernek az alábbi követelményeknek kell megfelelnie:



- a vírusvédelmi rendszert olyan jogosultsági rendszerrel kell üzemeltetni, hogy csak az arra feljogosított személyek végezhessenek módosítást a vírusvédelmi rendszer beállításain, és telepíthessenek programokat a számítógépekre;



- a Banknak az alkalmazott vírusvédelemről teljes körű, és a banki sajátosságokkal kiegészített dokumentációval (rendszerleírás, felhasználói, üzemeltetői és fejlesztői dokumentáció) kell rendelkeznie, továbbá gondoskodni kell a dokumentumok folyamatos aktualizálásáról, a módosítások átvezetéséről.



109.4. Vírusvédelemi eljárások



109.4.1. Általános előírások



A vírusvédelmi rendszerek hatékony működéséhez az alábbi három feltétel teljesülésére van szükség:



- a védelmi szoftvernek jó minőségűnek és kellő gyakorisággal aktualizáltnak kell lennie, hogy felismerési hatékonysága a lehető legnagyobb legyen;



- a védelmi szoftvernek minden hálózatba kötött kliens és szerver oldali, valamint internetes kapcsolattal bíró ponton aktívan üzemelnie kell;



- a védelmi szoftvernek minden ponton a Bankban kialakított informatikai biztonsággal összhangban álló konfigurációval kell rendelkeznie.



A fenti specifikációnak megfelelően a következő védelmi rétegek kialakítása szükséges:



- a munkaállomások ellenőrzése;



- a fájlszerverek vizsgálata;



- lehetséges bejutási pontok ellenőrzése (hordozható média, hálózat, stb.), különös tekintettel a szerverek rendeltetésszerű használata közben fellépő adatforgalomra (pl. fájltranszfer, levelezés stb.).



109.4.2. Rendszer független vírusvédelmi előírások felhasználók számára



109.4.2.1. Aktív védelem



A vírusvédelmi rendszer fő komponense az aktív (tárrezidens, valósidejű) védelem, amely a számítógép működése során állandóan dolgozik. Feladata a felhasználói munka során igénybe vett állományok (programok, adatok, dokumentumok) közvetlenül a használat előtti vírusellenőrzése. A Bank valamennyi hálózatos munkaállomásán használni kell memóriarezidens, valós idejű, aktív vírusvédelmi eszközt. Az aktív védelmet kikapcsolni – a 109.4.3.2 pontban foglalt kivétellel – tilos! 



109.4.2.2. Elektronikus levelezés



Az elektronikus levelezés vírusellenőrzésére vonatkozó szabályok a 108. pontban kerültek részletesen kifejtésre.



109.4.3. Vírusvédelmi előírások a rendszer üzemeltetéséért felelős személyek számára



A felhasználókra érvényes szabályok a területért felelős adminisztrátorokra is vonatkoznak, a következő kiegészítésekkel.



109.4.3.1. Telepítés



A víruskereső rendszerek telepítésnek megszervezése az Informatikai szolgáltatások informatikai üzemeltetési osztályának feladata. Az újonnan rendszerbe állított, illetve újratelepített számítógépeken gondoskodni kell a víruskereső rendszer azonnali telepítéséről. Vírusvédelmi rendszer nélkül számítógépet (munkaállomás, hordozható számítógép és szerver) üzembe állítani tilos.



Az alkalmazott víruskereső rendszer telepítésekor minden esetben a hálózaton keresztül felügyelhető változatokat kell telepíteni. A telepítéskor gondoskodni kell róla, hogy a hálózati adminisztráció során egyértelműen megkülönböztethetők legyenek a különböző gépektől érkező adatok (üzenetek, jelentések, vírusminták, stb.). A telepítésért felelős személy feladata a telepítéskor a szükséges konfiguráció beállítása.



109.4.3.2. Aktív védelem



A területért felelős adminisztrátornak különösen indokolt esetben joga van az aktív védelem inaktiválására. Ezt minden esetben dokumentálni kell, legalább a következő adatokkal: 



- dátum,



- a kikapcsolást végző személy neve,



- a számítógép, ahol az aktív védelmet kikapcsolták,



- az inaktiválás oka,



- záradékként az újbóli aktiválás tervezett időpontja, illetve az aktiválás megtörténtének rögzítése,



- aláírás.



A dokumentum egy másolatát el kell juttatni a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályának vezetőjéhez.



109.4.3.3. Passzív védelem



Az aktív védelem használatán túl szükséges a szervereken és a munkaállomásokon tárolt adatok rendszeres, legalább heti egyszeri átvizsgálása is. Ekkor a tárolt adatok teljes átvizsgálását kell végrehajtani. Az átvizsgálást naplózni kell. Ettől eltérni csak a BBT hozzájárulásával lehet.


109.4.3.4. Frissítések



A víruskereső rendszerek frissítése két vonalon zajlik: a vírusadatbázisoknak, illetve maguknak a víruskereső motoroknak a frissítése. A víruskereső programok és a vírusadatbázisok frissítései jellemzően elektronikus úton (Internet) érhetők csak el. A rendszeres és automatikus vírusadatbázis-frissítéshez szükséges tevékenységek elvégzése a területért felelős adminisztrátorok feladata. A VIBER rendszerelemek esetében a víruskereső motor frissítése csak az ütemezett változáskezelések során kerül sor, így azok nem feltétlenül a legfrissebb víruskereső motorral üzemelnek.


Kritikus esetben (új vírus megjelenése) a víruskereső rendszerben a fejlesztő cégektől érkező figyelmeztetésekre reagálva azonnali manuális vírusadatbázis-frissítést szükséges végrehajtani.



109.4.3.5. Vírusfertőzés



A víruskeresők a fertőzés tényének kimutatása után a konkrét vírusok karakterisztikájától függően képesek a fertőzések eltávolítására. Amennyiben a víruskereső nem tudja eltávolítani a fertőzést, akkor a vírust "karanténba" kell zárni, azaz a felhasználók által nem elérhető helyre kell mozgatni, mely könyvtárhoz csak a területért felelős adminisztrátorok férhetnek hozzá, és ők végzik el a további vizsgálatokat.



109.4.3.6. Dokumentálás



Az aktív és passzív vírusvédelem használata esetén minden víruskeresési, illetve eltávolítási eseményt naplózni kell. A naplófájlok kiértékelése a területért felelős adminisztrátorok feladata. Az aktív vírusvédelem kikapcsolásakor követendő eljárás leírását a 109.4.3.2. pontban foglalt rendelkezés tartalmazza.



109.5. Felelősségek és hatáskörök



			Szerepek


			Felelősségek





			Informatikai szolgáltatások informatikai üzemeltetési osztály


			- a hálózatos számítógépek (munkaállomások és szerverek) és az internetes munkaállomások vírusvédelmi rendszerrel történő ellátása



- a vírusadatbázis rendszeres frissítésének a biztosítása



- a víruskereső motor frissítése



- a vírusvédelmi rendszer naplófájljainak ellenőrzése és szükség esetén a megfelelő intézkedések végrehajtása, felhasználók tájékoztatása





			Bankbiztonság



informatikai biztonsági osztály


			- kritikus időszakban (tömeges vírustámadás) konzultáció az Informatikai szolgáltatások informatikai üzemeltetési osztály érintett területeivel a cselekvési tervről



- a vírusvédelmi rendszer naplófájljainak megőrzése





			Felhasználók


			- vírusfertőzés és vírusgyanú esetén az Informatikai szolgáltatások értesítése








V.6.3. A Bank egyéb hálózatai


110. A Bank egyéb hálózatai esetében a jelen fejezetben foglaltakon túl az V.9 fejezet, illetve a 109.1, 109.2, 109.3, és a 109.4.2.1 pontok rendelkezéseit kell alkalmazni.



111. A Bank területén lévő egyéb számítógépes hálózatok esetében a hálózat üzemeltetőjének felelőssége, hogy a hálózaton áthaladó adatok lehallgatás és módosítás ellen védettek legyenek, amennyiben bizalmasság vagy sértetlenség szempontjából kritikus adatokat tartalmaznak, vagy tartalmazhatnak


112. A hálózat üzemeltetőjének, és az adat tulajdonosának egyetemleges felelőssége, hogy a hálózaton átmenő adatok szükséges védelmi szintjében megállapodjanak. Ha a hálózat valamely eleme (pl. WEP titkosítás) ezt a védelmet biztosítani nem képes, akkor erről a tényről az üzemeltetőnek tájékoztatnia kell az adat tulajdonosát.


113. Amennyiben az adott hálózat az internetre is csatlakozik, akkor azt minimális védelemként a tűzfallal, és a rendszeresen frissített vírusvédelemmel kell ellátni. A Bank éles hálózatával történő összekötés szempontjából ezek a hálózatok külső hálózatnak minősülnek.


V.6.4. Jogosultságok kezelése


114. Belépéskor minden felhasználó alapjogot kap, az üzemeltetői szerepkör kivételével a további jogokat (az IKR) workflow-ban igénylik. Az üzemeltetők számára a munkakörük elvégzéséhez minimálisan szükséges jogosultságot kell megadni. Amennyiben az üzemeltető munkaköre megváltozik, akkor jogosultságait ennek meg-felelően kell módosítani. 



V.6.5. Távmunka és mobilmunka végzésére vonatkozó speciális szabályok



115. A felhasználónak gondoskodni kell arról, hogy a távmunkához rendelkezésre bocsátott eszközökhöz illetéktelenek ne férjenek hozzá. Azokon kizárólag a Bank által telepített programok futtathatók.



116. A felhasználó részére kiadott, a távmunkához használatos digitális tanúsítványt tároló összevont kártyát a munkavégzés időtartamán kívül tilos a kártyaolvasóban tárolni. A kártyát a számítógéptől elkülönítve kell elhelyezni, hogy ahhoz illetéktelenek ne juthassanak hozzá.



117. A felhasználónak a távmunka során már felépített kapcsolat (sikeres bejelentkezés) után tilos őrizetlenül hagynia a számítógépét.



118. Amennyiben a távmunkaeszköz vagy a digitális tanúsítványt tároló kártya eltűnik, azt ellopják, annak tényét még a tárgynapon, de legkésőbb a tudomásszerzést követő első munkanapon jelezni kell a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályán, annak érdekében, hogy a kapcsolatot azonnal le lehessen tiltani. A szóbeli közlést utólag írásban is meg kell erősíteni a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya felé.



119. Régi típusú mobil- és távmunkás eszközön az USB portok CD, DVD flopi meghajtók nem használhatók.


120. Vastag kliens alapú távmunkás és mobilmunkás eszközön az USB portok CD, DVD flopi meghajtók használata akkor engedélyezhető, ha a mindenkori portvédelmi eszköz telepítve van, és annak beállítása megegyezik az MNB munkaállomásokéval, valamint nem hálózatos üzemben is eltárolja az elvitt adatokra vonatkozó naplókat, és ezeket hálózatos üzemben a központi naplókba továbbítja. 

Amennyiben a portvédelmi szoftver az adott távmunkás és mobilmunkás eszközön nincs telepítve, vagy ki van kapcsolva, akkor az USB portok, CD, DVD, flopi meghajtók nem használhatók.



121. A mobil- és távmunkás gépekről internetelérés csak a banki tartalomszűrőn keresztül lehetséges.  


122. A mobilmunkás gépeken a felhasználó II. titokkörbe tartozó adatot csak titkosított formában tárolhat. A felhasználó a mobilmunkás gépen I. titokkörbe tartozó adatot nem tárolhat. A titkos adatok tárolására a gépeket az Informatikai szolgáltatások munkatársainak alkalmassá kell tenniük.



123. Távmunkában engedélyezett alkalmazások listája a Bankbiztonság intranet oldalán található. Jelen utasítás kibocsátásakor ezek a következők:


7-Zip



Adobe Illustrator CS



AdobeAcrobat Reader



BIR



BPK



Business Objects Desktop Intelligence



BWF



CD Jogtár



Demetra



EBEAD



Eviews6 


FMR



HP-OV SD



IFS



IKR



ISZ TudásTár és Információs Portál



MFR



Microsoft Office



Mondoc



OLLIBAPP 


SAP



SAP felületen az SWD, SWQ, és SWP



SAP kliens



SelectSurveyNET



SMS Report Viewer



START



TMINY 



Trados



ÜFO



WinZip


A lista változtatásához a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályának jóváhagyása is szükséges.


124. Notebookok tárolására, mozgatására és szállítására, elvesztése vagy eltulajdonítása, bizalmassági, sértetlenségi szempontok sérülése esetén követendő eljárások a Bankbiztonság Intranet oldalán érhetők el.


V.6.6. Azonosítókkal és jelszavakkal kapcsolatos eljárási rend


125. A normál napi üzletmenetben (ideértve az üzemeltetési folyamatokat is) a számon-kérhetőség érdekében csak személyhez kötött azonosítók használhatók. A személyekhez nem kötött azonosítók esetében a rendszerjelszó-menedzsment szabályai. (V.7. pont) szerint kell eljárni. Technikai okokból szükséges lehet közös azonosító használata, amit a Bankbiztonságtól írásban lehet igényelni – a kizárólag írásban érvényes jóváhagyás feltétele az alacsony jogosultsági szint, és hogy ez a számonkérhetőséget, vagy licencjogot ne sértsen.



126. Felhasználói azonosítók módosítása esetén a módosítás igénylőjének intézkednie kell a módosítandó azonosítóhoz tartozó e-mail címre kiadott tanúsítvány visszavonásáról. Amíg ez a tanúsítvány nem kerül visszavonásra, addig az azonosító nem módosítható.



127. Felhasználói azonosítók törlésekor az azonosító használatának letiltása után az azonosító mindaddig nem törölhető, amíg az azonosítóhoz tartozó e-mail címre kiadott tanúsítvány visszavonásra nem kerül. A tanúsítvány visszavonási folyamat indítása a felhasználó törlését kezdeményező szervezeti egység feladata.



128. Jelszavak


A hálózatban a jelszavak legalább nyolc, legfeljebb tizennégy jelből állhatnak.
 A jelszavakban legalább egy nagybetűnek, egy kisbetűnek és egy számnak vagy egyéb jelnek (szimbólumnak) kell szerepelnie. A rendszert lehetőség szerint úgy kell paraméterezni, hogy az első bejelentkezés után a felhasználónak meg kelljen változtatnia jelszavát.


128.1. Alkalmazásoknál használt jelszavak


128.1.1. Az alkalmazásoknál használt jelszavakat a hálózati jelszavakra vonatkozó szabályok szerint kell képezni, az alkalmazásokra vonatkozó sajátosságok figyelembevételével, amennyiben ezt az alkalmazás lehetővé teszi. A jelszóképzés, illetve a jelszóhasználat sajátosságait az alkalmazások felhasználói dokumentációinak kell tartalmaznia, ott, ahol ez lehetséges.



128.1.2. Annak érdekében, hogy az alkalmazásokhoz és a bizalmas adatokhoz akkor is csak a jogosultak férhessenek hozzá, ha bekapcsolt számítógépeiken felhasználói műveleteket hosszabb ideig nem végeznek, a képernyővédelmi késleltetés és jelszóvédelem („screen saver – wait; screen saver – password protected”) paramétereket úgy kell beállítani, hogy a védendő információk megjelenítését a képernyő a műveletek szüneteltetésétől számított 12 perc után automatikusan kikapcsolja, s kikapcsolva tartsa mindaddig, amíg a jogosultak nem kezdeményezik a felhasználói műveletek folytatását jelszavaik ismételt megadásával. E beállítástól függetlenül a számítógépet elhagyni csak úgy szabad, ha annak elérését a felhasználó zárolta (pl.: a Ctrl-Alt-Del billentyűk egyidejű lenyomása után megjelenő ablak „Lock Computer” gombbal, stb.).



128.1.3. A munkáltató írásbeli kérelmére az automatikus lezárás kikapcsolásra kerülhet. A kérelmet az Informatikai szolgáltatásoknak kell elküldeni az indoklással együtt.



128.2. A jelszavak cseréje



128.2.1. A jelszavakat legalább hatvan naptári naponként cserélni kell. A hálózati rendszert ennek megfelelően kell beállítani úgy, hogy a jelszóváltás esedékességéről a felhasználók időben és automatikusan figyelmeztetést kapjanak. A felhasználók a 106.2.2. pontban foglaltak kivételével legalább 14 naponta egyszer kötelesek bejelentkezni a rendszerbe annak érdekében, hogy a rendszer által küldött értesítés eljuthasson hozzájuk. A paraméterek beállításával biztosítani kell, hogy lejárt jelszavakkal ne lehessen az azonosítókat hitelesíteni.



128.2.2. A felhasználó jelszavát nem oszthatja meg másokkal, látható, elérhető helyen nem tárolhatja. A jelszót azonnal le kell cserélni, ha illetéktelenek tudomására jutott vagy juthatott. A felhasználó felel a személyi azonosítójának jogosultsága alatt végrehajtott tranzakciókért, ezért saját érdeke annak titokban tartása.



128.2.3. Ha az azonosítók minősített információk elérésére jogosítanak, akkor a jelszavak érvényességének időtartamát az alkalmazások felhasználói felelősei a 128.2.1. pontban meghatározottnál rövidebb időtartamra is korlátozhatják.



128.2.4. A hálózati rendszer, illetve az alkalmazások felhasználói dokumentációinak kell tartalmaznia azt, hogy a jelszavakban ugyanazt a jelet hányszor lehet megismételni, valamint azt, hogy az éppen cserélendő vagy a korábban alkalmazott jelszavak hány jelét lehet megismételni, s milyen feltételekkel, ott, ahol ez lehetséges.



128.3. A jelszó használata, felelősség



Az informatikai eszközöket minden felhasználó csak a saját személyi azonosítójával és jelszavával használhatja.



128.4. Kivételes jelszócsere, illetve zárolt felhasználói azonosító újraengedélyezése



Amennyiben a rendszer és/vagy az alkalmazás a hozzáférést azért tagadja meg, mert a felhasználó a rendszer és/vagy az alkalmazás figyelmeztetése ellenére, vagy 14 napot meghaladó távolléte miatt a jelszót nem cserélte le, illetve ha a felhasználó a jelszót elfelejtette, az alábbiak szerint kell eljárni:



128.4.1. Ha a felhasználó a digitális aláíró kártyájával a hálózatba be tud jelentkezni, a jelszó megváltoztatása a Helpdesk-nek továbbított, a felhasználó digitális aláírásával ellátott e-maillel kezdeményezhető, vezető aláírására nincs szükség. 



Ha a felhasználó a kártyájával sem tud belépni a hálózatba, akkor jelszavának megváltoztatását az Informatikai szolgáltatásoknál az erre a célra szolgáló, az ISZ honlapjára feltöltött nyomtatványon kezdeményezheti. A kérelmet a felhasználó és a szervezeti egység vezetője/munkáltatói jogkör gyakorló vezető (engedélyező) aláírásával kell eljuttatni az Informatikai szolgáltatásokra. A szervezeti egység vezetői vagy annál magasabb vezető beosztású munkavállalók saját részükre kezdeményezhetik a cserét.


128.4.2.  A kérés alapján az Informatikai szolgáltatások illetékes munkavállalója a régi jelszót törli, beállítja az alapjelszót és a belépés utáni kötelező jelszócserét, illetve feloldja a zárolást, majd erről értesíti a felhasználót.



128.5. A bankos és a Bankban használatos ESCB-s rendszerekre vonatkozó jelszó-beállítási szabályok: 



			jelszó érvényesség maximuma:


			60 nap





			jelszó érvényesség minimuma:


			2 nap





			jelszó minimális hossza:


			8 karakter





			jelszó tulajdonsága


			alfanumerikus, amely legalább egy számot és egy betűt tartalmaz, a felhasználó neve, azonosítója nem lehet a jelszó





			jelszó azonosság


			a rendszer megakadályozza az utolsó 24 jelszóval való azonosságot





			felhasználó kizárása:


			40 rossz jelszó megadása után (csak az adminisztrátor tudja visszaállítani) a Bankban használatos és 4 tévesztést követően az ESCB-s rendszerek esetében





			a sikertelen bejelentkezések számlálójának törlése


			12 perc után automatikusan, vagy a következő sikeres bejelentkezéssel






			zárolás időtartama


			amíg az adminisztrátor visszaállítja





			inaktív szünet


			12 perc után, ha nem végeztek valamilyen billentyűműveletet, akkora a rendszer automatikusan zárolja az érvényes bejelentkezést a felhasználó munkaállomásán








Amennyiben a rendszer korlátai a fentiek közül nem teszi lehetővé az összes feltétel teljesítését, a paraméterezéskor törekedni kell az előírtakhoz legközelebb eső értékek beállítására A jelszó policy-nak biztosítani kell, hogy annak végrehajtása kikényszeríthetővé váljon azáltal, hogy jelszócsere estén leellenőrzi az új jelszót, és ha az nem az előírásoknak megfelelő, akkor elutasítja a cserét, és kéri a felhasználót egy másik jelszó megadására.



V.6.7. Jogosultság kezelés


129. A felhasználói jogosultságok biztosításáról, visszavonásáról az Informatikai szolgáltatások vonatkozó rendelkezése szerint kell eljárni.



130. Évente egy alkalommal a felhasználói felelősöknek ellenőrizniük kell a kiadott jogosultságokat. Az ellenőrzésről jelentést kell küldeni a Bankbiztonságra.



131. A felmérést a Bankbiztonság felkérő levele indítja, ezután 3 héten belül kell a jelentést a Bankbiztonságnak megkapnia.



V.6.8. Központi Felhasználó Adminisztrációs Rendszer


132. A KFA nyilvántartás referencia-adatbázisként szolgál, ezáltal lehetőséget biztosít a jóváhagyott és a rendszerekben ténylegesen beállított jogosultságok ellenőrzés céljából történő összehasonlítására, illetve a jogosultságok személyek szerinti lekérdezhetőségével vizsgálhatók és kiszűrhetők az összeférhetetlen jogosultságok.



133. A Bankbiztonság a Szabályzat 27.4 pontja alapján – olyan rendszer bevezetéséhez adja jóváhagyását, amely rendelkezik jogosultsági rendszerrel, és lehetőség van az elemi jogokból jogosultság-csoportokat, azokból erőforrás-profilokat kialakítani. Kivételt képeznek azok a rendszerek, amelyeknél a fenti követelmények valamelyikétől a Bankbiztonság írásban rögzített jóváhagyásával eltekint. Új rendszerek esetében már a tervezéskor ezen elveket figyelembe kell venni.



134. A KFA hatáskörébe felvételre kerülő rendszerek köréről és ütemezéséről a Bankbiztonság dönt, kockázatelemzés, illetve a Belső ellenőrzéssel és az Informatikai szolgáltatásokkal való egyeztetés után.


135. KFA általános működése



135.1. Informatikai rendszerhez új felhasználói jogosultságot az Informatikai szolgáltatások vonatkozó rendelkezése szerint kell igényelni. Az igénylőlapok az Informatikai szolgáltatások IKR rendszerében érhetőek el.



135.1.1. A KFA alá bevont rendszerek jogosultságigénylési folyamatában az érintettek listája az igénylőlapon, – Felhasználó, Munkáltató (szervezeti egység vezető), Felhasználói felelős – kiegészül a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztállyal, mint végső jóváhagyó.


135.1.2. A KFA adminisztrátor az igény érkezésekor formai ellenőrzést végez, hogy az igénylő lapon minden szükséges rovat ki van-e töltve, majd összeférhetetlenségi vizsgálatot végez a már definiált összeférhetetlenségi szabályok alapján.



a) Amennyiben a felhasználó korábban nyilvántartott jogosultságai és az új igény között összeférhetetlenség nem állapítható meg, és az igénylőlap formailag megfelelő a KFA adminisztrátor rögzíti a rendszerben a szükséges adatokat.



b) A feldolgozás után aláírásával igazolja az igény rögzítésének tényét. Az aláírás egyben azt is jelenti, hogy a jogosultságigénylési folyamat továbbhaladhat.



c) Más, már kiadott jogosultsággal összeférhetetlen jogosultságigénylés esetén a KFA adminisztrátor „Összeférhetetlenség miatt elutasítva.”, vagy „Formai hiba miatt elutasítva” megjegyzéssel az igénylőlapot elutasítja.



d) Az Informatikai szolgáltatásokról minden KFA nyilvántartás alá vont rendszer esetében az adott alkalmazás rendszergazdája elektronikus üzenetben tájékoztatja a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályát az általa teljesített jogosultság-beállítás megtörténtéről és a jogosultság módosítási igényekről, beleértve a visszavonáshoz, áthelyezéshez kapcsolódó igényeket is. A KFA nyilvántartásban ekkor kerül végleges rögzítésre a változás a ténylegesen beállított érvényességi dátumok ismeretében.



e) A Jogkérő lapok eredeti példányát elektronikus formában az IKR tárolja.



135.2. Meglevő jogosultsági struktúrák leképezését a KFA rendszer felhasználói felelőse végzi a rendszergazdák és az adott rendszer felhasználói felelősének információi alapján. A KFA rendszerbe történő rögzítésének alapja a már kialakított jogosultság-profilok felhasználóhoz rendelését tartalmazó, felhasználói felelős aláírásával hitelesített lista, vagy a listát alátámasztó, eredeti igénylőlapok másolt példányai. Abban az esetben, ha a jogosultsági rendszerben a felhasználót érintő változás történt, új jogosultságkérést kell kezdeményezni. 



135.2.1. A hitelesített jogosultság-listát a rendszergazda eljuttatja a KFA-hoz.



135.2.2. A KFA adminisztrátor a listát nyilvántartásba veszi.



135.2.3. A lista alapján a KFA adminisztrátor a jogosultságokat a KFA rendszerben rögzíti.



135.3. Munkaviszony megszűnésekor a KFA rendszer adminisztrátora minden kilépőről, függetlenül attól, hogy az illető rendszer jogosultságait a KFA már nyilvántartja, vagy sem, e-mail értesítést kap az Emberi erőforrások, szervezés és tervezéstől. Ennek alapján ellenőrzi, hogy a kilépő munkavállaló rendelkezik-e nyilvántartott jogosultsággal. Amennyiben igen, akkor az utolsó munkában töltött nap dátumával érvényteleníti a hozzárendelt jogosultság-profilokat.



135.4. A leképzett jogosultsági rendszer naprakészségéről, a KFA rendszer értesítéséről az adott rendszer felhasználói felelőse gondoskodik. Jogosultsági rendszert érintő változás esetében a felhasználói jogosultságokhoz hasonlóan a változtatást jóvá kell hagyatnia a KFA adminisztrátorral. A kritikus rendszerekhez ugyancsak az Informatikai szolgáltatások Intranet oldaláról letölthetőek a profilváltozást bejelentő igénylőlapok. Ennek alapján a KFA rendszer felhasználói felelőse a módosításokat átvezeti a KFA rendszerben.


135.5. A Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya a KFA nyilvántartásba vett és az éles rendszerekben ténylegesen beállított jogokat rendszeresen összeveti. Az ellenőrzések a lehetséges kockázatokkal arányban lévő rendszerességgel zajlanak.



136. KFA ellenőrzés


136.1. A Bankbiztonság a KFA kialakításával a jogosultság kiosztás kontrollját és a rendszeres ellenőrzést valósítja meg.


136.2. Az ellenőrzések alapelvei:


136.2.1. A felhasználók ne férhessenek hozzá a Bank szempontjából kritikusnak minősített, a Bankbiztonság által KFA alá vont rendszerek erőforrásaihoz, amelyekhez hozzáférési jogosultsággal nem rendelkeznek, illetve amelyekhez a hozzáférésük nem indokolt.


136.2.2. Erőforráshoz való hozzáférésre jogosultak esetében többletjogosultságok ne kerüljenek kiosztásra, csak annyi, amennyi a munkaköri feladatuk ellátásához elengedhetetlenül szükséges.


136.2.3. Az egyedi jogosultság-kiosztások számát csökkenteni kell oly módon, hogy az alkalmazói rendszerekben profilokba rendezetten, munkaköri szerepeknek megfelelően kerüljenek a jogosultságok meghatározása és kiosztása.


136.2.4. Meggátolandó a jogosultságok engedélyezetlen létrehozása vagy módosítása, beleértve azok törlését is.


136.3. Az ellenőrzés folyamata, lépései



136.3.1. A Bankbiztonság év elején ellenőrzési tervet készít negyedéves bontásban. Ebben meghatározza, hogy az egyes nyilvántartott rendszerek melyik negyedévben, és milyen módon (teljes vagy részleges) kerülnek ellenőrzésre.



136.3.2. A KFA adminisztrátor feladata az ellenőrzések előkészítése, előzetes egyeztetése az érintettekkel. Az előkészítés során a KFA nyilvántartásból elkészíti az ellenőrzéshez szükséges listákat, lekérdezéseket.



136.3.3. Az ellenőrzést az adott rendszer számítástechnikai felelősénél kell lebonyolítani, az éles rendszereken. A KFA listákat össze kell vetni a ténylegesen beállított jogosultságokkal. Az ellenőrzések során összehasonlításra kerülnek a KFA-ból származó elektronikus nyilvántartás listázott példányai, és a valós rendszerbeállítások. A két nyilvántartás eltérése esetén az IKR-ben tárolt eredeti jogigénylő lapokat kell figyelembe venni.


136.3.4. Ha a felülvizsgálatok vagy az ellenőrzések során indokolatlan többletjogosultságok kerülnek felszínre, azokat a jogigénylés-módosítás általános szabályai szerint a felhasználói felelősnek – az érintett munkavállaló vezetőjének engedélyével – vissza kell vonnia.



136.3.5. Lezárásként a KFA felelős elvégzi az ellenőrzés dokumentálását. Jegyzőkönyvet készít az elvégzett feladatokról, listázza és határidővel, felelősökkel látja el az ellenőrzés során feltárt, megoldandó feladatokat, majd jóváhagyatja az érintettekkel. A teljes dokumentáció a MonDoc rendszerben kerül iktatásra.



136.3.6. A Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya éves értékelésében összesíti az ellenőrzések eredményeit, tapasztalatait.



136.4. Újonnan KFA nyilvántartás alá kerülő rendszerek esetében a feldolgozást követően, egy hónapon belül a Bankbiztonság kezdeményezi az ellenőrzés lebonyolítását. Már bevont rendszerek esetében a legalább évi egy ellenőrzést kell végrehajtani.


V.7. RENDSZERBESZERZÉS, -FEJLESZTÉS, -KARBANTARTÁS



V.7.1. Szerver oldalon futó alkalmazásokkal kapcsolatos fejlesztések, beszerzések biztonsági követelményei



137. A Bankbiztonságot a szerver oldalon futó alkalmazásokkal kapcsolatos fejlesztésekre, beszerzésekre irányuló beszerzési eljárásokba már a kezdetektől – a pályázati kiírás előzetes tervezésekor –, be kell vonni annak érdekében, hogy a biztonsági követelmények időben megfogalmazásra kerüljenek és integráltan jelenjenek meg az egyéb fejlesztési követelmények között.



138. Központi szerverek beállítása és paraméterezése



Csak és kizárólag a kiszolgáló feladatvégzéshez szükséges szolgáltatásai lehetnek elérhetőek, minden más szolgáltatást teljesen le kell tiltani. Csak a minimálisan szükséges szoftver csomagok és protokollok legyenek telepítve.



139. Legyen a kiszolgálók órája szinkronizálva a központi időkiszolgálóhoz.


140. Adatmegosztást csak és kizárólag központi kiszolgálón engedélyezett létrehozni, e szabály alól kivételek azon megosztások, melyek a technológia adminisztrálását teszik lehetővé.


141. Biztonsági követelmények alkalmazása



Az informatikai rendszerek vagy alkalmazások biztonsági besorolása alapján a következő esetek fordulhatnak elő:



141.1. adott rendszer, vagy alkalmazás alacsony kockázatúra minősített. Ekkor elegendő a 142. pontban megadott biztonsági követelményeket teljesítenie;



141.2. adott rendszer, vagy alkalmazás biztonsági minősítése valamely szempontból közepes, vagy magas. Ekkor a 142. pontban megadott követelményeken kívül az adott szempontnak megfelelő biztonsági követelményeket is teljesítenie kell;



141.3. adott rendszer, vagy alkalmazás biztonsági minősítése több szempontból is közepes, vagy magas. Ekkor a 142. pontban megadott követelményeken kívül mindazon szempontokhoz tartozó biztonsági követelményeket teljesítenie kell, amely szempontok alapján az adott rendszer minősítése közepes, vagy magas.



142. Az informatikai rendszerekkel szemben támasztott általános biztonsági követelmények:



142.1. a felhasználók a jogosultságaikat csoportokba rendezve, szerepkörönként kaphassák meg. A jogosultsági csoportok profilokba rendezhetők legyenek. Legyen lehetőség a rendszerben a funkciónkénti és az adatkörönkénti jogosultság megadására is;



142.2. a jogosultságok kiosztása az alkalmazáson belül egy egységes felületről teljes körűen menedzselhető és felügyelhető legyen. A jogosultság adatok exportálhatók vagy legalább egységes formátumban kinyomtathatók legyenek (nem Print Screen);



142.3. a napi üzemmenet valamennyi adminisztratív tevékenységét nevesített adminisztrátorok lássák el, vagyis a napi üzemmenethez ne legyen szükség közös használatú azonosítóra;



142.4. az alkalmazás napi üzemeltetése elvégezhető legyen olyan jogosultságokkal, amelyeknek egymagukban nincs módjuk naplóadatokat törölni, vagy módosítani;



142.5. a kliens oldali alkalmazások működőképességét a nélkül kell biztosítani, hogy az adott felhasználó adatbázis üzemeltetői jog birtokosa lenne;



142.6. a rendszer jogosultságstruktúrájáról, naplózásáról és üzemeltetéséről dokumentációt kell készíteni. A dokumentáció tartalmazza, hogy hogyan működik a jogosultság kiosztása és a naplózás.



142.7. a rendszer által generált napló tartalma a megőrzési időn belül a jogosult számára megismerhető és értelmezhető maradjon;


142.8. a rendszer jelszavai ne legyenek fixen beépítve a rendszerbe, azaz lecserélhetők legyenek. Az alapértelmezett (default) jelszavak megváltoztatásáról az alkalmazás éles üzembevétele előtt gondoskodni kell, illetve a kiszolgálók alapértelmezett hozzáférési jelszavait is meg kell változtatni.


142.9. Fejlesztés és tesztelés céljára a Bank éles adatokat tartalmazó adatbázisait olyan módon lehet harmadik félnek átadni, amelyből az átadott adatok eredeti információtartalma helyre nem állítható, kivéve ha az átadott adatok felett rendelkező szervezeti egység vezetője ezen követelmény alól felmentést ad. Amennyiben több szervezeti egység vezetőjének hatáskörébe tartozó adatokról van szó, akkor minden érintett szervezeti egység vezető együttes felmentő hozzájárulása szükséges. Az MNB telephelyein történő, külsősök által végzett fejlesztés, tesztelés esetén szintén szükséges a fenti engedélyek beszerzése.


142.10. a fejlesztések biztonsági követelményeire a jelen Szabályzat 125. és. 128. pontjaiban foglaltak is irányadók.



143. Integritásvédelmi szempontból közepes, vagy magas minősítésű rendszerekkel szemben támasztott biztonsági követelmények:



143.1. alkalmazás szinten valamennyi kritikus tevékenység rögzítés/jóváhagyás üzemmenet
 szerint történjen – ideértve a kritikus üzemeltetési tevékenységeket is –, és erről készüljön automatikus naplóbejegyzés;



143.2. az üzemmenet szerint ugyanazon tranzakciónál semmiképpen sem lehet a rögzítő és a jóváhagyó személye azonos, ezt a rendszernek paraméterezéstől függetlenül biztosítania kell;



143.3. hozzáférési jogosultság kezelése két szinten történjen: operációs rendszerben, illetve alkalmazás szinten. A rendszer felhasználói adminisztrációjának két részre bontása szükséges, hogy az alkalmazás, és az operációs rendszer üzemeltetője csak együtt legyen képes új felhasználó felvételére. Megoldási lehetőségek:



a) az operációs rendszerben történik az alkalmazás felhasználóinak létrehozása, és az alkalmazásban – az alkalmazás üzemeltetőjének
 –, ezt jóvá kell hagynia;



b) a jogosultságok kiosztása, és a felhasználók adminisztrációja az alkalmazásban történik, rendszeradminisztrációs jogkör csak operációs rendszer szintjén adható. Az alkalmazás üzemeltetője ilyen jogot önmagának nem adhat, ilyen jogkörrel rendelkező csoportba önmagát nem sorolhatja;



143.4. az alkalmazás képes legyen valamennyi kritikus tevékenység naplózására, az üzemeltetési és a felhasználói tevékenységre vonatkozóan is.



Integritásvédelmi szempontból kritikus tevékenységnek számítanak a következők:



a) a rendszerben tárolt adatok módosítása;



b) a rendszer felhasználói adatbázisának módosítása (ideértve az új felhasználók felvitelét, valamint a felhasználók jogosultságainak módosítását is);



c) a rendszer naplózásának, vagy az azt vezérlő paramétereknek a módosítása;



d) a rendszer feldolgozási folyamatainak módosítása;



143.5. a szoftver ne adjon olyan felületet, amelyről az alkalmazás bármilyen szintű felhasználói
 a saját, vagy más felhasználók tevékenységeiről készült naplófájlokat módosíthatnák, vagy letörölhetnék;



143.6. a naplózás archiválása során keletkező archivált naplófájlok sorrendisége biztosított legyen. Megoldási lehetőségek:



a) az archivált naplóállomány egymás utáni láncolása; az új naplóállomány első bejegyzése az archivált naplóállomány egyedi azonosítója, az archiváló személy azonosítója, az archiválás időpontja;



b) az archiváló személye, az archiválás időpontja, az archív állomány azonosítója önálló archiválási naplóban is rögzíthető; az archiválási napló nem archiválható.



144. Bizalmassági szempontból közepes, vagy magas minősítésű rendszerekkel szemben támasztott biztonsági követelmények:



144.1. hozzáférési jogosultság kezelése két szinten történjen: operációs rendszerben, illetve alkalmazás szinten. A rendszer felhasználói adminisztrációjának két részre bontása szükséges úgy, hogy sem az alkalmazás, sem az operációs rendszer üzemeltetője egyedül ne legyen képes új felhasználó felvételére. Megoldási lehetőségek:



a) az operációs rendszerben történik az alkalmazás felhasználóinak létrehozása, és az alkalmazásban az alkalmazás üzemeltetőjének
 ezt jóvá kell hagynia;



b) a jogosultságok kiosztása és a felhasználók adminisztrációja az alkalmazásban történik, rendszeradminisztrációs jogkör csak operációs rendszer szintjén adható. Az alkalmazás üzemeltetője ilyen jogot önmagának nem adhat, ilyen jogkörrel rendelkező csoportba önmagát nem sorolhatja;



144.2. az alkalmazáshoz kapcsolódó hozzáférési jogosultságok ne tartalmazzák automatikusan a lekérdezési, listázási jogokat, hanem a listázás és lekérdezés egyértelműen jogkörökhöz köthető legyen;



144.3. az alkalmazás képes legyen valamennyi kritikus tevékenység naplózására, az üzemeltetési és a felhasználói tevékenységre vonatkozóan is. A naplózás adataiból visszanyerhető legyen, hogy mely személy, mikor, milyen adatokhoz fért hozzá.



144.4. Bizalmasságvédelmi szempontból kritikus tevékenységnek számítanak a következők:



a) bizalmas adatokhoz történő hozzáférés, ideértve ezek módosítását is;



b) a rendszer felhasználói adatbázisának módosítása (ideértve az új felhasználók felvitelét, valamint a felhasználók jogosultságainak módosítását is);



c) a rendszer naplózásának, vagy az azt vezérlő paramétereknek a módosítása;



d) a rendszer jogosultsági rendszerének módosítása.



144.5. a szoftver ne adjon olyan felületet, amelyről az alkalmazás bármilyen szintű felhasználói
 a saját, vagy más felhasználók tevékenységeiről készült naplófájlokat módosíthatnák, vagy letörölhetnék;



144.6. a naplózás archiválása során keletkező archivált naplófájlok sorrendisége biztosított legyen. Megoldási lehetőségek:



a) az archivált naplóállomány egymás utáni láncolása; az új naplóállomány első bejegyzése az archivált naplóállomány egyedi azonosítója, az archiváló személy azonosítója, az archiválás időpontja;



b) az archiváló személye, az archiválás időpontja, az archív állomány azonosítója önálló archiválási naplóban is rögzíthető; az archiválási napló nem archiválható.



145. Rendelkezésre állás szempontjából közepes, vagy magas minősítésű rendszerekkel szemben támasztott biztonsági követelmény:



a KHA-ban megadott biztosított visszaállítási idő alatt elvégezhető legyen a rendszer helyreállítása. (Amennyiben a rendszer még nem rendelkezik ÜFT szerinti besorolással, akkor a felhasználói felelősnek kell nyilatkoznia a rendszertől elvárt biztosítandó visszaállítási idejéről.)



V.7.2. Szoftver üzembe helyezése, selejtezése


146. A Bank által üzemeltetett hálózatokba csak olyan alkalmazásokat szabad telepíteni, amelyek esetében a telepítés kockázataival és működtetés körülményeivel a Bank tisztában van, a telepítési eljárás valamint az üzemeltetés szükséges műszaki lépései definiáltak és dokumentáltak. 



147. Új szoftver vagy szoftververzió éles üzembe állításának folyamata



147.1. Üzleti rendszer éles üzembe állítása a 27.4. pont alapján a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályának jóváhagyása mellett történhet. Csatolni kell még a 49. pont alapján az alkalmazás minősítésének dokumentumait (új szoftver esetén), vagy azt, hogy a szoftver minősítése nem változott (korábban üzembe helyezett szoftver esetén).



147.2. A könyvtárosítást kezdeményező röviden ismerteti az új szoftver funkcionalitását, naplózási és jogosultsági rendszerét.



147.3. A könyvtárosítást kezdeményező ellenőrzi, hogy az üzemeltetési dokumentációt, vagy annak frissített változatát az Informatikai szolgáltatásokon belül elfogadtatta.



147.4. Amennyiben a Bank rendszerkapcsolati ábrája változott, akkor a könyvtárosítást kezdeményező nyilatkozik arról, hogy a rendszerkapcsolati ábra aktualizált változatát az Informatikai szolgáltatásokon belül elfogadtatta, és a módosítást kezdeményezte.



148. Új szoftververzió éles üzembe állítása gyorsított jóváhagyással



Gyorsított jóváhagyási folyamat keretében a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya jóváhagyja egy már korábban könyvtárosított szoftver új verziójának éles üzemét, amennyiben a rendszergazda nyilatkozik arról, hogy 



148.1. könyvtárosítandó szoftver új verziójának naplózási és jogosultsági struktúrája nem változott, és



148.2. interfész kapcsolatai nem változtak, vagy teljesült a 147.4. pont.



149. Új szoftver vagy szoftververzió éles üzembe állítása utólagos jóváhagyással. 



A 148. pont szerinti jóváhagyás rendkívüli esetben utólag is megadható. Ebben az esetben a felhasználói felelős írásbeli indoklása szükséges.



150. A szoftver-könyvtáros IT-biztonsági felelősségi köre könyvtárosításnál



A szoftver-könyvtárosnak nem kötelessége ellenőrizni, hogy a leadott rendszerkapcsolati ábra megfelel-e a valóságnak, csak annyit ellenőriz rajta, hogy a verziószámot emelték, és dátum, valamint a titokminősítés jelzése szerepel-e az ábrán.



151. Szoftverfrissítés



Vásárolt, előfizetéses szoftver vagy számítástechnikai adattermék első vagy további frissítési verzióinak letöltése a gyártó/előállító hivatalos honlapjáról és a Bank által történő adathordozóra írása minden szempontból úgy minősül, mintha a gyártó/szállító közvetlenül a Banknak adta volna át az adathordozón a szoftvert vagy számítástechnikai adatterméket.



152. Szoftver- és adatselejtezés



152.1. Ezen feladatokról a Szabályzat 10. pontjában meghatározott utasítás rendelkezik.



152.2. Minden informatikai rendszer kivonásakor, vagy selejtezésekor a rendszer felhasználói felelőse megkérdezi az adott rendszert felhasználók szervezeti egységének/einek vezetőjét/it arról, hogy a kérdéses rendszer adatainak visszaállíthatóságát mennyi ideig kell az Informatikai szolgáltatásoknak biztosítania.



152.3. Alkalmazásmigráció esetén a rendszer adatainak áttöltésekor alkalmazandó migrációs forgatókönyvet a Belső ellenőrzéssel és a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztállyal előzetesen jóvá kell hagyatni.



152.4. Alkalmazásmigráció esetén a felhasználói felelősnek kezdeményeznie kell a megszűnő rendszer esetében a selejtezési eljárás megindítását.



153. Hardver eszközök selejtezése és átadása külső szervezetnek



Hardverek selejtezésekor vagy külső szervezetnek történő átadásakor a rajtuk telepített szoftvereket, adatokat, minden olyan logot, azonosítót, amely a Magyar Nemzeti Bankra utalhat, az Informatikai szolgáltatások informatikai üzemeltetési osztályának törölni kell a Bank rendelkezésére álló legbiztosabb módon garantálva azt, hogy az adatok visszaállítása nem lehetséges. A törlést tekintve azt a megoldást kell követni, hogy az adatokat értelmetlen adatokkal felül kell írni az adathordozó egészén, ahol ez a megoldás műszakilag kizárt, ott a teljes újraformázás (nem gyorsformázás) is használható. Az adatok törlését az azt végrehajtó személynek dokumentálnia kell. 



154. Amennyiben egy felmerülő üzleti vagy üzemeltetési igény a Bank birtokában levő szoftverekkel nem valósítható meg, és az előzetes tesztelés alapján az adott feladatra egy nyílt forráskódú, csak közösségi támogatással rendelkező alkalmazás meghatározott verziója alkalmazható, akkor az adott szoftver a Bankbiztonság jóváhagyó döntését követő könyvtárosítás után alkalmazásba vehető.



154.1. A szoftver alkalmazásba vételéhez a szoftver igénylőjének előterjesztést kell benyújtania a Bankbiztonság felé. Az előterjesztésnek a következőket kell tartalmaznia:



a.) a szoftver használatbavételének célja, és annak indokoltsága,



b.) a szoftverrel kapcsolatosan igénybe vehető-e vállalati szintű támogatás, ilyen jellegű támogatás szükséges-e. A vállalati szintű támogatás igénybe vétele, illetve az igénybe vétel elmaradása milyen előnyökkel/hátrányokkal/kockázatokkal jár a Bank számára,



c.) a szoftver csak közösségi támogatással bír, az hol érhető el (URL, levelező lista címe, egyéb elérhetőség).



154.2. Az Informatikai szolgáltatások az alábbiakkal egészíti ki a dokumentációt:



a.) szükséges-e üzemeltetési dokumentáció a szoftverhez, ha igen, elkészítésének ki a felelőse,



b.) a magyar nyelvű telepítési leírás elkészítésének felelőse,



c.) a szoftver fejlesztői hálózaton történő tesztelésének felelőse,



d.) biztonsági frissítések:



- várhatóak-e a szoftverhez biztonsági frissítések, illetve ezek telepítése a szoftver alkalmazásának tükrében szükséges-e vagy sem (melyik zónában kerül telepítésre a szoftver),



- a biztonsági frissítések, illetve azok bejelentéseinek elérhetőségét meg kell adni (URL, levelező lista, stb.),



- a biztonsági frissítések telepítése az Informatikai szolgáltatások feladata,



e.) a szoftver telepítéséhez szükséges információk:



- hol érhető el a szoftver telepítő készlete vagy forrása,



- ha csak forráskódban elérhető a szoftver, akkor pontosan milyen környezetben, milyen lépésekkel készíthető el a telepíthető alkalmazás,



- milyen licenc alatt került kiadásra a szoftver,



- a szoftvert használó szervezeti egység vezetőjének nyilatkozata arról, hogy a szoftver általuk kívánt célra történő használata legális,



f.) a szoftver ismert felhasználási helyei, referenciái (ha van ilyen).


g.) Az előterjesztéshez csatolni kell az Informatikai szolgáltatások szoftver üzemeltethetőségre vonatkozó hivatalos álláspontját.



154.3. Amennyiben az érintett szervezeti egység a kérdéses szoftvert csak lokális gépen kívánja használni, és a szervezeti egység vezetője nyilatkozik erről, illetve arról, hogy a szoftver üzemeltetését a szervezeti egység látja el, továbbá az Informatikai szolgáltatásoktól nem kér hozzá támogatást, az Informatikai szolgáltatásoknak a szoftver üzemeltethetőségére vonatkozó hivatalos álláspontját (154.2 pont g.) alpont)ekkor is ki kell kérni.


154.4. A szoftver alkalmazásba vételének lehetőségéről a fent megadott dokumentációk alapján, a kapcsolódó kockázatok mérlegelése után a Bankbiztonság dönt.



A Bankbiztonság jóváhagyó döntése esetén a szoftver telepíthető verziója könyvtárosításra kerül a könyvtárosítási és üzembe helyezési folyamatok követelményeinek megfelelően. A szoftver telepítése, a biztonsági frissítések, és igény esetén az új verziók telepítése az Informatikai szolgáltatások feladatkörébe tartozik. Lásd; 3. függelék: Szoftver kezelésének folyamata a megrendeléstől a selejtezésig.


V.7.3. Rendszerjelszó-menedzsment 


155. Rendszerjelszó-menedzsment alatt azt a szabályrendszert kell érteni, amely biztosítja a rendszerjelszavak biztonságos létrehozását, szétosztását, tárolását, cseréjét, adminisztrációját, megsemmisítését és biztonságos használatát. A cél a rendszerjelszavak menedzselése oly módon, hogy azokat ne fedjék fel, vagy ne használhassák jogosulatlan módon.


156. A rendszerjelszavak csak a következő formákban engedélyezhetők.


156.1. Borítékos eljárás alá vont rendszerjelszó: olvasható formában legalább két különálló részben képezhető, amelyek együtt legalább ugyanolyan hosszúak, mint a szükséges rendszerjelszó. E részeket két munkatárs egymástól függetlenül helyezi el egy-egy zárt borítékban anélkül, hogy a másik felét ismerné. A jelszó rendszerbe történő beállítását a két személy végzi el anélkül, hogy a másik személy által adott jelszó-felet megismerné. A rendszerjelszót a különálló részek összeállításával kell felhasználni.



156.2. Személyhez kötött rendszerjelszó: az olyan rendszerjelszavak esetében, amelyek gyakorta szükségesek a napi működéshez, vagy amelyeknél a jelszórészek rendszerbe való beállítása nem oldható meg oly módon, hogy a beállító személy előtt a rá nem vonatkozó rész titokban maradjon, a jelszót egy személyhez kötjük. Ebben az esetben attól függetlenül, hogy a jelszó technikai azonosító – és akár a neve is utal erre –, a jelszó használata a beállító személyéhez kötődik. A jelszót egészében, borítékban el kell helyeznie páncélszekrényben olyan módon, hogy szükség esetén más üzemeltető is felvehesse. A jelszó felvételétől kezdve a jelszót felvevő felel a jelszó megváltoztatásáért és újraborítékolásáért, valamint az új jelszó titkosságáért. (A titkosság megőrzéséért olyan mértékben felel, amennyire a rendszer ezt lehetővé teszi, tehát a szándékos hekkeléssel megszerzett jelszó kitudódásáért nem felel.) 



157. Amennyiben a rendszerjelszó eredeti beállítása a Bankbiztonság közreműködésével történt, akkor annak felhasználása esetén a Bankbiztonságot előzetesen tájékoztatni kell, kivéve az 160. pont szerinti rendkívüli körülményt, amikor az utólagos tájékoztatás is elegendő. Amennyiben a rendszerjelszó beállítása a Bankbiztonság közreműködése nélkül történt, akkor a jelszó-borítékok felbontásáról a Bankbiztonságot elegendő utólagosan tájékoztatni.



158. Az egynél több helyszínen tárolandó jelszavak esetében az új jelszavak borítékolását annyi példányban kell elkészíteni, ahány helyen azt tárolják. A rendszer üzemeltetőinek gondoskodniuk kell arról, hogy amennyiben az adott rendszerjelszó több helyen is tárolásra került, akkor a jelszó megváltoztatását követő legfeljebb 24 órán belül a jelszót valamennyi helyszínen lecseréljék.


159. Normál üzemmenet során egyetlen személy sem lehet abban a helyzetben, hogy a rendszerjelszóhoz egyedül hozzáférjen, vagy annak tartalmát feltárja. Kivételt képeznek a 125. és 156.2. pontban említettek.



160. Amennyiben olyan körülmény merül fel, amelynek során a folyamatos üzletmenet érdekében a rendszerjelszó teljes jelsorozatának egy személy által való megismerése szükségessé válik, abban az esetben a jelszó felhasználását az Informatikai szolgáltatások vezetője, vagy annak helyettese engedélyezi. Erről a Bankbiztonságot utólagosan, a lehető leggyorsabban tájékoztatni kell, és új jelszót kell kiadni. Az új jelszót ugyanazon szervezeti egységek képviselői állítják be, akik az előzőt. Rendkívüli, előre nem látható körülmény felmerülése esetére az Informatikai szolgáltatások vezetője – a Bankbiztonság egyidejű tájékoztatása mellett – előzetesen is felhatalmazhatja valamely munkatárs/át/ait a rendszerjelszó egyszemélyi megismerésére.



161. Az infrastruktúra rendszerben a rendszerjelszó birtokában végzett változtatásokat is dokumentálni kell.



162. Az alkalmazói rendszereket úgy kell tervezni, beszerezni és üzemeltetni, hogy megakadályozza vagy érzékelje a rendszerjelszó véletlen vagy jogosulatlan változtatását, cseréjét, megsemmisítését vagy hozzáadását.



163. A rendszerjelszavakat úgy kell létrehozni, hogy lehetetlen legyen előre megjósolni a jelsorozatot, vagy azt meghatározni, hogy egy bizonyos jelsorozat előfordulásának valószínűsége nagyobb más értékek valószínűségénél. Minimális követelmények az V.6.6. pontban leírtak. Nem elvárás a generált rendszerjelszó, a követelmény a teljes jelsorozatra érvényesülhet generálás nélkül is.


164. A rendszerjelszót minimum évente egyszer le kell cserélni, (kivételt képeznek a 165 pontban említett esetek) aminek kezdeményezése a rendszerüzemeltető feladata, azonban ezt a Bankbiztonság is bármikor kezdeményezheti.



165. Rendszerjelszavak változtatási intervalluma azon service account-ok esetében, ahol a változtatás – annak komplexitása miatt – nagyobb kockázatot rejt magában, mint a jelszó változatlanul hagyása, a 164. pontban leírtaktól eltérhet. Ezen engedélyek, illetve a változtatási intervallumok a közös használatú azonosítók listájának Excel táblájában találhatók. A változtatási intervallum az IBSZ megjelenésétől, illetve az utolsó jelszóváltást követően számítandó. 



166. A rendszerjelszót a lehető legrövidebb időn belül meg kell változtatni, ha jogosulatlan felek részéről ismertté vált, vagy gyaníthatóan kitudódott.



167. A résztvevők egy csoportján belül használt és kompromittálódott kódsorozat nem szabad, hogy hatással legyen bármely más csoportban használt rendszerjelszavakra.



168. A rendszerjelszavakat a minimálisan szükséges számú helyen kell hozzáférhetővé tenni úgy, hogy a rendszer hatásosan és biztonságosan tudjon üzemelni. 


V.7.4. Eljárásrend a borítékos eljárás alá vont jelszavak kezelésére



169. Az eljárás alá tartozó jelszavakat tartalmazó zárt, leragasztásnál átírt borítékok elhelyezése olyan – az Informatikai szolgáltatások zárt területein – elhelyezett páncélszekrényekben történik, amelynek belső, kulcsra zárható rekesze biztosítja a kettős kulcskezelés alkalmazását. 


170. A borítékokban lévő jelszavak előállítása, megváltoztatása, elhelyezése, kezelése a Szabályzat 156.2. pontjának előírásainak betartásával történik. (négy szem elven történő előállítás, két részből álló jelszó stb.).


171. A jelszó felvételére egy személy is jogosult. A felvételt követően minden olyan tevékenységért felel, amit az azonosító jogosultsága, vagy az azonosítóval felvett egyéb jogosultság alatt hajtottak végre.


172. A zárt terület biztonságtechnikai eszközei (beléptető rendszer, videó megfigyelő rendszer) utólagos auditálást tesznek lehetővé, illetve távoli élő felügyeletet biztosítanak. A borítékokhoz történő hozzáférés zárt területi belépési jogosultság, továbbá két különböző szervezeti egység által felügyelt (Informatikai szolgáltatások, Bankbiztonság) kulcs (fő és segéd-kulcsok) birtokában lehetséges.


173. A főkulcsok az Informatikai szolgáltatások birtokában vannak, a felvétel rendjét az Informatikai szolgáltatások szabályozza. A kulcsokat a Bankbiztonság munkavállalói nem vehetik fel.



174. A segédkulcsok a fegyveres biztonsági őrség ügyeleti helyiségeinek (zárt terület) páncélszekrényeiben, az őrségparancsnokok személyi pecsétnyomójával lepecsételt kulcstároló kazettákban kerülnek elhelyezésre. A kulcshasználat kezdeményezőjét és a kulcshasználat tényét a mindenkori szolgálat az őrnaplóban rögzíti. A pecsét sértetlenségét az őrszolgálat szolgálatváltáskor, az őrségparancsnok havi rendszerességgel ellenőrzi.


175. A borítékokhoz történő hozzáférés- munkaidőben, munkaidőn túl, de csak rendkívüli helyzetben, illetve jelszófrissítési igény esetén – az alábbiak szerint történik:


· a borítékok használatára jogosult munkavállalók jegyzékét az Informatikai szolgáltatások a Bankbiztonság rendelkezésére bocsátja és a személyi változások függvényében soron kívül, egyébként negyedéves rendszerességgel felülvizsgálja, aktualizálja;



· a borítékhoz hozzáférést a jogosult a Bank központi épületében a 1111 vagy 2222, a logisztikai központban a 3350 vagy 3351 (a beszélgetés rögzített) telefonszámokon nevének közlésével az illetékes őrparancsnoknál kezdeményezi. Az őrparancsnok ellenőrzi, hogy a bemondott név a listán szerepel-e, és ez esetben intézkedik a segédkulcs használatáról


· ellenkező esetben a kulcshasználatot megtagadja;



· az őrség kijelölt tagja a segédkulcsot a páncélszekrényhez viszi, ott azonosítja a kezdeményezőt a banki fényképes munkavállalói kártya segítségével; 



· sikeres azonosítás esetén közösen nyitják a páncélszekrényt, illetve a borítéktároló rekeszt. A megbízott biztonsági őr a kulcsot semmilyen körülmények között nem adhatja át senkinek, a rekeszt csak ő nyithatja-zárhatja;


· a nyitást kezdeményező kikeresi a szükséges borítékot, közösen ellenőrzik annak sértetlenségét és kitöltik a borítékok mellett elhelyezett űrlapot (2. sz. űrlap - (Adatlap borítékos eljárás alá vont jelszó felvételéről));


· az űrlap a Bankbiztonságon, a Fegyveres Biztonsági Őrség parancsnokánál kerül megőrzésre , aki másolatban megküldi az informatikai biztonsági osztály részére;


· a páncélszekrény szabályos zárását követően a biztonsági őr a segédkulcsot és a kitöltött űrlapot eljuttatja az őrszobára, a kulcsot visszahelyezik a kulcskazettába és azt az őrparancsnok ideiglenesen lepecsételi és gondoskodik az őrségparancsnok általi pecsét mielőbbi visszaállításáról.



176. A jelszó használatot a biztonsági őrség a kitöltött űrlap másolatának megküldésével jelenti a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya felé.


177. A jelszó felvételét utólagosan írásban, a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztályának elektronikus postaládájába (BBTITB@mnb.hu) elküldött e-mail formájában indokolni szükséges; az indoklás helytállóságát a munkáltató és a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya ellenőrzi.


178. A jelszót, használatát követően, de legkésőbb a használatot követő munkanapon a Szabályzat 156.1. pontjában meghatározott módon meg kell változtatni. A megváltoztatás az Informatikai szolgáltatások feladata. A megváltoztatott jelszót ismételten el kell helyezni a páncélszekrényben. A borítékokon fel kell tüntetni az utolsó jelszócsere időpontját.


V.7.5. Összevont kártya használata



179. Banki összevont belépőkártyáját a felhasználó nem adhatja át másnak, illetve annak kódját nem közölheti mással.



180. Az összevont kártya (továbbiakban: kártya) birtokosa erkölcsi és anyagi felelősséggel tartozik a kártya jogosultsága alatt a kártyával végrehajtott valamennyi tevékenységért. A kártya át nem ruházható, a visszaélő munkatárs felelősséggel tartozik.



181. Amennyiben a kártya a munkavállalónak felróható okból veszik el, illetve sérül meg, akkor a munkavállaló köteles a pótlás költségeit megtéríteni.



182. Az összevont kártyán tárolható tanúsítványokkal kapcsolatos műveleteket az érintett szervezeti egység a BIR-ben tudja igényelni
, az igények végrehajtását a BIR által megvalósított munkafolyamat szabályozza. A jóváhagyott igények alapján az RA adminisztrátor felveszi a kapcsolatot az érintett a munkavállalóval, és a munkavállaló kártyáján elvégzi az igényelt műveletet.



Amennyiben a BIR nem elérhető, akkor az RA adminisztrátortól igényelhetőek a folyamathoz szükséges nyomtatványok. A nyomtatványokon rögzített igényeket a BIR működőképessége esetén az igénylőnek utólag a BIR-ben is rögzítenie kell.


183. A Bank munkavállalói számára az alábbi típusú belső hitelesítésű, illetve – láncolt hitelesítés szolgáltatás (LHSZ) keretében
 kiadott –, külső hitelesítésű tanúsítványok bocsáthatók ki:


· bejelentkező (login),



· digitális aláíró,



· titkosító,



· nem minősített digitális aláíró (LHSZ),



· nem minősített titkosító (LHSZ),



· távmunkához szükséges (VPN),



· kód aláíró (code-signing).



Egy munkavállaló egy időben több tanúsítvánnyal is rendelkezhet a BIR-ben igényelt kártyaprofilnak megfelelően. A bejelentkezéshez szükséges (login) tanúsítvány kiadását minden igény automatikusan tartalmazza.



184. A Bank azon munkavállalói számára, akiknek munkájához szükséges, munkáltatójuk igényelhet LHSZ keretében kibocsátott, nem minősített digitális aláíró és titkosító tanúsítványt is. Az LHSZ keretében kibocsátott aláíró tanúsítványokkal elektronikusan aláírt dokumentumok az elektronikus aláírásról szóló törvény
 alapján jogi hatással bírnak.


Az LHSZ-es tanúsítványok birtokában is csak akkor vállalhat a munkavállaló kötelezettséget, ha arra egyébként a belső szabályoknak megfelelően is jogosult lenne.



185. Az alábbi esetekben indítandó tanúsítványkezeléssel kapcsolatos BIR folyamat:



· új munkavállaló belépése,



· tanúsítványok összetételének módosítása (pl: távmunkához szükséges VPN tanúsítvány igénylése, vagy áttérés LHSZ-es tanúsítványok használatára),


· ideiglenes tanúsítványok igénylése (pl.: a kártya otthonfelejtése esetén),


· munkaviszony megszűnése,


· kártya elvesztése, ellopása, sérülése,



· munkavállaló tartós távolléte,



· tanúsítványok időszakos cseréje.



186. PIN-kód elfelejtése esetén követendő eljárás



Ha a munkavállaló elfelejtette a kártyájához tartozó PIN-kódot, akkor ezt a Bankbiztonság Tanúsítványkiadó irodáján az RA adminisztrátornak jeleznie kell, aki a szükséges beállításokat a felhasználó jelenlétében elvégzi. Ezután a kártya újból használható lesz.



187. Eljárás, ha a kártya nem áll a munkavállaló rendelkezésére


Amennyiben a munkavállalónak bármely okból nem áll rendelkezésre a kártyája, akkor a számítógépes rendszer használatához szükséges ideiglenes, fénykép nélküli helyettesítő-kártya a BIR-ben igényelhető számára. A kártyát munkanapokon, törzsidőben a Bankbiztonság Tanúsítványkiadó irodáján lehet átvenni a személyazonosításra alkalmas igazolvány bemutatása mellett. Az igényelt helyettesítő-kártya korlátozott időre adható, ez idő letelte után a kártyákon lévő tanúsítványok érvényességi ideje lejár, azokat a számítógépes rendszer érvénytelennek tekinti. A helyettesítő-kártyákat legkésőbb a tanúsítvány lejáratát követő munkanapon, az igénylés helyén vissza kell szolgáltatni.



188. Távmunkához biztosított digitális tanúsítvány visszavonása



A távmunkához biztosított digitális tanúsítvány visszavonására sor kerül, ha a munkavállaló nevét törlik a távmunkaprogramban résztvevők közül. Ebben az esetben az Informatikai szolgáltatások értesítése alapján az érintett szervezeti egység BIR ügyintézője a BIR-ben rögzíti a tanúsítvány visszavonási igényt, melyet az RA adminisztrátor végrehajt.


189. A kártya elvesztése, ellopása, sérülése



Ha a munkavállaló a kártyáját elveszíti, azt ellopják vagy megsérül, haladéktalanul értesíteni kell a Bankbiztonság tanúsítványkiadó irodáján az RA adminisztrátort, aki azonnal intézkedik a tanúsítványok visszavonásáról, hogy a kártyával történő visszaélés lehetősége megszűnjön. Az új kártya kiadására az új belépő munkavállaló esetében alkalmazott eljárást kell alkalmazni.



Az LHSZ-s tanúsítványokkal rendelkező munkavállalók ilyen esetben azonnal kötelesek értesíteni munkaidőben az RA adminisztrátort, azon kívül pedig az őrparancsnokot a 
428-2600/1111, 2222 telefonszámok valamelyikén. Az őrparancsnok bejelentés esetén változás-bejelentő űrlapot (7. sz. űrlap Változásbejelentő űrlap (Összevont belépő- és digitális aláíró kártyákhoz – Őrparancsnokok számára)) tölt ki. Az őrparancsnok a bejelentést követőn 120 perc alatt köteles a tanúsítványt visszavonni.



190. Tanúsítványok felfüggesztése/visszaállítása



Azon munkavállalók esetében, akik bármely okból hosszabb ideig vannak távol (pl.: tartós betegállomány, szülési szabadság, gyes, gyed, stb.) az őket foglalkoztató szervezeti egység a BIR-ben elindítja a tanúsítványok felfüggesztését, az RA adminisztrátor ez alapján felfüggeszti a tanúsítványt.



Amennyiben a munkavállaló újból munkába áll, a foglalkoztató szervezeti egység BIR igénye alapján a tanúsítványok aktiválásra/újra kiadásra kerülnek.



191. Munkaviszony megszűnése



A rögzített BIR igény alapján az RA adminisztrátor az érintett munkavállaló tanúsítványait legkorábban az utolsó munkanapot követő első munkanapon visszavonja 



192. Tanúsítványok időszakos cseréje



Az összevont kártyára kiadott digitális tanúsítványokat azok lejárata előtt a Bankbiztonság újakra cseréli. A csere lebonyolításához a Bankbiztonság felkéri a szervezeti egységeket, hogy a indítsák el a cseréhez szükséges BIR folyamatot. A tanúsítványok a kártyabirtokosokkal egyeztetett időpontban cserére kerülnek.



193. Tanúsítványkiadás külső felek részére



Indokolt esetben
 a Bank külső cégek munkavállalói számára is bocsát ki tanúsítványokat korlátozott feltételekkel. Az eljárás megegyezik a Bank munkavállalói esetében alkalmazottal. A kártya rendeltetésszerű használatáért a külső cég felel.



194. Külső felek részére kiadott digitális aláíró kártya visszavonása



A külső cégek munkavállalói számára kibocsátott tanúsítványok visszavonását a BIR-ben kell kezdeményezni. A kártyát le kell adni a Bankbiztonság Tanúsítványkiadó irodájában, ahol a tanúsítványokat a leadás napján, de legkésőbb az azt követő első munkanapon visszavonják.



195. Bevont kártyák megsemmisítése



A bevont digitális aláíró kártyák megsemmisítésére bizottság jelenlétében kerül sor. A bizottság tagjai az RA adminisztrátor és a nyilvántartással foglalkozó munkavállaló. A licenceket biztosító cég egy munkatársa szintén tagja lehet a bizottságnak, amennyiben a Bankbiztonság értesítése után részt kíván venni a folyamatban ellenőrzési célból. Ezen felül a bizottság tagjai lehetnek még azok, akiknek az aláírása szükséges annak érdekében, hogy a megsemmisített kártyák licence a lehetőségek szerint továbbiakban is használható maradjon. A megsemmisített kártyákról, azok sorszámának és a kártyatulajdonos nevének feltüntetésével el kell készíteni a „Megsemmisített kártyák listáját”, melyet a Tanúsítványkiadó iroda őriz.



A kártyát a Bankbiztonság őrzésvédelmi osztálya vonja be.



A külső cég munkavállalójának kiadott kártya megsemmisítéséről – a vonatkozó szerződés előírása értelmében – a külső cég gondoskodik.



196. Tanúsítványokkal kapcsolatos űrlapok tárolása



A BIR által generált űrlapok kinyomtatva, munkavállalónként ABC sorrendben kerülnek tárolásra, hogy az egyes munkavállalók részére kiadott tanúsítványok időrendben nyomon követhetők legyenek.



Külső cégek munkavállalói részére kiadott tanúsítványokhoz tartozó űrlapok nyilvántartása cégenként, ABC sorrendben történik.



V.8. INFORMÁCIÓBIZTONSÁG, INCIDENSKEZELÉS



V.8.1. IT biztonsági felügyelet



197. Gondoskodni kell arról, hogy a hálózati bejelentkezés során, bármely bejelentkezési ponton a felhasználók korrekt, részletes és egyértelmű tájékoztatást kapjanak a biztonsági felügyelet létéről és tartalmáról, valamint arról, hogy az alkalmazásban az e ponttól való továbblépéssel elismerik az indító üzenet megismerését és elfogadják annak tartalmát. Ha a tájékoztatást az adott alkalmazás jellege, vagy technikai okok miatt nem lehet az előbbiek szerint elhelyezni, akkor azt a felhasználókkal egyénileg – magánokiratba foglaltan, vagy általános hatállyal belső szabály útján – kell közölni.



198. Ha a Bankbiztonság másik szervezeti egység írásbeli megkeresése vagy saját észlelése alapján az informatikai rendszerben bekövetkezett szokatlan eseményről szerez tudomást, köteles annak részleteit elemezni. Ennek érdekében a Bankbiztonság megismerheti az eseménnyel összefüggésben az informatikai rendszerben archivált adatokat.



199. Az elemzéshez szükséges formai-műveleti információk megismeréséhez annak a szervezeti egység vezetőnek az engedélye szükséges, amely szervezeti egységnek az archivált információk a birtokában vannak.



200. Ha az elemzéshez a műveleti információkon túl a tartalmi információk megismerése is elengedhetetlen, azok megismerésére a Bankbiztonság az előbbi bekezdésben említett vezetőtől abban az esetben kérhet engedélyt, ha a tartalmi adatok megismerésének jogszerűségéről ezt megelőzően beszerezte a Jogi szolgáltatások állásfoglalását. Ha az adott IT rendszer jellegénél fogva alkalmas arra, hogy abban a felhasználók személyes adatot, információkat tároljanak, akkor az azok tartalmi megismeréséhez szükséges munkavállalói hozzájárulást a Bankbiztonság szerzi be.



201. Ha a késedelem súlyos veszéllyel jár, az engedélyt a bankbiztonságért felelős vezető is megadhatja. Ez esetben az egyébként engedélyezésre jogosult vezetőt és a Jogi szolgáltatásokat utólag kell tájékoztatni. Ilyenkor az elemzés jogszerűségéért kizárólag a bankbiztonságért felelős vezető felel.



202. Ha a vizsgálat során az eset körülményei nem tisztázhatók, vagy az elemzés IT biztonságsértést tár fel, akkor a továbbiakban az IT biztonságsértések esetén követendő eljárási szabályokat (V.8.2. pont) kell alkalmazni.



203. Az archivált napló és napló jellegű információk integritásáért, valamint az archiválás előtti állapottal való egyezőségért az archiváló szervezeti egység felel. A Bankbiztonság köteles az elemzés minden részletét írásban dokumentálni, és az elemzés eredményéről az elemzést engedélyező vezetőt tájékoztatni. Az archiválásért felelős szervezeti egység vezetője köteles gondoskodni arról, hogy az elemzés technikai és személyi feltételei (pl.: segítséget nyújtó szakember) rendelkezésre álljanak.



204. A rendszer műszaki üzemeltetését végző szervezeti egység műszaki okokból, munkájával összefüggésben saját belátása szerint gyanús körülmény felmerülése nélkül is jogosult az archivált információk 198-201. pontokban meghatározott formai műveleti elemzésére. Ilyenkor nincs szükség vezetői engedélyre. Ilyen esetben a betekintést külön dokumentálni nem szükséges, amennyiben a rendszer a betekintést és annak részleteit is rögzíti.



205. A rendszerben munkát végző szervezeti egység munkavállalói, munkájukkal összefüggésben, gyanús körülmény felmerülése nélkül is jogosultak – a rendszerarchívumokból rájuk vonatkozó archivált rekordokból – a minimálisan szükséges információt megkapni. Ezeknek a szervezeti egységeknek és személyeknek a 198-201. pontokban megfogalmazott vezetői engedélyt nem kell beszerezni. Ilyen esetben a betekintést külön dokumentálni nem szükséges, amennyiben a rendszer a betekintést és annak részleteit is rögzíti.



V.8.2. IT biztonságsértések esetén követendő eljárás



206. Az informatikai biztonságra vonatkozó – jogszabályban és/vagy belső szabályban megfogalmazott – előírás megsértése, ideértve az ilyen cselekmények megkísérlését, az elkövetésre való rábírást, illetve az elkövetéshez történő segítségnyújtást is annak jellegétől és mértékétől függően munkajogi következményekkel, illetve a mindenkor hatályos jogszabályok szerinti egyéb jogkövetkezményekkel is járhat.



207. A Bank érdekét sértő, informatikai úton elkövetett cselekménynek vagy egyébként biztonságsértő eseménynek tekintendő különösen:



b) a saját jelszó átadása más személynek, illetve a jelszó nem a 128.2.2 pontban leírtaknak megfelelő kezelése,



c) a hardver- és szoftverkonfiguráció illetéktelen megváltoztatása,



d) a jogosulatlan hardver- és szoftvertelepítés,



e) a Bank védelmi rendszerének kijátszása, vagy ahhoz segítség nyújtása, ide nem értve a Bankbiztonság előzetes hozzájárulásával végrehajtott, a védelmi rendszer megbízhatóságát ellenőrző teszteket; 



f) a hardvereszköz jogosulatlan megbontása,



g) a hozzáférési rendszer kijátszása,



h) jogosultsággal való visszaélés,



i) a telepített számítógépi program jogellenes megváltoztatása,



j) az adatok, naplófájlok szándékos vagy súlyosan gondatlan törlése, módosítása,



k) károkozó számítógépes program létrehozása, telepítése, terjesztése,



l) üzenet meghamisítása,



m) adatátviteli csatorna illetéktelen általi tartalmi figyelése,



n) jogosulatlan erőforrás-használat,



o) az informatikai biztonság veszélyeztetésére alkalmas felhívást vagy közlést hordozó üzenetek terjesztése.



208. A Bank az informatikai biztonsági rendszerek segítségével is igyekszik csökkenteni a biztonságsértések kockázatát. Amennyiben a tartalomszűrő rendszer megakadályozza egy olyan levél továbbítását, amelynek esetében fennáll a biztonságsértés veszélye, akkor a felhasználó figyelmeztetést kap arra vonatkozóan, hogy a levele karanténba került. Amennyiben a felhasználó kéri a levél továbbítását, hozzá kell járulnia a levél tartalmi vizsgálatához, ellenkező esetben a levél 108.4. pont szerint törlésre kerül. A karanténba kerüléskor kapott értesítésre válaszolva, a folyamat megkezdését kérő elfogadásával a felhasználó automatikusan hozzájárul a levél tartalmi vizsgálatához. (Az értesítés szövege: „Kérjük, járuljon hozzá, hogy munkatársaink a karanténkezelési folyamat során a levélbe betekinthessenek az ellenőrzések felülvizsgálata érdekében”.) Ha a levél tartalmát a karanténkezelés folyamán megváltoztatták, akkor ennek tényéről a karanténkezelés során eljáró munkavállaló köteles az érintett felhasználót értesíteni.



209. A bankbiztonságért felelős vezető az IT biztonságsértés kivizsgálására vizsgáló bizottságot hozhat létre, vagy saját hatáskörben tehet azonnali intézkedéseket. A bizottság tagjai:



- a Bankbiztonság vezetője által a Bankbiztonság munkavállalói közül kijelölt személy (a bizottság elnöke)



- az IT biztonságsértéssel érintett munkavállaló felett munkáltatói jogkört gyakorló vezető,



- az IT biztonságsértéssel érintett rendszer archivált információit birtokló szervezeti egység vezetője,



- az Informatikai szolgáltatások képviselője.



210. A vizsgálat elrendeléséről értesíteni kell az Emberi erőforrások, szervezés és tervezést, amelynek képviselője tanácskozási joggal, és a Belső ellenőrzést, amelynek képviselője megfigyelőként vehet részt a bizottság munkájában.



211. A vizsgálat során a bizottságnak meg kell állapítani, és jegyzőkönyvbe kell foglalni, hogy



a) történt-e biztonságsértés, s ha igen, akkor az milyen jellegű volt;



b) fennáll-e bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésének gyanúja;



c) az esemény milyen és mekkora kárt okozott;



d) milyen intézkedések szükségesek a kár további bekövetkezésének elhárításához;



e) mik voltak a biztonságsértés előzményei, kiváltó okai, illetőleg milyen körülmény tette lehetővé annak bekövetkezését;



f) megállapítható-e, hogy ki(k) volt(ak) a biztonságsértésért felelős személy(ek);



g) milyen cselekmény(ük) vagy mulasztás(uk) alapján tehető(k) felelőssé, és a bizottság javasol-e, s ha igen, milyen felelősségre vonás kezdeményezését.



212. Jegyzőkönyvbe kell foglalni továbbá minden olyan javaslatot, amelyet a bizottság vagy annak tagja az informatikai biztonság tökéletesítése, a hasonló események megelőzése vagy más szempontok alapján lényegesnek tart.



213. A jegyzőkönyvet meg kell küldeni a bizottság tagjainak, a biztonságsértésben érintett személy(ek)nek és a munkáltatói jogkört gyakorló vezetőjének, az Emberi erőforrások, szervezés és tervezésnek, valamint a Belső ellenőrzésnek. A jegyzőkönyvbe bele kell foglalni a biztonságsértéssel gyanúsított személy(ek)nek az azzal kapcsolatos nyilatkozatát/ait is.



214. A vizsgálat alá vont személyt a vizsgálat elrendelése esetén, a vizsgálat elrendeléséről haladéktalanul értesíteni kell. A biztonságsértés elkövetésével gyanúsított személy a vizsgálat időtartama alatt jogosult az ügyben keletkezett iratokat megismerni, a vizsgálattal kapcsolatban felvilágosítást kérni, észrevételt és indítványt tenni, ezen kívül az eljárás során jogi képviselőt is igénybe vehet.



215. A bizottság a vizsgálat operatív feladatainak végrehajtására vizsgálóbiztost jelölhet ki. Az IT biztonságsértés gyanúsítottját a vizsgálat lezárását összefoglaló jegyzőkönyv elkészítése előtt a vizsgáló bizottságnak kell meghallgatnia. A nyilatkozattétel megtagadása a vizsgálat lezárását nem akadályozza.



216. A bizottság a vizsgálat eredményéről összefoglaló jelentést készít a Bankbiztonság vezetője számára. Ebben javaslatot tehet a vizsgálat intézkedés nélküli megszüntetésére vagy munka, illetve egyéb jogi intézkedésre. Utóbbi esetben a jelentést meg kell küldeni az eljárás alá vont munkavállaló felett munkáltatói jogkört gyakorló vezető és az Emberi erőforrások, szervezés és tervezés vezetője számára.



217. A munkaviszonyból származó kötelezettség (szándékos vagy gondatlan) megsértésének gyanúja esetén a munkáltatói jogkör gyakorlója ideiglenes biztonsági intézkedésként írásban kérheti az Informatikai szolgáltatásoktól az érintett munkavállaló banki informatikai rendszerekhez történő hozzáférési jogosultságának ideiglenes felfüggesztését, amennyiben attól kell tartani, hogy az adatok megsemmisítésével, kimentésével, módosításával, titkosításával vagy valamely más módon hátrányosan befolyásolhatja az eset kivizsgálását. Ilyen esetben a fenti jog kiterjed a notebook használat jogának szükség szerinti azonnali megvonására is.



218. Az Informatikai szolgáltatások a hozzáférési jogosultság ideiglenes felfüggesztéséről, és annak visszaállításáról a munkáltatói jogkör gyakorlóján kívül a Bankbiztonságot is tájékoztatja. Az Informatikai szolgáltatások biztosítja, hogy a jogosultság visszaállításakor a felfüggesztéskori állapot elérhető legyen.



V.8.3. Távfelügyelet



219. 
Távfelügyelet állandó jelleggel csak az Informatikai szolgáltatások azon munkatársai részére engedélyezhető, akik készenléti munkavégzésben vesznek részt. Távfelügyelet a munkáltató kérésére, és az ő felelősségére engedélyezhető. Ebben az esetben az érintett munkavállalóval közölni kell a távfelügyeleti időszak kezdetét és végét. A távfelügyelet lejártakor az ehhez szükséges jogosultságokat vissza kell vonni.


220. Távfelügyelet ellátni kizárólag előre definiált banki munkaállomásról lehet. Állandó jelleggel sértetlenségi szempontból kritikus rendszerben távfelügyelet akkor végezhető, ha az elvégzett munka minden lépése hitelesen és pontosan rekonstruálható. A TÜK rendszerben távfelügyelet nem végezhető. Egy sértetlenségi szempontból nem kritikus rendszerben végzett munka jogosultságai ne adjanak lehetőséget kritikus rendszerbe történő bejutásra.



221. Távfelügyelet eseti jelleggel, a munkáltató kérésére, és az ő felelősségére engedélyezhető. Ebben az esetben az érintett munkavállalóval közölni kell a távfelügyelet kezdetét és végét. A távfelügyelet lejártakor az ehhez szükséges jogosultságokat vissza kell vonni.



V.8.4. Incidenskezelési eljárások



222. Incidenskezelési eljárás során a vonatkozó szervezeti egység vezetői utasításban foglaltak szerint kell eljárni azzal, hogy az integritásvédelmi incidensek esetében a jelen utasítás 223-229. pontjaiban foglaltakat is alkalmazni kell.



223. Az integritásvédelmi rendszermérnökök riasztásokon (pl.: SMS, e-mail) keresztül értesülnek az IT biztonsági eseményről.



224. Az integritásvédelmi rendszermérnökök munkaidőn túl – távfelügyeleti lehetőség esetén – távfelügyeleti eszközön keresztül elemzik az események státusát.



225. IT biztonsági incidensnek kell tekinteni minden olyan incidenst, ami a Bank adatait, rendszereit veszélyezteti. Az incidensek rendelkezésre állás szempontjából történő értékeléséhez és kezeléséhez a BCM szabályozás az irányadó. Az Európai Központi Bankot minden olyan esetben értesíteni kell az incidensről, ha az Európai Központi Bank infrastruktúrájára, vagy azon keresztül a tagállamokra kihatással lehet.



226. A közvetlen vezető elrendeli a további lépéseket (pl.: azonnali helyszíni ellenőrzés/vizsgálat /válaszlépések) és a súlyosságtól függően eszkalálja a helyzetet a Bankbiztonság és az Informatikai szolgáltatások vezetése felé.



227. Bankbiztonság az esemény vizsgálatának eredményétől függően dönt a további folyamatokról.



228. Az incidenskezelési eljárást rendszeresen, – évi 1-2 alkalommal – tesztelni kell az érintetteknek, melynek célja, hogy az eljárások ismertek, az elérhetőségi listák naprakészek legyenek. 



229. A Banknak legalább egyszer egy évben tájékoztatnia kell az Európai Központi Bankot az elmúlt időszakban felmerült problémákról, illetve, hogy milyen intézkedések születtek a statisztikai adatok bizalmasságának megőrzése érdekében.



V.9. Jogi megfelelés


230. Bárminemű banki adathordozón csak olyan adatokat szabad tárolni, amelyek jogszerűen kerültek a Bank birtokába.



231. A Bank tulajdonát képező számítógépen adatot, képeket, mozgóképeket, hanganyagot, szoftvert telepíteni – bármely egyéb banki utasítás előírásainak betartásán felül – csak akkor szabad, ha a telepítés és a használat jogszabályi előírásokat nem sért, valamint a Banknak reputációs kockázatot nem jelent. 



V.10. EGYÉB RENDELKEZÉSEK



V.10.1. A számítástechnikai rendszerek és eszközök használata



232. Biztonsági mentés kizárólag a hálózaton (valamilyen közös területen, illetve a home könyvtárban) tárolt adatokról készül. A lokális meghajtókra mentett anyagok a lemezmeghajtók meghibásodása esetén helyreállíthatatlanul megsemmisülhetnek. Az itt tárolt adatok sérüléséből a Bankot érő kárért a felhasználót terheli a felelősség. 



Tilos a munkavégzés azon formája, amikor a felhasználó nyilvános szolgáltató postaládájába banki dokumentumokat saját mérlegelése alapján magának kiküld/kiküldet további felhasználás céljából, mivel a külső szolgáltató tevékenysége felett nincs módja felügyeletet gyakorolni, így az adatok bizalmasságának megőrzése nem biztosított. Kivételt képeznek az olyan eljárások, amelyek a Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya által jóváhagyottan történnek.


233. Magáncélú használat során keletkezett adatok kizárólag a számítógépek lokális adattárolóin, valamint a hálózaton a „P” meghajtón tárolhatók. A „P” meghajtón tárolt adatokról biztonsági mentés készül, és jogosultsági szinten az adatok hozzáférése szabályozott. A lokális adattárolókon tárolt adatok illetéktelen hozzáférés ellen nem védettek, jogosulatlan felhasználásuk esetén a Bankot felelősség nem terheli. Magáncéllal sem tárolhatók ezeken a területeken játékok, nem banki tevékenységet támogató zenei, hang és videó fájlok, valamint szerzői és szomszédos jogokat sértő, továbbá olyan állományok, amelyek a Bank által képviselt értékekkel össze nem egyeztethető tartalommal bírnak. A jelen pontban meghatározottakon kívül más területeken a felhasználó személyes adatokat, magáncélú használat során keletkezett adatokat nem tárolhat.


234. A Bank informatikai architektúráját, rendszerét önhatalmúlag megbontani tilos. Ennek megfelelően a számítógépes eszközök mozgatását is csak az arra felhatalmazott személyek végezhetik.



V.10.2.  A SWIFT használatával küldött és fogadott fizetési megbízások, illetve azokkal összefüggő üzenetek biztonsági kérdései



235. A SWIFT hálózaton küldött és fogadott üzenetek hitelességét a SWIFT rendszer biztosítja A Bank az ilyen irányú fizetési utasítást tartalmazó üzenetek feldolgozásához igénybe vett informatikai rendszereinek felügyelete, rendelkezésre állásának és hibátlan működésének (üzemeltetésének) igény szerinti folyamatos biztosítása az Informatikai szolgáltatások feladata.


236. A kulcstabellákat a kulcscsere-feladatok ellátásával megbízott, illetve helyettesítését ellátó munkatársak tűzbiztos páncélszekrényben őrzik, valamint gondoskodnak arról, hogy a tabellákhoz más hozzá ne férhessen



237. A SWIFT fizetési utasítást tartalmazó üzenet kiküldésére legalább két személy rendszerbe beállított jogosultságának egymást követő alkalmazásával kerülhet sor. Az adat, illetve üzenet rögzítésére és javítására felhatalmazott személy nem hatalmazható fel ugyanazon adat, illetve üzenet ellenőrzésére, jóváhagyására és kiküldésére, továbbá adat, illetve üzenet ellenőrzésére, jóváhagyására és kiküldésére felhatalmazott személy nem hatalmazható fel ugyanazon adat, illetve üzenet rögzítésére és javítására.



238. Rendszerjelszó menedzsment (a Szabályzat 156. pontja) szabályai szerint kell eljárni a fizetési rendszerek magas jogosultságú, személyhez nem kötött alkalmazásszintű és egyéb jelszavaknál. Egymagában senki nem lehet olyan helyzetben, hogy kritikus tranzakciót tudjon végrehajtani olyan módon, hogy annak ne maradjon nyoma.



239. A Bankbiztonság informatikai biztonsági osztálya a STEP2 ellenőrző programot napi rendszerességgel lefuttatja, és a futási naplókról negyedévenként másolatot készít.



V.10.3. A Bank részvétele külső projektekben



240. Az ESCB-s projektek során az ESCB kockázatelemzési módszertanát kell használni. Az ESCB-vel közös projektek során a projekt Bank oldali kapcsolattartójának kötelessége meggyőződni arról, hogy a projekt során használják-e az ESCB kockázatelemzési eljárását, és szükség esetén fel kell hívnia a figyelmet ennek használatára.



241. Ha egy banki terület valamely szoftver használatát kívánja javasolni bármely külső félnek, akkor ezzel kapcsolatban előzetesen egyeztetnie kell a Bankbiztonsággal és az Informatikai szolgáltatásokkal, amiatt, hogy sem az MNB sem a külső fél ne kerülhessen e javaslat elfogadása következtében informatikai biztonsági szempontból kockázatos helyzetbe.


VI. Záró és átmeneti rendelkezések



242. Ez az utasítás 2010. július 1-jén lép hatályba. Ezzel egyidejűleg hatályát veszti a Magyar Nemzeti Bank Informatikai Biztonsági Szabályzatáról szóló 2009-539. számú szervezeti egység vezetői utasítás.


243. A rendszerjelszó-menedzsment fejezetben leírtakat a már meglévő rendszerekben olyan módon kell figyelembe venni, hogy:



- a már meglévő rendszerek jelenleg közös használatban lévő jelszavairól naprakész listát kell készíteni, amely az üzemeltető személyzet feladata. A listát csak Bankbiztonság eseti jóváhagyásával lehet bővíteni, a nyilvántartást a Bankbiztonság kérésére az Informatikai szolgáltatások elküldi a Bankbiztonságnak;



- a listán szereplő elemek számának csökkentésére törekedni kell;



- a listának tartalmaznia kell a már borítékos eljárás alá vont azonosítók leltárát (felsorolás, hely) is.



244. A rendszerjelszó menedzsment fejezetben leírtakkal kapcsolatban egyes üzemeltetői tevékenységekre „A számonkérhetőség jelenlegi korlátai a fizetési és számlavezető rendszerekben”, valamint a „Számonkérhetőség változása a fizetési és számlavezető rendszerekben” című dokumentumokban
 kimutatott nem-megfelelőség jelzett kockázatai az ott meghatározott határidőig elfogadásra kerültek.


245. A még nem minősített


- fizetési,



- tartalékkezelő, 


- a főkönyvet közvetlenül érintő rendszerek



vagy amelyekben



- munkavállalók jövedelmét vagy juttatásait közvetlenül módosítani lehet,



- ügyfelek számlaegyenlegét közvetlenül módosítani lehet,



fejlesztési szempontból magas kockázatú rendszereknek számítanak az adott rendszer(ek) biztonsági besorolásának elkészítéséig.



1. számú Függelék



a 2010-513. 



szervezeti egység vezetői 


utasításhoz



FOGALOMTÁR



A Bank éles hálózata: 



Azon munkaállomások összessége, amelyek az MNB.hu IP tartományaiban vannak elhelyezve, illetve azon kiszolgálók és rendszerek összessége, amelyek szolgáltatásai az MNB.hu tartományból elérhetőek, és a kiszolgálók a Bank közvetlen üzemeltetési felügyelete alatt állnak. 



A Bank egyéb hálózatai:



Konferencia központ-, látogatói központ-, Külkapcsolatok- és MNB proxy-, MNB által üzemeltetett WIFI-, fejlesztői- és teszt-hálózat, bankbiztonság saját hálózata, a Minősített Adat Nyilvántartó Iroda hálózata, MNB-s lokális gépek internetre kötötten vagy anélkül, MNB-s notebook-ok, feltéve, hogy nem a Bank éles hálózatának részei.


Alkalmazás átjáró (application gateway):



Egy adott alkalmazás adatforgalmát értelmezni képes átjáró (a tűzfal általános szűrő szolgáltatásait bővíti ki).


Binary (bináris állomány):



Olyan gépi kódú futtatható állomány, ami a tartalomszűrő által nem kerül besorolásra egyetlen ismert futtatható állományi kategóriába sem.



BIR:



Bankbiztonsági Igénykezelő Rendszer.



CA adminisztrátor: 



A tanúsítványkiadókon végrehajtandó karbantartásokat ellátó személy.



Code-signing tanúsítvány:



A felhasználók által futtatható és más kódok digitális aláírására szolgáló tanúsítvány.



Cookie:



Egy olyan bitsorozat, amelyet a webserver helyez el a böngészést végző számítógép valamely tárolóeszközén (pl.: memória, vagy megadott könyvtár) azzal a céllal, hogy azonosítsa a felhasználókat, és előre beállított weblapokat készítsen számukra. A cookie-k böngészőben való engedélyezése azonban számos biztonsági vonatkozást vet fel, megengedve a biztonságsértéseket és a személyes adatok eltulajdonítást (pl.: jelszavak, amelyek a felhasználó azonosítását teszik lehetővé a korlátozott hozzáférésű weboldalak esetében).


Definiált munkaállomás: 



Olyan munkaállomás, amely a Bank tulajdonában van, ismert, hogy ki használja, gyári szám alapján személyhez van rendelve, és a távmunka image-e van rá telepítve.



Digitális aláírás: 



Egyértelműen azonosítja az elektronikus üzenet küldőjét, egyúttal hitelesíti az üzenetet azzal, hogy bizonyítja annak sértetlenségét, továbbá biztosítja annak letagadhatatlanságát.


Digitális aláíró kártya:



A külső cégek meghatározott munkavállalói számára, a PKI rendszer szolgáltatásainak igénybevételéhez szükséges chipkártya (PIN-kóddal védett és rendelkezik egy második ún. Unlock-kóddal).


Elemi jogosultság: 



Alkalmazás esetén egy funkció futtatásához, adatbázis esetén egy adatbázis-objektumon (táblán, lekérdezésen stb.) végezhető művelet (Select, Insert stb.) végrehajtásához, könyvtár esetében a könyvtárban engedélyezett műveletek (olvasás, írás futtatás, stb.) elvégzéséhez szükséges jog.



Felhasználók:



A Bank azon munkatársai, akinek személyre szabott hozzáférési jogosultsága van informatikai erőforráshoz, meghatározott adatkezelői feladatok ellátására. 



A jogkövetkezmények szempontjából felhasználónak kell tekinteni azokat a személyeket is, akik hozzáférési jogosultság nélkül, vagy attól eltérően az adatkezelői tevékenységgel azonos tevékenységet folytatnak, függetlenül a személy jó-, vagy rosszhiszeműségétől.



Felhasználói munkaállomás:



A felhasználó rendelkezésére bocsátott számítástechnikai eszköz, mely alapvetően a számítógépből (ideértve az arra csatlakoztatható külső adathordozó, író, vagy olvasó egységeket),, monitorból, billentyűzetből és egérből áll, akár oly módon is, hogy ez mind egybe van építve.


Irodai alkalmazás:



Az Informatikai szolgáltatások által megadott és a Bankbiztonság által elfogadott „Irodai alkalmazások” listában szereplő alkalmazás.


Az Irodai alkalmazások listája az alábbi intranet oldalon érhető el: Itt.


Infrastruktúra alkalmazás:



Az Informatikai szolgáltatások által megadott és a Bankbiztonság által elfogadott „Infrastruktúra alkalmazások” listában szereplő alkalmazás 



Az Infrastruktúra alkalmazások listája az alábbi intranet oldalon érhető el: Itt.


Informatikai erőforrás:



Alkalmazás rendszer, adatbázis és könyvtárak.



Informatikai erőforrás profil:



A hozzáférési jogosultságok egy olyan meghatározott rendszere, amely leírja, hogy az adott felhasználó milyen módon érheti el az adott erőforrást. Egyéni felhasználó, mint a csoport tagja rendelkezik a jogosultsággal. Így az erőforrás profil azon jogosultságcsoportok halmazát jelenti, amelyek tagjaként az erőforrás meghatározott jogosultsággal elérhető.



HTML (Hyper Text Markup Language):



A Web-oldalak létrehozására használt nyelv, ami speciális hivatkozásokat és szövegformázásokat tesz lehetővé.



HTTPS (HyperText Transmission Protocol, Secure):



A WEB szerverek és a böngészők közötti adatforgalomra leggyakrabban használt protokoll biztonságos (titkosított csatornán keresztüli) változata. A titkosított csatorna védelmet biztosít a közvetített adatok illetéktelenek általi hozzáférése ellen, de ez által megakadályozza a Bankba beérkező adatok monitorozását is, a Bank védelmi eszközei által.



Incidens:



Az informatikai rendszerek napi üzletmenet szerinti működését károsan befolyásoló, nem tervezett esemény.



Informatikai eszköz:



Minden számítástechnikai jellegű hardver- és szoftvereszköz a hozzá kapcsolódó szabályokkal és ismeretekkel együtt, amelyeknek egyrészt érdemi szerepe van a Bank információinak automatikus eszk  
 
özökkel történő kezelésében és visszakeresésében, másrészt rendeltetését tekintve alapvetően, illetve döntően e célra szolgál.



Információtechnológia (IT):



Mindazon módszerek és technikák együttese, amelyek az információ automatikus eszközökkel történő kezelésében és visszakeresésében használatosak, beleértve a számítógépes, távközlési és irodai rendszereket is.



Integritásvédelmi rendszermérnök: 



Feladata a hálózati infrastruktúra felügyeletének és üzemeltetésének biztosítása, a Bank számítástechnikai biztonsági eszközeinek – tartalomszűrés, vírusvédelem, behatolás-védelem, sérülékenység-vizsgálat, tűzfalak – üzemeltetésének biztosítása.



Java applet:



Kis méretű Java programnyelven írott alkalmazás, amit HTML dokumentumokba lehet beágyazni. Java futtatható környezetet is igényel az alkalmazás végrehajtásához.



Jogosulatlan erőforrás használat:



Ha a munkavállaló szándékosan, rosszhiszeműen olyan eszközöket, amelyekhez hozzáférése van, nem munkavégzés céljára használja, beleértve azt az esetet is, amikor a hozzáférést nem legális módon szerezte meg, vagy nem legális módon birtokolja.



Jogosultsági csoport:



Meghatározott hozzáférési jogosultságot „elemi” jogosultságok halmaza írja le az adott erőforrás esetében.



Katasztrófa-helyreállítási akcióterv (KHA): 



a kritikus tevékenységek támogatására szolgáló (kritikus) IT alkalmazások és támogató erőforrások visszaállítására vonatkozó megoldásokat rögzítő dokumentum. 


Közösségi támogatású szoftver:



Olyan szoftver, amelyre valamely az interneten szerveződött nonprofit közösség támogatás nyújtását végzi.



Központi Felhasználó Adminisztrációs Rendszer (KFA):


A Bank alkalmazott egyes informatikai rendszerekben az engedélyezett jogosultságok rögzítésére szolgáló rendszer.



Kulcstabella:



A faxon vagy e-mailen küldött üzenetek autentikálására szolgáló kódok táblázata.



LHSZ:



Láncolt, nem minősített hitelesítés szolgáltatás.



Magánjellegű adat



Magánjellegűnek minősülnek mindazon állományok melyek tartalma a banki munkához nem kapcsolható.


Minősített adat:



A minősített adat védelméről szóló 2009. évi CLV. törvényben ekként meghatározott adat.



Nem nyilvános adat:



Amit a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény (a továbbiakban: Avtv.) 19/A. §-ának (1) bekezdése ekként határoz meg. 



Nyilvános kulcsú titkosító rendszer (PKI): 



Minden munkavállaló egy-egy kulcspárral (privát és publikus kulcs) rendelkezik a titkosításhoz, illetve digitális aláíráshoz. Ennek egyik fele titkos (privát), csak a munkavállaló sajátja, a másik nyilvános (publikus), mindenki számára elérhető. Az ilyen rendszert használó algoritmusok biztosítják, hogy a kulcspár egyik elemével kódolt üzenetet csak a pár másik elemével lehessen megfejteni.



Összevont kártya:



A Bankban rendszeresített belépő- és digitális aláíró kártya funkciókat együttesen megtestesítő kártya, amely a Bank épületeibe történő belépésre, illetve a számítógépes infrastruktúra használatára szolgál.



PIN-kód (személyes azonosító kód):



A PIN-kód a kártya biztonságos használatát biztosító, a felhasználó által megadott jelsorozat. Az összevont kártya esetében minimum 6, maximum 25 írásjel hosszú, betűket és számjegyeket tartalmazó sorozat. Digitális aláírókártya (külős cégek) esetében 4 jegyű számsor.


Portvédelmi eszköz:


Felügyeleti alkalmazás, amely lehetővé teszi a munkaállomásba beépített (pl: CD/DVD meghajtó, flopi lemez), illetve munkaállomáshoz csatlakoztatható külső adattároló eszközök (pl: pendrive, USB merevlemez) szabályozott és naplózott használatát.



RA adminisztrátor:



A tanúsítványkezeléssel kapcsolatos folyamatokat végrehajtó, ellenőrző, és a regisztrációs feladatokat ellátó személy.



Rendszerdokumentáció



Rendszerdokumentáció alatt a könyvtárositási folyamatban leadandó dokumentációkat kell érteni.



Rendszerjelszó:



Operációs rendszerbe és az adatbázis-kezelőbe gyárilag beépített vagy utólag létrehozott nem személyhez kötött magas jogosultságú azonosítóhoz tartozó jelszó (pl.: root, administrator).



Az alkalmazásoknál a Bankbiztonság és az Informatikai szolgáltatások kockázatelemzés útján, konszenzusos alapon dönti el, hogy a magas jogosultság azonosító jelszava rendszerjelszó, vagy személyhez kell kötni (pl.: ALL-ADM, KPLUS stb.).



Script:



Futtatható kód, parancssorozat. A Web-oldalakon (az oldalakat leíró dokumentumokba ágyazva) gyakran kerülnek scriptek elhelyezésre, alapvetően interaktív lehetőségek biztosításának a céljával, de a scriptek lehetőséget nyújtanak rosszindulatú kódok (programok) elhelyezésére is.



SWIFT:



Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication zárt üzenetközvetítő hálózat, amelyen a Bank jellemzően külföldi, illetve egyes belföldi viszonylatú fizetési utasítást (VIBER) vagy egyéb információt tartalmazó üzeneteit küldi, illetve fogadja, hitelesített üzenetek formájában.



Személyes adat, különleges adat:



Az Avtv. 2. §-ának 1. és 2. pontjában ekként meghatározott adat.



Tanúsítványkiadó iroda: 



Az RA adminisztrátori feladatok ellátására berendezett iroda. A Tanúsítványkiadó iroda a Bankbiztonság védelemszervezési osztályának része.



Tartalomszűrő:



Egy olyan program, ami tartalma szerint képes szétválogatni az Internet irányából bejövő, illetve a Bank hálózatából kimenő forgalmakat (levelek küldése – fogadása, illetve Web-es böngészés – letöltés) és megakadályozza a nem kívánatos tartalom Bankba való bejutását, illetve Bankból való elküldését.



Távfelügyelet:



Az a tevékenység, amikor a rendszer, berendezés, műszaki eszköz, szoftver működésének monitorozását és a hibaelhárítást, üzemeltetését fizikailag más helyszínről végzi az erre munkakörileg és/vagy esetileg felhatalmazott személy. A tevékenység elvégzéséhez a normál felhasználói jogoknál több jogosultság van szükség, vagy több jogosultság megszerzésére nyílik lehetőség.



Távmunka és mobilmunka:



Az otthoni és mobil munkavégzéshez a Bank által kiadott számítástechnikai eszközökön és az azokra a Bank által telepített programok összességén végzett munka. A távmunka biztonsági megszorításai általánosságban a mobil munkára is érvényesek. A mobil munkavégzés ettől esetlegesen eltérő szabályait az IBSZ-ben külön kiemeltük.


Titkosítás: 


Az az eljárás, amelyek során az adatok úgy kerülnek kódolásra, hogy azokat csak a megfelelő engedéllyel rendelkező személyek tudják elolvasni. (Levelek esetében csak a küldő és a címzett.)


Tömörítő eszközök:



Olyan szoftverek, amelyek használatával csökkenteni lehet az állományok méretét, ezáltal csökken a tárolásukhoz szükséges hely, illetve a továbbításukhoz szükséges időt. Az ilyen eszközök számos tömörítési algoritmust használnak, amelyek közül a legelterjedtebbek a ZIP, az ARJ, a RAR és a CAB.



URL (Uniform Resource Locator):



Egy Internet cím, ami meghatározza a böngésző programnak, hogy hol talál meg egy internetes forrást.



ÜFT - üzletmenet-folytonossági (akció)terv: 



a Bank működése szempontjából kritikus tevékenység alternatív módon történő továbbvitelét, illetve a kiesésből adódó krízishelyzetekre való felkészülést tartalmazó eljárásokat rögzítő dokumentum. 


Jóváhagyott üzleti alkalmazás:



A Bankbiztonság által jóváhagyott, minősített alkalmazások listájában szereplő olyan alkalmazás, ami nem számít sem Irodai alkalmazásnak, sem Infrastruktúra alkalmazásnak.



Az alkalmazás lista az alábbi intranet oldalon érhető el: Itt.


Üzleti, bank- fizetési és értékpapírtitok:



Amit a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény 81. §-ának (2) bekezdése üzleti titokként, a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény 50. §-ának (1) bekezdése banktitokként, a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 2009. évi LXXXV. törvény 59. §-ának (1) bekezdése fizetési titokként és a tőkepiacról szóló 2001. évi CXX. törvény 369. §-ának (1) bekezdése értékpapírtitokként határoz meg.



Védett adat:



			


			I. adatkör


			minősített adatok,





			


			II. adatkör


			üzleti, bank-, fizetési és értékpapírtitok, nem nyilvános adatok, személyes adatok, különleges adatok.








Vírus:



Olyan program, ami oly módon fertőzi meg a számítógépet, hogy egy másik programhoz csatolja és terjeszti önmagát, amikor a program végrehajtásra kerül. A számítógép fertőzötté válhat egy hálózaton keresztül letöltött fájl, egy új szoftver telepítésével vagy olyan eszközök használatával, amelyek vírusfertőzöttek. Egyes vírusok ártalmatlan hatással vannak a számítógépre, csak figyelmeztető üzeneteket jelenítenek meg, míg mások fájlokat törölhetnek, vagy az egész merevlemezt károsíthatják.



Vírusvédelmi rendszer:



Mindazon eszközök és eljárások együttese, amelyek feladata a vírusok felkutatása, működésük, aktív vagy passzív károkozásuk megakadályozása, illetve – amennyiben az lehetséges, akkor – azok megsemmisítése.



WEP (Wired Equivalent Privacy):



Az IEEE 802.11 szabványban a vezeték nélküli hálózatokra (wireless LAN, WLAN) meghatározott biztonsági protokoll, amely megpróbál a hagyományos vezetékes (LAN) hálózatókéval összehasonlítható, minimális szintű biztonságot és adatvédelmet biztosítani. A WEP a vezeték nélküli hálózaton a kliens és a hozzáférési pont (access point – AP) között áthaladó sérülékeny adatokat titkosítja A WEP gyenge megoldási mód, használata nem javasolt.


Számos hacker eszköz létezik, amelyek segítségével igen könnyen fel lehet törni a gyenge WEP azonosítást.



2. számú Függelék



a 2010-513. 



szervezeti egység vezetői 



utasításhoz



A Szabályzatban hivatkozott űrlapok jegyzéke



			1. sz. űrlap


			Kockázatelemző táblázat





			2. sz. űrlap


			ADATLAP (borítékos eljárás alá vont jelszó felvételéről)





			3. sz. űrlap


			Tanúsítványigénylő lap (Belső hitelesítésű tanúsítványok kiadásához)





			4. sz. űrlap


			Tanúsítványigénylő lap (LHSZ keretében kiadott tanúsítványokhoz)





			5. sz. űrlap


			Változásbejelentő űrlap (Összevont belépő- és digitális aláíró kártyákhoz)





			6. sz. űrlap


			Változásbejelentő űrlap (Távmunkára vonatkozó digitális tanúsítványhoz)





			7. sz. űrlap


			Változásbejelentő űrlap (Összevont belépő- és digitális aláíró kártyákhoz - Őrparancsnokok számára)





			8. sz. űrlap


			Tanúsítványcsere igénylőlap (Tanúsítványok időszaki cseréjéhez)





			9. sz. űrlap


			Tanúsítványcsere igénylőlap (Tanúsítványok időszaki cseréjéhez) – LHSZ-es változat





			10. sz. űrlap


			Adategyeztető űrlap (Digitális tanúsítvány külső cég részére történő kiadásához)





			11. sz. űrlap


			Tanúsítványigénylő lap (Külső munkavállalók részére)





			12. sz. űrlap


			Változásbejelentő űrlap (Külső cégek részére kiadott tanúsítványokhoz)





			13. sz. űrlap


			Változásbejelentő űrlap (Külső munkavállalók részére)








A szabályzatban hivatkozott űrlapok megtalálhatók a Bankbiztonság intranetes oldalán az „Űrlapok” menüpont alatt (Intranet\Szervezet\Szervezeti egységek\Bankbiztonság\ŰRLAPOK).


3. számú Függelék



a 2010-513.


szervezeti egység vezetői 



utasításhoz



Szoftver kezelésének folyamata a megrendeléstől a selejtezésig



			Lépés


			Felelős





			I. Megrendelés, könyvtárosítás


			1. Az alkalmazás vagy szoftver megrendelésekor a megrendeléskor a Gazdálkodási csoport (GAC) felé jelezni kell a termék ISZ besorolását, amelyet a Rendező fogalmak közül kell kiválasztani (Lásd 1 sz. függelék.) . Ez alapján a Számvitel megnyitja a Beflen kartont (4. melléklet).


			a megrendelést kezdeményező Ügyfélkapcsolatok csoport (ÜKC), projektvezető (PV)





			


			2. ISZ besorolás változás esetén a GAC értesíti az ÜKC-t és a PV-t a tábla módosításáról.


			GAC





			


			3. A könyvtárosítandó alkalmazáshoz
az alkalmazást használó szervezeti egység vezetője kijelöli a felhasználói felelőst (IKR-rendszer, Egyéb igény/Felhasználói felelős módosítása menüpont).


			szakterületi vezető





			


			4. Az Informatikai Üzemeltetési osztály (ÜZO) vezetője kijelöli az alkalmazás rendszergazdáját (ISZ-felelős).


			ÜZO vezető





			


			5. A kijelölt felhasználói felelős az üzembe helyezést megelőzően nyilatkozik az alkalmazás az IBSZ szerinti besorolásáról.


			felhasználói felelős





			


			6. A GAC tájékoztatja a megrendelés kezdeményezőjét, valamint a szoftverkönyvtárt a megrendelésről.


			GAC





			


			7. A beérkezett terméket, a megrendelést kezdeményező ISZ munkatárs (ÜKC, PV) átveszi, teljesítést igazolja és átadja a kijelölt ISZ felelősnek. (A beérkezett/átvett terméknek tartalmaznia kell a fejlesztői, felhasználói és üzemeltetői dokumentációkat, a fejlesztő által elvégzett tesztelések jegyzőkönyvét, és ennek meglétét az átvételkor kell ellenőrizni.)


			ÜKC, PV





			


			8. A kiállított teljesítés igazolás 1 példányát átadja a GAC-nak.


			ÜKC, PV





			


			9. A GAC a megkapott teljesítés igazolás alapján az SAP-ban is érkezteti a terméket.


			GAC





			


			10. Az alkalmazás rendszergazdája elvégezteti a hatásvizsgálatot az Infrastruktúra üzemeltetési csoporttal, majd összegyűjti/kitölti a könyvtárosításhoz szükséges dokumentumokat:



· Alkalmazó rendszer könyvtárosítási lap (1. melléklet)



· Fejlesztői-, felhasználói-, üzemeltetői dokumentációk



· Hatásvizsgálati jegyzőkönyv, amely tartalmazza az IT infrastruktúrába illeszthetőségről szóló nyilatkozatot.



· Telepítési jegyzőkönyv (2. melléklet)



· Tesztelési jegyzőkönyv (3. melléklet)



· Adathordozó (k) (tartalmazza a telepítő scriptet is)


			rendszergazda





			


			11. A könyvtárosítást - egy változtatási kérelem indításával (az SD rendszerben egy Request for change: RFC) - az alkalmazás rendszergazdája indítja el a megfelelő változással (Új alkalmazás első könyvtárosítása/ÚJ DOBOZOLT alkalmazás első könyvtárosítása/Meglévő alkalmazás további könyvtárosítása). Az összegyűjtött anyagot átadja a szoftverkönyvtárosnak, aki létrehoz egy új configuration item-et (CI) az SD-ben a rövid névvel, felelősökkel, tájékoztatja a GAC-t a beérkezett szoftverről (Cikkszám).


			szoftverkönyvtáros





			


			12. A szoftver aktiválása/ráaktiválása az SAP-ban.


			szoftverkönyvtáros





			II. Üzembe helyezés


			1. Az alkalmazás rendszergazdája kitölti az IKR Egyéb igény/Előzetes engedély az üzembe helyezéshez űrlapot, amelyben Ő és a felhasználói felelős nyilatkozik:



· A naplózási- és jogosultsági rendszerről, változásáról.



· A rendszerkapcsolati ábrát érintő változásról. Amennyiben a rendszerkapcsolati ábra változik, úgy nyilatkozik arról, hogy az ábra módosítását kezdeményezte.



· A kijelölt felhasználói felelős nyilatkozik arról, hogy a minősítés változott/nem változott. Ha változott, akkor a BBT-nél a változást átvezettette.


			ISZ felelős





			


			2. A BBT- és felhasználói felelős jóváhagyja a kezdeményezést.


			BBT és felhasználó felelős





			


			3. A fenti IKR-ben történt engedélyezés után a konkrét üzembe helyezést - egy SD RFC indításával - az alkalmazás rendszergazdája indítja el. Az RFC kitöltése a Változáskezelési menedzser segédlete szerint történik.


			ISZ felelős





			


			4. Az elfogadott Change végrehajtása



· Telepítendő szoftver kivétele a könyvtárból (5. melléklet)



· Telepítés a Change szerint



· A telepítések átvezetése a CMDB-ben



· A szoftver visszaadása a könyvtárba.


			ISZ felelős





			


			5. A 2 verziónál régebbi verzió használatból történő kivonásának az elindítása (lásd IV. Kivonás, selejtezés)


			ISZ felelős





			III. Könyvtárkezelés (adathordozó kölcsönzés)


			1. Szoftver kölcsönzése (telepítéshez, hatásvizsgálathoz, továbbfejlesztéshez)


			Kölcsönző (ISZ munkatárs) telepítéshez, hatásvizsgálathoz E-mailen, továbbfejlesztéshez a 6.sz mellékletben szereplő űrlap kitöltésével jelzi igényét a szoftverkönyvtárnak.


			kölcsönző személy





			


			


			Szoftverkönyvtáros az igényt nyilvántartásba veszi, hálózati telepítés esetén felmásolja a kért szoftvert a disztribúciós könyvtárba, vagy készít egy másolatot. (DVD, CD, pendrive).


			szoftverkönyvtáros





			


			


			Figyelemmel kíséri, hogy a kölcsönzött szoftver határidőre visszakerüljön a könyvtárba.


			szoftverkönyvtáros





			


			2. Dokumentáció kölcsönzése


			Kölcsönző (banki munkatárs) e-mai-en jelzi a könyvtár felé a dokumentáció iránti igényét.


			kölcsönző személy





			


			


			Szoftver könyvtáros nyilvántartásba veszi az igényt és visszajelzést ad a dokumentáció elérhetőségére vonatkozóan.


			szoftverkönyvtáros





			


			


			Figyelemmel kíséri, hogy a kölcsönzött dokumentáció határidőre visszakerüljön a könyvtárba.


			szoftverkönyvtáros





			


			3. Szoftver, és szoftverhez tartozó dokumentáció leltározása


			Az érvényben lévő számviteli utasítás alapján elvégzi a leltározást.


			szoftverkönyvtáros





			IV: Kivonás, selejtezés


			1. IKR-ben a használatból történő kivonás indítása és szoftverkönyvtár tájékoztatása.


			felhasználó felelős, ISZ felelős





			


			2. „Alkalmazói rendszer használatból történő kivonásának lapja” űrlap kitöltése (6. melléklet) és  
az űrlapon szereplő engedélyek beszerzése


			szoftverkönyvtáros





			


			3. Selejtezés elvégzése a vonatkozó utasítás alapján


			szoftverkönyvtáros





			V. A dokumentumok továbbításának módja


			A dokumentumok (1-6. melléklet) elkészítésének formája PDF állomány. A dokumentumok hitelesítésére fokozott biztonságú digitális aláírás szükséges. Az ily módon elkészített és hitelesített dokumentumokat csatolni kell az SD rendszerben létrehozott változási kérelemhez


			








Mellékletek: Megtalálhatók kizárólag az ISZ munkavállalói számára elérhető, webes tudástárban


1. sz. melléklet: Alkalmazói rendszer könyvtárosítási lap


2. sz. melléklet: Telepítési jegyzőkönyv



3. sz. melléklet: Tesztelési jegyzőkönyv



4. sz. melléklet: Beflen karton



5. sz. melléklet: Alkalmazói rendszer továbbfejlesztése bejelentő / Rendszer-visszaigénylő lap



6. sz. melléklet: Alkalmazói rendszer használatból történő kivonásának lapja



1. sz. melléklet



a 2010-513.


szervezeti egység vezetői 



utasításhoz



NYILATKOZAT



az Internet és az elektronikus levelezőrendszer használatának 
ellenőrizhetőségéről



Alulírott …………………………….....……………..……… (dolgozói sorszám: …….....…., szervezeti egység: ……………………………………………………….) munkavállaló kijelentem, hogy az Internet és elektronikus levelezőrendszer használatom ellenőrzésével kapcsolatos felhívásra az alábbi nyilatkozatot teszem. 



1. Hozzájárulok ahhoz, hogy a Bank hálózat-felügyeleti és biztonsági szempontok miatt Internet használatom során ellenőrizze a letöltött site-okat:  



igen
nem(


2. Hozzájárulok ahhoz, hogy a Bank a munkaidőalap és a banki adatok (bank- és üzleti titok) védelme érdekében az elektronikus levelezőrendszeren fogadott, illetve továbbított küldeményeim tartalmába betekintsen:



igen
nem(


3. Hozzájárulásomat 



 …… év …………. hó …… nap és ……. év ………. hó ….. nap közötti időszakra 



vonatkozóan adtam meg.



Budapest, .…..  év ………….  hó …..  nap.



………………………………….



Munkavállaló


� A Magyar Nemzeti Bank Szervezeti és Működési Szabályzatának I.6.1. pontjában foglaltak szerint, az ellenőrzési pontok megítélése céljából









� Elérhető az intraneten �HYPERLINK "http://intranet/C2/Irányelveink/Irnyelvek/Biztonsagpol-iranyelv-2006.doc"�itt�.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2010-505. szervezeti egység vezetői utasítás.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2010-506. biztonsági vezetői utasítás.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2009-528. szervezeti egység vezetői utasítás.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2009-303. ügyvezető igazgatói utasítás.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2009-511. szervezeti egység vezetői utasítás.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2010-302. ügyvezető igazgatói utasítás.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2009-502. szervezeti egység vezetői utasítás.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2009-515.- szervezeti egység vezetői utasítás.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2010-503. szervezeti egység vezetői utasítás.




� Jelen utasítás kibocsátásakor: 2008-220. alelnöki utasítás.




�Jelen utasítás kibocsátásakor: 2010-9. elnöki utasítás.




�Jelen utasítás kibocsátásakor: 2010-508. szervezeti egység vezetői utasítás.




�Jelen utasítás kibocsátásakor: 2010-511. szervezeti egység vezetői utasítás.




�Jelen utasítás kibocsátásakor: 2009-521. szervezeti egység vezetői utasítás.




�Jelen utasítás kibocsátásakor: 2010-512. szervezeti egység vezetői utasítás 




� Jelenleg: 2009. évi CLV. törvény




� A rendszerfelelősök listája az Intranet/Szervezet/Informatikai Szolgáltatások/Hivatkozások/ Alkalmazásai és felelősök hivatkozáson érhető el.




� Ebből a szempontból a háttérközpont és az éles számítógépközpont is – a tulajdonjogtól függetlenül – a Bank területének tekintendő.




� lásd. még: � REF _Ref106162081 \r \h  \* MERGEFORMAT ��39�., � REF _Ref262557747 \r \h ��59�. pontokat




� lásd még: � REF _Ref262558007 \r \h  \* MERGEFORMAT ��56�. pontot




� Pl. egyszer írható CD alkalmazása, feliratozva, vagy időbélyegezéssel való ellátás




� Jelenleg aktuális a 1998. november 23-i 2533/98/EK tanácsi rendelet




� (lásd: � REF Függelék_1 \h ��1. számú Függelék�




� lásd: � REF Függelék_1 \h ��1. számú Függelék� � REF Jóváhagyott_üzleti_alkalmazás \h ��Jóváhagyott üzleti alkalmazás�. 




� Technikai okokból - annak ellenére, hogy a felsorolás az ajánlott titkosítási eljárásokat tartalmazza-, az ilyen levelek karanténba esnek!




� FIGYELEM! Tanúsítvány cseréje, kártya elvesztése esetén a titkosított tartalom elérhetetlenné válik. Az ilyen állományokról tárolás előtt a titkosítást el kell távolítani a tanúsítvány-cserét megelőzőleg, a későbbi olvashatóság érdekében. 




� A növekvő veszélyességi sorrend tehát a következő: cookie, script, Java enabled. A magasabb szint engedélyezéséhez mindig be kell kapcsolni az alatta levőt (levőket) is.




� lásd: � REF _Ref105301815 \r \h  \* MERGEFORMAT ��208�. pontot




� A jelszavakban kerülendők a vezérlő jelek. A jelszavakban célszerű kerülni az ékezetes betűk használatát. A jelszavak meghatározásánál arra kell törekedni, hogy könnyen megjegyezhetők, ugyanakkor nehezen megfejthetők legyenek.




� A sikertelen bejelentkezések számlálója nullázódik 12 perc, vagy egy sikeres bejelentkezés után.




� Minden olyan helyen érvényesüljön a „négy szem” elve, ahol a rendszerben adatváltozás történhet.




� Alkalmazás szintű rendszergazda.




� Ideértve az alkalmazás üzemeltetőit is.




� Alkalmazás szintű rendszergazda.




� Ideértve az alkalmazás üzemeltetőit is.




� Az összevont kártya jelenlegi ára bruttó 10.000,- Ft.




� Szervezeti egységenként egy-két fő rendelkezik az igényindításhoz szükséges jogosultsággal a BIR-ben.




� Jelenleg a láncolt hitelesítés szolgáltatást a NetLock Informatikai és Hálózatbiztonsági Kft. biztosítja.




� Jelenleg ez a 2001. évi XXXV. törvény




� Ilyenek például a Bank saját rendszereinek fejlesztéséhez szükséges teszt tanúsítványok. 




� Ez a pont megegyezik az új munkatársaknak belépésükkor az Emberi erőforrások, szervezés és tervezés által átadandó tájékoztatóval, amely önálló elektronikus dokumentumként megtalálható a Bankbiztonság intranetes honlapján.




� MonDoc azonosító: 20565/2008, illetve 12562/2009.









� Ezt a lépést csak új alkalmazás esetén szükséges elvégezni.




( A megfelelő rész aláhúzandó.
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SZÁLLÍTÁSI SZERZŐDÉS



amely létrejött, 

egyrészről, a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadság tér 8.-9. sz. adószám: 10011953-2-44 , képviseli:) mint és a továbbiakban: Megrendelő,

másrészről,…………………. (székhely: ………………….sz., cégjegyzékszáma:……………., adószám: …………………………., bankszámlaszám: …………………, képviseli:……………………), mint és a továbbiakban: Szállító,

a továbbiakban együttesen a Felek között, a mai napon az alábbi feltételekkel.



Előzmények

Megrendelő mint ajánlatkérő a közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény (a továbbiakban: Kbt.) Második része, IV. fejezete szerinti nyílt közbeszerzési eljárás (a továbbiakban: közbeszerzési eljárás) megindítására, a jelen szerződés elválaszthatatlan részét képező 1. számú mellékletében foglalt ajánlati felhívást készített, mely 2011. ………-én ……. számon jelent meg az Európai Unió Hivatalos Lapjában (TED).

A közbeszerzés tárgya és mennyisége a jelen szerződés 1.1.) pontjában leírt tevékenység ellátása. 

Megrendelőnek a közbeszerzési eljárásban hozott döntése szerint a nyertes ajánlattevő, a Vállalkozó lett. (Nyertes ajánlattevőnek a kivonatolt ajánlata jelen szerződés 3. számú, elválaszthatatlan melléklete.) 



I.



A jelen szerződés tárgya, a Szállító díja és a szerződés hatálya



1.1.) A jelen szerződés tárgya a Megrendelő K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúrája szoftverkövetésének megújításához szükséges szoftverkövetés Szállító általi szállítása, amely biztosítja a K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúra jogfolytonos üzemeltetését (mint és a továbbiakban: Szállítás) és a szoftver használatához szükséges gyártói támogatás biztosítása.

A szállítás nyújtása során különösen, de nem kizárólagosan a következő feladatokat kell a Szállítónak végrehajtani: 

A Szállító leszállítja a Megrendelőnél üzemelő K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúra jogfolytonos üzemeltetéséhez és használatához szükséges szoftverkövetési licencet és biztosítja az ehhez tartozó gyártói support használatát. 



A Szállító a szoftverkövetés időtartama alatt a Megrendelő érdekében a következőkkel összefüggésben eljár a K2.net Server gyártójánál:



1. A gyártói web oldal (bejelentkezés biztosítása a Megrendelő szakemberei számára) igénybevételéhez szükséges regisztrációs folyamat támogatása;

2. Közvetít a szoftver gyártója és a Megrendelő között a K2 gyártói web oldalon bejelentett hibákra és kérdésekre időben történő válaszok megérkezésében;

3. Közvetít, illetve közreműködik a K2.net Server termékcsalád használatához szükséges termékkód a Megrendelő által történő átvételében;

4. A Szállító, a Megrendelőt tájékoztatja az újabb verziójú K2.net Server termékcsalád(ok), illetve a hibajavító csomag(ok) megjelenéséről.

5. A Szállító a Megrendelő számára CD-n vagy DVD-n átadja az újabb verziójú K2.net Server termékcsalád(ok), illetve a hibajavító csomag(ok) telepítő készletét.

 (A jelen pontban nem szabályozott, a Szállító által elvégzendő feladatok részletes leírását jelen szerződés 2. számú melléklete tartalmazza.)



Szállító köteles minden, a jelen szerződésben esetlegesen fel nem sorolt tevékenységek elvégzésére is, amelyek a szerződés tárgyát képező tevékenységek szakszerű és teljes körű ellátásához a jogszabályok és a szakmai szokások szerint hozzátartoznak, illetve amelyek a Megrendelő érdekeinek megóvása érdekében szükségesek.

A Szállító kijelenti, hogy a jelen szerződés  teljesítéséhez szükséges K2 partneri státusszal rendelkezik, melynek bizonyításaként az erre vonatkozó gyártói nyilatkozat másolatát a jelen szerződéshez mint annak 12. számú mellékletét csatolja.

1.2.) A Megrendelő a jelen szerződés aláírásával megrendeli, a Szállító pedig a jelen szerződés aláírásával elvállalja az 1.1.) pontban leírt és a 2. számú mellékletben részletezett tevékenységet.

1.3.) A Megrendelő a Szállító részére az 1.1.) pontban leírt szállítási tevékenység és a szoftver használatához szükséges gyártói támogatás biztosításának ellenértékeként Szállítói díjat (mint és a továbbiakban: Szállítói díj) fizet az alábbiak szerint:

a.) A 2011. június 01. és 2013. május 31.-e közötti időtartamra vonatkozó szoftverkövetés díja: ………….,-Ft +ÁFA/év, azaz ……………forint plusz a mindenkor hatályos  általános forgalmi adó összege évente.



1.4.) Szállító a Szállítói díjon túl semmi egyéb olyan díjat vagy költséget nem érvényesíthet a Megrendelővel szemben, amely összefüggésben lenne a jelen szerződésben vállalt feladatok teljesítésével. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a Szállító esetleges késedelmi kamat és kártérítési követelésére.

1.5.) A Felek a jelen szerződést annak a hatálybalépésének a napjától 2013. május 31. napjáig terjedő határozott időtartamra kötik, azzal, hogy a Felek a jelen szerződés aláírásával kifejezetten elfogadják, hogy a határozott időtartamtól függetlenül bármelyik fél jogosult a jelen szerződést, a másik fél részére megküldött írásbeli nyilatkozattal, indoklás nélkül 90 naptári napos felmondási idő mellett, rendes felmondással megszüntetni.



II.

Fizetési feltételek



2.1.) A számlabenyújtás előfeltétele, hogy a Szállító a jelen szerződés tárgyát képező feladatát a jogszabályokban és a jelen szerződésben leírt módon teljesítse, és ezen teljesítést a Megrendelő erre felhatalmazott képviselője teljesítésigazolás kiállításával igazolja. Előleg nyújtására, illetve rész-számlázásra nincs lehetőség.

2.2.) A Szállító az aláírt teljesítésigazolások alapján kiállítja teljesített szolgáltatásokról a számlát (továbbiakban: „számla”), amelyhez a Megrendelő által aláírt teljesítésigazolásokat csatolja. Szállító a teljesítésigazolást 2 eredeti példányban állítja ki, melyből 1 eredeti példány a Megrendelőnél, 1 eredeti példány a Szállítónál marad. 

2.3.) Ha a Szállító nem a szerződés szerint állítja ki a számlát, a Megrendelő jogosult a számlát az annak kézhezvételétől számított 5 (öt) munkanapon belül visszaküldeni és a számla kiegyenlítését megtagadni anélkül, hogy ez által késedelembe esne. Ebben az esetben a Szállító nem jogosult a keretszerződés további teljesítését felfüggeszteni, vagy megszüntetni. A számla visszaküldése esetén a Szállító köteles a számlát ismételten kiállítani, úgy hogy a számla keltének napja nem lehet korábbi, mint a Szállító által a nem szerződésszerűen kiállított számla Megrendelő általi visszaküldésének napja.

2.4.) A számlák kifizetése a mindenkor hatályos Kbt. ellenszolgáltatás teljesítésére vonatkozó előírásainak megfelelően történik, melynek részletes szabályait és gyakorlati folyamatát a jelen szerződés 4. számú melléklete tartalmazza, azzal, hogy az éves szoftverkövetési díjakat a Megrendelő évente előre fizeti.

2.5.) Szállító a számláján köteles a Megrendelő Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztálya által a Szállító részére, a jelen szerződés hatálybalépéséig megadott, a Megrendelő kötelezettségvállalását beazonosító SAP megrendelésszámot feltüntetni. Amennyiben a Szállító a számláján nem tünteti fel az SAP megrendelésszámot, úgy a Megrendelő jogosult a számlát a Szállító részére teljesítetlenül visszaküldeni, azzal, hogy mindaddig, amíg a Szállító nem küldi meg a jogszabályokban és a jelen szerződésben előírt alaki követelményeknek megfelelő számlát a Megrendelő részére, addig a Szállító számlázási késedelemben van, amely Szállítói késedelem a Megrendelő egyidejű késedelmes fizetési teljesítését kizárja.

2.6.) A Szállító a számláját az alábbi címre köteles kiállítani és megküldeni: MNB Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztály, 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9. sz.

Felek megállapodnak abban, hogy amennyiben a Szállítónál is fennállnak az elektronikus számla kibocsátásának, illetve fogadásának a mindenkor hatályos jogszabályokban így különösen az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. tv. 175.§,-ban, a számvitelről szóló 2000. évi C. tv. 167.§-ában, valamint az elektronikus aláírásról a 2001. évi XXXV. tv.-ben előírt feltételei, és a Szállító az elektronikus számlázás alkalmazását a Megrendelőnél kezdeményezi, akkor Felek vállalják, hogy a számlázást elektronikus úton bonyolítják le, az alábbi lehetőségek valamelyikének megfelelően. 

a) A Szállító az elektronikus számlát PDF dokumentumba ágyazott XML fájlban küldi meg a Megrendelő részére, amely PDF-et a Szállító fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített szolgáltató által kiadott időbélyeggel lát el. A Szállító az elektronikus számlát a Magyar Nemzeti Bank Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztály címére köteles kiállítani és az alábbi e-mail címére megküldeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus számla mellékleteként Szállítónak csatolnia kell a Megrendelő által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás szkennelt változatát. A Megrendelő által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítés igazolást nem kell mellékletként csatolni. A PDF dokumentumnak tartalmaznia kell még a számla képét a számla valamennyi kellékével olvasható formátumban. A PDF-hez csatolt XML fájl adattartalma az APEH vonatkozó iránymutatásához alkalmazkodik, amely kiegészül az MNB SAP megrendelésszámmal. Az e-Számla akkor tekinthető hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelenő számlakép adatai az XML fájl formátumban átadott adatokkal megegyeznek.

b) A Szállító az elektronikus számla előállításhoz szükséges információkat, adatokat a Megrendelő által megbízott elektronikus számla szolgáltató részére (az elektronikus számla szolgáltató vonatkozó adatai jelen Szerződés 5. számú mellékletét képezik) köteles megküldeni, a Szállító és az elektronikus számla szolgáltató között létrejött külön megállapodásnak megfelelően. Az elektronikus számla mellékleteként Szállító által megbízott elektronikus számla szolgáltatónak csatolnia kell a Megrendelő által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás szkennelt változatát. A Megrendelő által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítés igazolást nem kell mellékletként csatolni. Az elektronikus számla szolgáltató által elkészített PDF dokumentumnak tartalmaznia kell még a számla képét a számla valamennyi kellékével olvasható formátumban. A PDF-hez csatolt XML fájlnak tartalmaznia kell az MNB SAP megrendelésszámát. Az e-Számla akkor tekinthető hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelenő számlakép adatai az XML fájl formátumban átadott adatokkal megegyeznek.

c) A Szállító, elektronikus szolgáltatót igénybe véve, az elektronikus számlát PDF dokumentumba ágyazott XML fájlban küldi meg a Megrendelő elektronikus számla szolgáltatója részére (az elektronikus számla szolgáltató vonatkozó adatai jelen Szerződés 4. számú mellékletét képezik), amely PDF-et a Szállító által megbízott elektronikus számla szolgáltató fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített szolgáltató által kiadott időbélyeggel lát el. Az elektronikus számla mellékleteként Szállítónak csatolnia kell a Megrendelő által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás szkennelt változatát. A Megrendelő által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítés igazolást nem kell mellékletként csatolni. A PDF dokumentumnak tartalmaznia kell még a számla képét a számla valamennyi kellékével olvasható formátumban. A PDF-hez csatolt XML fájlnak tartalmaznia kell az MNB SAP megrendelésszámát. Az e-Számla akkor tekinthető hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelenő számlakép adatai az XML fájl formátumban átadott adatokkal megegyeznek.

2.7.) A számla kiegyenlítése a Megrendelő mindazon jogainak fenntartásával történik, amelyek a Szállító esetleges hibás teljesítésével vagy egyéb szerződésszegésével kapcsolatosak.

2.8.) A Szállító a Megrendelő késedelmes fizetése esetében a Polgári Törvénykönyv 301/A. §-ában foglalt késedelmi kamatot is jogosult a késedelem minden egyes napjára érvényesíteni a Megrendelővel szemben. A Szállító jogosult a fizetési feltétel megváltoztatásától függővé tenni a további szolgáltatást, vagy a szolgáltatást felfüggeszteni, ha a Megrendelő számára felróható okból 14 napot meghaladó fizetési késedelembe esik.

2.9.)  A Szállító a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a Megrendelő jogosult arra, hogy a Szállítóval szemben fennálló egynemű, lejárt és a Szállító által nem vitatott követelését a Szállítót megillető ellenértékbe beszámítsa.



III.

A szerződés teljesítésének helye és  annak a határideje

3.1.) A szerződés teljesítésének helye: A szoftverkövetési tevékenységeket a Szállító saját telephelyén végzi kivéve abban az esetben, ha a Megrendelő a Szállító helyszíni tevékenységét igényli, írásban. Ebben az esetben a Szállító a szerződéses feladatokat a Megrendelő székhelyén (1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.) végzi, amelyhez a Megrendelő munkahelyet biztosít.

3.2.) A szerződés teljesítésének határideje: Szállító a teljesítését a jelen szerződés időbeli hatálya alatt folyamatosan, a szerződésben előírt teljesítési határidőben köteles elvégezni.



IV.

Megrendelő feladatai

4.1.) A Megrendelő köteles a szállítói tevékenység végzéséhez szükséges információkat a Szállító rendelkezésére bocsátani. 

4.2.) Megrendelő, illetve annak megbízottja részt vesz a Szállító által szervezett, a jelen szerződés teljesítésével összefüggő egyeztetéseken. 

4.3.) A Megrendelő jogosult a Szállító munkájának előrehaladását, minőségét ellenőrizni, amely azonban a Szállító teljesítését nem teheti terhesebbé.

4.4.) Megrendelő a szerződés szerint kifizeti a Szállító számláját.



V.

Szállító jogaira és kötelezettségeire vonatkozó feltételek 

5.1.) A Szállító a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy a jelen szerződés teljesítésében a Szállító oldalán közreműködő természetes személy gyanúsítottként nem áll büntetőeljárás hatálya alatt, illetve amennyiben ezen személy ellen szándékos bűncselekmény elkövetése miatt büntetőeljárás indult, úgy ezt a Szállító a tudomásszerzést követően a Megrendelő részére haladéktalanul bejelenti. 

Szállító kötelezettséget vállal arra, hogy a Szállítói tevékenység végzéséhez a Megrendelő szék-és telephelyén csak olyan munkavállalót (személyt) foglalkoztat, aki a munkavégzés kezdetét megelőző 90 napnál nem régebbi olyan tartalmú erkölcsi bizonyítvánnyal rendelkezik, amely tanúsítja, hogy a munkavállaló a bűntettesek nyilvántartásában nem szerepel és a foglalkoztatás eltiltása hatálya alatt nem áll. Amennyiben a munkavállaló erkölcsi feddhetetlenségében, illetve foglalkoztatásában bármilyen az erre illetékes hatóság vagy bíróság által megállapított – a jelen pontban leírt hatósági nyilvántartást is érintő - negatív változás áll be, úgy ezen tényt, a munkavállalónak a tény bekövetkeztét követően haladéktalanul jelentenie kell a Szállítónak. Szállító a Megrendelő területére kijelölt munkavállalók névsorát (részletezve a dolgozók személyi adataival: név, születési hely, időpont, anyja neve, lakcíme, személyi igazolvány száma) és 90 napon belül kiállított erkölcsi bizonyítványuk fénymásolati példányát a szerződés hatálybalépéséig köteles Megrendelő részére megküldeni. Amennyiben ezekben az adatokban bárminemű változás történik (személycsere, adatváltozás) erről a tényről Szállítónak az adatváltozást követő 3 napon belül a Megrendelőt értesítenie kell.

5.2.) A Megrendelő írásban bármikor kérheti indoklás nélkül, hogy a Szállító valamely munkavállalója (illetve a Szállító részéről a munkában közreműködő személy, alvállalkozó) a szerződés teljesítésének további szakaszában ne működjön közre. A Szállító a felek által meghatározott határidőn belül (2 – 5 munkanap) köteles a kérésnek eleget tenni, és szükség esetén más alkalmas személyt munkába állítani.

5.3.) A Szállító a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy amennyiben a Megrendelő erre illetékes szervei a jelen szerződésben foglaltakat és azok teljesülését ellenőrizni, vizsgálni kívánják, úgy abban az esetben Megrendelő erre illetékes szervezeti egységeivel együttműködik és számukra a tevékenységük ellátásához szükséges információkat, rendelkezésre bocsátja.

5.4.) 	A Megrendelő alvállalkozó bevonását nem tiltja. A Szállító alvállalkozó igénybevételére – a Kbt. rendelkezéseire figyelemmel – jogosult. 

5.5.) A Szállító, a Megrendelő előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül, nem jogosult semmilyen értékesítési vagy marketing kiadványban vagy reklámban használni Megrendelő nevét, bármely védjegyét vagy logóját. Szállító a tevékenysége során csak saját nevében járhat el, nem jogosult a Megrendelő nevét használni. A jogszerűtlen névhasználatból eredő károkért kizárólag Szállító felel. Szállító kötelezettséget vállal, hogy jelen szerződés szerinti kötelezettségeit független Szállítóként hajtja végre és sem saját maga, tulajdonosai illetve munkavállalói nincsenek alkalmazotti kapcsolatban Megrendelővel.

5.6.) A Szállítónak a jelen szerződés tárgyát képező tevékenységeinek a részletes leírását, annak részletes feltételeit és tevékenységhez kapcsolódó szerződésszerű Szállítói teljesítés feltételeit, a számla kiállításához szükséges dokumentumokat a jelen szerződés, illetve annak az 2. számú melléklete („Műszaki leírás és követelményspecifikáció”) tartalmazza, azzal az általános feltétellel, hogy a Felek a teljesítés szerződésszerűségéről átadás-átvételi eljárás során győződnek meg, amelynek megállapításait jegyzőkönyvben rögzítik. Amennyiben a jelen szerződés szövege és a szerződés 2. számú melléklete között kereskedelmi vagy szakmai szempontból ellentmondás állna fenn, úgy abban az esetben ezen ellentmondás feloldására elsősorban a jelen szerződés 2. számú mellékletében leírtak az elsődlegesen az irányadóak.

5.7.) A Szállító kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen szerződés keretében a Szállító vagy esetleges alvállalkozói részéről foglalkoztatott személyek a jogszabályokban előírt módon, így különösen a Munka Törvénykönyvében előírt rendelkezések betartásával kerülnek foglalkoztatásra. A Szállító által a jelen szerződés keretében foglalkoztatott személyek vonatkozásában, a foglalkoztatással kapcsolatos hatályos munkajogi- és egyéb jogszabályokban foglalt előírások betartásáért kizárólag a Szállító felel. A Szállító a jelen szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a Megrendelő a jelen pontban leírtak Szállító általi teljesítését, akár az erre illetékes hatóságok bevonásával, is ellenőrizhesse.



5.8.1.) A Szállító teljesítése akkor szerződésszerű, ha az megfelel a jelen szerződésben foglaltaknak, így különösen, ha jelen szerződésben meghatározott szoftverek rendeltetésszerű használatra alkalmas állapotban hibamentesen és hiánytalanul, határidőre, átadásra kerültek a Megrendelő részére a rendeltetésszerű használathoz szükséges valamennyi dokumentációval együtt.

5.8.2.) A Felek a teljesítés szerződésszerűségének megállapítására átadás-átvételi eljárást tartanak. Ennek keretében először a Felek között az átvétel a teljesítési helyen darabszám szerint történik (mennyiségi átvétel), amelynek sikerességét a Megrendelő a Szállító által 4 példányban kiállított szállítólevélen igazolja. A minőségi átvételt a Megrendelő a mennyiségi átvétel napját követő 2 munkanapon belül végzi el, és az esetleges eltéréseket írásban – telefaxon vagy elektronikus úton – továbbítja a Szállító részére.  A Szállító kötelezettséget vállal arra, hogy a Megrendelő részéről a mennyiségi vagy a minőségi átvétel során jelzett kifogások esetén a hibás vagy hiányzó szoftvereket a saját költségén a bejelentéstől számított 3 munkanapon belül kicseréli vagy pótolja.

A szállítás szerződésszerű teljesítésről a sikeres átadás-átvételt követően a Megrendelő késedelem nélkül teljesítésigazolást állít ki.

5.8.3.) A Szállítónak a licencek szállításakor a Megrendelő részére a következőket kell átadni:

· A K2.net termékcsalád gyártójának a Megrendelő számára kiállított Használati engedélyt (Licence Agreement) a szoftverkövetési díj megfizetése előtt.

· A K2.net Server termékcsalád telepítő készletét 2 darab CD vagy DVD típusú adathordozón. Az adathordozónak az aktuális javítócsomagokat is tartalmaznia kell.



VI.

Minőségi követelmények, 



A szállítói szolgáltatásnak alkalmasnak kell lenni arra, hogy azt, a Megrendelő rendeltetésszerűen felhasználhassa. A Megrendelő az 1.1.) pontban felsorolt szoftvert a Szállító által átadott használati engedélyben (licenc) rögzítettek szerint használhatja. A szoftverkövetési szolgáltatások leírását a Szállító a licencekkel együtt adja át a Megrendelőnek.



VII.

A szerzői jog és használati engedély



7.1.) A Felek rögzítik, hogy a Szállító a szoftver szerzőjétől kapott írásbeli felhatalmazás/szerződés alapján a jogszabályokban előírtak szerint jogosult a Szoftvert forgalmazni és a szoftverhez kapcsolódó licence jogokat harmadik személy részére – térítés ellenében – átengedni.



7.2.) A szoftverkövetés keretében szállított szoftververziókra a Megrendelő használati jogot szerez a szoftvergyártó által meghatározott feltételek szerint. A Szállító szavatosságot vállal azért, hogy a szoftverkövetés keretében a Megrendelő által kapott verziókon, valamint a hozzájuk kapcsolódó dokumentáción nem áll fenn harmadik személyeknek olyan szerzői vagyoni/felhasználási joga, amely a Megrendelőnek a szoftvergyártó által biztosított felhasználását korlátozná, vagy akadályozná. Harmadik személy ilyen korlátozó vagy akadályozó igénnyel való fellépése esetén a Szállító közvetlenül fellép a Megrendelő jogos érdekei védelmében. 

7.3.) Ha a jelen szerződés teljesítése során a Szállító harmadik személy valamely szellemi alkotáshoz fűződő jogát megsérti, és a sérelmet szenvedő harmadik személy a Megrendelővel szemben lép fel igényével, úgy a Szállító köteles saját költségén a Megrendelő választása szerint:



· az adott jogot a Megrendelő részére megszerezni olyan mértékben, hogy a Megrendelő a dolgot, illetve szolgáltatást a szerződésben foglaltak szerint továbbra is felhasználhassa;

· a dolgot kicserélni vagy a szolgáltatást újból teljesíteni akként, hogy az a Megrendelőnek megfeleljen, és a továbbiakban ne legyen jogsértő vagy felhasználásában korlátozott;

· a dolgot visszavenni, illetve a szolgáltatást megszüntetni, és a Megrendelő teljes kárát és költségét megtéríteni.



VIII.

Jótállás és szavatosság



8.1.) A szoftverekre a gyártó cég által adott sztenderd jótállást vállal. A jótállás alapján a Ptk.-ban rögzített szavatossági jogok gyakorolhatók.

8.2.) A Szállító szavatol azért, hogy a Szoftveren és az ahhoz tartozó Dokumentáción nem áll fenn harmadik személynek olyan kizárólagos szerzői vagyoni/felhasználási joga, amely a Megrendelő jelen szerződés szerinti jogszerzését és felhasználását korlátozná vagy akadályozná. A Szállító szavatol továbbá, hogy a Szoftver megfelel a Megrendelő informatikai architektúrájának.

8.3.) Megrendelő tartozik a jótállási idő alatt fellépő hiányosságokat a Szállítónak haladéktalanul tudomására hozni. A Szállító tartozik a hibabejelentést követően haladéktalanul intézkedni. 

8.4.) A jótállás alá eső hiba esetén a Szállító a lehető leghamarabb köteles megkezdeni a hiba kijavítását. A javítás költségei - beleértve a kiszállási költségeket is - a Szállítót terhelik. A jótállás alá eső javítás esetén a jótállási idő meghosszabbodik azzal az idővel, amely alatt a Megrendelő az adott dolgot rendeltetésszerűen nem használhatta.

8.5.) A Szállító a jogszabály szerinti szavatosságot vállal az általa végzett tevékenységre.



IX.

A szerződésszegés, annak a következményei és a szerződés megszűnése



9.1.) A Felek nem sújthatóak kártérítéssel vagy a szerződésnek a mulasztás miatti megszűntetésével, ha a késedelmes teljesítése vis maior következménye. A jelen pont értelmezése szempontjából vis maior alatt olyan körülményeket kell érteni, amelyek a jelen szerződés megkötésének időpontjában előre nem láthatóak, és a Felek érdekkörén kívül álló elháríthatatlan események gyűjtőfogalmába tartoznak. (pl. sztrájk, háború vagy forradalom, tűzeset, árvíz, járvány, karantén korlátozások és szállítási embargó). A kötelezetti fél a vis maior tényéről köteles a jogosulti felet értesíteni és tájékoztatni annak az okáról és valószínű időtartamáról. Amennyiben a jogosulti fél eltérő írásos utasítást nem ad, a kötelezetti félnek tovább kell teljesítenie szerződéses kötelezettségeit, amennyiben az ésszerűen lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerű alternatív módot a teljesítésre, amelyet a vis maior esete nem gátol. A szerződésben foglalt határidők a vis maior időtartamával meghosszabbodnak.  Amennyiben a vis maior időtartama meghaladja az 5 naptári napot, a Feleknek jogukban áll a szerződést a Ptk szabályai szerint megszüntetni. Vis maior esetében mindkét fél maga viseli a nála felmerült károkat.

9.2.1.) A jelen szerződés a 1.5.) pontban leírt esetben megszüntethető.

9.2.2.) A Felek jogosultak a jelen szerződést súlyos szerződésszegés esetén rendkívüli felmondással, azonnali hatállyal felmondani.  

Súlyos szerződésszegésnek különösen az alábbiak minősülnek:



· Teljesítési határidő – a teljesítésre kötelezett fél számára felróható okból történő - be nem tartása,

· A Szállító felelősségbiztosítási szerződésének a jelen szerződés hatálya alatti megszűnése a Szállítónak felróható okból,

· Titoktartási kötelezettség és biztonsági előírások súlyos megszegése,

· Díjfizetési kötelezettség írásbeli felszólítás ellenére történő elmulasztása.

9.3.) Szállító jogosult a jelen szerződés azonnali hatályú rendkívüli felmondására a Megrendelő súlyos szerződésszegése esetén, így különösen, ha a Megrendelő esedékes fizetési kötelezettségét - a fizetési határidőt követően a Szállító írásbeli felszólítása ellenére - nem teljesíti.

9.4.) 	Bármelyik fél jogosult a másik félhez intézett egyoldalú nyilatkozattal a rendkívüli felmondási jogát gyakorolni és a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha:

a.)  A másik fél, a számára felróható okból felhívás ellenére nem teljesíti a szerződésben vállalt kötelezettségeit, 

b.) A másik fél ellen jogerős bírósági határozat alapján csőd-, felszámolási-, végelszámolási eljárás indult, vagy egyébként fizetésképtelenné vált.

9.5.) 	A Megrendelő jogosult továbbá rendkívüli felmondási jogát gyakorolni és a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha 

a.) A Szállító valamely kötelezettségének teljesítését – jogszerű indok hiányában – megtagadja.

b.) A szerződés a Szállítónak felróható okból lehetetlenül.

c.) A Szállító megkísérli vagy megkísérelte befolyásolni bármely, a Felek között megkötött, vagy tervezett szerződés megkötését azáltal, hogy személyi hasznot ajánlott fel vagy nyújtott a Megrendelő bármely alkalmazottjának, vagy bármely olyan személynek, aki bármilyen módon kapcsolódik a Megrendelőhöz, és aki részt vesz a jelen szerződés megkötésében, vagy a Szállító a fent említett módon viselkedik a Megrendelővel kötött bármely szerződés teljesítése során.

d.) A Szállító szerződés szerinti tevékenysége során, neki felróható okból a Megrendelő üzleti érdekei igazoltan sérülnek, illetve őt kár éri.

e.) Amennyiben az adott kötbér összege eléri a maximális értéket.

9.6.) 	A Szállító a nem, vagy nem szerződésszerű teljesítése esetére az alábbiakban meghatározott kötbér fizetésére kötelezi magát: 



9.6.1.) A szoftverkövetés késedelmes vagy hibás teljesítés esetén a kötbér mértéke: A jelen szerződés 1.3.a) pontjában rögzített összes (2 évre vonatkozó) nettó szoftverkövetési díj 1%-ával megegyező összeg, naponta, maximum jelen szerződés 1.3.a) pontjában rögzített összes (2 évre vonatkozó) nettó szoftverkövetési díj 20%-ával megegyező összeg. 

	

	Késedelmes teljesítésnek minősül, ha a Szállító neki felróható okból a jelen szerződés hatálybalépésétől számított 14 napon túl mutatja be a szoftverek gyártójától származó igazolást, és/vagy ezen a határidőn túl adja át a K2.net termék telepítő készletét elektronikus adathordozón a Megrendelő részére. Ez alapján a Megrendelő a jelen szerződés hatálybalépésétől számított 15 naptól jogosult a 9.6.1.) pontban leírt kötbér érvényesítésére.



Hibás teljesítésnek minősül különösen, amennyiben a jelen szerződésben meghatározott szerződéses előírások a Szállítónak felróható okból nem teljesülnek.



9.6.2.) Meghiúsulás esetén: A Szállítónak felróható meghiúsulása esetén Megrendelő a jelen szerződés 1.3.a) pontjában rögzített összes (2 évre vonatkozó) nettó szoftverkövetési díj 20%-át jogosult meghiúsulási kötbér jogcímén követelni a Szállítótól.

A 9.5.) pont a.) és b.) bekezdésében meghatározott súlyos szerződésszegésre alapított azonnali hatályú megrendelői felmondás esetén, a Szállító a 9.6.2.) pontban kikötött meghiúsulási kötbér megfizetésére köteles.

9.7.) 	Megrendelő a kötbért meghaladó igazolt kárát is érvényesítheti a Szállítóval szemben. A Megrendelő, a Szállítóval szemben érvényesíteni kívánt kötbér összegéről könyvelési értesítést küld a Szállító részére. A késedelmes vagy hibás teljesítés miatti kötbér felmerülése esetén a Szállító a számlát úgy köteles kiállítani, hogy abban feltünteti a Szállítói díjat és negatív tételként a kötbér összegét, valamint ezek egyenlegeként a Megrendelő által fizetendő (pénzügyileg rendezendő) összeget.

9.8.) Szerződésszegés vagy szerződésen kívüli károkozás esetén a szerződésszegő vagy károkozó fél köteles a másik fél kárát a Ptk-ban előírt módon megtéríteni. 

9.9.) Minden esetben, amikor a Megrendelő a jelen szerződés teljesítése érdekében valamely berendezést, felszerelést, anyagot, árut, dokumentumot, adatot ad a Szállító használatába, az átadott dolgok a Megrendelő tulajdonában maradnak, és a Szállító köteles azok megőrzéséről gondoskodni, és felelős a dolgokban bekövetkezett kárért. A Szállító számára átadott dolgok tekintetében a kárveszély viselése abban a pillanatban száll át a Szállítóra, amikor azokat a Megrendelőtől átveszi. Szállító az átadott dolgokat kizárólag a jelen szerződés teljesítése érdekében használhatja, és a jelen szerződés megszűnését követően haladéktalanul köteles visszaszolgáltatni olyan állapotban, ahogy azt eredetileg átvette, ide nem értve a dolog rendeltetésszerű használattal járó értékcsökkenését. A Megrendelő jogosult a tulajdonát képező dolgot bármikor újra birtokba venni.

9.10.) A szerződés megszűnése esetén, a megszűnéstől számított 8 napon belül a Felek kötelesek egymással elszámolni. A szerződés megszűnése nem érinti az elszámolási és titoktartási kötelezettségek, valamint a szerzői jogi tárgyú rendelkezések teljesítését, illetve fennálltát.



X.

Egyéb rendelkezések

10.1.) A Felek kijelentik, hogy az ügydöntő szerveik hozzájárulásával bírnak jelen szerződés megkötéséhez. A Felek kijelentik továbbá, hogy a jelen szerződést aláíró képviselőik jogszerűen képviselik a társaságot és rendelkeznek a jelen szerződés aláírásához szükséges felhatalmazással.

10.2.) A Felek kijelentik továbbá, hogy sem csőd, sem felszámolási eljárás alatt nem állnak, és jelen szerződés érvényességéhez nem szükséges harmadik személy vagy hatóság hozzájárulása.

10.3.) Ha bármelyik fél egy vagy több esetben nem ragaszkodik a jelen szerződés feltételeinek szigorú teljesítéséhez, illetve a jelen szerződésben meghatározott valamely jog, jogorvoslat vagy választás gyakorlásához, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jövőbeni teljesítéséről, vagy ugyanazon jog jövőbeni gyakorlásáról is le fog mondani, vagy a követeléseitől el fog állni.

10.4.) A Felek megállapodnak abban, hogy mindkét fél maga viseli a jelen szerződés megkötésével kapcsolatos költségeit.

10.5.) Felek tudomással bírnak arról, hogy jelen szerződésnek – a felhívás, a dokumentáció feltételei, illetőleg az ajánlat tartalma alapján meghatározott részének – a módosítására közös megegyezéssel, kizárólag abban az esetben van mód, amennyiben a szerződéskötést követően – a szerződéskötéskor előre nem látható ok következtében – beállott körülmény miatt a szerződés valamelyik fél lényeges jogos érdekét sérti. A Szállító a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy minden, jelen szerződéshez és az azt megelőző közbeszerzési eljáráshoz kapcsolódó dokumentációt és egyéb okiratot a szerződés teljesítése érdekében a szerződéskötést megelőzően saját felelősségére ellenőrzött. Erre tekintettel a dokumentáció, illetőleg az egyéb okiratok esetleges hibájára vagy hiányosságára való hivatkozással a későbbiek során szerződésmódosítás nem kezdeményezhető.

10.6.) A Felek megállapodnak abban, hogy jelen jogviszonyukból keletkező követelés másra nem ruházható át, nem engedményezhető (ide nem értve a Szállító törvényes jogutódját, valamint a Szállító szerződéses jogutódját, feltéve, ha a Szállító szerződéses jogutódját a Megrendelő is írásban elfogadta szerződéses partnerének) és az sem hitel, sem kölcsön, sem egyéb jogviszony fedezeteként fel nem használható. 

10.7.) Minden, a jelen szerződésben előírt értesítést, kérést, igényt elsősorban, írásban kell megtenni és az alábbiak szerint kell közöltnek tekintetni:



a) kézben és átvételi elismervény ellenében történő átadás esetén az átadás időpontjában;



b) ajánlott, tértivevényes, küldeményként, futárszolgálat útján történő kézbesítés esetén a kézbesítés időpontjában;

c) telefaxon, e-mail-en történő továbbítás esetén a telefax berendezés vagy elektronikus levelezőrendszer által megjelölt sikeres elküldés időpontjában (activity vagy delivery report).



10.8.) Képviselők megnevezése



A Felek az egymással való kapcsolattartásra az alábbi személyeket jelölik ki:

Megrendelő: Magyar Nemzeti Bank

Cím: 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9. sz.

Nyilatkozattételre jogosult: Pap Gyula Informatikai szolgáltatások vezetője

Tel: 428-2600/2696

E-mail: papgy@mnb.hu

Fax: 428-2546

Szerződéses kapcsolattartó: 

	Név: Péterfy Katalin

	Tel: 428-2600/2914 	

Fax: 428-2546

E-mail: peterfyk@mnb.hu



Szakmai kapcsolattartó: 

	Név:  Hencziné dr. Maródi Mária

	Tel: +36(1)428-2600/2698 

Fax: 428-2546

E-mail: henczinem@mnb.hu 



	A Szállító részéről kapcsolattartó személy:

Név: 

Telefon: 

Fax: 

E-mail: 



A Felek kötelesek hivatalos értesítéseiket a fenti kapcsolattartó személyeknek a fenti elérhetőségi címekre írásban eljuttatni. A Felek kötelesek egymást haladéktalanul írásban értesíteni a kapcsolattartási adataikban bekövetkező változásokról. Az értesítés elmulasztásából eredő kárért a mulasztó Fél a felelős. 



10.9.) Jelen szerződésre és a jelen szerződésben nem rendezett kérdésekre a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (PTK), a Szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. Törvény, a Kbt. valamint a vonatkozó egyéb jogszabályok az irányadóak. Amennyiben a szerződés szövege és a mellékletei között kereskedelmi vagy szakmai szempontból ellentét állna fenn, úgy abban az esetben, az ellentét feloldásában a melléklet szövege az elsődlegesen az irányadó.

10.10.) A jelen szerződésből eredő vitás kérdések rendezését a szerződő Felek elsődlegesen tárgyalások útján, peren kívül kötelesek rendezni. A Felek csak eredménytelen egyeztetést követően veszik igénybe a bíróság előtti igényérvényesítés lehetőségét. 

10.11.) A jelen szerződés értelmezésében az alábbi fogalmak az alábbi jelentéssel bírnak:



·  A "Szerződés" az itt létrehozott, a Megrendelő és a Szállító közt létrejött, a Felek által aláírt jelen szerződést jelenti, beleértve az abban hivatkozott összes mellékleteket, éppúgy, mint a kölcsönösen elfogadott módosításokat és/vagy változtatásokat. 



· Mű” alatt a jelen szerződés keretében a Szállítói oldalon létrejövő szerzői jogi alkotás értendő, amelyhez szerzői jogi jogosultságok kapcsolódnak.



· A „szerződés hatálybalépésének napja” jelen kszerződés a Felek általi együttes aláírásának a napján lép hatályba. Amennyiben az egyik fél később írja alá a szerződést mint a másik fél, akkor a szerződés azon a napon lép hatályba, amely napon a szerződést időben később aláíró fél aláírta.



10.12.) A jelen szerződés …… (…………….) számozott oldalból és 12 (tizenkettő) mellékletből áll és 2 (két) eredeti azonos tartalmú példányban készült, amelynek minden oldalát a Felek képviselői szignójukkal láttak el. A Szállító a jelen szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a jelen Szerződést a Megrendelő a Megrendelő honlapján szkennelt formátumban megjelentesse. A Szállító a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a jelen szerződés szövege nem minősül üzleti titoknak.







10.13.) A szerződés elválaszthatatlan részei:



1. számú melléklet: Ajánlati felhívás.

2. számú melléklet: Műszaki leírás és követelményspecifikáció.

3. számú melléklet: A Szállító ajánlatának a kivonata.

4. számú melléklet: Az ellenszolgáltatás teljesítésének részletes szabályai.

5. számú melléklet: XML fájl szerkezeti minta.

6. számú melléklet: Felhatalmazó nyilatkozat.

7. számú melléklet: Titoktartási nyilatkozat.

8. számú melléklet: Megrendelői kikötések. 

9. számú melléklet Környezetvédelmi követelmények.

10. számú melléklet: Munkavédelmi követelmények.

11. számú melléklet: Tűzvédelmi követelmények.

12. számú melléklet: A gyártói nyilatkozat a Szállító K2 státuszáról.



A Felek a jelen szerződést annak elolvasása és értelmezése után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írták alá.



Budapest, 2011. …………………….



		Magyar Nemzeti Bank

		…………………………..



		

……………………………

		

……………………………



		Megrendelő

		Szállító








A szállítási szerződés 1. számú melléklete

AJÁNLATI FELHÍVÁS



A szállítási szerződés 2. számú melléklete

MŰSZAKI LEÍRÁS ÉS KÖVETELMÉNYSPECIFIKÁCIÓ





A szállítási szerződés 3. számú melléklete

A SZÁLLÍTÓ AJÁNLATÁNAK KIVONATA



A szállítási szerződés 4. számú melléklete

AZ ELLENSZOLGÁLTATÁS TELJESÍTÉSÉNEK RÉSZLETES SZABÁLYAI.





A szállítási szerződés 5. számú melléklete

XML FÁJL SZERKEZETI MINTA







A szállítási szerződés 6. számú melléklete

FELHATALMAZÓ NYILATKOZAT







A szállítási szerződés 7. számú melléklete

TITOKTARTÁSI NYILATKOZAT





A Vállalkozási szerződés 8. számú melléklete

MEGRENDELŐI KIKÖTÉSEK





A szállítási szerződés 9. számú melléklete

KÖRNYEZETVÉDELMI KÖVETELMÉNYEK





A szállítási szerződés 10. számú melléklete

MUNKAVÉDELMI KÖVETELMÉNYEK







A szállítási szerződés 11. számú melléklete

TŰZVÉDELMI KÖVETELMÉNYEK







A szállítási szerződés 12. számú melléklete

GYÁRTÓI NYILATKOZAT A SZÁLLÍTÓ K2 STÁTUSZÁRÓL
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Az ellenszolgáltatás teljesítésének részletes szabályai

Az ellenszolgáltatás teljesítésének részletes szabályai



1.) A Vállalkozó legkésőbb a teljesítés elismerésének időpontjáig köteles írásban nyilatkozatot tenni, és azt átadni a Megrendelő részére, hogy mekkora összegre jogosult a Vállalkozói díjból. Jelen pont közös ajánlattétel esetén alkalmazandó.



2.) Vállalkozó legkésőbb a teljesítés elismerésének időpontjáig köteles nyilatkozatot tenni, hogy az általa a teljesítésbe bevont alvállalkozók, illetve a velük munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban nem álló szakemberek egyenként mekkora összegre jogosultak a Vállalkozói díjból, egyidejűleg felhívja az alvállalkozókat és szakembereket, hogy állítsák ki ezen számláikat. A nyilatkozat a teljesítésigazolástól eltérő, külön dokumentum, a következő tartalommal: alvállalkozó neve, címe, adószáma, cégjegyzékben szereplő pénzforgalmi jelzőszáma, alvállalkozónak járó összeg.



3.) Vállalkozó a teljesítés elismerését követően haladéktalanul, de legkésőbb a teljesítési igazolás Vállalkozó általi kézhezvételétől számított 3 naptári napon belül azon összegre vonatkozóan jogosult számlát kiállítani és a Megrendelőnek átadni, mely az általa a szerződés teljesítésébe bevont alvállalkozókat, illetve a vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban nem álló szakembereket illeti meg. A számla elválaszthatatlan mellékletei a teljesítésbe bevont alvállalkozók, illetve a vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban nem álló szakemberek által a Vállalkozó felé benyújtott számlák másolatai, a teljesítésigazolás és az előző pontban szereplő nyilatkozat.



4.) A 3.) pont szerinti számla ellenértékét Megrendelő a számla kiállításától számított 15 napon belül átutalja a Vállalkozó által a vonatkozó számlán megjelölt pénzforgalmi bankszámlaszámra. A Vállalkozónak úgy kell a számla Megrendelőhöz történő eljuttatásáról gondoskodnia, hogy a Megrendelőnek a számla kézhezvételétől legalább 8 napja maradjon a számla teljesítési határidejéig.



5.) Vállalkozó haladéktalanul kiegyenlíti az alvállalkozók, illetve szakemberek számláit, illetőleg az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény (a továbbiakban: Art.) 36/A. § (3) bekezdése szerint azt (annak egy részét) visszatartja. A Vállalkozó az átutalásokat az alvállalkozók cégjegyzékben szereplő pénzforgalmi bankszámlájára teljesíti.



6.) Vállalkozó átadja az 5.) pont szerinti átutalások igazolásainak másolatait, vagy az alvállalkozó (szakember) köztartozást mutató együttes adóigazolásának másolatát (utóbbit csak annak érdekében, hogy Megrendelő megállapíthassa, hogy az Vállalkozó jogszerűen nem fizette ki a (teljes) összeget az alvállalkozónak). A papír alapú bankszámla kivonatról készített olyan másolatot várunk, mely teljes terjedelmében a kivonatról készült és csak olyan tételeket, tartalmakat „takarnak” ki belőle, melyek az MNB szempontjából nem relevánsak. Elektronikus úton készített kivonat esetén annyi szerkesztés fogadható el, mely az eredeti formát teljes egészében visszaadja az MNB számára szükséges tartalommal. Mindezeket a számla mellékleteként kérjük benyújtani. Ezzel egy időben Vállalkozó benyújtja a vállalkozói díj fennmaradó részére vonatkozó számláit, melyek ellenértékét Megrendelő a számla keltétől számított 15 napon belül átutalja Vállalkozónak, ha az, az alvállalkozókkal szembeni fizetési kötelezettségét az Art. 36/A. §-ára is tekintettel teljesítette.



7.) Ha Vállalkozó a 6.) pont szerinti kötelezettségét nem teljesíti, a Vállalkozói díj fennmaradó részét Megrendelő őrzi, és az akkor illeti meg Vállalkozót, ha igazolja, hogy 6.) pont szerinti kötelezettségét teljesítette vagy hitelt érdemlő irattal igazolja, hogy az alvállalkozó vagy szakember nem jogosult a Vállalkozó által a 2.) pont szerint bejelentett összegre vagy annak egy részére;



8.) Ha a Vállalkozói díjat több részletben teljesíti Megrendelő, minden részlettel kapcsolatban alkalmazza a jelen melléklet rendelkezéseit.



9.) Megrendelő által igazolt szerződésszerű teljesítés esetén, a teljesítési határidő eredménytelen elteltét követően, Vállalkozó – a Szerződés mellékletét képező felhatalmazó nyilatkozat alapján – beszedési megbízást nyújthat be Megrendelő fizetési számlája terhére, abban az esetben, ha a Vállalkozó a jelen mellékletben foglalt kötelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.



10.) A Vállalkozó jogosult a jelen mellékletben meghatározott bármely dokumentumot –kivéve a papíralapú és az elektronikus számlát - a jelen mellékletben meghatározott alaki kellékek megtartása mellett, papír alapú formátum helyett elektronikus úton benyújtani. Az elektronikus úton benyújtott dokumentumokat Vállalkozó a Megrendelő részére a Gazdalkodasiugyintezok@mnb.hu. E-mail címre köteles megküldeni. 



Amennyiben a Vállalkozó számláját nyújtja be elektronikus formátumban, arra nem a jelen pont, hanem a szerződés vonatkozó rendelkezései irányadóak.



11.) A számlabenyújtás előfeltétele, hogy a Vállalkozó a jelen szerződés tárgyát képező feladatát a jogszabályokban és a jelen szerződésben leírt módon teljesítse és ezen teljesítést a Megrendelő erre felhatalmazott képviselője, teljesítési igazolás kiállításával igazolja. 



12.) A számla kiegyenlítése a Megrendelő mindazon jogainak fenntartásával történik, amelyek a Vállalkozó esetleges hibás teljesítésével vagy egyéb szerződésszegésével kapcsolatosak.



13.) Ha a Vállalkozó nem a szerződés szerint állítja ki a számlát, a Megrendelő jogosult – a számlát az annak kézhezvételétől számított öt munkanapon belül visszaküldeni és a számla kiegyenlítését megtagadni anélkül, hogy ez által késedelembe esne, azzal, hogy a Vállalkozó ebben az esetben köteles a számlát ismételten kiállítani, úgy hogy a számla keltének napja nem lehet korábbi, mint a Vállalkozó által a nem szerződésszerűen kiállított számla Megrendelő általi visszaküldésének napja. Ebben az esetben a Vállalkozó nem jogosult a szerződés további teljesítését felfüggeszteni, vagy megszüntetni.



14.) A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a Megrendelő jogosult arra, hogy a Vállalkozóval szemben fennálló egynemű, és lejárt és a Vállalkozó által nem vitatott követelését a Vállalkozót megillető ellenértékbe beszámítsa.



15.) A Vállalkozó a Megrendelő késedelmes fizetése esetében a Polgári Törvénykönyv 301/A. §-ában foglalt késedelmi kamatot is jogosult, a késedelem minden napjára érvényesíteni a Megrendelővel szemben. A Vállalkozó jogosult a fizetési feltétel megváltoztatásától függővé tenni a további szolgáltatást vagy a szolgáltatást felfüggeszteni, ha a Megrendelő számára felróható okból 14 napot meghaladó fizetési késedelembe esik.
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Elektronikus szamla - XML definiciok
a) Szamla

DTD definicio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IELEMENT szamla (fejlec, tetelek, osszesites)>

<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<IELEMENT rendelesek (rendeles+)>

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT nev (#PCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, kozternev, kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,
ajto?)>

<IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<IELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (#PCDATA)>

<IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)>

<IELEMENT emelet (#PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialldatum, teljdatum, fizhatarido, fizmod,
szamlatipusa, penznem)>

<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)>

<IELEMENT teljdatum (#PCDATA)>

<IELEMENT fizhatarido (#PCDATA)>

<IELEMENT fizmod (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>

<IELEMENT penznem (#PCDATA)>

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, mennyegys?, menny?, nettoegysegar?, nettoar, afakulcs,
afaertek, bruttoar, kozleszkinf?)>

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)>

<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT mennyegys (#PCDATA)>

<IELEMENT menny (#PCDATA)>

<IELEMENT nettoegysegar (#PCDATA)>

<IELEMENT nettoar (#PCDATA)>

<IELEMENT afakulcs (#PCDATA)>

<IELEMENT afaertek (#PCDATA)>

<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>

<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, (futottkm | repultora | hajozottora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>

<IELEMENT futottkm (#PCDATA)>

<IELEMENT repultora (#PCDATA)>

<IELEMENT hajozottora (#PCDATA)>

<IELEMENT osszesites (afarovat+, vegosszeg)>

<IELEMENT afarovat (afakulcs, nettoar, afaertek, bruttoar)>
<IELEMENT vegosszeg (nettoarossz, afaertekossz, bruttoarossz)>







<IELEMENT nettoarossz (#PCDATA)>
<IELEMENT afaertekossz (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id CDATA #REQUIRED
>
<IATTLIST tetel

id CDATA #REQUIRED
>

XSD séma definicio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmlns:szla="http://www.apeh.hu/2005/szamla" xmIns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/szamla">
<xs:complexType name="szamlatipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:fejlec"/>
<xs:element ref="szla:tetelek"/>
<xs:element ref="szla:osszesites"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="fejlectipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:rendelesek" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="szla:elado"/>
<xs:element ref="szla:vevo"/>
<xs:element ref="szla:kepviselo" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:szamlainfo"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="tetelektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>szamla tételei</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:tetel"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="o0sszesitestipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="szla:vegosszeq"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="rendelesektipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:rendeles" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="eladotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>







</xs:complexType>
<xs:complexType name="vevotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kozadoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="szamlainfotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:sorszam"/>
<xs:element ref="szla:refsorszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kuladohiv" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kialldatum"/>
<xs:element ref="szla:teljdatum"/>
<xs:element ref="szla:fizhatarido"/>
<xs:element ref="szla:fizmod"/>
<xs:element ref="szla:szamlatipusa"/>
<xs:element ref="szla:penznem"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:termeknev"/>
<xs:element ref="szla:besorszam"/>
<xs:element ref="szla:mennyegys" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:menny" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:nettoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:bruttoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:nettoar"/>
<xs:element ref="szla:afakulcs"/>
<xs:element ref="szla:afaertek"/>
<xs:element ref="szla:bruttoar"/>
<xs:element ref="szla:kozleszkinf" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vegosszegtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nettoarossz"/>
<xs:element ref="szla:afaertekossz"/>
<xs:element ref="szla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="afarovattipus">
<xs:sequence/>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:orszag"/>
<xs:element ref="szla:telepules"/>
<xs:element ref="szla:irszam"/>
<xs:element ref="szla:kozternev"/>
<xs:element ref="szla:kozterjell"/>
<xs:element ref="szla:hazszam"/>
<xs:element ref="szla:epulet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:lepcsohaz" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:emelet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:ajto"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>







<xs:complexType name="kozleszkinftipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:forgdatum"/>
<xs:choice>
<xs:element ref="szla:futottkm"/>
<xs:element ref="szla:repultora"/>
<xs:element ref="szla:hajozottora"/>
</xs:choice>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="szamla" type="szla:szamlatipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>16. szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan
papir alapu, vagy a vevével tortént megallapodas alapjan — kllén jogszabaly altal meghatarozottak szerint —
elektronikus Gton kibocsatott bizonylat</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fejlec" type="szla:fejlectipus"/>
<xs:element name="tetelek">
<xs:complexType>
<xs:.sequence>
<xs:element ref="szla:tetel" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="o0sszesites">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat" maxOccurs="4"/>
<xs:element ref="szla:vegosszeqg"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="rendelesek" type="szla:rendelesektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolédé rendelésszamok
listdja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="elado" type="szla:eladotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termékértékesitést teljesitd, szolgaltatast nyujté addalany
neve, cime és adészama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kepviselo" type="szla:kepviselotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>amennyiben az ado fizetésére a pénziigyi képviseld, vagy a Jot.
szerinti adoigyi képviseld kotelezett, annak neve, cime és adészama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vevo" type="szla:vevotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a vevé neve, cime illetve ha a vevé az add fizetésére kotelezett,
annak adészama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="szamlainfo" type="szla:szamlainfotipus"/>
<xs:element name="tetel" type="szla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat" type="szla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="szla:cimtipus"/>
<xs:element name="nev" type="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>







<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Kdz6sségen beliili adomentes értékesités esetén, amennyiben
a Kozosségen bellilrél torténd termékbeszerzés soran a vevd az addéfizetésére kotelezett személy, ennek
kb6zbsségi adoszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="rendeles" type="xs:string"/>
<xs:element name="orszag" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules" type="xs:string"/>
<xs:element name="irszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="kozternev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjell" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="epulet" type="xs:string"/>
<xs:element name="lepcsohaz" type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet" type="xs:string"/>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla sorszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a hivatkozott szamla sorszadma sztornd vagy helyesbité szamla
esetén</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a kiilonbozet szerinti adézas alkalmazasa esetén ezen addzasi
maodra torténd hivatkozas</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kialldatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="teljdatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a teljesités datuma</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fizhatarido" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a fizetés hatarideje</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fizmod" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a fizetés médja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) megnevezése</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) besorolasi szama</xs:documentation>
</xs:annotation>







</xs:element>
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs:annotation>

<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utébbi természetes

mértékegységben kifejezheté — mennyiségi egysége és mennyisége </xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="nettoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgdltatas — amennyiben ez utdbbi egységre
vetithetd — add nélkiil szamitott egységara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utébbi egységre
vetitheté — adoval egyitt szamitott egységara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="nettoar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) adé nélkil szamitott ellenértéke
dsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoar" type="xs:float"/>
<xs:element name="afakulcs" type="xs:float">
<xs:annotation>

<xs:documentation>a felszamitott ad6 szazalékos mértéke</xs:documentation>

</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="afaertek" type="xs:float"/>
<xs:element name="vegosszeq" type="szla:vegosszegtipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgéltatas) addval egyiitt szamitott ellenértéke
dsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="afaertekossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="nettoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="kozleszkinf" type="szla:kozleszkinftipus">
<xs:annotation>

<xs:documentation>0j kdzlekedési eszkdz masik tagallamba torténd értékesitése

esetén erre a tényre torténd utalas, a kdzlekedési eszkdz elsd forgalomba helyezésének idépontja, és

szarazfoldi kdzlekedési eszkdz esetén a futott kilométerek szama, vizi kozlekedési eszk6z esetén a hajézott

Orék szama, légi kdzlekedési eszkdz esetén a repult 6rak szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
<xs:element name="futottkm" type="xs:float"/>
<xs:element name="repultora" type="xs:float"/>
<xs:element name="hajozottora" type="xs:float"/>
<xs:element name="szamlatipusa" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>helyesbité/sztorn6 szamla</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="penznem" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla pénzneme</xs:documentation>
</xs:annotation>







</xs:element>
<xs:element name="ajto" type="xs:string"/>
</xs:schema>

Példa xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<szamla xmIns="http://www.apeh.hu/2005/szamla" xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance'>
<fejlec>
<rendelesek>
<rendeles>0000123456</rendeles>
</rendelesek>
<elado>
<nev>Kdnyv Bt</nev>
<adoszam>12345678-2-44</adoszam>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Seholnemvolt</kozternev>
<kozterjell>utca</kozterjell>
<hazszam>1l</hazszam>
</cim>
</elado>
<vevo>
<nev>Kovéacs Janos</nev>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Nevenincs</kozternev>
<kozterjell>ter</kozterjell>
<hazszam>1l</hazszam>
</cim>
</vevo>
<szamlainfo>
<sorszam>SZ0001</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<teljdatum>2005-04-30</teljdatum>
<fizhatarido>2005-05-06</fizhatarido>
<fizmod>készpénz</fizmod>
<szamlatipusa> normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem>
</szamlainfo>
</fejlec>
<tetelek>
<tetel id="1">
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>2000</nettoar>
<afakulcs>5</afakulcs>
<afaertek>100</afaertek>
<bruttoar>2100</bruttoar>
</tetel>
<tetel id="2">
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>5000</nettoar>
<afakulcs>5</afakulcs>
<afaertek>250</afaertek>
<bruttoar>5250</bruttoar>







<[tetel>
</tetelek>
<osszesites>
<afarovat id="1">
<afakulcs>5</afakulcs>
<nettoar>7000</nettoar>
<afaertek>350</afaertek>
<bruttoar>7350</bruttoar>
</afarovat>
<vegosszeg>
<nettoarossz>7000</nettoarossz>
<afaertekossz>350</afaertekossz>
<bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
</vegosszeg>
</osszesites>
</szamla>

b) Egyszefisitett szamla

DTD definicio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IELEMENT egyszerusitettszamla (fejlec, tetelek, osszesites)>
<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<IELEMENT rendelesek (rendeles+)>

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>

<I[ELEMENT nev (#PCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, kozternev, kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,
ajto?)>

<IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<IELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (#PCDATA)>

<IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)>

<IELEMENT emelet (#PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialldatum, szamlatipusa, penznem)>
<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>

<IELEMENT penznem (#PCDATA)>

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, menny_egys?, menny?, bruttoegysegar?, bruttoar, szazalekertek,
kozleszkinf?)>

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)>

<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT menny_egys (#PCDATA)>







<IELEMENT menny (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoegysegar (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>
<IELEMENT szazalekertek (#PCDATA)>
<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, (futottkm | repultora | hajozottora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>
<IELEMENT futottkm (#PCDATA)>
<IELEMENT repultora (#PCDATA)>
<IELEMENT hajozottora (#PCDATA)>
<IELEMENT osszesites (afarovat+, vegosszeg)>
<IELEMENT afarovat (bruttoar, szazalekertek)>
<IELEMENT vegosszeg (bruttoarossz)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id CDATA #REQUIRED
>
<IATTLIST tetel

id CDATA #REQUIRED
>
<IATTLIST egyszerusitettszamla

xmins CDATA #REQUIRED
>

XSD séma definicié

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmlns:eszla="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla”
xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla">
<xs:complexType name="egyszerusitettszamlatipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:fejlec"/>
<xs:element ref="eszla:tetelek"/>
<xs:element ref="eszla:osszesites"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="fejlectipus">
<xs:sequence>

<xs:element ref="eszla:rendelesek" maxOccurs="unbounded"/>

<xs:element ref="eszla:elado"/>
<xs:element ref="eszla:vevo"/>
<xs:element ref="eszla:kepviselo" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:szamlainfo"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="tetelektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>szamla tételei</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="0sszesitestipus">
<xs:sequence>

<xs:element ref="eszla:afarovat" maxOccurs="unbounded"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="rendelesektipus">
<xs:sequence>

<xs:element ref="eszla:rendeles" maxOccurs="unbounded"/>

</xs:sequence>







</xs:complexType>
<xs:complexType name="eladotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam"/>
<xs:element ref="eszla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam"/>
<xs:element ref="eszla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vevotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kozadoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="szamlainfotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:sorszam"/>
<xs:element ref="eszla:refsorszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kuladohiv" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kialldatum"/>
<xs:element ref="eszla:szamlatipusa"/>
<xs:element ref="eszla:penznem"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:termeknev"/>
<xs:element ref="eszla:besorszam"/>
<xs:element ref="eszla:mennyegys" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:menny" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:bruttoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
<xs:element ref="eszla:kozleszkinf" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vegosszegtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="afarovattipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:orszag"/>
<xs:element ref="eszla:telepules"/>
<xs:element ref="eszla:irszam"/>







<xs:element ref="eszla:kozternev"/>
<xs:element ref="eszla:kozterjell"/>
<xs:element ref="eszla:hazszam"/>
<xs:element ref="eszla:epulet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:lepcsohaz" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:emelet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:ajto" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kozleszkinftipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:forgdatum"/>
<xs:choice>
<xs:element ref="eszla:futottkm"/>
<xs:element ref="eszla:repultora"/>
<xs:element ref="eszla:hajozottora"/>
</xs:choice>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="egyszerusitettszamla" type="eszla:egyszerusitettszamlatipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>17. egyszerUsitett szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas
barmely olyan papir alapu, vagy a vevével tortént megéllapodéas alapjan — kiilon jogszabaly altal
meghatarozottak szerint — elektronikus Gton kibocsatott bizonylat</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fejlec" type="eszla:fejlectipus"/>
<xs:element name="tetelek">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="osszesites">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:afarovat" maxOccurs="4"/>
<xs:element ref="eszla:vegosszeg"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="rendelesek" type="eszla:rendelesektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolédo rendelésszamok
listdja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="elado" type="eszla:eladotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termékértékesitést teljesitd, szolgaltatast nydjté addalany
neve, cime és ad6szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kepviselo" type="eszla:kepviselotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>amennyiben az ado fizetésére a pénzugyi képviseld, vagy a Jot.
szerinti adougyi képviseld kotelezett, annak neve, cime és adészdma</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vevo" type="eszla:vevotipus">
<xs:annotation>







<xs:documentation>a vevd neve, cime illetve ha a vevé az add fizetésére kotelezett,
annak ad6szamas</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="szamlainfo" type="eszla:szamlainfotipus"/>
<xs:element name="tetel" type="eszla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat" type="eszla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="eszla:cimtipus"/>
<xs:element name="nev" type="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Kdz6sségen beliili adomentes értékesités esetén, amennyiben
a Kozosségen bellilrél torténd termékbeszerzés soran a vevd az adéfizetésére kotelezett személy, ennek
kb6zbsségi adoszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="rendeles" type="xs:string"/>
<xs:element name="orszag" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules" type="xs:string"/>
<xs:element name="irszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="kozternev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjell" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="epulet" type="xs:string"/>
<xs:element name="lepcsohaz" type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet" type="xs:string"/>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a kiilonbozet szerinti ad6zas alkalmazasa esetén ezen addzasi
modra torténd hivatkozas</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kialldatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgéltatas) addval egyiitt szamitott ellenértéke
O0sszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vegosszeq" type="eszla:vegosszegtipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgéltatas) addval egyiitt szamitott ellenértéke
Osszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="szazalekertek">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a 44. § (2) bekezdésében meghatéarozott
szazalékérték</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szdmla sorszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>







<xs:documentation>a hivatkozott szamla sorszadma sztornd vagy helyesbité szamla
esetén</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) megnevezése</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgéltatas) besorolasi szdma</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utébbi természetes
mértékegységben kifejezheté — mennyiségi egysége és mennyisége </xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utébbi egységre
vetitheté — adoval egyltt szamitott egységara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kozleszkinf" type="eszla:kozleszkinftipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>0j kdzlekedési eszkdz masik tagallamba torténd értékesitése
esetén erre a tényre torténd utalas, a kdzlekedési eszkdz elsd forgalomba helyezésének idépontja, és
szarazfoldi kozlekedési eszkdz esetén a futott kilométerek szama, vizi kozlekedési eszkdz esetén a hajozott
orak szama, légi kozlekedési eszkdz esetén a repult 6rdk szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="futottkm" type="xs:float"/>
<xs:element name="repultora" type="xs:float"/>
<xs:element name="hajozottora" type="xs:float"/>
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
<xs:element name="bruttoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="szamlatipusa" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>helyesbité/sztorn6 szamla</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="penznem" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla pénzneme</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="ajto" type="xs:string"/>
</xs:schema>

Példa xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<egyszerusitettszamla xmIns="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla”
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<fejlec>
<rendelesek>
<rendeles>0000123456</rendeles>
</rendelesek>







<elado>
<nev>Kdnyv Bt.</nev>
<adoszam>12345678-2-44</adoszam>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Kossuth</kozternev>
<kozterjell>utca</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
</cim>
</elado>
<vevo>
<nev>Kovacs Janos</nev>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Szeged</telepules>
<irszam>1234</irszam>
<kozternev>Petbfi</kozternev>
<kozterjell>ut</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
</cim>
</vevo>
<szamlainfo>
<sorszam>1</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<szamlatipusa>normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem>
</szamlainfo>
</fejlec>
<tetelek>
<tetel id="1">
<termeknev>kodnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<bruttoar>2100</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
</tetel>
<tetel id="2">
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<bruttoar>5250</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
</tetel>
</tetelek>
<osszesites>
<afarovat id="1">
<bruttoar>7350</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
</afarovat>
<vegosszeg>
<bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
</vegosszeg>
</osszesites>
</egyszerusitettszamla>
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FELHATALMAZÓ LEVÉL



Tisztelt Magyar Külkereskedelmi Bank zRt.!



Váci u. 38. sz. 



1054 Budapest



Alulírottak, mint a Magyar Nemzeti Bank jognyilatkozat megtételére feljogosított képviselői a jelen felhatalmazó levél cégszerű aláírásával megbízzuk Önöket az alább megjelölt fizetési számlánk terhére az alább megnevezett Kedvezményezett által benyújtandó beszedési megbízás(ok) teljesítésére a következőkben foglalt feltételekkel:



			Fizető fél számlatulajdonos megnevezése:


			Magyar Nemzeti Bank (1054. Budapest, Szabadság tér 8.-9.)





			Felhatalmazással érintett fizetési számlájának pénzforgalmi jelzőszáma:


			10300002-10485342-49020017









			Kedvezményezett neve:


			





			Kedvezményezett fizetési számlájának pénzforgalmi jelzőszáma:


			








A felhatalmazás időtartama: 2011. ……. naptól ………………... év, ……………. hó ….. napig
(


visszavonásig*



a) a beszedési megbízáshoz okiratot nem kell csatolni*



b) a beszedési megbízáshoz a következő okirato(ka)t kell csatolni*:



az okirat(ok) megnevezése 


1. Az MNB által cégszerűen kiállított teljesítési igazolás másolata,



2. Az b.)/1. pontban leírt teljesítés igazolás alapján kiállított, a fizetési határidő leteltét tartalmazó számla másolata.



További feltételek*:
a) nem kerülnek meghatározásra


b) beszedési megbízásonkénti felső értékhatár a teljesítés pénznemétől függően:



……… Ft



……… devizanem ISO kódja*



c) benyújtási gyakoriság: …………-……. (pl. napi, havi, évi)



d) fedezethiány esetén a sorba állítás időtartama legfeljebb ..............nap



 e)felhatalmazás csak a Kedvezményezett írásbeli hozzájárulásával vonható vissza



Kelt, Budapest, 2011.


……………………………………..



Magyar Nemzeti Bank



Fizető fél számlatulajdonos


( nem kívánt rész törlendő









�Ha határozott idejű a szerződés, akkor a határozott idő+30 nap indokolt. 









Határozatlan idő esetén visszavonásig. 
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Titoktartási nyilatkozat



Alulírott



Név: 



Anyja neve: 



Szül. hely és idő: 



Személyi azonosító okmány száma: 



Lakcím: 



kijelentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank és a ……………….  között 2011. ……….-én létrejött vállalkozási szerződés (a továbbiakban: Szerződés) titoktartásra vonatkozó részét ismerem, és tudomásul veszem, hogy a Szerződés és az annak teljesítése során megismert, az MNB tevékenységéhez kapcsolódó minden olyan adat, tény, információ, stb. (a továbbiakban: adat) amelynek a nyilvánosságra hozatala, illetéktelenek által történő megszerzése vagy felhasználása az MNB jogszerű pénzügyi, gazdasági vagy biztonsági érdekét sértené vagy veszélyeztetné – és amelyet jogszabály egyébként más titokfajtának nem minősít - az MNB üzleti titkát képezik. A tudomásomra jutó titkot a vonatkozó jogszabályokra és a Szerződésben rögzítettekre figyelemmel kezelem. Titoktartási kötelezettségem körében a tudomásomra jutott adatokat illetéktelen részére hozzáférhetővé nem teszem, nem közlöm, át nem adom, nyilvánosságra nem hozom, fel nem használom. 



Tudomásul veszem, hogy a titoktartási kötelezettségem időkorlátozás nélkül áll fenn, függetlenül attól, hogy milyen munkakörben és kinek a Vállalkozója, illetve munkavállalója vagyok.



Tudomásul veszem továbbá, hogy a titoktartási szabályok megsértéséért – az egyéb jogi következményeken túl - a Szerződés szerződő felei egymással szemben kártérítési felelősséggel is tartoznak.


Budapest 2011. ……….. 








................................................................................



Tanúk:



1) Név: 



Lakcím: 



2) Név: 



Lakcím: 
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Megrendelői kikötések



A Magyar Nemzeti Bank kikötései a szolgáltatást 



végző külső gazdálkodó szervezetekkel kötött szerződésekhez



1. A Magyar Nemzeti Bank (továbbiakban: Bank) területén a munkavégzés csak a bank belső szabályai alapján kiadott érvényes benntartózkodási engedély birtokában lehetséges. A Bankkal folyamatos kapcsolatban álló külső munkavállaló részére – a szerződő szervezeti egység kezdeményezése alapján – legfeljebb egyéves érvényességű benntartózkodási engedély adható. A szolgáltatást végző külső gazdálkodó szervezet dolgozóinak a munka megkezdésekor érvényes (kilencven napnál nem régebbi) erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Ennek meglétét a szerződő szervezeti egység vezetője vagy a szerződésben általános kapcsolattartóként megjelölt személy ellenőrzi. A Bankkal folyamatos szerződéses jogviszonyban álló külső gazdálkodó szervezetek a jogviszony fennállta alatt, évente kötelesek az általuk foglalkoztatott dolgozók vonatkozásában érvényes (kilencven napnál nem régebbi) erkölcsi bizonyítványt bemutatni a szerződő szervezeti egység vezetőjének vagy a szerződésben általános kapcsolattartóként megjelölt személynek a tárgyév januárjának utolsó munkanapjáig. 



2. Külső munkavállaló a Bank épületeibe kizárólag a Bankban rendszeresített, ( KÜLSŐ MUNKAVÁLLALÓ” ( jelölésű külső munkavállalói belépőkártyával, kizárólag a benntartózkodási engedélyben foglaltaknak megfelelően, a külső munkavállalói kártya kiadását követően léphet és ott tartózkodhat. Zárt üzemi területre felügyelettel és a zárt üzemi terület szerint illetékes szervezeti egység vezetőjének jóváhagyásával léphet, ott csak felügyelettel tartózkodhat.



3. A belépőkártyát, - a személyazonosító okmányok bemutatását, a belépési jogosultság ellenőrzését, illetve a kiadott kártya számának rögzítését követően, - a biztonsági szolgálat adja ki. A zárt üzemi területre történő eseti belépésre jogosító belépőkártyát a biztonsági szolgálat csak a belépésre jogosult felügyeletét ellátó személy megérkezése után adja ki.



4. A belépő kártya átvétele, illetve a belépés - hétköznapokon 18.00 és 07.00 között, illetve hétvégén és munkaszüneti napokon – kizárólag a Szabadság tér 9. számú bejáratnál történik. A Látogatóközpontnak a Szabadság tér 9. számú bejárathoz vezető lépcsőházba nyíló ajtaját a külső munkavállalók munkanapokon a 08.00-18.00 órán kívüli időszakban használhatják.



5. Azokban az épületekben, ahol beléptető rendszer üzemel, a belépőkártyát a beléptető pontoknál elhelyezett kártyaolvasó készülékeknél rendeltetésszerűen kell használni. A beléptető berendezéseket a be- és kilépéskor személyenként kell működtetni. A belépőkártyát a Bankban való tartózkodás ideje alatt a ruházaton jól látható módon viselni kell.



6. Az eseti belépésre jogosító kártyát a napi munkavégzés befejezése utáni utolsó kilépéskor le kell adni. A kártyát az épületek azon belépési pontjainál, ahol a beléptető rendszer részeként kártyaelnyelő készülék van felszerelve, a forgókarokon történő áthaladás előtt a kártyaelnyelő-készülék nyílásába kell helyezni, ahol pedig beléptető rendszer és kártyaelnyelő nem található, ott a biztonsági szolgálat részére kell átadni.



7. A belépőkártyát úgy kell őrizni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. Nem szabad a kártyát erős hőhatásnak, közvetlen napsugárzásnak, fizikai behatásnak, valamint mágneses tér, agresszív vegyi anyagok és oldószerek hatásának kitenni. A belépőkártya működési rendellenességét, ellopását, elvesztését, sérülését, megsemmisülését azonnal jelezni kell a biztonsági szolgálatnak, továbbá a külső szolgáltatóval kapcsolatot tartó szervezeti egységnek.



8. Amennyiben a kártyát átvevő külső munkavállaló a belépőkártyát távozáskor nem adja le, úgy – a korábban kiadott belépőkártya visszaszolgáltatásáig, vagy annak költségének megtérítéséig – sem a vissza nem szolgáltatott és az Őrzésvédelmi Osztály (továbbiakban: ŐVO) által letiltásra kerülő belépőkártyával, sem újabb eseti belépésre jogosító belépőkártyával a Bank területére nem léphet be.



9. Aki a belépőkártyát elveszti, megrongálódásában, használhatatlanná válásában vétkes, vagy azzal egyéb okból nem tud elszámolni, köteles a kártya pótlási költségét megtéríteni. A térítési díj mértéke 1500,- Ft (áfával együtt). Az elveszett belépőkártya megkerülése esetén a kezdeményezett pótlás költségeinek visszatérítésére igény nem támasztható. A Bank a számlát a külső munkavállaló vagy a kapcsolattartó szervezeti egység részére küldi meg, és azt annak kézhez vételétől számított 8 munkanapon belül készpénzben vagy 15 munkanapon belül átutalással kell kiegyenlíteni.



10. Anyagot és eszközt (a továbbiakban: vagyontárgy) a Bankba beszállítani, illetve a Bankból kiszállítani – a személyes használatú tárgyak kivételével – csak az érvényben lévő bizonylatolási rend alapján (Vállalkozólevéllel, illetve az érintett szervezeti egység vezetőjének vagy a szervezeti egységet felügyelő vezető engedélyével) szabad. A Banki tulajdonú vagyontárgy kiszállítását igazoló Vállalkozólevelet el kell látni a vagyontárgyat leltár szerint birtokban tartó szervezeti egység vezetőjének vagy vagyonkezelőjének aláírásával, továbbá fel kell rajta tüntetni a szervezeti egység nevét. A be-, illetve kiszállítás helyén szolgálatot teljesítő biztonsági őr – a vagyontárgy tőle elvárható mértékű azonosítása után – a vagyontárgy be- és kiszállításának tényét a Vállalkozólevélen kezelési jelzéssel igazolja. Kezelési jelzésként a beléptető bélyegző lenyomata és a biztonsági őr kézjegye szolgál.



11. A Bank objektumaiban film-, videó- és fényképfelvétel készítése kizárólag a Kommunikáció engedélyével és kíséretével, az érintett szervezeti egység vezetőjének hozzájárulásával, illetve az Őrzésvédelmi Osztály előzetes tájékoztatásával történhet.



12. A külső gazdálkodó szervezet dolgozói a Bank személyfelvonóit csak személyszállításra vehetik igénybe.



13. A fegyelmezett és biztonságos munkavégzés érdekében a szolgáltatást végző gazdálkodó szervezet dolgozói a Bank területére szeszes italt, valamint kábító vagy bódító hatású anyagokat nem hozhatnak be és ott ilyeneket nem fogyaszthatnak. Ennek betartását a biztonsági szolgálat ellenőrizheti, az előírás megszegőit pedig a Bank területéről – jegyzőkönyv felvétele után – azonnal eltávolíthatja.



14. A biztonsági szolgálat tagjai a beléptetéssel és a benntartózkodással kapcsolatos feladatellátásuk során jogosultak



· a Bank épületeibe belépő vagy az ott tartózkodó személy kilétének igazolását kérni, valamint – amennyiben a személyazonosságának igazolására felkért személy önként és hitelt érdemlően nem igazolja kilétét – a személyazonosság megállapítása céljából, igazoltatásra jogosult hatósági személyt felkérni;



· a belépés, illetve a benntartózkodás céljának közlését, jogosultságának igazolását kérni, annak megtagadása vagy a közölt adatok nyilvánvaló valótlansága esetén a belépést, a benntartózkodást megtiltani és a belépni vagy benntartózkodni kívánó személyt távozásra felszólítani;



· a be- és kilépő, illetve a benntartózkodó személyt csomagjainak, valamint menet- és szállítási okmányainak bemutatására felszólítani, illetve csomagjának, járművének és a szállítmány ellenőrzése érdekében, arra jogosult hatósági személyt felkérni;



· A biztonsági őr köteles a vagyontárgy kivitelét megakadályozni, amennyiben a szállítandó vagyontárgy tulajdonjogát és/vagy a kiszállítás jogosságát illetően kétség merül fel. Amennyiben a vagyontárgy tulajdonjoga azonnal (a visszatartás napján) nem tisztázható, az eseményt rögzíteni kell az őrnaplóban.



15. Azokat a külső munkavállalókat, akik a Bank belső rendjét és biztonságát veszélyeztetik, a Bankban történő munkavégzés szabályait megszegik, a belépőkártyával visszaélnek, nem a részükre meghatározott munkaterületen tartózkodnak, a biztonsági szolgálat tagjait tudatosan félrevezetik, a biztonsági szolgálat a belépőkártya azonnali bevonása mellett a Bank területéről kitilthatja. A Bank területéről kitiltott személyek munkavégzésre történő ismételt beléptetését a biztonsági szolgálat megtagadhatja.



16.
Az előzőekben leírtak megsértéséből eredő kárért a külső gazdálkodó szervezet teljes erkölcsi és anyagi felelősséggel tartozik.
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Szállítási szerződés környezetvédelmi melléklete



1. A Vállalkozó felelős a tevékenységére vonatkozó mindenkor hatályos környezetvédelmi előírások maradéktalan betartásáért. Ez a felelőssége kiterjed az általa alkalmazott alvállalkozók tevékenységére is



2. Vállalkozó az általa készített építési engedélyezési tervdokumentációhoz köteles elkészíteni a 45/2004. (VII. 26.) BM-KvVM sz. együttes rendelet által előírt építési és bontási hulladék tervlapokat.



Ezeket az építési engedélyezési dokumentációhoz köteles csatolni (a megbízó példányához is). 



3. A vállalkozó az általa végzett tervezési munka során akkor is köteles elkészíteni a 2. pontban leírt építési és bontási hulladék tervlapokat, ha nem kerül sor építési engedélyezési eljárásra.


      Ebben az esetben a tervlapokat a megbízónak köteles átadni, 2 példányban.


4. A vállalkozó tevékenysége során keletkező minden hulladék a vállalkozó tulajdonába és birtokába kerül, és az azokkal kapcsolatos valamennyi kötelezettség a Vállalkozót terheli, különös tekintettel a fent említett jogszabály előírásainak és a hulladékokra vonatkozó egyéb környezetvédelmi előírásoknak a betartására.


5. A vállalkozó köteles gondoskodni tevékenysége során keletkezett hulladékoknak az MNB területéről történő elszállításáról. Az elszállításnak a műszaki átadást, vagy a munkaterület átadást megelőzően meg kell történni.


A hulladék elszállítása feltételét képezi a teljesítésigazolásnak.


6. Vállalkozó köteles a tevékenysége során keletkezett építési és bontási hulladékokról a 45/2004. (VII. 26.) BM-KvVM sz. együttes rendelet által előírt építési és bontási hulladék nyilvántartó lapot kitöltve átadni a megbízónak. A nyilvántartási lap átadása a teljesítésigazolásnak feltételét képezi.


7. Vállalkozó a tevékenysége során keletkező hulladékok szállítását csak engedéllyel rendelkező fuvarozóval szállítathatja el, illetve ilyen engedély birtokában szállíthatja el saját járművel. A hulladékokat csak a Környezetvédelmi Hatóság engedélyével rendelkező szervezetnek adhatja át, vagy ilyen engedély birtokában kezelheti saját telephelyén. Ezeknek az előírásoknak a betartását az előző pontban említett építési és bontási hulladék nyilvántartó lapon a szállító és átvevő, előírt azonosító adatainak a megadásával köteles igazolni.
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Az MNB területén munkát végző vállalkozókra vonatkozó 



munkavédelmi követelmények



1. Az 1993. évi XCIII. törvényben meghatározott és a szerződésben rögzített munkavégzésre vonatkozó munkabiztonsági követelmények végrehajtásáért, valamint a vonatkozó műszaki előírások betartásáért, ellenőrzésért Vállalkozó a felelős.



2. Vállalkozó a szerződéskötés, valamint a munkaterület átadás után munkavédelmi kockázatértékelés keretében köteles az átadott munkaterület pontos határait és veszélyforrásait, valamint a veszélyek elleni védekezés módjait és eszközeit meghatározni. A fenti kockázatértékelés tartalma meg kell, hogy feleljen a mindenkor hatályos munkavédelmi előírásoknak. A kockázatértékelés egy példányát a munkavégzés megkezdése előtt a Vállalkozó megküldi a Megrendelőnek (a Megrendelő szerződésben kijelölt kapcsolattartójának), aki továbbítja azt a munkavédelmi megbízottjának.



3. A Vállalkozó feladata az átadott munkaterület kockázatainak ismeretében a védekezés módjainak és azok eszközeinek a meghatározása és biztosítása a területen munkát végző munkavállalói részére.



4. A Vállalkozó feladata a Magyar Nemzeti Bank területén munkát végző munkavállalóinak munkavédelmi oktatásban való részesítése. Az oktatásról készült dokumentációt a Vállalkozó kérésre átadja a Megrendelőnek.



5. Vállalkozó köteles gondoskodni baleset esetén munkavállalói részére az elsősegélynyújtás tárgyi (mentőláda) és személyi feltételeiről, súlyosabb esetben a mentők értesítéséről.



6. Vállalkozó köteles gondoskodni az általa használt gépek, berendezések biztonságos műszaki állapotának biztosításáról, annak megőrzéséről, az időszakos szabványossági és biztonsági felülvizsgálatok elvégzéséről.



7. Vállalkozó köteles munkavállalóival ismertetni az általa telepített, használt gép, berendezés, eszköz biztonságos kezelésére vonatkozó tudnivalókat és ennek igazolását írásban köteles rögzíteni.



8. Vállalkozó köteles a munkavállalói részére a megfelelő védelemről gondoskodni, szükség szerint egyéni védőeszközt biztosítani részükre.



9. A Vállalkozó szükség esetén köteles a munkaterület elkerítéséről gondoskodni kizárva annak lehetőségét, hogy a munkaterületre illetéktelen személy léphessen.



10. A szerződésben foglalt tevékenység végzéséhez szükséges vegyi anyagokat, készítményeket (tisztítószerek, kenőanyagok, stb.) a Vállalkozó biztosítja. Vállalkozó kizárólag olyan vegyi anyagokat, készítményeket használhat a tevékenysége során, mely bejelentett, törzskönyveztetett, és rendelkezik az előírásoknak megfelelő biztonsági adatlappal, használati utasítással. 



11. Vállalkozó a munkavégzése során felhasznált vegyi anyagok, készítmények biztonsági adatlapjait, valamint a tevékenység végzésével kapcsolatos használati utasítás egy másolati példányát, a Megrendelő részére a munka megkezdését megelőzően átadni köteles.



12. Az MNB területén bekövetkezett – Vállalkozó munkavállalóját ért – balesetet a Vállalkozó azonnal jelenteni köteles a Megrendelőnek. A baleset kivizsgálását a Megrendelő és Vállalkozó munkavédelmi szaktanácsadója közösen végzi. A kivizsgálást a Vállalkozó munkavédelmi szaktanácsadója dokumentálja és küldi meg a Megrendelőnek.



13. A Vállalkozó feladata a részére átadott munkaterület rendben tartása és annak rendszeres napi ellenőrzése.



14. Egyéb megjegyzések(


( E pontban indokolt rögzíteni Megrendelőnél a megbízásra adott munkavégzés sajátosságaiból adódó és szükséges további kérdéseket, így pl. az MNB tulajdonát képező, a vállalkozónak üzemeltetésre átadott munkaeszközök listáját, állapotát, az időszakos biztonsági felülvizsgálatok módját, az elvégeztetésért felelős meghatározását. Itt kell szerepeltetni a műszaki előírásoktól való eltérés esetén Vállalkozó egyenértékű műszaki biztosítást tett megoldásait.
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Az MNB területén munkát végző Külső szolgáltatókra vonatkozó
tűzvédelmi követelmények meghatározása



1. A tűz elleni védekezésről, a műszaki mentésről és a tűzoltóságról szóló 1996. évi XXXI. törvény (módosította az 1998. évi XXX. tv., az 1999. évi LXXIV. tv., 2004. évi XXIX. tv.), a tűzvédelmi bírságról szóló 116/1996. (VII. 24.) Korm. rendelet (módosította a 177/1999. (XII.8.) Korm. rendelet), a Tűzvédelmi szabályzat készítéséről szóló 30/1996. (XII. 6.) BM rendelet (módosította a 33/1999. (IX.24.) BM rendelet), az Országos Tűzvédelmi Szabályzat kiadásáról szóló 9/2008. II. 22.) ÖTM rendelet, a tűzesetek vizsgálatára vonatkozó szabályokról szóló 12/2007. (IV. 25.) ÖTM rendelet, a tűzvédelmi szakvizsgákra kötelezett foglalkozási ágakról és munkakörökről szóló 53/2005. (XI. 10.) BM rendelet, a Hegesztési Biztonsági Szabályzatról szóló 143/2004. (XII. 22.) GKM rendelet, valamint az érvényben lévő MSZ szabványok képezik az MNB területére kiadott Tűzvédelmi Szabályzat (a továbbiakban: TSZ) alapjait.



2. A TSZ-ben, illetve a vonatkozó hatályos rendeletekben foglaltak betartása az MNB területén munkát végzők, vagy a Bankban akár ideiglenesen tartózkodó személyek részére kötelező, így az MNB-ben munkát végző külső gazdálkodó szervezet is köteles érvényt szerezni az azokban megfogalmazott előírásoknak. Ennek érdekében – a szerződő szervezeti egység tűzvédelmi megbízottjának segítségével – köteles biztosítani, hogy munkavállalói a szerződés megkötését követően a TSZ rájuk vonatkozó részét szervezett – az MNB helyi adottságait is figyelembe vevő – tűzvédelmi oktatás keretében elsajátítsák. Az oktatásról jegyzőkönyvet kell készíteni, és annak egy eredeti példányát át kell adni a szerződő szervezeti egység részéről a szerződést aláírónak.



3. Az ezen melléklet 2. pontja szerinti oktatáson részt vett munkavállalók névsorának összhangban kell lennie a Bank területére igényelt munkavállalók benntartózkodási engedélyében megadott névsorral. Az oktatásban nem részesült személyek az MNB területén munkát nem végezhetnek mindaddig, amíg a külső gazdálkodó szervezet a munkavállalók oktatásáról készült jegyzőkönyvet be nem mutatja a szerződő szervezeti egység részéről a szerződést aláírónak. A fentiekből eredő munkakiesés a gazdálkodó szervezetet terheli.



4. A külső gazdálkodó szervezetnek biztosítania kell, hogy a szerződésben vállalt munkát csak megfelelő szakképzettségű és a tűzveszélyes munkák elvégzéséhez szükséges, érvényes szakvizsgával rendelkező munkavállalók végezzék.



5. A külső gazdálkodó szervezet köteles ellenőrizni, hogy az általa foglalkoztatott munkavállalók a TSZ, illetve a kapcsolódó hatályos rendeletek rájuk vonatkozó, ezen melléklet 2. pontja szerinti oktatás keretében elsajátított követelményeit betartják-e.



6. A Bankban munkát végző személy tevékenységének végzése során az MNB tűzvédelmi helyzetét hátrányosan nem befolyásolhatja.



7. Az MNB-ben munkát végző külső gazdálkodó szervezet tűzvédelmi jogszabályok, szabályok, szabványok megsértéséért teljes erkölcsi és anyagi felelősséggel tartozik.










VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS 

amely létrejött, 

egyrészről, a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadság tér 8.-9. sz. adószám: 10011953-2-44) mint és a továbbiakban: Megrendelő,

másrészről,…………………. (székhely: ………………….sz., cégjegyzékszáma:……………., adószám: …………………………., bankszámlaszám: …………………………, képviseli:……………………), mint és a továbbiakban: Vállalkozó,

a továbbiakban együttesen a Felek között, a mai napon az alábbi feltételekkel.



Előzmények



Megrendelő mint ajánlatkérő a közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény (a továbbiakban: Kbt.) Második része, IV. fejezete szerinti nyílt közbeszerzési eljárás (a továbbiakban: közbeszerzési eljárás) megindítására, a jelen szerződés elválaszthatatlan részét képező 1. számú mellékletében foglalt ajánlati felhívást készített, mely 2011. ………-én ……. számon jelent meg az Európai Unió Hivatalos Lapjában (TED).

A közbeszerzés tárgya és mennyisége a jelen szerződés 1.1.) pontjában leírt tevékenység ellátása. 



Megrendelőnek a közbeszerzési eljárásban hozott döntése szerint a nyertes ajánlattevő, a Vállalkozó lett. (Nyertes ajánlattevőnek a kivonatolt ajánlata jelen szerződés 3. számú, elválaszthatatlan melléklete.) 



I.



A jelen szerződés tárgya, a Vállalkozó díja és a szerződés hatálya



1.1.) A jelen szerződés tárgya: a Vállalkozó feladata a Megrendelő K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúrájának eseti támogatása és esetleges verzióváltása, valamint workflow alkalmazások eseti támogatása, fejlesztése (meglévő workflow alkalmazások továbbfejlesztése, módosítása vagy összekapcsolása, illetve új workflow alkalmazások kialakítása). 

A Vállalkozónak az 1.1.) pontban leírtak elvégzése során különösen, de nem kizárólagosan a következő feladatokat kell végrehajtania: 



1. K2 infrastruktúra eseti támogatása során:

Hibakeresés-hibajavítás, teljesítményoptimalizálás, archiválás, mentés-visszatöltés, javítócsomag telepítés, konzultáció.



2.  Workflow alkalmazások eseti támogatása során:

Hibakeresés-hibajavítás, teljesítményoptimalizálás, archiválás, mentés-visszatöltés. 



3. A workflow alkalmazások fejlesztése (szoftverfejlesztési támogatás) során: 

a. meglévő vagy új rendszerek felmérése, tervezése, fejlesztése, tesztelése, üzembe helyezésük támogatása, migráció támogatása, valamint ezek dokumentálása. 

b. a Vállalkozó a szoftverfejlesztési támogatás nyújtása során a Megrendelő számára biztosítja a rendelkezésére álló emberi erőforrásokat (szakembergárda), eszközöket és know-how-t.

c. a fejlesztésekhez, teszteléshez, telepítésekhez, és üzemeltetéshez szükséges dokumentumok elkészítése vagy aktualizálása. 



4. K2 verzióváltás esetleges végrehajtása:



a. A magasabb verziójú infrastruktúra tervezése.



b. Implementáció



c. Utánkövetés



d. A jelenlegi workflow alkalmazások migrációja.



e. K2.NET 2003 Infrastruktúra lebontása

A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a K2 verzióváltás végrehajtása opcionális. 

A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy a Megrendelőnek biztosított opciós lehetőségért opciós díjra nem tart igényt, a Vállalkozó ezen szolgáltatását térítésmentesen biztosítja a Megrendelő részére.

A Vállalkozó elfogadja, hogy a Felek közötti, az opciós szolgáltatásra vonatkozó megállapodás nem alapoz meg megrendelési kötelezettséget a Megrendelő számára, és ez alapján a Vállalkozó a meg nem rendelt opciós szolgáltatás vonatkozásában semmilyen követelést és igényt – így különösen biztatási kárt – nem támaszthat vagy érvényesíthet a Megrendelővel szemben.

A feladat végrehajtása során a Megrendelőnél jelen levő infrastrukturális elemeknek és technológiáknak teljes körét kell alkalmazni (az adott feladattól függően). Így a szoftverfejlesztési támogatás a következő infrastrukturális és technológiai körben történhet: 

· K2.net Server 2003,

· K2 Black Pearl,

· Microsoft Windows Presentation Foundation, 

· Microsoft Windows Workflow Foundation, 

· Microsoft Biztalk Server, 

· Microsoft SQL Server, 

· Microsoft Internet Information Server, 

· Microsoft .NET Framework, 

· Microsoft Exchange Server, 

· Microsoft Windows Server, 

· Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7, 

· Microsoft Office, 

· Microsoft InfoPath, 

· Microsoft Sharepoint Portal Server. 

· MNB PKI (MNB publikus kulcsú tanúsítvány infrastruktúrája) + Netlock

(A Vállalkozó által elvégzendő feladatok részletes leírását a jelen szerződés 2. számú melléklete tartalmazza.)



Vállalkozó köteles minden, a jelen szerződésben esetlegesen fel nem sorolt tevékenységek elvégzésére is, amelyek a szerződés tárgyát képező tevékenységek szakszerű és teljes körű ellátásához a jogszabályok és a szakmai szokások szerint hozzátartoznak, illetve amelyek a Megrendelő érdekeinek megóvása érdekében szükségesek.

1.2.) A Megrendelő az 1.1.) pontban leírt tevékenységeket mindenkor a jelen szerződésre hivatkozással, de eseti megrendelés alapján végezteti a Vállalkozóval. A jelen szerződés az 1.1.) pontban leírt tevékenységre vonatkozóan nem alapoz meg megrendelési kötelezettséget a Megrendelő számára és ez alapján a Vállalkozó, a meg nem rendelt szolgáltatások vonatkozásában semmilyen követelést és igényt, így különösen biztatási kárt nem érvényesíthet a Megrendelő irányában. 

1.3.) A Megrendelő a Vállalkozó részére az igénybevétel módja (normál, illetve sürgős) szerint eltérő mértékű vállalkozói díjat (mint és a továbbiakban: Vállalkozói díj) fizet az alábbiak szerint:



1.3.1.) K2 infrastruktúra eseti támogatása és workflow alkalmazások eseti támogatása:

Normál: ……………….. Ft / óra + ÁFA

Sürgős:…………………..Ft./óra + ÁFA



1.3.2.) Workflow eseti  Fejlesztés: 

Összetett (10 naptári napnál hosszabb) fejlesztés: ……………….. Ft / óra + ÁFA

Egyszerű (max. 10 naptári napig tartó) fejlesztés: ……………….. Ft / óra + ÁFA



1.3.3.) Opcionálisan lehívható K2 verzióváltás szolgáltatás : ……….………. Ft + ÁFA fix összeg



1.4.) Vállalkozó a Vállalkozói díjon túl semmi egyéb olyan díjat vagy költséget nem érvényesíthet a Megrendelővel szemben, amely összefüggésben lenne a jelen szerződésben vállalt feladatok teljesítésével. A jelen szerződés 1.3. pontjában meghatározott vállalkozói egységdíjak magukban foglalják a Vállalkozónak a jelen szerződés szerinti szolgáltatásokkal kapcsolatos, egy emberóra munkaegységre vonatkozó összes költségét és díjigényét. 

A fejlesztői erőforrás és a szakértői erőforrás (K2 támogatás, illetve workflow támogatás) igénybevétele emberóra alapú. A vállalkozó saját telephelyén történő igénybevétel esetén a lehívható legkisebb egység egy emberóra, a Megrendelő telephelyén lévő helyszíni jelenlét legkisebb lehívható egysége 4 emberóra.

A Vállalkozó az egységdíj és az elvégzett munkamennyiség alapján számított díjazáson felül semmilyen jogcímen nem léphet fel további költség- vagy díj igénnyel a Megrendelővel szemben a jelen szerződés szerinti feladatok elvégzésével kapcsolatban. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a Vállalkozó esetleges késedelmi kamat és kártérítési követelésére.

1.5.) A Felek a jelen szerződést annak a hatálybalépésének a napjától a maximális keretösszeg eléréséig, de maximum a szerződés hatálybalépésének napjától számított 24 hónapos határozott időtartamra kötik, azzal, hogy a Felek a jelen szerződés aláírásával kifejezetten elfogadják, hogy a maximális keretösszeg kimerítésétől és a határozott időtartamtól függetlenül bármelyik fél jogosult a jelen szerződést, a másik fél részére megküldött írásbeli nyilatkozattal, indoklás nélkül 90 (kilencven) naptári napos felmondási idő mellett, rendes felmondással megszüntetni.

A K2 alapú munkafolyamat-irányító infrastruktúrájának esetleges verzióváltása mint a Megrendelő által opcionálisan megrendelhető szolgáltatás megrendelésére a jelen szerződést hatálybalépésének a napjától számított 24 hónapos határozott időtartamban van lehetőség.



II.

Fizetési feltételek



2.1.) A számlabenyújtás előfeltétele, hogy a vállalkozó a jelen szerződés tárgyát képező feladatát a jogszabályokban és a jelen szerződésben leírt módon teljesítse, és ezen teljesítést a Megrendelő erre felhatalmazott képviselője teljesítésigazolás kiállításával igazolja.

Előleg nyújtására, illetve rész-számlázásra nincs lehetőség, kivéve, ha az eseti megrendelés/esti szerződés a részteljesítést kifejezetten tartalmazza.

2.2.) A Vállalkozó az aláírt teljesítésigazolások alapján kiállítja a teljesített szolgáltatásokról a számlát (továbbiakban: „számla”). Vállalkozó a teljesítésigazolást 2 eredeti példányban állítja ki, melyből 1 eredeti példány a Megrendelőnél, 1 eredeti példány a Vállalkozónál marad. 



2.3. Ha a Vállalkozó nem a szerződés szerint állítja ki a számlát, a Megrendelő jogosult a számlát az annak kézhezvételétől számított öt munkanapon belül visszaküldeni és a számla kiegyenlítését megtagadni anélkül, hogy ez által késedelembe esne. Ebben az esetben a Vállalkozó nem jogosult a keretszerződés további teljesítését felfüggeszteni, vagy megszüntetni. A számla visszaküldése esetén a Vállalkozó köteles a számlát ismételten kiállítani, úgy hogy a számla keltének napja nem lehet korábbi, mint a Vállalkozó által a nem szerződésszerűen kiállított számla Megrendelő általi visszaküldésének napja.

2.4.) A számlák kifizetése a mindenkor hatályos Kbt. ellenszolgáltatás teljesítésére vonatkozó előírásainak megfelelően történik, melynek részletes szabályait és gyakorlati folyamatát a jelen szerződés 4. számú melléklete tartalmazza, azzal hogy a számlák kifizetése a szerződésszerű teljesítést követően utólag történik.

2.5.) Vállalkozó a számláján köteles a Megrendelő Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztálya által a Vállalkozó részére, az eseti megrendelésekben megadott, a Megrendelő kötelezettségvállalását beazonosító SAP megrendelésszámot feltüntetni. Amennyiben a Vállalkozó a számláján nem tünteti fel az SAP megrendelésszámot, úgy a Megrendelő jogosult a számlát a Vállalkozó részére teljesítetlenül visszaküldeni, azzal, hogy mindaddig, amíg a Vállalkozó nem küldi meg a jogszabályokban és a jelen keretszerződésben előírt alaki követelményeknek megfelelő számlát a Megrendelő részére, addig a Vállalkozó számlázási késedelemben van, amely vállalkozói késedelem a Megrendelő egyidejű késedelmes fizetési teljesítését kizárja.

2.6.) A Vállalkozó a számláját az alábbi címre köteles kiállítani és megküldeni: MNB Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztály, 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9. sz.

Felek megállapodnak abban, hogy amennyiben a Vállalkozónál is fennállnak az elektronikus számla kibocsátásának, illetve fogadásának a mindenkor hatályos jogszabályokban így különösen az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. tv. 175.§,-ban, a számvitelről szóló 2000. évi C. tv. 167.§-ában, valamint az elektronikus aláírásról a 2001. évi XXXV. tv.-ben előírt feltételei, és a Vállalkozó az elektronikus számlázás alkalmazását a Megrendelőnél kezdeményezi, akkor Felek vállalják, hogy a számlázást elektronikus úton bonyolítják le, az alábbi lehetőségek valamelyikének megfelelően. 



a) A Vállalkozó az elektronikus számlát PDF dokumentumba ágyazott XML fájlban küldi meg a Megrendelő részére, amely PDF-et a Vállalkozó fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített szolgáltató által kiadott időbélyeggel lát el. A Vállalkozó az elektronikus számlát a Magyar Nemzeti Bank Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztály címére köteles kiállítani és az alábbi e-mail címére megküldeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus számla mellékleteként Vállalkozónak csatolnia kell a Megrendelő által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás szkennelt változatát. A Megrendelő által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítés igazolást nem kell mellékletként csatolni. A PDF dokumentumnak tartalmaznia kell még a számla képét a számla valamennyi kellékével olvasható formátumban. A PDF-hez csatolt XML fájl adattartalma az APEH vonatkozó iránymutatásához alkalmazkodik, amely kiegészül az MNB SAP megrendelésszámmal. Az e-Számla akkor tekinthető hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelenő számlakép adatai az XML fájl formátumban átadott adatokkal megegyeznek.

b) A Vállalkozó az elektronikus számla előállításhoz szükséges információkat, adatokat a Megrendelő által megbízott elektronikus számla szolgáltató részére (az elektronikus számla szolgáltató vonatkozó adatai jelen Szerződés 4 számú mellékletét képezik) köteles megküldeni, a Vállalkozó és az elektronikus számla szolgáltató között létrejött külön megállapodásnak megfelelően. Az elektronikus számla mellékleteként Vállalkozó által megbízott elektronikus számla szolgáltatónak csatolnia kell a Megrendelő által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás szkennelt változatát. A Megrendelő által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítés igazolást nem kell mellékletként csatolni. Az elektronikus számla szolgáltató által elkészített PDF dokumentumnak tartalmaznia kell még a számla képét a számla valamennyi kellékével olvasható formátumban. A PDF-hez csatolt XML fájlnak tartalmaznia kell az MNB SAP megrendelésszámát. Az e-Számla akkor tekinthető hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelenő számlakép adatai az XML fájl formátumban átadott adatokkal megegyeznek.

c) A Vállalkozó, elektronikus szolgáltatót igénybe véve, az elektronikus számlát PDF dokumentumba ágyazott XML fájlban küldi meg a Megrendelő elektronikus számla szolgáltatója részére (az elektronikus számla szolgáltató vonatkozó adatai jelen Szerződés 4. számú mellékletét képezik), amely PDF-et a Vállalkozó által megbízott elektronikus számla szolgáltató fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített szolgáltató által kiadott időbélyeggel lát el. Az elektronikus számla mellékleteként Vállalkozónak csatolnia kell a Megrendelő által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás szkennelt változatát. A Megrendelő által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítés igazolást nem kell mellékletként csatolni. A PDF dokumentumnak tartalmaznia kell még a számla képét a számla valamennyi kellékével olvasható formátumban. A PDF-hez csatolt XML fájlnak tartalmaznia kell az MNB SAP megrendelésszámát. Az e-Számla akkor tekinthető hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelenő számlakép adatai az XML fájl formátumban átadott adatokkal megegyeznek.

2.7.) A számla kiegyenlítése a Megrendelő mindazon jogainak fenntartásával történik, amelyek a Vállalkozó esetleges hibás teljesítésével vagy egyéb szerződésszegésével kapcsolatosak.

2.8.) A Vállalkozó a Megrendelő késedelmes fizetése esetében a Polgári Törvénykönyv 301/A. §-ában foglalt késedelmi kamatot is jogosult a késedelem minden egyes napjára érvényesíteni a Megrendelővel szemben. A Vállalkozó jogosult a fizetési feltétel megváltoztatásától függővé tenni a további szolgáltatást, vagy a szolgáltatást felfüggeszteni, ha a Megrendelő számára felróható okból 14 napot meghaladó fizetési késedelembe esik.

2.9.) A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a Megrendelő jogosult arra, hogy a Vállalkozóval szemben fennálló egynemű, lejárt és a Vállalkozó által nem vitatott követelését a Vállalkozót megillető ellenértékbe beszámítsa.



III.

A szerződés teljesítésének helye és annak a határideje



3.1.) A szerződés teljesítésének helye: A Vállalkozó a szerződéses tevékenységeit – főszabályként – a saját telephelyén végzi, kivéve abban az esetben, ha az eseti megrendelésben/eseti szerződésben a Felek ettől eltérően állapodtak meg. Amennyiben a Vállalkozó a tevékenységét a Felek előzetes megállapodása alapján a Megrendelő székhelyén(1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.), végzi úgy ehhez a Megrendelő munkahelyet biztosít a Vállalkozó számára.

3.2.) A szerződés teljesítésének határideje: Vállalkozó a teljesítését az eseti megrendelésben/eseti szerződés leírt teljesítési határidőben köteles elvégezni.



IV.

Megrendelő feladatai



4.1.) A Megrendelő köteles a vállalkozói tevékenység végzéséhez szükséges információkat a Vállalkozó rendelkezésére bocsátani. 

4.2.) Megrendelő, illetve annak megbízottja részt vesz a Vállalkozó által szervezett, a jelen szerződés teljesítésével összefüggő egyeztetéseken. 

4.3.) A Megrendelő jogosult a Vállalkozó munkájának előrehaladását, minőségét ellenőrizni, amely azonban a Vállalkozó teljesítését nem teheti terhesebbé.

4.4.) Megrendelő a szerződés szerint kifizeti a Vállalkozó számláját.



V.

Vállalkozó jogaira és kötelezettségeire vonatkozó feltételek 

5.1.) A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy a jelen szerződés teljesítésében a Vállalkozó oldalán közreműködő természetes személy gyanúsítottként nem áll büntetőeljárás hatálya alatt, illetve amennyiben ezen személy ellen szándékos bűncselekmény elkövetése miatt büntetőeljárás indult, úgy ezt a Vállalkozó a tudomásszerzést követően a Megrendelő részére haladéktalanul bejelenti. 

Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a vállalkozói tevékenység végzéséhez a Megrendelő szék-és telephelyén csak olyan munkavállalót (személyt) foglalkoztat, aki a munkavégzés kezdetét megelőző 90 napnál nem régebbi olyan tartalmú erkölcsi bizonyítvánnyal rendelkezik, amely tanúsítja, hogy a munkavállaló a bűntettesek nyilvántartásában nem szerepel és a foglalkoztatás eltiltása hatálya alatt nem áll. Amennyiben a munkavállaló erkölcsi feddhetetlenségében, illetve foglalkoztatásában bármilyen az erre illetékes hatóság vagy bíróság által megállapított – a jelen pontban leírt hatósági nyilvántartást is érintő - negatív változás áll be, úgy ezen tényt, a munkavállalónak a tény bekövetkeztét követően haladéktalanul jelentenie kell a Vállalkozónak. Vállalkozó a Megrendelő területére kijelölt munkavállalók névsorát (részletezve a dolgozók személyi adataival: név, születési hely, időpont, anyja neve, lakcíme, személyi igazolvány száma) és 90 napon belül kiállított erkölcsi bizonyítványuk fénymásolati példányát a szerződés hatálybalépéséig köteles Megrendelő részére megküldeni. Amennyiben ezekben az adatokban bárminemű változás történik (személycsere, adatváltozás) erről a tényről Vállalkozónak az adatváltozást követő 3 napon belül a Megrendelőt értesítenie kell.

A fentieken túl a Vállalkozó a teljesítésben résztvevő természetes személyek részéről az alábbi iratoknak a megrendelő részére történő átadására köteles: rövid szakmai önéletrajz, a referenciaként megjelölt munkákban való részvétel (felelősségi kör, elvégzett feladatok) formájának bemutatásával, bizonyítvány- és szakmai minősítések másolata. Ezen iratokat a Vállalkozó szintén a szerződés hatálybalépéséig köteles Megrendelő részére megküldeni.

5.2.) A Megrendelő írásban bármikor kérheti indoklás nélkül, hogy a Vállalkozó valamely munkavállalója (illetve a Vállalkozó részéről a munkában közreműködő személy, alvállalkozó) a szerződés teljesítésének további szakaszában ne működjön közre. A Vállalkozó a felek által meghatározott határidőn belül (2 – 5 munkanap) köteles a kérésnek eleget tenni, és szükség esetén más alkalmas személyt munkába állítani.

5.3.) A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy amennyiben a Megrendelő erre illetékes szervei a jelen szerződésben foglaltakat és azok teljesülését ellenőrizni, vizsgálni kívánják, úgy abban az esetben Megrendelő erre illetékes szervezeti egységeivel együttműködik és számukra a tevékenységük ellátásához szükséges információkat, rendelkezésre bocsátja.

5.4.) 	A Megrendelő alvállalkozó bevonását nem tiltja. A Vállalkozó alvállalkozó igénybevételére – a Kbt. rendelkezéseire figyelemmel – jogosult. 

5.5.) A Vállalkozó, a Megrendelő előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül, nem jogosult semmilyen értékesítési vagy marketing kiadványban vagy reklámban használni Megrendelő nevét, bármely védjegyét vagy logóját. Vállalkozó a tevékenysége során csak saját nevében járhat el, nem jogosult a Megrendelő nevét használni. A jogszerűtlen névhasználatból eredő károkért kizárólag Vállalkozó felel. Vállalkozó kötelezettséget vállal, hogy jelen szerződés szerinti kötelezettségeit független vállalkozóként hajtja végre és sem saját maga, tulajdonosai illetve munkavállalói nincsenek alkalmazotti kapcsolatban Megrendelővel.

5.6.) A Vállalkozónak a jelen szerződés tárgyát képező tevékenységeinek a részletes leírását, annak részletes feltételeit és tevékenységhez kapcsolódó szerződésszerű vállalkozói teljesítés feltételeit, a számla kiállításához szükséges dokumentumokat a jelen szerződés, illetve annak az 2. számú melléklete („Műszaki leírás és követelményspecifikáció”) tartalmazza, azzal az általános feltétellel, hogy a Felek a teljesítés szerződésszerűségéről átadás-átvételi eljárás során győződnek meg, amelynek megállapításait jegyzőkönyvben rögzítik. Amennyiben a jelen szerződés szövege és a szerződés 2. számú melléklete között kereskedelmi vagy szakmai szempontból ellentmondás állna fenn, úgy abban az esetben ezen ellentmondás feloldására elsősorban a jelen szerződés 2. számú mellékletében leírtak az elsődlegesen az irányadóak.

5.7.) A Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen szerződés keretében a Vállalkozó vagy esetleges alvállalkozói részéről foglalkoztatott személyek a jogszabályokban előírt módon, így különösen a Munka Törvénykönyvében előírt rendelkezések betartásával kerülnek foglalkoztatásra. A Vállalkozó által a jelen szerződés keretében foglalkoztatott személyek vonatkozásában, a foglalkoztatással kapcsolatos hatályos munkajogi- és egyéb jogszabályokban foglalt előírások betartásáért kizárólag a Vállalkozó felel. A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a Megrendelő a jelen pontban leírtak Vállalkozó általi teljesítését, akár az erre illetékes hatóságok bevonásával, is ellenőrizhesse.



VI.

Minőségi követelmények, szerzői jog és a vagyoni jogok átruházása



6.1.) A vállalkozói szolgáltatásnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy azt, a Megrendelő rendeltetésszerűen, a szerződésben kikötött, a szerződéskor, illetve a teljesítés folyamán megismert célnak megfelelően felhasználhassa. 



6.2.) Az 1.1.) pontban leírt tevékenység eredményeképpen megszületett Művek (szoftverek) a Vállalkozó - szerzői jogi védelem alatt álló - alkotásai, amelynek szerzői jogai a Vállalkozót illetik. A Vállalkozó a külön törvény szerinti, szoftvernek minősülő művek szerzői vagyoni jogait teljes terjedelemben véglegesen és visszavonhatatlanul átruházza a Megrendelőre, amely így kizárólagosan jogosult e művek bármilyen formában történő felhasználására.

6.3.) A 6.2.) pontban foglalt művek felhasználására a Vállalkozó nem jogosult. Amennyiben a Vállalkozó a 6.2.) pontban megjelölt műveket szakmai referenciaként kívánja felhasználni, úgy ahhoz Megrendelő egyedi, előzetes írásbeli hozzájárulása szükséges.



6.4.) A Vállalkozó szavatosságot vállal azért, hogy a Műveken nem áll fenn harmadik személyeknek olyan szerzői vagyoni/felhasználási joga, amely a Megrendelő 6.2.) pont szerinti jogszerzését korlátozná, vagy akadályozná. 

Ha a jelen szerződés teljesítése során a Vállalkozó harmadik személy valamely szellemi alkotáshoz fűződő jogát megsérti, és a sérelmet szenvedő harmadik személy a Megrendelővel szemben lép fel igényével, úgy a Vállalkozó köteles saját költségén a Megrendelő választása szerint:



· az adott jogot a Megrendelő részére megszerezni olyan mértékben, hogy a Megrendelő a dolgot, illetve szolgáltatást a szerződésben foglaltak szerint továbbra is felhasználhassa;

· a dolgot kicserélni vagy a szolgáltatást újból teljesíteni akként, hogy az a Megrendelőnek megfeleljen, és a továbbiakban ne legyen jogsértő vagy felhasználásában korlátozott;

· a dolgot visszavenni, illetve a szolgáltatást megszüntetni, és a Megrendelő teljes kárát és költségét megtéríteni.

6.5.) A vagyoni jogok átruházásának az ellenértékét az Eseti szerződés teljesítése után járó díj tartalmazza, ily módon a Vállalkozó külön jogdíj igénnyel nem jogosult fellépni a Megrendelővel szemben.



6.6.) A Felek kifejezetten is rögzítik, hogy jelen 6.1.-6.5.) pont szerinti szabályok jelentik a közöttük létrejött, az 1.1.) pontban leírt tevékenység eredményeképpen létrejött Művek felhasználására vonatkozó felhasználási szerződés tartalmát.



VII.

Biztosítás

7.1.) A Vállalkozó kijelenti, hogy minimum 20.000.000,-Ft. összegű felelősségbiztosítással rendelkezik. Amennyiben Vállalkozó ezzel nem rendelkezik, akkor kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen szerződés aláírásáig minimum a jelen pontban leírt összegű felelősségbiztosítást köt, amelyről szóló biztosítási kötvény másolatát a Megrendelőnek a biztosítás megkötését követően haladéktalanul átadja. A Vállalkozó felelősségbiztosítása a Megrendelő részére biztosítási fedezetet jelent a Vállalkozó, illetve annak munkavállalója, képviselője által a Megrendelőnek, illetve harmadik személynek, szándékosan vagy gondatlanul okozott, valamint mulasztásából származó károkért. A Vállalkozó a jelen pontban leírt biztosítását a jelen szerződés időbeli hatályát követő 30 nap időtartamig köteles fenntartani.

7.2.) Amennyiben a Vállalkozó felelősségbiztosítása a jelen szerződés időbeli hatálya alatt megszűnik, úgy ez súlyos szerződésszegésnek minősül és erre való hivatkozással a Megrendelő jogosult a jelen szerződést – a szerződésszegésre vonatkozó jogkövetkezmények alkalmazása mellett – megszüntetni.



VIII.

Jótállás és szavatosság

8.1.) A Vállalkozó szavatol azért, hogy jelen szerződés tárgyán nem áll fenn harmadik személynek olyan kizárólagos szerzői vagyoni/felhasználási joga, amely a Megrendelő jelen szerződés szerinti jogait korlátozná vagy akadályozná.

8.2.) A Vállalkozó szavatolja, hogy az általa elvégzett munka minősége a jelen szerződésben és a vonatkozó jogszabályokban foglalt minőségi követelményeknek megfelel. A Vállalkozó jelen szerződés tárgya tekintetében a sikeres teljesítéstől számítottan 12 (tizenkét) hónapos időtartamra jótállási kötelezettséget vállal.

8.3.) Megrendelő tartozik a jótállási idő alatt fellépő hiányosságokat a Vállalkozónak haladéktalanul tudomására hozni. A Vállalkozó tartozik a hibabejelentést követően haladéktalanul intézkedni. 

8.4.) A jótállás alá eső hiba esetén a Vállalkozó a lehető leghamarabb köteles megkezdeni a hiba kijavítását. A javítás költségei - beleértve a kiszállási költségeket is - a Vállalkozót terhelik. A jótállás alá eső javítás esetén a jótállási idő meghosszabbodik azzal az idővel, amely alatt a Megrendelő az adott dolgot rendeltetésszerűen nem használhatta.

8.5.) 	A Vállalkozó a jogszabály szerinti szavatosságot vállal az általa elvégzett munkákra.



IX.

A szerződésszegés, annak a következményei és a szerződés megszűnése



9.1.) A Felek nem sújthatóak kártérítéssel vagy a szerződésnek a mulasztás miatti megszűntetésével, ha a késedelmes teljesítése vis maior következménye. A jelen pont értelmezése szempontjából vis maior alatt olyan körülményeket kell érteni, amelyek a jelen szerződés megkötésének időpontjában előre nem láthatóak, és a Felek érdekkörén kívül álló elháríthatatlan események gyűjtőfogalmába tartoznak. (pl. sztrájk, háború vagy forradalom, tűzeset, árvíz, járvány, karantén korlátozások és szállítási embargó). A kötelezetti fél a vis maior tényéről köteles a jogosulti felet értesíteni és tájékoztatni annak az okáról és valószínű időtartamáról. Amennyiben a jogosulti fél eltérő írásos utasítást nem ad, a kötelezetti félnek tovább kell teljesítenie szerződéses kötelezettségeit, amennyiben az ésszerűen lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerű alternatív módot a teljesítésre, amelyet a vis maior esete nem gátol. A szerződésben foglalt határidők a vis maior időtartamával meghosszabbodnak.  Amennyiben a vis maior időtartama meghaladja az 5 naptári napot, a Feleknek jogukban áll a szerződést a Ptk szabályai szerint megszüntetni. Vis maior esetében mindkét fél maga viseli a nála felmerült károkat.

9.2.1.) A jelen szerződés a 1.5.) pontban leírt esetben megszüntethető.

9.2.2.) A Felek jogosultak a jelen szerződést súlyos szerződésszegés esetén rendkívüli felmondással, azonnali hatállyal felmondani.  

Súlyos szerződésszegésnek különösen az alábbiak minősülnek:



· Teljesítési határidő – a teljesítésre kötelezett fél számára felróható okból történő - be nem tartása,

· A Vállalkozó felelősségbiztosítási szerződésének a jelen szerződés hatálya alatti megszűnése a Vállalkozónak felróható okból,

· Titoktartási kötelezettség és biztonsági előírások súlyos megszegése,

· Díjfizetési kötelezettség írásbeli felszólítás ellenére történő elmulasztása.

9.3.) Vállalkozó jogosult a jelen szerződés azonnali hatályú rendkívüli felmondására a Megrendelő súlyos szerződésszegése esetén, így különösen, ha a Megrendelő esedékes fizetési kötelezettségét - a fizetési határidőt követően a Vállalkozó írásbeli felszólítása ellenére - nem teljesíti.

9.4.) 	Bármelyik fél jogosult a másik félhez intézett egyoldalú nyilatkozattal a rendkívüli felmondási jogát gyakorolni és a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha:

a.)  A másik fél, a számára felróható okból felhívás ellenére nem teljesíti a szerződésben vállalt kötelezettségeit, 

b.) A másik fél ellen jogerős bírósági határozat alapján csőd-, felszámolási-, végelszámolási eljárás indult, vagy egyébként fizetésképtelenné vált.

9.5.) 	A Megrendelő jogosult továbbá rendkívüli felmondási jogát gyakorolni és a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha 

a.) A Vállalkozó valamely kötelezettségének teljesítését – jogszerű indok hiányában – megtagadja.

b.) A szerződés a Vállalkozónak felróható okból lehetetlenül.

c.) A Vállalkozó megkísérli vagy megkísérelte befolyásolni bármely, a Felek között megkötött, vagy tervezett szerződés megkötését azáltal, hogy személyi hasznot ajánlott fel vagy nyújtott a Megrendelő bármely alkalmazottjának, vagy bármely olyan személynek, aki bármilyen módon kapcsolódik a Megrendelőhöz, és aki részt vesz a jelen szerződés megkötésében, vagy a Vállalkozó a fent említett módon viselkedik a Megrendelővel kötött bármely szerződés teljesítése során.

d.) A Vállalkozó szerződés szerinti tevékenysége során, neki felróható okból a Megrendelő üzleti érdekei igazoltan sérülnek, illetve őt kár éri.

e.) A Vállalkozó jogai és képességei (pl. megfelelő végzettségű szakemberek hiánya) a támogatás nyújtására megszűnnek vagy a Vállalkozó nem az ajánlatában bemutatott és a Megrendelő által elfogadott szakembereket veszi igénybe a jelen szerződés teljesítésére.

f.) Amennyiben az adott kötbér összege eléri a maximális értéket.

9.6.) 	A Vállalkozó a nem, vagy nem szerződésszerű teljesítése esetére az alábbiakban meghatározott kötbér fizetésére kötelezi magát: 



9.6.1.) A kötbér összege K2 infrastruktúra és a workflow alkalmazások támogatása tekintetében garantált hibaelhárítási idő (kritikus alkalmazásnál 2 munkanap, normál alkalmazásnál 5 munkanap) leteltétől jár, összege a kritikus hibaelhárítás esetén a hibaelhárítás nettó díjának 20 %-a naponta, de maximum a hibaelhárítás nettó díjának 60 %-a, a normál hibaelhárítás esetén a hibaelhárítás nettó díjának 10 %-a naponta, de maximum a hibaelhárítás nettó díjának 50 %-a.



9.6.2.) A kötbér összege a workflow alkalmazások fejlesztése tekintetében az adott eseti szerződés nettó vállalkozói díja 2%-ával megegyező összeg naponta, de maximum az eseti szerződés vállalkozói nettó díjának a 20%-a.

9.6.3.) A kötbér összege az opcionális K2 verzióváltási szolgáltatás tekintetében az adott eseti szerződés nettó vállalkozói díja 2%-ával megegyező összeg naponta, de maximum az eseti szerződés vállalkozói nettó díjának a 20%-a.



Késedelmes teljesítésnek minősül, amennyiben a Vállalkozó a jelen szerződésben vagy az eseti szerződésben rögzített tevékenységét nem végzi el a Felek által a jelen szerződésben vagy az eseti szerződésben meghatározott határidőre.



Hibás teljesítésnek minősül különösen, amennyiben a jelen szerződésben vagy az eseti szerződésben meghatározott szerződéses előírások a Vállalkozónak felróható okból nem teljesülnek.



9.6.4.) Meghiúsulás esetén: 



Az eseti szerződés – Vállalkozónak felróható – meghiúsulása esetén Megrendelő a meghiúsult eseti szerződés nettó vállalkozói díjának a 20%-át jogosult meghiúsulási kötbér jogcímén követelni a Vállalkozótól.

A 9.5.) pont a.) és b.) bekezdésében meghatározott súlyos szerződésszegésre alapított azonnali hatályú megrendelői felmondás esetén, a Vállalkozó a 9.6.4.) pontban kikötött meghiúsulási kötbér megfizetésére köteles.

9.7.) 	Megrendelő a kötbért meghaladó igazolt kárát is érvényesítheti a Vállalkozóval szemben. A Megrendelő, a Vállalkozóval szemben érvényesíteni kívánt kötbér összegéről könyvelési értesítést küld a Vállalkozó részére. A késedelmes vagy hibás teljesítés miatti kötbér felmerülése esetén a Vállalkozó a számlát úgy köteles kiállítani, hogy abban feltünteti a vállalkozói díjat és negatív tételként a kötbér összegét, valamint ezek egyenlegeként a Megrendelő által fizetendő (pénzügyileg rendezendő) összeget.

9.8.) Szerződésszegés vagy szerződésen kívüli károkozás esetén a szerződésszegő vagy károkozó fél köteles a másik fél kárát a Ptk-ban előírt módon megtéríteni. 

9.9.) Minden esetben, amikor a Megrendelő a jelen szerződés teljesítése érdekében valamely berendezést, felszerelést, anyagot, árut, dokumentumot, adatot ad a Vállalkozó használatába, az átadott dolgok a Megrendelő tulajdonában maradnak, és a Vállalkozó köteles azok megőrzéséről gondoskodni, és felelős a dolgokban bekövetkezett kárért. A Vállalkozó számára átadott dolgok tekintetében a kárveszély viselése abban a pillanatban száll át a Vállalkozóra, amikor azokat a Megrendelőtől átveszi. Vállalkozó az átadott dolgokat kizárólag a jelen szerződés teljesítése érdekében használhatja, és a jelen szerződés megszűnését követően haladéktalanul köteles visszaszolgáltatni olyan állapotban, ahogy azt eredetileg átvette, ide nem értve a dolog rendeltetésszerű használattal járó értékcsökkenését. A Megrendelő jogosult a tulajdonát képező dolgot bármikor újra birtokba venni.

9.10.) A szerződés megszűnése esetén, a megszűnéstől számított 8 napon belül a Felek kötelesek egymással elszámolni. A szerződés megszűnése nem érinti az elszámolási és titoktartási kötelezettségek, valamint a szerzői jogi tárgyú rendelkezések teljesítését, illetve fennálltát.



X.

Egyéb rendelkezések

10.1.) A Felek kijelentik, hogy az ügydöntő szerveik hozzájárulásával bírnak jelen szerződés megkötéséhez. A Felek kijelentik továbbá, hogy a jelen szerződést aláíró képviselőik jogszerűen képviselik a társaságot és rendelkeznek a jelen szerződés aláírásához szükséges felhatalmazással.

10.2.) A Felek kijelentik továbbá, hogy sem csőd, sem felszámolási eljárás alatt nem állnak, és jelen szerződés érvényességéhez nem szükséges harmadik személy vagy hatóság hozzájárulása.

10.3.) Ha bármelyik fél egy vagy több esetben nem ragaszkodik a jelen szerződés feltételeinek szigorú teljesítéséhez, illetve a jelen szerződésben meghatározott valamely jog, jogorvoslat vagy választás gyakorlásához, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jövőbeni teljesítéséről, vagy ugyanazon jog jövőbeni gyakorlásáról is le fog mondani, vagy a követeléseitől el fog állni.

10.4.) A Felek megállapodnak abban, hogy mindkét fél maga viseli a jelen szerződés megkötésével kapcsolatos költségeit.

10.5.) Felek tudomással bírnak arról, hogy jelen szerződésnek – a felhívás, a dokumentáció feltételei, illetőleg az ajánlat tartalma alapján meghatározott részének – a módosítására közös megegyezéssel, kizárólag abban az esetben van mód, amennyiben a szerződéskötést követően – a szerződéskötéskor előre nem látható ok következtében – beállott körülmény miatt a szerződés valamelyik fél lényeges jogos érdekét sérti. A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy minden, jelen szerződéshez és az azt megelőző közbeszerzési eljáráshoz kapcsolódó dokumentációt és egyéb okiratot a szerződés teljesítése érdekében a szerződéskötést megelőzően saját felelősségére ellenőrzött. Erre tekintettel a dokumentáció, illetőleg az egyéb okiratok esetleges hibájára vagy hiányosságára való hivatkozással a későbbiek során szerződésmódosítás nem kezdeményezhető.

10.6.) A Felek megállapodnak abban, hogy jelen jogviszonyukból keletkező követelés másra nem ruházható át, nem engedményezhető (ide nem értve a Vállalkozó törvényes jogutódját, valamint a Vállalkozó szerződéses jogutódját, feltéve, ha a Vállalkozó szerződéses jogutódját a Megrendelő is írásban elfogadta szerződéses partnerének) és az sem hitel, sem kölcsön, sem egyéb jogviszony fedezeteként fel nem használható. 

10.7.) Minden, a jelen szerződésben előírt értesítést, kérést, igényt elsősorban, írásban kell megtenni és az alábbiak szerint kell közöltnek tekintetni:



a) kézben és átvételi elismervény ellenében történő átadás esetén az átadás időpontjában;



b) ajánlott, tértivevényes, küldeményként, futárszolgálat útján történő kézbesítés esetén a kézbesítés időpontjában;

c) telefaxon, e-mail-en történő továbbítás esetén a telefax berendezés vagy elektronikus levelezőrendszer által megjelölt sikeres elküldés időpontjában (activity vagy delivery report).

10.8.) 	Képviselők megnevezése



A Felek az egymással való kapcsolattartásra az alábbi személyeket jelölik ki:

Megrendelő: Magyar Nemzeti Bank

Cím: 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9. sz.

Nyilatkozattételre jogosult: Pap Gyula Informatikai szolgáltatások vezetője

Tel: 428-2600/2696

E-mail: papgy@mnb.hu

Fax: 428-2546

Szerződéses kapcsolattartó: 

	Név: Szalay Katalin

	Tel: 428-2600/2913

Fax: 428-2546

E-mail: szalayk@mnb.hu



Szakmai kapcsolattartó K2 támogatási kérdésekben: 

	Név: Hencziné dr. Maródi Mária

	Tel: +36(1)4282600/2698 

Fax: 428-2546

E-mail: henczinem@mnb.hu



Szakmai kapcsolattartó Workflow alkalmazás támogatási kérdésekben: 

	Név: Haár Sándor 

Tel: +36(1)4282600/1866

Fax: 428-2546

E-mail: haars@mnb.hu



Szakmai kapcsolattartó Workflow alkalmazás fejlesztési kérdésekben:

	Név: Scheller György 

Tel: +36(1)4282600/1214 

Fax: 428-2546

E-mail: schellergy@mnb.hu



	A Vállalkozó részéről kapcsolattartó személy:

Név: 

Telefon: 

Fax: 

E-mail: 



A Felek kötelesek hivatalos értesítéseiket a fenti kapcsolattartó személyeknek a fenti elérhetőségi címekre írásban eljuttatni. A Felek kötelesek egymást haladéktalanul írásban értesíteni a kapcsolattartási adataikban bekövetkező változásokról. Az értesítés elmulasztásából eredő kárért a mulasztó Fél a felelős. 



10.9.) Jelen szerződésre és a jelen szerződésben nem rendezett kérdésekre a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (PTK), a Szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. Törvény, a Kbt. valamint a vonatkozó egyéb jogszabályok az irányadóak. Amennyiben a szerződés szövege és a mellékletei között kereskedelmi vagy szakmai szempontból ellentét állna fenn, úgy abban az esetben, az ellentét feloldásában a melléklet szövege az elsődlegesen az irányadó.

10.10.) A jelen szerződésből eredő vitás kérdések rendezését a szerződő Felek elsődlegesen tárgyalások útján, peren kívül kötelesek rendezni. A Felek csak eredménytelen egyeztetést követően veszik igénybe a bíróság előtti igényérvényesítés lehetőségét. 

10.11.) A jelen szerződés értelmezésében az alábbi fogalmak az alábbi jelentéssel bírnak:



·  A "Szerződés" az itt létrehozott, a Megrendelő és a Vállalkozó közt létrejött, a Felek által aláírt jelen szerződést jelenti, beleértve az abban hivatkozott összes mellékleteket, éppúgy, mint a kölcsönösen elfogadott módosításokat és/vagy változtatásokat. 



· Az „Eseti megrendelés” jelenti a szerződésre tekintettel a Megrendelő által a Vállalkozó részére adott konkrét megrendeléseket. 



· Az „Eseti szerződés” jelenti a Megrendelő Eseti megrendelésének a Vállalkozó általi elfogadásával létrejött szerződést, amely alapján a Vállalkozó az 1.1.) pontban leírt feladatot végez. Az Eseti szerződés a Felek között az Eseti megrendelésnek a Vállalkozó általi visszaigazolás napjával jön létre.



· Mű” alatt a jelen szerződés keretében a vállalkozói oldalon létrejövő szerzői jogi alkotás értendő, amelyhez szerzői jogi jogosultságok kapcsolódnak.



· A „szerződés hatálybalépésének napja” jelen keretszerződés a Felek általi együttes aláírásának a napján lép hatályba. Amennyiben az egyik fél később írja alá a keretszerződést mint a másik fél, akkor a keretszerződés azon a napon lép hatályba, amely napon a keretszerződést időben később aláíró fél aláírta.



·  „Maximális keretösszeg”: a jelen szerződés értelmében azon vállalkozói díjat jelenti, amely a jelen szerződés keretében, az 1.1.) pontban leírt tevékenységek tekintetében létrejövő eseti megrendelések/szerződések vállalkozói díjának együttes összegeként a Vállalkozó által az 1.1.) pont szerinti tevékenységek szerződésszerű elvégzésének ellenértékeként maximum kifizethető a Megrendelő által a Vállalkozónak. A jelen szerződés maximális keretösszege: …….-Ft.+ÁFA, azaz ……………………..forint plusz a mindenkor hatályos forgalmi adó összege.





10.12.) A jelen szerződés …. (…..) számozott oldalból és 15 (tizenöt) mellékletből áll és 2 (két) eredeti azonos tartalmú példányban készült, amelynek minden oldalát a Felek képviselői szignójukkal láttak el. A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a Szerződést a Megrendelő a Megrendelő honlapján szkennelt formátumban megjelentesse. A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a jelen szerződés szövege nem minősül üzleti titoknak.



10.13.) A szerződés elválaszthatatlan részei:





1. számú melléklet: Ajánlati felhívás.

2. számú melléklet: Műszaki leírás és követelményspecifikáció.

3. számú melléklet: A Vállalkozó ajánlatának a kivonata.

4. számú melléklet: Az ellenszolgáltatás teljesítésének részletes szabályai.

5. számú melléklet: XML fájl szerkezeti minta.

6. számú melléklet: Felhatalmazó nyilatkozat.

7. számú melléklet: Titoktartási nyilatkozat.

8. számú melléklet: Megrendelői kikötések. 

9. számú melléklet Környezetvédelmi követelmények.

10. számú melléklet: Munkavédelmi követelmények.

11. számú melléklet: Tűzvédelmi követelmények.

12. számú melléklet: A Vállalkozó biztosítási kötvényének másolata.

13. számú melléklet: Projektmódszertani kivonat.

14. számú melléklet: WEB Arculati kézikönyv.

15. számú melléklet: Fejlesztői elvárások.



A Felek a jelen szerződést annak elolvasása és értelmezése után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írták alá.



Budapest, 2011. …………………….



		Magyar Nemzeti Bank

		…………………………..



		

……………………………

		

……………………………



		Megrendelő

		Vállalkozó








A Vállalkozási szerződés 1. számú melléklete

AJÁNLATI FELHÍVÁS



A Vállalkozási szerződés 2. számú melléklete

MŰSZAKI LEÍRÁS ÉS KÖVETELMÉNYSPECIFIKÁCIÓ



A Vállalkozási szerződés 3. számú melléklete

A VÁLLALKOZÓ AJÁNLATÁNAK KIVONATA



A Vállalkozási szerződés 4. számú melléklete

AZ ELLENSZOLGÁLTATÁS TELJESÍTÉSÉNEK RÉSZLETES SZABÁLYAI.





A Vállalkozási szerződés 5. számú melléklete

XML FÁJL SZERKEZETI MINTA





A Vállalkozási szerződés 6. számú melléklete

FELHATALMAZÓ NYILATKOZAT





A Vállalkozási szerződés 7. számú melléklete

TITOKTARTÁSI NYILATKOZAT





A Vállalkozási szerződés 8. számú melléklete

MEGRENDELŐI KIKÖTÉSEK





A Vállalkozási szerződés 9. számú melléklete

KÖRNYEZETVÉDELMI KÖVETELMÉNYEK





A Vállalkozási szerződés 10. számú melléklete

MUNKAVÉDELMI KÖVETELMÉNYEK





A Vállalkozási szerződés 11. számú melléklete

TŰZVÉDELMI KÖVETELMÉNYEK





A Vállalkozási szerződés 12. számú melléklete

A VÁLLALKOZÓ BIZTOSÍTÁSI KÖTVÉNYÉNEK MÁSOLATA



A Vállalkozási szerződés 13. számú melléklete

PROJEKTMÓDSZERTANI KIVONAT







A Vállalkozási szerződés 14. számú melléklete

WEB ARCULATI KÉZIKÖNYV





A Vállalkozási szerződés 15. számú melléklete

FEJLESZTŐI ELVÁRÁSOK
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Az ellenszolgáltatás teljesítésének részletes szabályai

Az ellenszolgáltatás teljesítésének részletes szabályai



1.) A Vállalkozó legkésőbb a teljesítés elismerésének időpontjáig köteles írásban nyilatkozatot tenni, és azt átadni a Megrendelő részére, hogy mekkora összegre jogosult a Vállalkozói díjból. Jelen pont közös ajánlattétel esetén alkalmazandó.



2.) Vállalkozó legkésőbb a teljesítés elismerésének időpontjáig köteles nyilatkozatot tenni, hogy az általa a teljesítésbe bevont alvállalkozók, illetve a velük munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban nem álló szakemberek egyenként mekkora összegre jogosultak a Vállalkozói díjból, egyidejűleg felhívja az alvállalkozókat és szakembereket, hogy állítsák ki ezen számláikat. A nyilatkozat a teljesítésigazolástól eltérő, külön dokumentum, a következő tartalommal: alvállalkozó neve, címe, adószáma, cégjegyzékben szereplő pénzforgalmi jelzőszáma, alvállalkozónak járó összeg.



3.) Vállalkozó a teljesítés elismerését követően haladéktalanul, de legkésőbb a teljesítési igazolás Vállalkozó általi kézhezvételétől számított 3 naptári napon belül azon összegre vonatkozóan jogosult számlát kiállítani és a Megrendelőnek átadni, mely az általa a szerződés teljesítésébe bevont alvállalkozókat, illetve a vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban nem álló szakembereket illeti meg. A számla elválaszthatatlan mellékletei a teljesítésbe bevont alvállalkozók, illetve a vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban nem álló szakemberek által a Vállalkozó felé benyújtott számlák másolatai, a teljesítésigazolás és az előző pontban szereplő nyilatkozat.



4.) A 3.) pont szerinti számla ellenértékét Megrendelő a számla kiállításától számított 15 napon belül átutalja a Vállalkozó által a vonatkozó számlán megjelölt pénzforgalmi bankszámlaszámra. A Vállalkozónak úgy kell a számla Megrendelőhöz történő eljuttatásáról gondoskodnia, hogy a Megrendelőnek a számla kézhezvételétől legalább 8 napja maradjon a számla teljesítési határidejéig.



5.) Vállalkozó haladéktalanul kiegyenlíti az alvállalkozók, illetve szakemberek számláit, illetőleg az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény (a továbbiakban: Art.) 36/A. § (3) bekezdése szerint azt (annak egy részét) visszatartja. A Vállalkozó az átutalásokat az alvállalkozók cégjegyzékben szereplő pénzforgalmi bankszámlájára teljesíti.



6.) Vállalkozó átadja az 5.) pont szerinti átutalások igazolásainak másolatait, vagy az alvállalkozó (szakember) köztartozást mutató együttes adóigazolásának másolatát (utóbbit csak annak érdekében, hogy Megrendelő megállapíthassa, hogy az Vállalkozó jogszerűen nem fizette ki a (teljes) összeget az alvállalkozónak). A papír alapú bankszámla kivonatról készített olyan másolatot várunk, mely teljes terjedelmében a kivonatról készült és csak olyan tételeket, tartalmakat „takarnak” ki belőle, melyek az MNB szempontjából nem relevánsak. Elektronikus úton készített kivonat esetén annyi szerkesztés fogadható el, mely az eredeti formát teljes egészében visszaadja az MNB számára szükséges tartalommal. Mindezeket a számla mellékleteként kérjük benyújtani. Ezzel egy időben Vállalkozó benyújtja a vállalkozói díj fennmaradó részére vonatkozó számláit, melyek ellenértékét Megrendelő a számla keltétől számított 15 napon belül átutalja Vállalkozónak, ha az, az alvállalkozókkal szembeni fizetési kötelezettségét az Art. 36/A. §-ára is tekintettel teljesítette.



7.) Ha Vállalkozó a 6.) pont szerinti kötelezettségét nem teljesíti, a Vállalkozói díj fennmaradó részét Megrendelő őrzi, és az akkor illeti meg Vállalkozót, ha igazolja, hogy 6.) pont szerinti kötelezettségét teljesítette vagy hitelt érdemlő irattal igazolja, hogy az alvállalkozó vagy szakember nem jogosult a Vállalkozó által a 2.) pont szerint bejelentett összegre vagy annak egy részére;



8.) Ha a Vállalkozói díjat több részletben teljesíti Megrendelő, minden részlettel kapcsolatban alkalmazza a jelen melléklet rendelkezéseit.



9.) Megrendelő által igazolt szerződésszerű teljesítés esetén, a teljesítési határidő eredménytelen elteltét követően, Vállalkozó – a Szerződés mellékletét képező felhatalmazó nyilatkozat alapján – beszedési megbízást nyújthat be Megrendelő fizetési számlája terhére, abban az esetben, ha a Vállalkozó a jelen mellékletben foglalt kötelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.



10.) A Vállalkozó jogosult a jelen mellékletben meghatározott bármely dokumentumot –kivéve a papíralapú és az elektronikus számlát - a jelen mellékletben meghatározott alaki kellékek megtartása mellett, papír alapú formátum helyett elektronikus úton benyújtani. Az elektronikus úton benyújtott dokumentumokat Vállalkozó a Megrendelő részére a Gazdalkodasiugyintezok@mnb.hu. E-mail címre köteles megküldeni. 



Amennyiben a Vállalkozó számláját nyújtja be elektronikus formátumban, arra nem a jelen pont, hanem a szerződés vonatkozó rendelkezései irányadóak.



11.) A számlabenyújtás előfeltétele, hogy a Vállalkozó a jelen szerződés tárgyát képező feladatát a jogszabályokban és a jelen szerződésben leírt módon teljesítse és ezen teljesítést a Megrendelő erre felhatalmazott képviselője, teljesítési igazolás kiállításával igazolja. 



12.) A számla kiegyenlítése a Megrendelő mindazon jogainak fenntartásával történik, amelyek a Vállalkozó esetleges hibás teljesítésével vagy egyéb szerződésszegésével kapcsolatosak.



13.) Ha a Vállalkozó nem a szerződés szerint állítja ki a számlát, a Megrendelő jogosult – a számlát az annak kézhezvételétől számított öt munkanapon belül visszaküldeni és a számla kiegyenlítését megtagadni anélkül, hogy ez által késedelembe esne, azzal, hogy a Vállalkozó ebben az esetben köteles a számlát ismételten kiállítani, úgy hogy a számla keltének napja nem lehet korábbi, mint a Vállalkozó által a nem szerződésszerűen kiállított számla Megrendelő általi visszaküldésének napja. Ebben az esetben a Vállalkozó nem jogosult a szerződés további teljesítését felfüggeszteni, vagy megszüntetni.



14.) A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a Megrendelő jogosult arra, hogy a Vállalkozóval szemben fennálló egynemű, és lejárt és a Vállalkozó által nem vitatott követelését a Vállalkozót megillető ellenértékbe beszámítsa.



15.) A Vállalkozó a Megrendelő késedelmes fizetése esetében a Polgári Törvénykönyv 301/A. §-ában foglalt késedelmi kamatot is jogosult, a késedelem minden napjára érvényesíteni a Megrendelővel szemben. A Vállalkozó jogosult a fizetési feltétel megváltoztatásától függővé tenni a további szolgáltatást vagy a szolgáltatást felfüggeszteni, ha a Megrendelő számára felróható okból 14 napot meghaladó fizetési késedelembe esik.
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Elektronikus szamla - XML definiciok
a) Szamla

DTD definicio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IELEMENT szamla (fejlec, tetelek, osszesites)>

<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<IELEMENT rendelesek (rendeles+)>

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT nev (#PCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, kozternev, kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,
ajto?)>

<IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<IELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (#PCDATA)>

<IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)>

<IELEMENT emelet (#PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialldatum, teljdatum, fizhatarido, fizmod,
szamlatipusa, penznem)>

<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)>

<IELEMENT teljdatum (#PCDATA)>

<IELEMENT fizhatarido (#PCDATA)>

<IELEMENT fizmod (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>

<IELEMENT penznem (#PCDATA)>

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, mennyegys?, menny?, nettoegysegar?, nettoar, afakulcs,
afaertek, bruttoar, kozleszkinf?)>

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)>

<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT mennyegys (#PCDATA)>

<IELEMENT menny (#PCDATA)>

<IELEMENT nettoegysegar (#PCDATA)>

<IELEMENT nettoar (#PCDATA)>

<IELEMENT afakulcs (#PCDATA)>

<IELEMENT afaertek (#PCDATA)>

<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>

<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, (futottkm | repultora | hajozottora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>

<IELEMENT futottkm (#PCDATA)>

<IELEMENT repultora (#PCDATA)>

<IELEMENT hajozottora (#PCDATA)>

<IELEMENT osszesites (afarovat+, vegosszeg)>

<IELEMENT afarovat (afakulcs, nettoar, afaertek, bruttoar)>
<IELEMENT vegosszeg (nettoarossz, afaertekossz, bruttoarossz)>







<IELEMENT nettoarossz (#PCDATA)>
<IELEMENT afaertekossz (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id CDATA #REQUIRED
>
<IATTLIST tetel

id CDATA #REQUIRED
>

XSD séma definicio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmlns:szla="http://www.apeh.hu/2005/szamla" xmIns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/szamla">
<xs:complexType name="szamlatipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:fejlec"/>
<xs:element ref="szla:tetelek"/>
<xs:element ref="szla:osszesites"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="fejlectipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:rendelesek" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="szla:elado"/>
<xs:element ref="szla:vevo"/>
<xs:element ref="szla:kepviselo" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:szamlainfo"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="tetelektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>szamla tételei</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:tetel"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="o0sszesitestipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="szla:vegosszeq"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="rendelesektipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:rendeles" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="eladotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>







</xs:complexType>
<xs:complexType name="vevotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kozadoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="szamlainfotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:sorszam"/>
<xs:element ref="szla:refsorszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kuladohiv" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kialldatum"/>
<xs:element ref="szla:teljdatum"/>
<xs:element ref="szla:fizhatarido"/>
<xs:element ref="szla:fizmod"/>
<xs:element ref="szla:szamlatipusa"/>
<xs:element ref="szla:penznem"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:termeknev"/>
<xs:element ref="szla:besorszam"/>
<xs:element ref="szla:mennyegys" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:menny" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:nettoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:bruttoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:nettoar"/>
<xs:element ref="szla:afakulcs"/>
<xs:element ref="szla:afaertek"/>
<xs:element ref="szla:bruttoar"/>
<xs:element ref="szla:kozleszkinf" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vegosszegtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nettoarossz"/>
<xs:element ref="szla:afaertekossz"/>
<xs:element ref="szla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="afarovattipus">
<xs:sequence/>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:orszag"/>
<xs:element ref="szla:telepules"/>
<xs:element ref="szla:irszam"/>
<xs:element ref="szla:kozternev"/>
<xs:element ref="szla:kozterjell"/>
<xs:element ref="szla:hazszam"/>
<xs:element ref="szla:epulet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:lepcsohaz" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:emelet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:ajto"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>







<xs:complexType name="kozleszkinftipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:forgdatum"/>
<xs:choice>
<xs:element ref="szla:futottkm"/>
<xs:element ref="szla:repultora"/>
<xs:element ref="szla:hajozottora"/>
</xs:choice>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="szamla" type="szla:szamlatipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>16. szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan
papir alapu, vagy a vevével tortént megallapodas alapjan — kllén jogszabaly altal meghatarozottak szerint —
elektronikus Gton kibocsatott bizonylat</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fejlec" type="szla:fejlectipus"/>
<xs:element name="tetelek">
<xs:complexType>
<xs:.sequence>
<xs:element ref="szla:tetel" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="o0sszesites">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat" maxOccurs="4"/>
<xs:element ref="szla:vegosszeqg"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="rendelesek" type="szla:rendelesektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolédé rendelésszamok
listdja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="elado" type="szla:eladotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termékértékesitést teljesitd, szolgaltatast nyujté addalany
neve, cime és adészama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kepviselo" type="szla:kepviselotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>amennyiben az ado fizetésére a pénziigyi képviseld, vagy a Jot.
szerinti adoigyi képviseld kotelezett, annak neve, cime és adészama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vevo" type="szla:vevotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a vevé neve, cime illetve ha a vevé az add fizetésére kotelezett,
annak adészama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="szamlainfo" type="szla:szamlainfotipus"/>
<xs:element name="tetel" type="szla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat" type="szla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="szla:cimtipus"/>
<xs:element name="nev" type="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>







<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Kdz6sségen beliili adomentes értékesités esetén, amennyiben
a Kozosségen bellilrél torténd termékbeszerzés soran a vevd az addéfizetésére kotelezett személy, ennek
kb6zbsségi adoszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="rendeles" type="xs:string"/>
<xs:element name="orszag" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules" type="xs:string"/>
<xs:element name="irszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="kozternev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjell" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="epulet" type="xs:string"/>
<xs:element name="lepcsohaz" type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet" type="xs:string"/>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla sorszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a hivatkozott szamla sorszadma sztornd vagy helyesbité szamla
esetén</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a kiilonbozet szerinti adézas alkalmazasa esetén ezen addzasi
maodra torténd hivatkozas</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kialldatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="teljdatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a teljesités datuma</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fizhatarido" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a fizetés hatarideje</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fizmod" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a fizetés médja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) megnevezése</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) besorolasi szama</xs:documentation>
</xs:annotation>







</xs:element>
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs:annotation>

<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utébbi természetes

mértékegységben kifejezheté — mennyiségi egysége és mennyisége </xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="nettoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgdltatas — amennyiben ez utdbbi egységre
vetithetd — add nélkiil szamitott egységara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utébbi egységre
vetitheté — adoval egyitt szamitott egységara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="nettoar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) adé nélkil szamitott ellenértéke
dsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoar" type="xs:float"/>
<xs:element name="afakulcs" type="xs:float">
<xs:annotation>

<xs:documentation>a felszamitott ad6 szazalékos mértéke</xs:documentation>

</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="afaertek" type="xs:float"/>
<xs:element name="vegosszeq" type="szla:vegosszegtipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgéltatas) addval egyiitt szamitott ellenértéke
dsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="afaertekossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="nettoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="kozleszkinf" type="szla:kozleszkinftipus">
<xs:annotation>

<xs:documentation>0j kdzlekedési eszkdz masik tagallamba torténd értékesitése

esetén erre a tényre torténd utalas, a kdzlekedési eszkdz elsd forgalomba helyezésének idépontja, és

szarazfoldi kdzlekedési eszkdz esetén a futott kilométerek szama, vizi kozlekedési eszk6z esetén a hajézott

Orék szama, légi kdzlekedési eszkdz esetén a repult 6rak szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
<xs:element name="futottkm" type="xs:float"/>
<xs:element name="repultora" type="xs:float"/>
<xs:element name="hajozottora" type="xs:float"/>
<xs:element name="szamlatipusa" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>helyesbité/sztorn6 szamla</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="penznem" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla pénzneme</xs:documentation>
</xs:annotation>







</xs:element>
<xs:element name="ajto" type="xs:string"/>
</xs:schema>

Példa xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<szamla xmIns="http://www.apeh.hu/2005/szamla" xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance'>
<fejlec>
<rendelesek>
<rendeles>0000123456</rendeles>
</rendelesek>
<elado>
<nev>Kdnyv Bt</nev>
<adoszam>12345678-2-44</adoszam>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Seholnemvolt</kozternev>
<kozterjell>utca</kozterjell>
<hazszam>1l</hazszam>
</cim>
</elado>
<vevo>
<nev>Kovéacs Janos</nev>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Nevenincs</kozternev>
<kozterjell>ter</kozterjell>
<hazszam>1l</hazszam>
</cim>
</vevo>
<szamlainfo>
<sorszam>SZ0001</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<teljdatum>2005-04-30</teljdatum>
<fizhatarido>2005-05-06</fizhatarido>
<fizmod>készpénz</fizmod>
<szamlatipusa> normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem>
</szamlainfo>
</fejlec>
<tetelek>
<tetel id="1">
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>2000</nettoar>
<afakulcs>5</afakulcs>
<afaertek>100</afaertek>
<bruttoar>2100</bruttoar>
</tetel>
<tetel id="2">
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>5000</nettoar>
<afakulcs>5</afakulcs>
<afaertek>250</afaertek>
<bruttoar>5250</bruttoar>







<[tetel>
</tetelek>
<osszesites>
<afarovat id="1">
<afakulcs>5</afakulcs>
<nettoar>7000</nettoar>
<afaertek>350</afaertek>
<bruttoar>7350</bruttoar>
</afarovat>
<vegosszeg>
<nettoarossz>7000</nettoarossz>
<afaertekossz>350</afaertekossz>
<bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
</vegosszeg>
</osszesites>
</szamla>

b) Egyszefisitett szamla

DTD definicio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IELEMENT egyszerusitettszamla (fejlec, tetelek, osszesites)>
<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<IELEMENT rendelesek (rendeles+)>

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>

<I[ELEMENT nev (#PCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, kozternev, kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,
ajto?)>

<IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<IELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (#PCDATA)>

<IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)>

<IELEMENT emelet (#PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialldatum, szamlatipusa, penznem)>
<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>

<IELEMENT penznem (#PCDATA)>

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, menny_egys?, menny?, bruttoegysegar?, bruttoar, szazalekertek,
kozleszkinf?)>

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)>

<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT menny_egys (#PCDATA)>







<IELEMENT menny (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoegysegar (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>
<IELEMENT szazalekertek (#PCDATA)>
<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, (futottkm | repultora | hajozottora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>
<IELEMENT futottkm (#PCDATA)>
<IELEMENT repultora (#PCDATA)>
<IELEMENT hajozottora (#PCDATA)>
<IELEMENT osszesites (afarovat+, vegosszeg)>
<IELEMENT afarovat (bruttoar, szazalekertek)>
<IELEMENT vegosszeg (bruttoarossz)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id CDATA #REQUIRED
>
<IATTLIST tetel

id CDATA #REQUIRED
>
<IATTLIST egyszerusitettszamla

xmins CDATA #REQUIRED
>

XSD séma definicié

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmlns:eszla="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla”
xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla">
<xs:complexType name="egyszerusitettszamlatipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:fejlec"/>
<xs:element ref="eszla:tetelek"/>
<xs:element ref="eszla:osszesites"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="fejlectipus">
<xs:sequence>

<xs:element ref="eszla:rendelesek" maxOccurs="unbounded"/>

<xs:element ref="eszla:elado"/>
<xs:element ref="eszla:vevo"/>
<xs:element ref="eszla:kepviselo" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:szamlainfo"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="tetelektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>szamla tételei</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="0sszesitestipus">
<xs:sequence>

<xs:element ref="eszla:afarovat" maxOccurs="unbounded"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="rendelesektipus">
<xs:sequence>

<xs:element ref="eszla:rendeles" maxOccurs="unbounded"/>

</xs:sequence>







</xs:complexType>
<xs:complexType name="eladotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam"/>
<xs:element ref="eszla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam"/>
<xs:element ref="eszla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vevotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kozadoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="szamlainfotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:sorszam"/>
<xs:element ref="eszla:refsorszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kuladohiv" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kialldatum"/>
<xs:element ref="eszla:szamlatipusa"/>
<xs:element ref="eszla:penznem"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:termeknev"/>
<xs:element ref="eszla:besorszam"/>
<xs:element ref="eszla:mennyegys" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:menny" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:bruttoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
<xs:element ref="eszla:kozleszkinf" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vegosszegtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="afarovattipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:orszag"/>
<xs:element ref="eszla:telepules"/>
<xs:element ref="eszla:irszam"/>







<xs:element ref="eszla:kozternev"/>
<xs:element ref="eszla:kozterjell"/>
<xs:element ref="eszla:hazszam"/>
<xs:element ref="eszla:epulet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:lepcsohaz" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:emelet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:ajto" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kozleszkinftipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:forgdatum"/>
<xs:choice>
<xs:element ref="eszla:futottkm"/>
<xs:element ref="eszla:repultora"/>
<xs:element ref="eszla:hajozottora"/>
</xs:choice>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="egyszerusitettszamla" type="eszla:egyszerusitettszamlatipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>17. egyszerUsitett szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas
barmely olyan papir alapu, vagy a vevével tortént megéllapodéas alapjan — kiilon jogszabaly altal
meghatarozottak szerint — elektronikus Gton kibocsatott bizonylat</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fejlec" type="eszla:fejlectipus"/>
<xs:element name="tetelek">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="osszesites">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:afarovat" maxOccurs="4"/>
<xs:element ref="eszla:vegosszeg"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="rendelesek" type="eszla:rendelesektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolédo rendelésszamok
listdja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="elado" type="eszla:eladotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termékértékesitést teljesitd, szolgaltatast nydjté addalany
neve, cime és ad6szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kepviselo" type="eszla:kepviselotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>amennyiben az ado fizetésére a pénzugyi képviseld, vagy a Jot.
szerinti adougyi képviseld kotelezett, annak neve, cime és adészdma</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vevo" type="eszla:vevotipus">
<xs:annotation>







<xs:documentation>a vevd neve, cime illetve ha a vevé az add fizetésére kotelezett,
annak ad6szamas</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="szamlainfo" type="eszla:szamlainfotipus"/>
<xs:element name="tetel" type="eszla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat" type="eszla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="eszla:cimtipus"/>
<xs:element name="nev" type="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Kdz6sségen beliili adomentes értékesités esetén, amennyiben
a Kozosségen bellilrél torténd termékbeszerzés soran a vevd az adéfizetésére kotelezett személy, ennek
kb6zbsségi adoszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="rendeles" type="xs:string"/>
<xs:element name="orszag" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules" type="xs:string"/>
<xs:element name="irszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="kozternev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjell" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="epulet" type="xs:string"/>
<xs:element name="lepcsohaz" type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet" type="xs:string"/>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a kiilonbozet szerinti ad6zas alkalmazasa esetén ezen addzasi
modra torténd hivatkozas</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kialldatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgéltatas) addval egyiitt szamitott ellenértéke
O0sszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vegosszeq" type="eszla:vegosszegtipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgéltatas) addval egyiitt szamitott ellenértéke
Osszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="szazalekertek">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a 44. § (2) bekezdésében meghatéarozott
szazalékérték</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szdmla sorszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>







<xs:documentation>a hivatkozott szamla sorszadma sztornd vagy helyesbité szamla
esetén</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) megnevezése</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgéltatas) besorolasi szdma</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utébbi természetes
mértékegységben kifejezheté — mennyiségi egysége és mennyisége </xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utébbi egységre
vetitheté — adoval egyltt szamitott egységara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kozleszkinf" type="eszla:kozleszkinftipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>0j kdzlekedési eszkdz masik tagallamba torténd értékesitése
esetén erre a tényre torténd utalas, a kdzlekedési eszkdz elsd forgalomba helyezésének idépontja, és
szarazfoldi kozlekedési eszkdz esetén a futott kilométerek szama, vizi kozlekedési eszkdz esetén a hajozott
orak szama, légi kozlekedési eszkdz esetén a repult 6rdk szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="futottkm" type="xs:float"/>
<xs:element name="repultora" type="xs:float"/>
<xs:element name="hajozottora" type="xs:float"/>
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
<xs:element name="bruttoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="szamlatipusa" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>helyesbité/sztorn6 szamla</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="penznem" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla pénzneme</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="ajto" type="xs:string"/>
</xs:schema>

Példa xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<egyszerusitettszamla xmIns="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla”
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<fejlec>
<rendelesek>
<rendeles>0000123456</rendeles>
</rendelesek>







<elado>
<nev>Kdnyv Bt.</nev>
<adoszam>12345678-2-44</adoszam>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Kossuth</kozternev>
<kozterjell>utca</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
</cim>
</elado>
<vevo>
<nev>Kovacs Janos</nev>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Szeged</telepules>
<irszam>1234</irszam>
<kozternev>Petbfi</kozternev>
<kozterjell>ut</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
</cim>
</vevo>
<szamlainfo>
<sorszam>1</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<szamlatipusa>normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem>
</szamlainfo>
</fejlec>
<tetelek>
<tetel id="1">
<termeknev>kodnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<bruttoar>2100</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
</tetel>
<tetel id="2">
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<bruttoar>5250</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
</tetel>
</tetelek>
<osszesites>
<afarovat id="1">
<bruttoar>7350</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
</afarovat>
<vegosszeg>
<bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
</vegosszeg>
</osszesites>
</egyszerusitettszamla>
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FELHATALMAZÓ LEVÉL



Tisztelt Magyar Külkereskedelmi Bank zRt.!



Váci u. 38. sz. 



1054 Budapest



Alulírottak, mint a Magyar Nemzeti Bank jognyilatkozat megtételére feljogosított képviselői a jelen felhatalmazó levél cégszerű aláírásával megbízzuk Önöket az alább megjelölt fizetési számlánk terhére az alább megnevezett Kedvezményezett által benyújtandó beszedési megbízás(ok) teljesítésére a következőkben foglalt feltételekkel:



			Fizető fél számlatulajdonos megnevezése:


			Magyar Nemzeti Bank (1054. Budapest, Szabadság tér 8.-9.)





			Felhatalmazással érintett fizetési számlájának pénzforgalmi jelzőszáma:


			10300002-10485342-49020017









			Kedvezményezett neve:


			





			Kedvezményezett fizetési számlájának pénzforgalmi jelzőszáma:


			








A felhatalmazás időtartama: 2011. ……. naptól ………………... év, ……………. hó ….. napig(


visszavonásig*



a) a beszedési megbízáshoz okiratot nem kell csatolni*



b) a beszedési megbízáshoz a következő okirato(ka)t kell csatolni*:



az okirat(ok) megnevezése 


1. Az MNB által cégszerűen kiállított teljesítési igazolás másolata,



2. Az b.)/1. pontban leírt teljesítés igazolás alapján kiállított, a fizetési határidő leteltét tartalmazó számla másolata.


További feltételek*:
a) nem kerülnek meghatározásra


b) beszedési megbízásonkénti felső értékhatár a teljesítés pénznemétől függően:



……… Ft



……… devizanem ISO kódja*



c) benyújtási gyakoriság: …………-……. (pl. napi, havi, évi)



d) fedezethiány esetén a sorba állítás időtartama legfeljebb ..............nap



 e)felhatalmazás csak a Kedvezményezett írásbeli hozzájárulásával vonható vissza



Kelt, Budapest, 2011.


……………………………………..



Magyar Nemzeti Bank



Fizető fél számlatulajdonos


( nem kívánt rész törlendő
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Titoktartási nyilatkozat



Alulírott



Név: ………………………………………..


Anyja neve: ………………………….………


Szül. hely és idő: ………………….…………


Személyi azonosító okmány száma: …………………………………..


Lakcím: ………………………………………………………………


kijelentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank és a(z) …………………………………………………………………………………. között ……………………-én létrejött Vállalkozási szerződés (a továbbiakban: Szerződés) titoktartásra vonatkozó részét ismerem, és tudomásul veszem, hogy a Szerződés és az annak teljesítése során megismert, az MNB tevékenységéhez kapcsolódó minden olyan adat, tény, információ, stb. (a továbbiakban: adat) amelynek a nyilvánosságra hozatala, illetéktelenek által történő megszerzése vagy felhasználása az MNB jogszerű pénzügyi, gazdasági vagy biztonsági érdekét sértené vagy veszélyeztetné – és amelyet jogszabály egyébként más titokfajtának nem minősít - az MNB üzleti titkát képezik. A tudomásomra jutó titkot a vonatkozó jogszabályokra és a Szerződésben rögzítettekre figyelemmel kezelem. Titoktartási kötelezettségem körében a tudomásomra jutott adatokat illetéktelen részére hozzáférhetővé nem teszem, nem közlöm, át nem adom, nyilvánosságra nem hozom, fel nem használom. 



Tudomásul veszem, hogy a titoktartási kötelezettségem időkorlátozás nélkül áll fenn, függetlenül attól, hogy milyen munkakörben és kinek a megbízottja, illetve munkavállalója vagyok.



Tudomásul veszem továbbá, hogy a titoktartási szabályok megsértéséért – az egyéb jogi következményeken túl - a Szerződés szerződő felei egymással szemben kártérítési felelősséggel is tartoznak.


Budapest 200…. ……………... …... 



................................................................................



aláírás



Tanúk:



1) 



Név: ……………………….…………….


Lakcím: ………………………………….


2)



Név: ……………………….…………….


Lakcím: ………………………………….


Megrendelő
1/1
Vállalkozó
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Megrendelői kikötések



A Magyar Nemzeti Bank kikötései a szolgáltatást



végző külső gazdálkodó szervezetekkel kötött szerződésekhez



1. A Magyar Nemzeti Bank (továbbiakban: Bank) területén a munkavégzés csak a bank belső szabályai alapján kiadott érvényes benntartózkodási engedély birtokában lehetséges. A bankkal folyamatos kapcsolatban álló külső munkavállaló részére – a szerződő bankszerv kezdeményezése alapján – legfeljebb egyéves érvényességű benntartózkodási engedély adható. A szolgáltatást végző külső gazdálkodó szervezet dolgozóinak a munka megkezdésekor érvényes (kilencven napnál nem régebbi) erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Ennek meglétét a szerződő bankszerv vezetője vagy a szerződésben általános kapcsolattartóként megjelölt személy ellenőrzi. A Bankkal folyamatos szerződéses jogviszonyban álló külső gazdálkodó szervezetek a jogviszony fennállta alatt, évente kötelesek az általuk foglalkoztatott dolgozók vonatkozásában érvényes (kilencven napnál nem régebbi) erkölcsi bizonyítványt bemutatni a szerződő bankszerv vezetőjének vagy a szerződésben általános kapcsolattartóként megjelölt személynek a tárgyév januárjának utolsó munkanapjáig. 



2. Külső munkavállaló a Bank épületeibe kizárólag a Bankban rendszeresített, - KÜLSŐ MUNKAVÁLLALÓ” - jelölésű külső munkavállalói belépőkártyával, kizárólag a benntartózkodási engedélyben foglaltaknak megfelelően, a külső munkavállalói kártya kiadását követően léphet és ott tartózkodhat. Zárt üzemi területre felügyelettel és a zárt üzemi terület szerint illetékes szervezeti egység vezetőjének jóváhagyásával léphet, ott csak felügyelettel tartózkodhat.



3. A belépőkártyát, - a személyazonosító okmányok bemutatását, a belépési jogosultság ellenőrzését, illetve a kiadott kártya számának rögzítését követően, - a biztonsági szolgálat adja ki. A zárt üzemi területre történő eseti belépésre jogosító belépőkártyát a biztonsági szolgálat csak a belépésre jogosult felügyeletét ellátó személy megérkezése után adja ki.



4. A belépő kártya átvétele, illetve a belépés - hétköznapokon 18.00 és 07.00 között, illetve hétvégén és munkaszüneti napokon – kizárólag a Szabadság tér 9. számú bejáratnál történik. A Látogatóközpontnak a Szabadság tér 9. számú bejárathoz vezető lépcsőházba nyíló ajtaját a külső munkavállalók munkanapokon a 08.00-18.00 órán kívüli időszakban használhatják.



5. Azokban az épületekben, ahol beléptető rendszer üzemel, a belépőkártyát a beléptető pontoknál elhelyezett kártyaolvasó készülékeknél rendeltetésszerűen kell használni. A beléptető berendezéseket a be- és kilépéskor személyenként kell működtetni. A belépőkártyát a Bankban való tartózkodás ideje alatt a ruházaton jól látható módon viselni kell.



6. Az eseti belépésre jogosító kártyát a napi munkavégzés befejezése utáni utolsó kilépéskor le kell adni. A kártyát az épületek azon belépési pontjainál, ahol a beléptető rendszer részeként kártyaelnyelő készülék van felszerelve, a forgókarokon történő áthaladás előtt a kártyaelnyelő-készülék nyílásába kell helyezni, ahol pedig beléptető rendszer és kártyaelnyelő nem található, ott a biztonsági szolgálat részére kell átadni.



7. A belépőkártyát úgy kell őrizni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. Nem szabad a kártyát erős hőhatásnak, közvetlen napsugárzásnak, fizikai behatásnak, valamint mágneses tér, agresszív vegyi anyagok és oldószerek hatásának kitenni. A belépőkártya működési rendellenességét, ellopását, elvesztését, sérülését, megsemmisülését azonnal jelezni kell a biztonsági szolgálatnak, továbbá a külső szolgáltatóval kapcsolatot tartó szervezeti egységnek.



8. Amennyiben a kártyát átvevő külső munkavállaló a belépőkártyát távozáskor nem adja le, úgy – a korábban kiadott belépőkártya visszaszolgáltatásáig, vagy annak költségének megtérítéséig – sem a vissza nem szolgáltatott és a BVO által letiltásra kerülő belépőkártyával, sem újabb eseti belépésre jogosító belépőkártyával a Bank területére nem léphet be.



9. Aki a belépőkártyát elveszti, megrongálódásában, használhatatlanná válásában vétkes, vagy azzal egyéb okból nem tud elszámolni, köteles a kártya pótlási költségét megtéríteni. A térítési díj mértéke 1500,- Ft (áfával együtt). Az elveszett belépőkártya megkerülése esetén a kezdeményezett pótlás költségeinek visszatérítésére igény nem támasztható. A Bank a számlát a külső munkavállaló vagy a kapcsolattartó szervezeti egység részére küldi meg, és azt annak kézhez vételétől számított 8 munkanapon belül készpénzben vagy 15 munkanapon belül átutalással kell kiegyenlíteni.



10. Anyagot és eszközt (a továbbiakban: vagyontárgy) a Bankba beszállítani, illetve a Bankból kiszállítani – a személyes használatú tárgyak kivételével – csak az érvényben lévő bizonylatolási rend alapján (szállítólevéllel, illetve az érintett szervezeti egység vezetőjének vagy a szervezeti egységet felügyelő vezető engedélyével) szabad. A Banki tulajdonú vagyontárgy kiszállítását igazoló szállítólevelet el kell látni a vagyontárgyat leltár szerint birtokban tartó szervezeti egység vezetőjének vagy vagyonkezelőjének aláírásával, továbbá fel kell rajta tüntetni a szervezeti egység nevét. A be-, illetve kiszállítás helyén szolgálatot teljesítő biztonsági őr – a vagyontárgy tőle elvárható mértékű azonosítása után – a vagyontárgy be- és kiszállításának tényét a szállítólevélen kezelési jelzéssel igazolja. Kezelési jelzésként a beléptető bélyegző lenyomata és a biztonsági őr kézjegye szolgál.



11. A Bank objektumaiban film-, videó- és fényképfelvétel készítése kizárólag a Kommunikáció engedélyével és kíséretével, az érintett szervezeti egység vezetőjének hozzájárulásával, illetve a BVO előzetes tájékoztatásával történhet.


12. A külső gazdálkodó szervezet dolgozói a Bank személyfelvonóit csak személyszállításra vehetik igénybe.



13. A fegyelmezett és biztonságos munkavégzés érdekében a szolgáltatást végző gazdálkodó szervezet dolgozói a Bank területére szeszes italt, valamint kábító vagy bódító hatású anyagokat nem hozhatnak be és ott ilyeneket nem fogyaszthatnak. Ennek betartását a biztonsági szolgálat ellenőrizheti, az előírás megszegőit pedig a Bank területéről – jegyzőkönyv felvétele után – azonnal eltávolíthatja.



14. A biztonsági szolgálat tagjai a beléptetéssel és a benntartózkodással kapcsolatos feladatellátásuk során jogosultak



· a Bank épületeibe belépő vagy az ott tartózkodó személy kilétének igazolását kérni, valamint – amennyiben a személyazonosságának igazolására felkért személy önként és hitelt érdemlően nem igazolja kilétét – a személyazonosság megállapítása céljából, igazoltatásra jogosult hatósági személyt felkérni;



· a belépés, illetve a benntartózkodás céljának közlését, jogosultságának igazolását kérni, annak megtagadása vagy a közölt adatok nyilvánvaló valótlansága esetén a belépést, a benntartózkodást megtiltani és a belépni vagy benntartózkodni kívánó személyt távozásra felszólítani;



· a be- és kilépő, illetve a benntartózkodó személyt csomagjainak, valamint menet- és szállítási okmányainak bemutatására felszólítani, illetve csomagjának, járművének és a szállítmány ellenőrzése érdekében, arra jogosult hatósági személyt felkérni;



· A személy és vagyonőr köteles a vagyontárgy kivitelét megakadályozni, amennyiben a szállítandó vagyontárgy tulajdonjogát és/vagy a kiszállítás jogosságát illetően kétség merül fel. Amennyiben a vagyontárgy tulajdonjoga azonnal (a visszatartás napján) nem tisztázható, az eseményt rögzíteni kell az őrnaplóban.



15. Azokat a külső munkavállalókat, akik a Bank belső rendjét és biztonságát veszélyeztetik, a Bankban történő munkavégzés szabályait megszegik, a belépőkártyával visszaélnek, nem a részükre meghatározott munkaterületen tartózkodnak, a biztonsági szolgálat tagjait tudatosan félrevezetik, a biztonsági szolgálat a belépőkártya azonnali bevonása mellett a Bank területéről kitilthatja. A Bank területéről kitiltott személyek munkavégzésre történő ismételt beléptetését a biztonsági szolgálat megtagadhatja.



16. Az előzőekben leírtak megsértéséből eredő kárért a külső gazdálkodó szervezet teljes erkölcsi és anyagi felelősséggel tartozik.
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Vállalkozási szerződés környezetvédelmi melléklete



1. A Vállalkozó felelős a tevékenységére vonatkozó mindenkor hatályos környezetvédelmi előírások maradéktalan betartásáért. Ez a felelőssége kiterjed az általa alkalmazott alvállalkozók tevékenységére is



2. Vállalkozó az általa készített építési engedélyezési tervdokumentációhoz köteles elkészíteni a 45/2004. (VII. 26.) BM-KvVM sz. együttes rendelet által előírt építési és bontási hulladék tervlapokat.



Ezeket az építési engedélyezési dokumentációhoz köteles csatolni (a megbízó példányához is). 



3. A vállalkozó az általa végzett tervezési munka során akkor is köteles elkészíteni a 2. pontban leírt építési és bontási hulladék tervlapokat, ha nem kerül sor építési engedélyezési eljárásra.


      Ebben az esetben a tervlapokat a megbízónak köteles átadni, 2 példányban.


4. A vállalkozó tevékenysége során keletkező minden hulladék a vállalkozó tulajdonába és birtokába kerül, és az azokkal kapcsolatos valamennyi kötelezettség a Vállalkozót terheli, különös tekintettel a fent említett jogszabály előírásainak és a hulladékokra vonatkozó egyéb környezetvédelmi előírásoknak a betartására.


5. A vállalkozó köteles gondoskodni tevékenysége során keletkezett hulladékoknak az MNB területéről történő elszállításáról. Az elszállításnak a műszaki átadást, vagy a munkaterület átadást megelőzően meg kell történni.


A hulladék elszállítása feltételét képezi a teljesítésigazolásnak.


6. Vállalkozó köteles a tevékenysége során keletkezett építési és bontási hulladékokról a 45/2004. (VII. 26.) BM-KvVM sz. együttes rendelet által előírt építési és bontási hulladék nyilvántartó lapot kitöltve átadni a megbízónak. A nyilvántartási lap átadása a teljesítésigazolásnak feltételét képezi.


7. Vállalkozó a tevékenysége során keletkező hulladékok szállítását csak engedéllyel rendelkező fuvarozóval szállítathatja el, illetve ilyen engedély birtokában szállíthatja el saját járművel. A hulladékokat csak a Környezetvédelmi Hatóság engedélyével rendelkező szervezetnek adhatja át, vagy ilyen engedély birtokában kezelheti saját telephelyén. Ezeknek az előírásoknak a betartását az előző pontban említett építési és bontási hulladék nyilvántartó lapon a szállító és átvevő, előírt azonosító adatainak a megadásával köteles igazolni.
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Az MNB területén munkát végző vállalkozókra vonatkozó 



munkavédelmi követelmények



1. Az 1993. évi XCIII. törvényben meghatározott és a szerződésben rögzített munkavégzésre vonatkozó munkabiztonsági követelmények végrehajtásáért, valamint a vonatkozó műszaki előírások betartásáért, ellenőrzésért Vállalkozó a felelős.



2. Vállalkozó a szerződéskötés, valamint a munkaterület átadás után munkavédelmi kockázatértékelés keretében köteles az átadott munkaterület pontos határait és veszélyforrásait, valamint a veszélyek elleni védekezés módjait és eszközeit meghatározni. A fenti kockázatértékelés tartalma meg kell, hogy feleljen a mindenkor hatályos munkavédelmi előírásoknak. A kockázatértékelés egy példányát a munkavégzés megkezdése előtt a Vállalkozó megküldi a Megrendelőnek (a Megrendelő szerződésben kijelölt kapcsolattartójának), aki továbbítja azt a munkavédelmi megbízottjának.



3. A Vállalkozó feladata az átadott munkaterület kockázatainak ismeretében a védekezés módjainak és azok eszközeinek a meghatározása és biztosítása a területen munkát végző munkavállalói részére.



4. A Vállalkozó feladata a Magyar Nemzeti Bank területén munkát végző munkavállalóinak munkavédelmi oktatásban való részesítése. Az oktatásról készült dokumentációt a Vállalkozó kérésre átadja a Megrendelőnek.



5. Vállalkozó köteles gondoskodni baleset esetén munkavállalói részére az elsősegélynyújtás tárgyi (mentőláda) és személyi feltételeiről, súlyosabb esetben a mentők értesítéséről.



6. Vállalkozó köteles gondoskodni az általa használt gépek, berendezések biztonságos műszaki állapotának biztosításáról, annak megőrzéséről, az időszakos szabványossági és biztonsági felülvizsgálatok elvégzéséről.



7. Vállalkozó köteles munkavállalóival ismertetni az általa telepített, használt gép, berendezés, eszköz biztonságos kezelésére vonatkozó tudnivalókat és ennek igazolását írásban köteles rögzíteni.



8. Vállalkozó köteles a munkavállalói részére a megfelelő védelemről gondoskodni, szükség szerint egyéni védőeszközt biztosítani részükre.



9. A Vállalkozó szükség esetén köteles a munkaterület elkerítéséről gondoskodni kizárva annak lehetőségét, hogy a munkaterületre illetéktelen személy léphessen.



10. A szerződésben foglalt tevékenység végzéséhez szükséges vegyi anyagokat, készítményeket (tisztítószerek, kenőanyagok, stb.) a Vállalkozó biztosítja. Vállalkozó kizárólag olyan vegyi anyagokat, készítményeket használhat a tevékenysége során, mely bejelentett, törzskönyveztetett, és rendelkezik az előírásoknak megfelelő biztonsági adatlappal, használati utasítással. 



11. Vállalkozó a munkavégzése során felhasznált vegyi anyagok, készítmények biztonsági adatlapjait, valamint a tevékenység végzésével kapcsolatos használati utasítás egy másolati példányát, a Megrendelő részére a munka megkezdését megelőzően átadni köteles.



12. Az MNB területén bekövetkezett – Vállalkozó munkavállalóját ért – balesetet a Vállalkozó azonnal jelenteni köteles a Megrendelőnek. A baleset kivizsgálását a Megrendelő és Vállalkozó munkavédelmi szaktanácsadója közösen végzi. A kivizsgálást a Vállalkozó munkavédelmi szaktanácsadója dokumentálja és küldi meg a Megrendelőnek.



13. A Vállalkozó feladata a részére átadott munkaterület rendben tartása és annak rendszeres napi ellenőrzése.



14. Egyéb megjegyzések(


( E pontban indokolt rögzíteni Megrendelőnél a megbízásra adott munkavégzés sajátosságaiból adódó és szükséges további kérdéseket, így pl. az MNB tulajdonát képező, a vállalkozónak üzemeltetésre átadott munkaeszközök listáját, állapotát, az időszakos biztonsági felülvizsgálatok módját, az elvégeztetésért felelős meghatározását. Itt kell szerepeltetni a műszaki előírásoktól való eltérés esetén Vállalkozó egyenértékű műszaki biztosítást tett megoldásait.
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Az MNB területén munkát végző vállalkozókra vonatkozó
tűzvédelmi követelmények meghatározása



1. A tűz elleni védekezésről, a műszaki mentésről és a tűzoltóságról szóló 1996. évi XXXI. törvény, a tűzvédelmi bírságról szóló 116/1996. (VII. 24.) Korm. rendelet, a Tűzvédelmi szabályzat készítéséről szóló 30/1996. (XII. 6.) BM rendelet, az Országos Tűzvédelmi Szabályzat kiadásáról szóló 9/2008. II. 22.) ÖTM rendelet, a tűzesetek vizsgálatára vonatkozó szabályokról szóló 12/2007. (IV.25.) ÖTM rendelet, a tűzvédelmi szakvizsgákra kötelezett foglalkozási ágakról és munkakörökről szóló 27/2009. (X. 29.) ÖM rendelet, a Hegesztési Biztonsági Szabályzatról szóló 143/2004. (XII. 22.) GKM rendelet, valamint az érvényben lévő MSZ szabványok képezik az MNB területére kiadott Tűzvédelmi Szabályzat (a továbbiakban: TSZ) alapjait.



2. A TSZ-ben, illetve a vonatkozó hatályos rendeletekben foglaltak betartása az MNB területén munkát végzők, vagy a Bankban akár ideiglenesen tartózkodó személyek részére kötelező, így az MNB-ben munkát végző külső gazdálkodó szervezet is köteles érvényt szerezni az azokban megfogalmazott előírásoknak. Ennek érdekében – a szerződő szervezeti egység tűzvédelmi megbízottjának segítségével – köteles biztosítani, hogy munkavállalói a szerződés megkötését követően a TSZ rájuk vonatkozó részét szervezett – az MNB helyi adottságait is figyelembe vevő – tűzvédelmi oktatás keretében elsajátítsák. Az oktatásról jegyzőkönyvet kell készíteni, és annak egy eredeti példányát át kell adni a szerződő szervezeti egység részéről a szerződést aláírónak.



3. Az ezen melléklet 2. pontja szerinti oktatáson részt vett munkavállalók névsorának összhangban kell lennie a Bank területére igényelt munkavállalók benntartózkodási engedélyében megadott névsorral. Az oktatásban nem részesült személyek az MNB területén munkát nem végezhetnek mindaddig, amíg a külső gazdálkodó szervezet a munkavállalók oktatásáról készült jegyzőkönyvet be nem mutatja a szerződő szervezeti egység részéről a szerződést aláírónak. A fentiekből eredő munkakiesés a gazdálkodó szervezetet terheli.



4. A külső gazdálkodó szervezetnek biztosítania kell, hogy a szerződésben vállalt munkát csak megfelelő szakképzettségű és a tűzveszélyes munkák elvégzéséhez szükséges, érvényes szakvizsgával rendelkező munkavállalók végezzék.



5. A külső gazdálkodó szervezet köteles ellenőrizni, hogy az általa foglalkoztatott munkavállalók a TSZ, illetve a kapcsolódó hatályos rendeletek rájuk vonatkozó, ezen melléklet 2. pontja szerinti oktatás keretében elsajátított követelményeit betartják-e.



6. A Bankban munkát végző személy tevékenységének végzése során az MNB tűzvédelmi helyzetét hátrányosan nem befolyásolhatja.



7. Az MNB-ben munkát végző külső gazdálkodó szervezet tűzvédelmi jogszabályok, szabályok, szabványok megsértéséért teljes erkölcsi és anyagi felelősséggel tartozik.
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1 PROJEKTIRANYITASI SZEREPEK

A nevesitett projektiranyitasi szerepeket az egyes projektek Projekt Alapité Dokumentumaban
kell dokumentalni. A projektiranyitasi szerepek az alabbiak lehetnek.

1.1 Megrendeld

F6 feleldssége: Uzleti alkalmazasi felelSsség.
F6 funkcidja: Uzleti elvarasok definialasa, projekt soran az iizleti szempontok érvényesitése,
Szerepet betolti:

e Kiemelt projektnél: igénybejelent6 szervezeti egység vezetdje, mint PFB tagja,

e Nem kiemelt projektnél: igénybejelent6 szervezeti egység vezetdje, mint a két
dontéshozo egyike,

Kinevezésérdl dontést hozo:

e Jelen projektiranyitasi kézikonyv szerint.
Jellemzdi és feladatai:

o Kovetelményeket, igényeket, elvarasokat fogalmaz meg a projekttel szemben,

e Ellendrzi a felhasznaloi elvarasok figyelembe vételét a tervekben, a
munkafolyamatokban, és a termék atvételénél,

e Rész- és végtermékekhez kapcsolodo atvételi dontéseket hoz,
e A projekt szakért6i kozé kinevezi a szakteriilethez tartozo felhasznaloi felel6st,

e Nyomon koveti a projekt elérehaladasat, egyiittm(ikodik a projektvezetdével a vart
eredmények elérése végett,

e Részt vesz a PFB-ben kiemelt projektek esetén, nem kiemelt projekt esetén a két
dontéshozo egyike,

e Ko0zOsen dont a megbizoval a beszerzésekrol.
Megjegyzések:
e A projektvezetéstél élesen kiilon kell valasztani,

e A, felhasznalok szoszoloja”.

1.2 Megbiz6

Fo felelssége: Létrehozasi felelGsség.
F6 funkcidja: Teljes felelosséggel tartozik a projekt sikeréért, felelds a projekt megvaldsitasaért,
mindségi elvarasok, a definialt célok, hataridok teljesitéséért, a koltségvetés betartasaért.
Szerepet betolti:

e Kiemelt projektnél: az ISZ-t felligyel6 ligyvezetd igazgato, mint a PFB elnoke,

e Nem kiemelt projektnél: ISZ vezet6je, mint a két dontéshozo egyike,
Kinevezésérél dontést hozd:

e Jelen projektiranyitasi kézikonyv szerint

Jellemzd6i és feladatai:

e Jovahagyja a projekt céljat, terjedelmét, mérfoldkoveit, illetéleg ezek valtoztatasara
iranyulé inditvanyokat,

e Dont a projektek céljat érinté megvalositasi kérdésekrél,

e Aruk, szolgaltatasok beszerzésérdl kozosen dont a megrendelével,

o Koltséggazdaként vagy az ISZ-t feliigyeld ligyvezeto igazgatoként teljes feleldsséggel
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tartozik a projekt koltségvetésének tervezéséért és felhasznalasaért,
e Beszamoltatja a projektvezetot a projekt elérehaladasarol,

o Kozremiikodik a projekt megvaldsitasahoz sziikséges er6forrasok megszerzésében,
e Projekttermék, -résztermék atvételét kovetdoen dont a projekt statuszarol, lezarasarol.

1.3 Ugyfél kapcsolattarté (account manager)

F6 funkcidja: kapcsolattartas a bankszakmai teriiletekkel, az igények megvaldsulasanak
nyomonkovetése, a projektek végrehajtasanak tamogatasa.
Szerepet betolti:

e Ugyfélkapcsolati munkatars

Kinevezésérdl dontést hozd:
e Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly Ugyfélkapcsolati Csoportjanak vezetéije.
Jellemz4i és feladatai:

®  Részt vesz az éves tervezésben, a bank szervezeti egységeitdl érkezd igényeket
Osszegyljti, esetenként tovabbfejlesztési igényekre vonatkozo javaslatokat tesz,

o A szervezeti egységektol érkezo évkozi igényeket befogad és feldolgoz, javaslatot
tesz azok megvalositasara vagy elutasitasara.

e Az informatikai fejlesztési igények megvalositasat elokésziti (kdvetelményspecifika-
cio és/vagy az lzleti esettanulmany, megvalositasi lehetéségek feltarasat tartalmazo
dontés-elokészitd anyag) és atadja a projektvezeté szamara (el6készités, az igény
beérkezésétdl a BKB elGterjesztésig).

e Az informatikai beruhazasokkal kapcsolatos szakmai bizottsagi (pl. PRFB)
eloterjesztéseket készit, az érintett teriilet elGterjesztéseit (PRFB, sziikség

szerint egyéb bizottsagok), utasitasait véleményezi.

e Kozremikodik az ajanlati kiirasok készitésében, elbiralasi szempontok
kialakitasaban.

e Az igények megvalositasat végzo projektek végrehajtasat nyomon koveti, az ligyfél
érdekeit képviseli, mindségbiztositast végez.

e Az azonositott ligyféligényekrél, azok megvaldsulasarol nyomon kovetési,
beszamolasi céllal rendszeres vagy ad hoc dsszegzéseket, jelentéseket készit.

e  Tamogatott bankszervtél érkezé szamitastechnikai feladatokat, problémakat megold,
tamogat az ISZ felé valo kommunikacioban.

1.4 Dontéshozok és Projekt Feliigyel6 Bizottsag (PFB)

Fé felel6ssége: Létrehozasi feleldsség.

F6 funkcidja: Felelds a projekt megvaldsitasaért, mindségi elvarasok, a definialt célok, hataridék
teljesitéséért, a koltségvetés betartasaért.

Nevesitése kotelezd:

e Minden esetben. Kiemelt projektnél PFB létrehozasa kotelezd,
Testulet tagjai:
e |SZ vezetoi szint,

e |génybejelentd teriilet szervezeti egység vezet6i szint,
Kinevezésérdl dontést hozd:

e Jelen projektiranyitasi kézikonyv szerint,
Uléseinek gyakorisaga:
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e Sziikség szerint, de lehetdleg legalabb két havonta,
Jellemzéi és feladatai:

e Jdvahagyja a projekt céljat, terjedelmét, mérfoldkoveit, illetéleg ezek valtoztatasara
iranyulo inditvanyokat,

e DoOnt a projektek céljat érinté megvalositasi kérdésekrdl,
e Aruk, szolgaltatasok beszerzésérél kozosen dont a megrendelével,
e Beszamoltatja a projektvezet6t a projekt elérehaladasaral,

o Kozremiikodik a projekt megvaldsitasahoz sziikséges er6forrasok megszerzésében,
e Projekttermék, -résztermék atvételét kdvetéen dont a projekt statuszarol, lezarasarol,

e Kiils6 vallalkozok felé teljesités igazolasok kiadasa.
Megijegyzések:
o Nem kell feltétleniil 6sszehivni dontéshozashoz, elegend6 irasbeli kommunikacio is.

e Sziikség esetén a PFB a vallalkozo megfelel6 szintii vezet6jével kiegésziilhet,

e Sziikség esetén a PFB tagjai lehetnek az ISZ-t felligyeld ligyvezet6 igazgato, illetve az
alelnok(ok).

1.5 Projektvezet6

Fé feleléssége: Megvaldsitasi / iranyitasi feleldsség.
F6 funkcidja: Operativ megvalositas szintjén tesz meg mindent a projekt sikeréért; ehhez
elegendoé szervezeti felhatalmazassal rendelkezik.
Szerepet betolti:
e Altalaban az Informatikai Szolgaltatasok Projektvezeték csoportjanak egyik
projektvezetdje,

Kinevezésérél dontést hozo:

e Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly vezetdje,

Jellemzdbi és feladatai:

e Projekt tervet készit,

e A projektek jovahagyasahoz sziikséges BKB, esetenként VB eléterjesztéseket készit,

e A projekt eréforras igényét jelzi az illetékes eréforrasgazdaknak, (Minéségbiztositasi
csoport és szakértok is beleértenddk),

e Iranyitja a projekt operativ lebonyolitasat,

e Koordinalja a projekt tagok munkajat,

e Motivalja a projekt tagokat,

e Biztositja a projekt adminisztrativ feladatait,

e Kompetenciajat meghalado kérdésekben dontést kér (a Megbizotol),

e Elfogadja és figyelemmel kiséri a projekt szakmai minéségbiztositasat,
e Részt vesz a kockazatok kezelésében, a valtozasok menedzselésében,

e Kapcsolatot tart a projekt tobbi szerepléjével és felligyelGjével, valamint — sziikség
esetén — a kiils6 partnerekkel, iranyukban képviseli a projekt érdekeit,

e Projekt kommunikacios feladatokat végez a projekt kozvetlen szervezeti kdrnyezetén
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tal is,

Nyomon koveti a projekt elérehaladasat, (tematikusan, célok teljesiilése, eréforrasok
felhasznalasa, hataridok betartasa tekintetében),

Beszamolokat és dontés el6készité anyagokat készit a projektrol,

Ertékeli, elemzi a projekt megvaldsulasat.

1.6 Projekt Iranyit6 Bizottsag

Fo feleldssége: Létrehozasi felelGsség.

F6 funkcidja: Az operativ megvalositast tamogato testiilet.
Nevesitése kotelezd:

Kiemelt projektnél, (nem kiemelt projektnél is lehetséges létrehozasa),

Testulet tagjai:

Bels6 projektvezetd,
Kiils6 projektvezetd,

Megrendel6 szervezeti egység vezetdi szintl képvisel6i,

Testiilet vezetodije:

Bels6 projektvezetd,

Kinevezésérél dontést hozo:

Jelen projektiranyitasi kézikonyv szerint,

Uléseinek gyakorisaga:

Hetente vagy sziikség szerint,

Jellemzdbi és feladatai:

e A kockazatok és problémak kezelése, operativ dontések meghozatala,
e Dontéshozok szamara késziilé beszamoldk és dontés elokészité anyagok egyeztetése,
e A projekt kontrollja és beszamoltatasa,
e A szakmai integracio tamogatasa szakért6k bevonasaval,
e Erdforras-gazdalkodas.
Megijegyzés:
e Szakértdk és munkacsoport vezetdk eseti meghivottak lehetnek.

1.7 Er6forrasgazda

Fé felel6ssége: Eréforras biztositasi felelosség.
Jellemz6i és feladatai:

A projektek szempontjabdl meghatarozo jelentéségl emberi eré6forrasokkal
rendelkeznek,

A projekt altal igényelt - megfelel6 szakértelemmel rendelkezé - emberi eréforrast a
projekt rendelkezésére bocsatja,

A projektvezetdvel egyilittmikédve nyomon koveti az eré6forras lehivasok
megvalosulasat,

Projektvezetd, illetve koordinator altal kiadott feladatok végrehajtatasa,

Felel6sséggel tartoznak a kiils6 és belso eréforrasok megfelelé mennyiségben és
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min6ségben valo biztositasaért,

e Erdforras hiany esetén kiilsé eréforrast tudnak felajanlani (megszerezni) a projektek
részére,

e Prioritasok alapjan az eréforrasok atcsoportositasa.

1.8 Munkacsoport vezeté

F6 feleldssége: Szakmai (tartalmi) felelSsség.

F6 funkcidja: Erdemi szakmai munka iranyitasa, szervezet igényeit kozvetiti a projekt felé, a
projekt szakmai dontéseit képviseli a szervezet felé,

Szerepet betolti:

o Belso szakember.

Kinevezésérél dontést hozo:
e Er6forrasgazdak.
Jellemzd4i és feladatai:

e Kozrem(ikodik a projekt tervezésében,
e Részt vesz a Beszerzési Bizottsag munkajaban,
e Szakteriiletén beliil iranyitja a projekt szakmai megvaldsitasat,

e Koordinalja és ellendrzi a munkacsoport tagok munkajat,

e Egyiittmiikodik a szakértokkel,

e Aktivan részt vesz a kockazatok és problémak feltarasaban és kezelésében, a
valtozasok menedzselésében,

e Kompetenciajat meghalado kérdésekben dontést kér (projektvezet6tol, vagy
Megrendel6tol).

1.9 Szervezo

Fé funkcidja: Szervez6i kompetencia tamogatast nydjt a projektek részfeladatainak
megoldasahoz, egyiittmiikddve a projekt vezetdjével.

Szerepet betolti:
e  Ugyfélkapcsolati munkatars vagy kiilsé szakérté

Kinevezésérdl dontést hozd:
e Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly Ugyfélkapcsolati Csoportjanak vezetéije,

Jellemzdbi és feladatai:

e  Bizonyos projekteknél részvétel a projekt megvalositasaban (pld tesztelés, oktatas,
migracio),

e A projektvezet6 helyettesitése,

e A kovetelmény specifikacio és a szallito altal készitett rendszerterv Gsszevetése annak
érdekében, hogy az ligyféligények megvalositasa biztositott legyen,

e A technikai megvalositashoz sziikséges részletes rendszer- vagy folyamatterv
kialakitasa (abban az esetben, ha ezt az MNB-nek kell késziteni.),

e  Folyamatos kapcsolattartas a fejlesztokkel, az implementacio nyomon kovetése,

o A felhasznald (igényld) és a fejleszto kozotti egyeztetések lebonyolitasa a
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megvaldsitas soran.

1.10 Tesztelési szakérto

F6 funkcioja: Tesztelések mindségi megszervezése és végrehajtatasa
Szerepet betolti:

e Belso szakember.

Kinevezésérdl dontést hozod:

e Projektiroda vezetGje (projekttol fliggben a projektvezetbvel egyeztetve).
Jellemz4i és feladatai:
A tesztelési szakértd, eseti megallapodas alapjan az alabbi feladatok koziil egyet vagy tobbet
végez:

e tesztelési stratégia kialakitasa vagy elkészittetése és atvétele,

o tesztelési terv elkészitése vagy elkészittetése (tesztelés terjedelmének meghatarozasa,
szereplok kijelolése, litemezés elkészitése, teszt-esetek kidolgozasa, stb.),

e tesztelési kornyezet kialakitasa / kialakittatasa,

e tesztelés végrehajtasa / végrehajtatasa (beleértve a fejlesztoi- és felhasznaloi
teszteket is),

o tesztelés lépéseinek nyomon kovetése / dokumentalasa,
e tesztelés formalizalt atvétele,
e ateszteléssel kapcsolatos tapasztalatok Gsszegyljtése.

1.11 Projekt tag

F6 funkcioja: kiadott feladatok hataridére, elvart mindségben torténd elvégzése.
Nevesitése:
e Valamennyi projektnél kotelezd,
Szerepet betolti:
e Kiils6 vagy bels6 munkatars,
Kinevezésérdl dontést hozo:
e Projektvezet6 felkérése alapjan eréforrasgazda,
JellemzGi és feladatai:

e Kiadott feladatok hataridére, a szaktudasanak megfelel6 gondossaggal torténd

elvégzése,

e Folyamatosan jelent a munkajarol, a felmerilt problémakrol, lehetséges
kockazatokrol,

e Akadalyoztatasa esetén haladéktalanul tajékoztatni koteles a
projektvezetéjét.

1.12 Szakerto

Fo felelssége: Szakmai / tartalmi felel6sség.

F6 funkcioja: Szakmai kérdésekben a projektet tamogatja.
Szerepet betolti:

e Kiils6 vagy belso szakérto,
Kinevezésérol dontést hozo:
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e Projektvezetd igénye alapjan eréforrasgazda,
Jellemz6i és feladatai:

e Szakmai szempontok érvényesitése, gondoskodni a projekt termék illesztésérél a
banki miikodéshez, belsé el6irasokhoz, standardokhoz,

e A projekt jellegébdl fakado szakmai (projekt tagok kompetenciajat meghaladd)
kérdésekben dontés-elokészités,

e (Célok megallapitasa, szabvanyok kivalasztasa, tovabba a célrendszer minéségének,
hatékonysaganak és szakmai egységességének biztositasa.

Megjegyzések:
e Szakmai tanacsadé - és végrehajto,

e Szakeértd lehet: bankbiztonsagi, halozati, lizemeltetési szakember, a Stratégia és
Architektlra csoport tagjai, segélyszolgalati munkatars és felhasznaloi felelds.

1.13 Projekt koordinator

F6 funkcidja: a projekt koordinacios és adminisztrativ feladatainak ellatasa.
Szerepet betolti:

e Projektiroda munkatarsa,

Kinevezésérél dontést hozo:

e Projektiroda vezetdje,
Jellemzbi és feladatai:

e Projekt koordinacios feladatok ellatasa,
e Projektek logisztikai tamogatasa,
e Megszervezi a képzéseket, oktatasokat,

e Projekt dokumentumok kezelése, archivalasa.
Megjegyzés: Kiemelt projektek esetén dedikalt projekt koordinator javasolt.

1.14 Minbségbiztositasi csoport
Fo felelossége: a szakmai megvalositas atfogo ellendrzése, mindségbiztositasa, szakmai felelGsség.
Nevesitése:
e Kiemelt projektnél kotelezd,
Szerepet betolti:

e Kiils6 vagy bels6 munkatars,
Kinevezésérdl dontést hozod:

e Kiilsé vagy bels6 alkalmazasarol projektvezet6 javaslatara dontéshozok,

e Belsé munkatars esetén projektvezeté felkérése alapjan eréforrasgazda,
Jellemz6i és feladatai:

e Ellendrzi és mindsiti a rész- és végteljesitéseket,
e Ellendrzi és mindsiti a projekt termékek végsé megfeleloségét.
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1.15 ISZ Projektiroda

F6 felel6ssége: A Projektiroda elsédleges feladata az ISZ projektfolyamatainak tdmogatasa,
egységes dokumentaltsaganak biztositasa, a projektek mindségbiztositasa, valamint a szervezeti
projekt-tudas, az ISZ-en felhalmozott projekt-ismeretek dsszegylijtése és aktiv menedzselése.

Jellemzoi, 6 feladatai:

e s e

e projektek és feladatok adminisztraciojahoz segitséget biztosit,

e projektek és feladatok elérehaladasat figyelemmel kiséri, ha sziikséges, az osztaly, illetve
az ISZ vezetése szamara eszkalal,

e biztositja a projekt dokumentumok kdzponti tarolasat, nyilvantartasat és
visszakereshetdségét,

e az MNB projekt modszertant aktualizalja, a szervezetet folyamatosan tajékoztatja, a
szilkséges szabalyozasok modositasat kezdeményezi,

e projektek végrehajtasanak mindségét biztositja,

e projekt termékek mindségbiztositasat végrehajtja,

e projektek tesztelésének mindségét biztositja, a tesztelést tamogatja,

e projektek és feladatok tanulsagait Gsszegylijti és a szervezeten beliil megosztja, az osztaly
tudasmenedzsment eszkdzét miikodteti, tartalmanak gazdaja, elvégzi a projektek utdlagos
visszamérését [SZMSZ 5.1.1],

e kezeli a szoftverek és dokumentaciok konyvtarat, a szoftverek és dokumentaciok
vonatkozasaban leltarozasi, selejtezési feladatokat lat el [SZMSZ 5.1.10],

e informacidkat szolgaltat a BEL és masok altal végzett informatikai vizsgalatokban és
utovizsgalatokban,

e elvégzi az informatikai architektlra adatainak nyilvantartasaval kapcsolatos teendéket
[SZMSZ 5.1.11].

2 PROJEKTIRANYITAS FOLYAMATAI, TERMEKEI

2.1 Analizis, igények pontositasa

,,Sose hagyd figyelmen kiviil a részleteket. Amikor mindenki fdradt és figyelmetlen,
a vezetoének kétszer olyan ébernek kell lennie.”
Colin Powell

Elérkeztlink ahhoz a szakaszhoz, ahol még mindig tart a feladatok pontositasa, a felkésziilés, de
itt mar a vallalkozoval kozdsen dolgozunk. Elkezdédnek az igénypontositast szolgalo interjik,
elkésziil a koncepcioterv. A vallalkozoval egyiittmikodésben ekkor véglegesitjilkk a Projekt alap
dokumentumot, kikérjik az eréforrasokat, megteremtjiik a miikodési feltételeket, elkészitjik a
részletes projektterveket. Projekt kategoriatol fiiggéen az Ugyfélkapcsolati csoportbdl szervezd is
részt vesz a projekt ezen szakaszanak végrehajtasaban, a projektvezetét tamogatva.

1) PAD aktualizalasa.

A vallalkozoval kiegészitett projektszervezet leirasa; a projekt iitemterv finomitasa, a vallalkozo
altal bevallalt részteljesitésekkel; a projekt modszertan “testre szabasa" (rendelkezés a
valtozaskezelésrol, problémakezelésrdl, ilésekrdl, stb.).

e Projekt Alap Dokumentum

11/27







MNB ISZ Projektiranyitasi kézikonyv kivonat

2)  Munkacsoport vezet6k, munkacsoport tagok kikérése a projekt szamara eréforrasgazdaktol. A
modszertan a kikérés formajat nem szabalyozza, torténhet pl. egyszer( e-mailben. Fontos,
hogy a munkahelyi vezet6 és a felkért projekttag szamara is egyértelmd legyen mit varunk el.
3) Analizis szakasz részletes tervezése.
A vallalkozé altal végzett felmérés terjedelmének meghatarozasa; interjuk ditemtervének
elkészitése (tartalom résztvevok, idépontok) a feladat.

e Analizis, igények pontositasa szakasz terv
4)  Vallalkozo logisztikai kiszolgalasa.
Vallalkozotol a sziikséges papirok (erkolcsi bizonyitvany, titoktartasi nyilatkozat, stb.) és adatok
begyljtése. Vallalkozé6 munkatarsainak jogosultsagok (belépési, halozati ) biztositasa,
munkahelyek biztositasa, stb. A mddszertan ellen6rzé listaval tAmogatja a tevékenységet.
5) Projekt indito értekezlet.

A szereplok tajékoztatasa a projektrol, a szerepekrél, az itemezésrél, a projekt belsé
folyamatairol. A munkacsoportok megalakitasa, a projekt formalis inditasa.

e Projekt indit6 értekezlet napirendi pontjai

e Projekt indit6 értekezlet sablonjai
6) Interjuk lefolytatasa.
Az interjuk célja az ajanlati kiirasban szereplé kovetelményspecifikacid ellenérzése, annak
érdekében, hogy a vallalkozo és a megrendel6 ugyanazt értse a megvaldsitando funkciokon.
Ebben a fazisban a kovetelményspecifikacio csak nagyon indokolt esetben valtoztathatd. Ebben a
feladatban aktivan részt vesz a Kovetelmény specifikaciot készit6 ligyfélkapcsolati munkatars.

e Interju emlékeztetok
7) Koncepcio terv elkészitése.
Az egyes funkciok megvalositasara vonatkozo elképzelések leirasa a felhasznalo altal érthetd

formaban, tovabba megvalositandd rendszer architektirajara vonatkozo elképzelések leirasa. (Ld. a
modszertan ajanlott tartalomjegyzékét.) Amennyiben a megvaldsitas nem illeszthet6 a megadott
kovetelményekhez, gy az ITIL RFC folyamatnak megfelelé dokumentumokat is eld kell allitani a
koncepcionalis rendszerterv részeként. A koncepcionalis rendszertervnek mar tartalmaznia kell a
tervezett alkalmazas BCP besorolasat és az MNB modositott rendszerkapcsolati abrajat is.

e  Koncepcio terv
8) Tesztesetek aktualizalasa a koncepcioterv alapjan

9) Koncepcid terv és tesztesetek véleményezése, sziikség szerint a fétechnologust is be kell
vonni.

A koncepcio tervet széles korben kell egyeztetni. Fontos, hogy a megrendeléi/felhasznaloi oldal

mellett, a bankbiztonsagért, lizemeltetésért, architektiraért felelés szakemberek is elfogadjak a

tervet. A felhasznaloi oldalt tamogatva az ligyfélkapcsolati munkatars is részt vesz a

véleményezésben, annak érdekében, hogy a Kovetelmény specifikacioban megfogalmazott

igények a Koncepcio tervben is megjelenjenek.

10) Koncepcio terv és aktualizalt tesztesetek javitasa.
11) Koncepcio terv és aktualizalt tesztesetek elfogadasa.

12) Szakasz értékelése: Ezen a ponton mérhetd vissza az lgyfélkapcsolati munkatars elékészitd
munkaja a Kovetelmény specifikacio és Koncepcid terv osszevetésével, a valtozasok és
okainak elemzésével. Ha a Koncepcio terv készitéséhez kiindulasul hasznalt Kovetelmény
specifikacié mindsége jo volt, akkor helyesen lettek felmérve az ligyfél igények. Az értékelést
az Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly vezetdje vagy a projekt iroda végzi.

13) Projekt Alap Dokumentum véglegesitése.

A véglegesitett kovetelményspecifikacio és Koncepcio terv, a pontositott iitemterv alapjan a PAD is
véglegesithetd.

e  Projekt Alap Dokumentum
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14) Projekt Alap Dokumentum jévahagyasa.

A PAD-ot innent6l kezdve 'befagyasztjuk', minden tovabbi valtozas a projekt (és a PAD
dokumentum) valtozaskezelésén keresztiil valosul meg.

15) Fejlesztési szakasz tervezése.

Az analizis szakasztol kezdédéen minden szakasz csak akkor érhet véget, ha a kovetkezd szakasz
feladatait részletesen megterveztiik, és végiggondoltuk a végrehajtasukhoz sziikséges erdforras
igényeket. A szakasztervet, az eréforrasigényekkel egylitt a projektszerveren rogziteni kell. Az
egyes szakasztervekben a PAD-ban megfogalmazott kommunikacios terv szerinti lépéseknek is
szerepelnie kell.

e  Fejlesztési szakasz terve

16) Fejleszt6i kornyezet kialakitasa. A rendszer kialakitasahoz sziikséges
architekturalis elemek masolatanak eldallitasa.

17) Fejleszt6i kornyezettel kapcsolatos egyéb vallalkozoi igény meghatarozasa.

Az eléallitott kornyezetet az adott fejlesztési feladathoz testre kell szabni (pl. jogosultsagok
beallitasa). A testre szabashoz sziikséges igények Osszegy(ijtése a feladat.

18) Fejleszt6i kdrnyezet moédositasa. A mar kialakitott kornyezet
modositasa a fejlesztdi igények szerint.

19) Szakaszzard kritériumok (tollgate) teljesiilésének ellendrzése.
e  Szakaszzaro kritériumok ellenérzé listaja

20) Analizis, igények pontositasa szakasz tapasztalatainak osszegy(ijtése.

Erdemes megvizsgalni, hogy a kovetelményspecifikacioban megfogalmazott kovetelmények
osszhangban voltak-e az interjuk soran elhangzottakkal. Ha nem, elemezni kell ennek okait.
Erdemes Osszegyijteni a fejlesztési kornyezet kialakitasanal jelentkezd problémakat és elemezni
azokat. Erdemes felsorolni a szakaszmunkat elérevivé, illetve hatraltaté tényeket, eseményeket.
Analizis, igények pontositasa folyamat termékei:

e Projekt Alap Dokumentum

e Analizis, igények pontositasa szakasz terv
e Projekt indit6 értekezlet napirendi pontjai
e Projekt indito értekezlet sablonjai

e Projekt indito értekezlet

e Interju emlékeztetbk

e Koncepcio terv

o Fejlesztési szakasz terve

e Szakaszzaro kritériumok teljesiilésének ellendrzése

2.2 Fejlesztési és tesztelési folyamat

»A mindség ingyen van, de csak azoknak, akik hajlandéak
kemény drat
fizetni érte!”
Ismeretlen
szerzé

Az elkésziilt tervek alapjan a fejlesztok elkezdik a munkat. A tervezési feladatok koziil a
legfontosabbak a tesztelési stratégia kialakitasa és a migracié megtervezése. Amennyiben a projekt
ugy kivanja, ez a fejlesztési szakasz ciklusokban ismétlédik, ezt nevezziik prototipus alapu
fejlesztésnek. Mindegyik prototipus épitése soran teszteljik a kifejlesztett funkcidkat, sziikség
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esetén az adatokat is migraljuk az Uj rendszerbe. A sikeres tesztek utan a szakasz utolso
épéseként megkezdddik az lizembe helyezésre valo felkésziilés.

1) Tesztelési stratégia véglegesitése.

A tesztelés stratégiai megkozelitését a Projekt Alapitdo Dokumentumban szerepeltetni kell.
Tesztelési terv dokumentum els6 verzidjat itt kell elkésziteni. Tartalma itt még csak a tesztelési
stratégia meghatarozasa:

o Tesztelési stratégia,

2) Tesztelési stratégia jovahagyasa

1) Migracio tervezése.
A Migracios terv dokumentum elsé verzidojanak elkészitése, a migracios stratégiara vonatkozo
elképzelések leirasa az alabbiak szerint:

e migracié terjedelmének meghatarozasa; felel6sségek meghatarozasa; adattisztitas
modszerének meghatarozasa; migracié6 modjanak meghatarozasa; migracios tesztek
szamanak, céljanak meghatarozasa, stb. (Ld. Modszertan ajanlott tartalomjegyzék)

e  Migracios terv,

2) Migracio tervezés jovahagyasa.

1) Fejlesztés.

A rendszerterv kidolgozasa és folyamatos aktualizalas. Kodolas.
e  Rendszerterv

2) Fejlesztéi teszt.

Koveteljiik meg, hogy a fejlesztok is teszteljék le a rendszert, és a tesztelést dokumentumokkal
igazoljak. Ezzel tudjuk biztositani, hogy ne keriiljon olyan rendszer a felhasznaloi tesztelésre,
amelyben pl. nem indulnak el funkciok.

3) Fejlesztési alapelvek betartasanak ellendrzése. A fejleszték altal letesztelt forraskod
ellenérzése, hogy a fejlesztési kovetelményeket betartottak-e.
4) Telepitési csomag elkészitése, aktualizalasa.

A fejlesztés egyik végterméke a "Telepitési csomag”, amelynek részei a programok, az adatok,
beallitasok és egy telepitési Gtmutato, sziikség esetén a régi rendszer visszaallitasi terve.

e Telepitési csomag

1) Tesztelés tervezése.
A Tesztelési terv elkészitése a tesztelés konkrét végrehajtasara vonatkozo elképzelésekkel: lasd a
Tesztelési terv sablont.

e Tesztelési terv és teszt esetek
e  Telepitési csomag

e  Uzemeltetési Utmutatod
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e  Felhasznaléi kézikonyv

2) Tesztel6i kornyezet kialakitasa.

A teszteléshez sziikséges architekturalis elemek masolatanak eléallitasa, majd a Telepitési csomag
alapjan a rendszer telepitése a tesztel6i kornyezetbe.

3) Fejlesztés atvétele tesztelésre
A miiszaki specifikacioban meghatarozott kritériumok szerint térténik az atadas-atvétel.
4) Tesztel6k oktatasa

5) Tesztelés jogosultsag rendszer kialakitasa.

A halozati és/vagy adatbazis és egyéb jogosultsagok beallitasa a tesztelés tipusanak és a
tesztelésben résztvevéknek megfeleléen. A tesztelés tipusatol fiiggéen egyes teszt fazisokat akar
teljes hozzaféréssel egyszer(ibb tesztelni (pl. elészor a funkciokat akarjuk tesztelni, nem akarok
foglalkozni a hozzaférésekkel kapcsolatos problémakkal). Legkésébb az atvételi teszt soran kell
beallitani a majdani éles rendszerrel megegyez6 jogosultsagokat.

e  Rendszerterv (Jogosultsagi rendszer fejezete)

6) Teszt adatbazis eléallitasa. A telepitett
adatbazis feltoltése tesztadatokkal.

7)  Kliens oldal el6készitése. A sziikséges kliens oldali
telepitések, beallitasok végrehajtasa.

1) Migracios terv pontositasa.
A migracios terv dokumentum kiegészitése a migracio konkrét végrehajtasara vonatkozo
elképzelésekkel:

e  adatforrasok meghatarozasa;
e  adattisztitas szilkségességének meghatarozasa;
e  adatkinyerd, adatbetolt6 eljarasok meghatarozasa;
e  migracio lépéseinek litemezése;
®  migracioban résztvevok kijelolése;
e  migracio tesztelésének litemezése;
®  migracio tényleges végrehajtasa;
o st
0 Migracios terv

2)  Adattisztitas. Adattisztitas végrehajtasa a tervben
megfogalmazottak szerint.

3) Adatkinyerési eljarasok. Adatkinyerd eljarasok megvalositasa,
ha sziikséges, fejlesztésiik.

4)  Adatbetolto eljarasok. Adatbetoltd eljarasok megvalositasa,
ha sziikséges, fejlesztésiik.
5) Migralasi folyamat fejlesztdi tesztelése.

Adatkinyerd, adatbetoltd eljarasok tesztelése (csak az eljarasoké, tényleges, nagy tomeg( adatokat
a kovetkezo |épésben toltiink at).

6) Teszt migralas.
Az adatok migralasa egy teszt rendszerbe. Lehet a teljes adatbazis attoltése vagy egy elére
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meghatarozott mennyiségé (pl. az adatok 10%-a).
7)  Migralt adatok ellendrzése. Az adatok
ellenérzése az Uj rendszerben.

8) Hiba javitasa.

1) Teszt végrehajtasa.

A teszt terv szerinti végrehajtasa, és dokumentalasa. Ebbe a szakaszba tartozik az 6sszes —
tesztelési terv szerinti - teszt (funkcionalis, integracios, terheléses, stb.) végrehajtasa.

e  Teszt jegyzOkonyv

e  Teszt hibak dokumentalasa

e  El6rehaladas nyomonkovetése
2) Teszt eredményeinek kiértékelése.
3) Hibajavitas.

4)  Sziikséges dokumentumok frissitése. A sziikséges dokumentumok sziikség
szerinti, a hibajavitasoknak megfelel6 frissitése.

1) Telepitési teszt végrehajtasa.
A telepitést a teszt kornyezetben a telepitési Utmutato szerint a rendszeradminisztratorok végzik,
ha sziikséges a vallalkozo tamogatasa mellett.

o Teszt jegyz6konyv
e Teszt hibak dokumentalasa
2) Telepitési teszt kiértékelés. A telepitési teszt soran
jelentkezett hibak feltarasa, értékelése.
3) Hibajavitas.
4) Tesztek végrehajtasa.
A felhasznald a Tesztelési stratégia és teszt esetekben meghatarozott modon (pl. par f6 funkcio
inditasaval) meggy6zédik a rendszer miikodoképességérdl.
e Teszt hibak dokumentalasa
5) Tesztek kiértékelése.

6) Hibajavitas.

7) Tesztek jovahagyasa.
o  Fejlesztés és Tesztelés szakasz atvételi jegyzkonyv
e  Véglegesitett Telepitési csomag

1) Uzembe helyezés megtervezése.

Az analizis szakasztol kezdédéen minden szakasz csak akkor érhet véget, ha a kdvetkezd szakasz
feladatait részletesen megterveztiik, és végig gondoltuk a végrehajtasukhoz sziikséges eréforras
igényeket. Ennél a pontnal kell megtervezni és elfogadtatni az ,Atallasi tervet”, melyben
megfogalmazzuk az atallas inditasanak feltételrendszerét, az atallas lépéseit (alkalmazasok
telepitése, adatbazis telepitése, adatmigracié, stb. sziikség szerint ora, perc
itemezésben), ellen6rzé és dontési pontokat, kommunikacios |épéseket (beleértve a
szabalyozassal kapcsolatos feladatokat, vagy pl. a tilmunka elrendelését is), a régi rendszer
leallitasanak lépéseit, az esetleges visszaallasi tervet. A szakasztervet, az erdforrasigényekkel
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egyiitt a projektszerveren rogziteni kell, értelemszer(i bontasban. Az {izembe helyezéshez
kapcsoldédo folyamatot és dokumentumokat az ISZ Valtozaskezelési Szabalyzat tartalmazza. Ha a
valtozast projekt kezdeményezi, akkor ezt a projektbe delegalt UZO munkatarsak végzik és projekt
ehhez nekik tamogatast ad.

o  Atallasi terv
®  Projektterv

e  Belso szabalyzatok aktualizalasanak terve
2) Uj rendszer (és/vagy folyamat) hasznalatbavételével kapcsolatos feladatok megtervezése.
Itt kell megfogalmazni, milyen modszerrel mérjiik, mennyire aktivan hasznaljak a felhasznalok az j
rendszert. A projekt termékek atadasra keriilnek az iizemeltetési teriilet részére, ennek
elokészitést mar a tesztelés szakaszaban el kell kezdeni. Itt lehet meghatarozni a hasznalatra
vonatkozd 6sztonzé rendszert, stb.

o Atallas alatti timogatas terve
e Uj rendszer atadasanak terve

e Atadas lépéseinek terve

3) Szakaszzaro kritériumok (tollgate) teljesiilésének ellendrzése.
e  Szakaszzaro kritériumok ellendrzo listaja

4) Fejlesztés, tesztelés szakasz tapasztalatainak Gsszegy(jtése.

Fejlesztési és tesztelési folyamat termékei:
e Teszt stratégia
o Tesztelési terv és teszt esetek
e Rendszerterv
o Telepitési csomag
o (Uzemeltetési Utmutatod
o Felhasznaldi kézikonyv
e Oktatasi dokumentacioja (tesztelok)
e Migracios terv
o Teszt jegyz6konyv
e Teszt hibak dokumentalasa
e Tesztelési kornyezetre vonatkozo elvarasok
o Tesztelési kdrnyezet kialakitasa
e Tesztel6k oktatasa
e Teszt adatbazis
o Kliens oldal el6készitése
e Migracios terv
e Adatkinyerési eljarasok
e Adatbet6lto eljarasok
e Migralasi folyamat tesztelése

e Teszt migralas
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e Ellend6rzott migralt adatok
e Felhasznaloi teszt
e Hibajavitas

e Fejlesztés és Tesztelés Szakasz Atvételi jegyz6konyv

e Véglegesitett telepitési csomag

o Telepitési jegyzokonyv

e Elfogadott telepitési teszt

e Teszt migracio

e Projektterv

e Belso szabalyzatok aktualizalasanak terve
e Véglegesitett migracios terv

e Atallas alatti tamogatas terve

e Uj rendszer atadasanak terve

o Atadas lépéseinek terve

2.3 Oktatas

,»Ha ugy gondolod, hogy a tréning koltséges dolog, probald ki
a tudatlansagot” A
MacAcademy cég szlogenje,
1995

Ez a szakasz nem all szoros sorrendi kapcsolatban a tobbivel. Az oktatasra valé felkésziilés
parhuzamos tevékenység, amely a projekt méretétdl fiiggben akar az egyik legbonyolultabb
tevékenység is lehet. Ez a feladat javarészt tervezés és koordinacio, amely magaban foglalja az
oktatasi anyagok elkészitését, az oktatas megszervezését, az oktatashoz sziikséges infrastruktura
elballitasat, aktiv kommunikaciot, magat az oktatast és végiil a szamonkérést. A Projektiroda az
oktatas el6készitésében és lebonyolitasaban tamogatast nyGjt.

Az oktatasi stratégia leirasanak a Projekt Alapitdé Dokumentumban szerepelnie kell. Az oktatas
el6készitése a tobbi szakasszal parhuzamosan, akar a fejlesztés soran kezdédhet, ezért itt
kivételesen az el6készités lépéseit is az oktatas szakasz részévé tettilk. Az oktatas szakasz
kezdésének és befejezésének idépontjat a projekt donti el, tipikusan a tesztelés utan kezdédhet és
az atallas elott kell befejezni.

1) Oktatas tervezése.

Az oktatasi tervdokumentum eldallitasa kotelezd, de kisebb funkcionalitasu fejlesztések, illetve kis
létszamU felhasznaldi kor esetében egyes fejezetek kifejtése elmaradhat.

Az oktatasi tervben kell meghatarozni: az oktatandok korét (iizemeltetés, felhasznald, kulcs
felhasznald, vezetd); oktatas tipusat; tematikakat; idotartamat; (temezését; az
oktatassal kapcsolatos logisztikai (terem, gépek, stb.) igényeket, stb. (lasd Grlapok).

e  Oktatasi terv

2) Oktatasi terv elfogadasa.
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3) Oktatasi anyagok elkészitése.
A tematikaknak megfelel6 oktatasi anyagok az oktatasi tervben meghatarozott formaban torténé
eléallitasa.
e  Oktatasi anyagok
4) Oktatasi anyagok elfogadasa.

5) Oktatasszervezés.

Az oktatas lebonyolitasanak az Oktatasi tervben foglaltak szerint torténé megszervezése a feladat.
Egyes projektekben nagyon sok oktatas torténhet, sok résztvevg szamara, ezért az oktatas
szervezése nagyon hossz( idot igényelhet. Egy sokdimenzios ‘egyenletet’ kell megoldani: terem,
idépont, oktatd, tematika, hallgatok.

6) Logisztika. Az oktatas segédeszkozeinek (kivetitd, flipchart, stb) biztositasa,
lasd Oktatasi terv.

7) Az oktatas szamitastechnikai infrastruktirajanak kialakitasa.

Az oktatandoé rendszer telepitése az Oktatasi tervben foglaltak szerint. A telepités abban a
kornyezetben torténik, ahol az oktatas lesz.

8) Jogosultsag rendszer kialakitasa.

A rendszertervben meghatarozott jogosultsagok beallitasa az Oktatasi tervben foglaltak szerint,
az oktatando felhasznaloknak megfelel6en.

9) Oktatasi adatbazis eldallitasa.

A telepitett adatbazis feltoltése az oktatashoz sziikséges adattartalommal az Oktatasi tervben
foglaltak szerint.

10) Kliens oldal el6készitése. A sziikséges telepitések, beallitasok végrehajtasa, az
Oktatasi tervben foglaltak szerint.

1) Oktatas lebonyolitasa.

2) Oktatas értékelésének megszervezése.

Ahol van tényleges oktatas, ott ajanlott a tanultak visszamérése és az oktatdas mindségének
értékelése valamilyen formaban. A visszamérés és az értékelés az Oktatasi tervben
megfogalmazott és elfogadott modon torténjen. Ennek megfeleléen az elbkésziilet:
tesztlapok/kérdoivek eldallitasat, sokszorositasat, és/vagy interjuk, szamitogép el6tti vizsgak,
kérdoiv kitoltések litemezését, stb. jelentheti.

e Vizsga, Teszt lapok
e Vizsgabeosztas, Interju idépontok, stb.
3) Oktatas visszamérésének és értékelésének lebonyolitasa

e Visszamérés eredmények (Kitoltott tesztlapok, kérddivek, Interjuemlékeztetok,
Vizsgalapok)

e Oktatas értékelése
4) Szakaszzaro kritériumok (tollgate) teljesiilésének ellendrzése.
e  Szakaszzard kritériumok ellendrzo listaja

5) Oktatasi szakasz tapasztalatainak osszegydjtése.

Oktatas folyamat termékei:
e  Oktatasi terv

e  Oktatasi anyagok
e  Oktatott érintettek
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e  Visszamérés eredmények

e  Oktatas értékelése

2.4 Uzembe helyezés

,,Nem te irdnyitod a szelet, de te is dt tudod dllitani
a vitorldkat.”
Ismeretlen
szerzé

Ebben a szakaszban koltozik at az (j rendszer a végleges helyére. Meg kell teremteni a miikodés
feltételeit az éles kornyezetben ahhoz, hogy mind az alkalmazas, mind az adatbazis telepithetd,
elkészithet6 legyen. Ha jol végeztiik a fejlesztést, ennek a lépésnek csak a mar megismert, tesztelt
feladatok elvégzésének kell lennie, kevés (j problémaval. A telepités - moddszertanon kiviili -
elofeltétele a konyvtarositas. Végig kell gondolni az atallas alatti fejleszt6i tamogatas rendszerét.

1) Konyvtarositas, lizembe helyezés kezdeményezése.

Az iranyelveknek, utasitasoknak megfelelé dokumentumok eléallitasa, alairatasa (a modszertan
ellendrzo listaval tamogatja e tevékenységet.)

e Jovahagyott Telepitési csomag adathordozon (kiegészitve forras koddal, Tesztelési
jegyzokonyvek, Uzemeltetési Utmutato, Felhasznaloi Kézikonyv, Rendszerterv,
Koncepcionalis rendszerterv)

e Uzembe helyezési (irlap

2) Valtozaskérelem (RfC) kezdeményezése. Az ISZ valtozaskezelés folyamat szerint eldirt
tevékenységek végrehajtasa (pl. RfC készitése).
3) Uzembe helyezés.

RfC végrehajtasa (annak része egy a végrehajtando feladatokat leird forgatokonyv. Alapvetéen
rendszeradminisztratorok végzik, a vallalkozo csak - sziikség esetén - tamogatast ad.

4)  Uj folyamat szabalyozasa, kommunikalasa.
Ha a rendszer (izembe helyezése miikodési folyamatokban valtozast hoz, akkor azt a folyamatot
Gjra kell szabalyozni, és az RfC végrehajtasaval parhuzamosan kommunikalni kell. A

szabalyozassal kapcsolatos feladatokat, a kommunikaciot elére meg kell tervezni, pl. mar a
koncepcionalis tervezés idészakaban. Ebben a szakaszban ezek terv szerinti végrehajtasa torténik.

1) Régi rendszer leallitasanak tervezése.

Szorosan Osszefligg az el6z6 feladattal, annak kiegészitése, hiszen a leallitas feltétele, az (j
rendszer hasznalatba vétele. Ugyanakkor itt kell meghatarozni azokat a tevékenységeket is,
amelyek a régi rendszer leallitasahoz sziikségesek: jogosultsagok megsziintetése, futtatd kornyezet
megsziintetése, rendszer torlése, stb. Gondolni kell a régi rendszer esetleges archivalasi igényeire
és a szerzédések megsziintetésére is.

e Leallitasi terv, (Kritériumok, Contingency plan, a végrehajtas terve, jogosultsag
elvétele, interface-ek atallitasa, archivalas, szerverek, kozos feliiletek felszabaditasa)

2) Eles indulas jovahagyasa.
Ha formalis dontés sziikséges a jovahagyashoz, akkor kotelez6 lépése a folyamatnak, kiilonben
torténhet a jovahagyas/tajékoztatas email-ben.

3) Szakaszzaro kritériumok (tollgate) teljesiilésének ellendrzése.

e Szakaszzaro kritériumok ellenérzo listaja
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4) Uzembe helyezés tapasztalatainak osszegyiijtése.

Uzembe helyezés folyamat termékei:

e Jovahagyott Telepitési csomag adathordozon (kiegészitve forras koddal, Tesztelési
jegyzokonyvek, Uzemeltetési Utmutato, Felhasznaloi Kézikonyv, Rendszerterv,
Koncepcionalis rendszerterv)

e Uzembe helyezési (irlap
e Atallas alatti tdmogatas terve

e Uj rendszer atadasanak terve

2.5 Hasznalatba vétel

Az 6ceanokat csak gy tudod felfedezni, ha mered szem elél téveszteni
a
partokat.”
Andre Gide

Az (j alkalmazas hasznalatba vétele elkezd6dott. Ennek a szakasznak az a legfontosabb feladata,
hogy ezt a hasznalatba vételt felgyorsitsuk, tamogassuk. Sziikség lehet a gyors hibajavitasokra,
felhasznaldoi kérdések megvalaszolasara és a hasznalat soran Gsszegy(ild visszajelzések,
akar a munkafolyamatokban. Ennek a szakasznak a végén pedig, a hasznalatba vétel lépéseinek
terve alapjan le kell allitani - amennyiben volt - a régi rendszert.

Fontos megjegyezni, hogy nagyon erdsen projektfliggé az, hogy ennek a szakasznak mi a pontos
tartalma. Egyes projekteknél az éles indulas a legfontosabb projekt-datum, mas esetekben mar
honapok 6ta hasznalatban van egy Uj rendszer, mire elérjiik az els6 kritikus idészakot (pl. egy
jelentéskészités datumat).

1) Rendszer hasznalata és lizemeltetése.

A kiemelt (vallalkozdi) tamogatas altalaban limitalt idejl és terjedelmd, ezért az MNB érdeke az,
hogy az (j alkalmazast minél hamarabb, minél teljesebb korben vegye hasznalatba, mind
felhasznaloi, mind pedig lizemeltet6i oldalrdl, igy biztositva azt, hogy a kiemelt tamogatast minél
hatékonyabban tudjuk felhasznalni. A kiemelt tdmogatas madjarol szolo megallapodast
rendszerint mar a szerzédéskotéskor meg kell hatarozni.

2) Alkalmazas tamogatasa. Az (j alkalmazas esetleges hibainak javitasa, a

felhasznalok és az lizemeltetés segitése.

3) Hasznalat ellendrzése.

A rendszer hasznalat teljes korliségének visszamérése a tervben megfogalmazottak alapjan.
e Bejelentkezések szama, hasznalt funkciok teljessége, stb.

e  Felhasznalok elégedettsége (lehet kérdéiv elektronikus, ami nem kotelezd)
4)  Ertékelés.
A rendszer hasznalatanak kiterjedtsége alapjan lehet a dontéshozok szamara megfogalmazni a
projekt termékek atvételére szolgalo javaslatot.

5) Tajékoztatas PFB/Dontéshozok részére. Az el6z0 értékelés Osszefoglalasa, és sziikség szerint
javaslattétel javitasra, kiegészitésre (ez vonatkozhat a rendszerre, az lizemeltetésre, a folyamatra,
stb.) Feladatnal a tajékoztatasnak, javaslattételnek nincs értelme, a dontést a projektvezetd sajat

hataskorben hozhatja meg.

6) Korrekcios dontés végrehajtas.

A dontésnek megfeleld javitasok végrehajtasa.

21/27







MNB ISZ Projektiranyitasi kézikonyv kivonat

. Feladat lista

7) Javaslattétel a projekt termékeinek atvételére.

Feladatnal a javaslattételnek nincs értelme, a dontést a projektvezeto sajat hataskorben hozhatja
meg.

8) Dontés a teljesités igazolas kibocsatasarol

e  Teljesités igazolas

1) Kritériumok teljestilésének értékelése. Az Uzembe helyezési tervben
szerepld kritériumok teljesiilését kell ellendrizni.

2) Javaslat a leallitas idépontjara és modjara. At kell tekinteni a régi rendszer futtatasara
szolgalo hardverek, szoftverek, licenszszerzodések, tamogatasi szerzodések sorsat is.

3) Valtozaskérelem (RfC) kezdeményezése. Az ISZ valtozaskezelés folyamat szerint eldirt
tevékenységek végrehajtasa (pl. RfC készitése).
4) Dontés.
5) Leallitas.
Az el6z6ekben megfogalmazott tervek szerinti végrehajtas.
e  Kivonas (formanyomtatvany)
6) Szakaszzaro kritériumok (tollgate) teljesiilésének ellendrzése.
e  Szakaszzaro kritériumok ellenérzé listaja
7) Atallas, atadas szakasz tapasztalatainak osszegydjtése.
Rovidebb atfutasu feladatoknal a teljes projektre vonatkozoan itt gydjtjilk 0ssze a tapasztalatokat.

Hasznalatba vétel folyamat termékei:
e Hasznalat ellendrzése (bejelentkezések szama, teljessége, stb.)

e Felhasznalok elégedettsége (lehet kérdbiv elektronikus, ami nem kotelezd)
e Feladat lista
e  Teljesités igazolas

e  Kivonas (formanyomtatvany)

2.6 Projektzaras

,»Be van fejezve a nagy mdi, igen.
A gép forog, az alkotd pihen.
Ev-milliokig eljdr tengelyén,

Mig egy kerékfogat ujitni kell.”
Maddch Imre

Elérkeztiink az utolso szakaszhoz. A rendszer lizemel, a projektcsapat satort bont. Itt az ideje a
munka értékelésének, a tanulsagok Osszegyljtésének. A felallitott infrastruktirat el kell
takaritani, a projekt dokumentumait pedig az archivumba tenni. A projektcsapat szamara az utolso
koz0Os program a projektzaro unnepség.

1) Projekt tanulsagok oOsszegy(ijtése, javasolt a Projektiroda bevonasa. A tanulsagok gy(ijtése
torténhet kérdbivvel vagy interjikkal, lehetéleg folyamat szakaszokra vonatkozzon, illetve
hossz( projekteknél szakaszonként kell gy(ijteni a tanulsagokat.

e Projekt tanulsagok
2) Projekt Zaré Dokumentum osszeallitasa.
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Tartalmara a moédszertan ajanlast ad, de mindenképpen elemezni kell, mennyiben teljesiiltek a
projekt célok, sikerkritériumok, ki kell mutatni az eréforrasok/koltségek alakulasat, hataridék
betartasat, eltérések okait.

e Projekt Zar6 Dokumentum
3) BKB tajékoztatasa a projekt befejezésérdl, amelyekrdl iizleti esettanulmany késziilt.

4)  Projekt résztvevok projektmunkajanak értékelése.

A projekt résztvevék team-szer(ien végzett munkajanak visszajelzése a funkcionalis vezetdk felé. Az
értékelés tartalmazza a projekt résztvevé szerepkorét, szamszerl (1-7) és rovid szoveges
értékelését. Az értékelést a projekt dontéshozokkal jova kell hagyatni. Az értékelés nem nyilvanos,
csak az érintett funkcionalis vezetdk kapjak meg.

5) Projekt modszertan aktualizalasa (a Projektiroda feladata az 0sszegyiijtott tanulsagok
alapjan).

A 'tanulo szervezet' megvalositasa.

6) Projekt Zar6 Dokumentum elfogadtatasa.

o Jegyzokonyv az elfogadasrol (dontés, hogy a projekt referenciaként megadhato-e)

e Amennyiben maradtak megoldatlan feladatok a projekt befejezése utan, akkor ezen
utofeladatoknak dokumentalt atadasa vagy a (kovetkezd) éves tervbe vald
beillesztése

7) Projekt infrastruktura felszamolasa.

A projekt végrehajtasa soran létrehozott kdrnyezetek, a vallalkozénak adott hozzaférések,
belépok, stb. felszamolasa és visszavonasa. Project Server iitemterv lezarasa.

e Intézkedések kérése IKR-ben (Fejlesztési és tesztelési kornyezet felszamolasa,
Projekt szoba felszabaditasa, jogosultsagok elvétele (IT, belépés))

8) Munkacsoporttagok és munkacsoport vezetdk felszabaditasa a projekt alol, eréforras gazda
értesitése.

9) Referencia levél kiadasa.

e Referencia levél

10) Projekt dokumentumok ellendrzése a Projektirodaval, és archivalas.

11) Projekt zaro értekezlet.

12) Projekt zaro vacsora.

Projektzaras folyamat termékei:
e Projekt tanulsagok

Projekt Zar6 Dokumentum

Aktualizalt projekt modszertan

e Jegyz6konyv a Projekt Zaré Dokumentum elfogadasardl (dontés, hogy
referenciaként megadhato-e)

e Felszamolt projekt infrastruktura (Ex.)

e Referencia levél
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3 FONTOSABB PROJEKT TERMEKEK ELVART TARTALMA

3.1 Koncepcionalis rendszerterv

BEVEZETES

Projekt scope Osszefoglalo

A tovabbi fejezetek legfontosabb megallapitasainak osszefoglalasa
UZLETI KOVETELMENYEK

Uzleti célok

Megoldas koltségei

Megoldas elonyei

Teljesitmény elvarasok

Hogyan mérjiik az lizleti elvarasok teljesiilését (sikerkritériumok)
FELHASZNALOI KOVETELMENYEK (NEM FUNKCIONALIS)

Felhasznalok felkésziiltségének szintje

Felhasznaléi interface (egyszeriség, egységes megjelenés mas alkalmazasokkal,

N_\

mAwN—\

1.
1.
1.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
3.
3.
3.
S

th.
Biztonsagi besorolasbol szarmazo kovetelmények
Oktatassal kapcsolatos elvarasok
RENDSZEREKKEL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK
Rendszerek és szolgaltatasok fiiggései, mas rendszerekre gyakorolt hatas
Egylittmiikodés mas rendszerekkel
Infrastrukturalis hatasok
MUKODTETESI, UZEMELTETESI KOVETELMENYEK
Skalazhatdsag, korlatok
Kezelhetbség
Tamogatas
Mikodtetd személyzettel kapcsolatos kdvetelmények
Varhato SLA-k
FUNKCIONALIS ELVARASOK
Forgatokonyvek, use case-ek, a kész termék feature-ei
Megoldasi alternativak, eldonyeik és hatranyaik
Javasolt megoldas funkcionalis architekturaja
Migracio
OBJEKTUMMODELL
Objektumok
Objektumok viselkedése
Objektumok tulajdonsagai, jellemzéik
Objektumok kapcsolatai
MEGOLDAS INFORMATIKAI ARCHITEKTURAJA
Architektdra modell
Hardware kornyezet fliggései
Software kornyezet fiiggései

AwN—‘ U'IAWN—‘ wN—k AUJU'N—\
~
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3.
3.
4.
4.
4,
4.
5.
5.
5.
5.
5.
5.
6.
6.
6.
6.
6.
7.
7.
7.
7.
7.
8.
8.
8.
8.

WN—k
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3.2 Teszt stratégia és tesztesetek

N wWwhNh =

VWWOMOONNNNAN AW =
WN =

3.3

NOUTEWWWWW®L N
UODNWN =

VEZETOI OSSZEFOGLALO
ELVEGZENDO TESZTEK TiPUSAI
A TESZTELES ELOKESZITESE
A TESZTELES IDOBELI LEFUTASA
A TESZTELES ES HIBAJAVITAS FOLYAMATA
TESZTELES DOKUMENTALASA
RELEASE-ENKENTI TERVEK
Bevezetés
Teszt esetek definialasa
Adatok betoltése
Egyéb megjegyzések
TESZT ESETEK RESZLETES LEiRASA
Teszt eset 1
Teszt eset 2
Teszt eset n
FUGGELEK - A LEHETSEGES TESZTEK ES AZOK ROVID MEGNEVEZESE

Rendszerterv

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A FUNKCIONALIS MEGOLDASOK MEGKOZELITESENEK OSSZEFOGLALASA
RENDSZER SPECIFIKACIO

Felhasznaloi feliilet szolgaltatasai

Uzleti szolgaltatasok rétege

Adatelérési réteg

Kiilsé interfész specifikacio

Jogosultsagi rendszer
MINOSEGI JELLEMZOK
ALKALMAZAS ADMINISZTRACIOJA
HATTER-MENTESI ES VESZHELYZET KOVETELMENYEK
TECHNOLOGIAI INFRASTRUKTURA

3.4 Migracios terv

el e e O N
W N = W N =

VEZETOI OSSZEFOGLALO
MIGRALANDO ADATOK KORE, JELLEMZOI, MINOSEGUK
ADATMEGFELELTETES A FORRASRENDSZEREK ES AZ UJ RENDSZER KOZOTT
ADATTISZTITAS, ADATGAZDAGITAS SZEMPONTJABOL ERZEKENY ADATOK
ADATTISZTITAS, ADATGAZDAGITAS MODJA, ESZKOZOK SPECIFIKACIOJA
MIGRACIOS ESZKOZOK

Adatkoronként a migraciéo modja

Adatkinyeré programok specifikacioja

Adatbet6lté programok specifikacioja
ADATVALIDACIO MODJA, ADATVALIDACIOS ESZKOZOK SPECIFIKACIOJA
MIGRACIO UTEMEZESE

Betoltési sorrend

Migracios teszt ciklusok és litemezésiik

Eles adatmigracio litemezése
MIGRACIO KIJELOLT FELELOSEI
KOCKAZATI TENYEZOK
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3.5 Uzemeltetési utmutato

4.5.

(o)W e N e WO, S, NS, |

N =

WWWwWwWwwwww Ww whN =

= WOoONOUDNWN=

N0 000NN OTCRTAULUUNULIU LLTUTLTU 1A AANA A
DNNNoULuardR LD

7.2.

WN =

N =

N = WN =

N =

BEVEZETES

ALTALANOS RENDSZER LEiRAS

A RENDSZER BIZTONSAGI BESOROLASA
ARCHITEKTURA

Hardver kovetelmények
Szoftver kovetelmények és azok beallitasai
Kommunikacios csatornak és mas rendszerekkel valé kapcsolat
Kapcsolddo rendszerek
Adatfajlok, adatbazisok, storage kovetelmények
Kommunikacios csatornak és protokollok definialasa
Rendelkezésre allasi kdvetelmények
A rendszert6l elvart rendelkezésre allas
Személyi felligyelet
Teljesitmény és kapacitas kovetelmények és igények
Teljesitmény és kapacitas
Halozati savszélesség
Skalazhatosag
A rendszer kezeléfeliiletei
Adminisztracios feliilet
Felhasznalai feliilet

FEJLESZTESI KOVETELMENYEK

Dokumentacios kovetelmények

Szabalyozasi kovetelmények

Fejlesztési folyamatok
Megvalodsithatosagi vizsgalat
Kockazatelemzés
Specifikacio
Rendszertervezés
Tesztelés
Valtozaskezelés
Mingségbiztositas
Rendszer atvétele
Eles lizemre valo atallas
Oktatas

UZEMELTETES

Dokumentacios kovetelmények
Szabalyozasi kovetelmények
Uzemeltetési tevékenységek megtervezése
Munkarend
Ugyeleti rend
Uzemeltetési folyamatok
Konfiguraciokezelés
Valtozaskezelés
Incidens és problémakezelés
Napi lizemeltetési tevékenységek
A rendszeren naponta végzend6é manualis tevékenységek
Rendszerfelugyelet
Id6szakos lizemeltetési feladatok
Felhasznalok kezelése
A rendszer felhasznaloi
A felhasznaldk kezelése
Mentés és Visszatoltés

BIZTONSAGI KOVETELMENYEK

Szabalyozasi kovetelmények
Biztonsagi eljarasok
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7.2.1 Hitelesités

7.2.2 Monitorozas

7.2.3 Jogosultsag kezelés
7.2.4 Viruskezelés

7.2.5 Titkositas

7.2.6 Riasztasok

7.2.7 Auditalas

8. KATASZTROFA-KEZELES ES HELYREALLITAS
8.1. Helyreallitas feltételei:
8.1.1 Elérhetéségek
8.1.2 El6feltételek

8.1.3 Helyreallitasi terv
8.2. Helyreallitasi akcioterv

27727









image10.emf

Webarculati_kezikon yv_110131.pdf




Webarculati_kezikonyv_110131.pdf

Webarculat








Webarculat

MAGYAR NEMZETI BANK

Bevezeto

Az MNB Arculati kézikonyvének Webarculat fejezete meghatarozza az MNB altal hasznalt
webkommunikacios feliiletek, az internet, az intranet és az on-line kommunikacio formai kereteit.

A feliiletek relevans szabalyozhatdsaganak érdekében két kiilonboz6 formai szintet definialunk.
Formalis

Az ezen a szinten publikalt tartalom mindig az arculati szabalyozasnak megfeleléen jelenik meg.

A szabalyozastol valo eltérés nem lehetséges.

Az internetes oldalak, publikaciok minden esetben a formalis arculati szinthez tartoznak.

Az intraneten formalis oldalrésznek szamitanak az intranet féoldal és a féosztalyi féoldalak fejléce,
meniisorai (oszlopai) és azok, amelyeken az MNB belsé szabalyozasai (pl. ligyvezetdi, elnoki utasitasok)
jelennek meg.

Informalis

Az informalis intranet arculati szint megkdveteli az egységes arculati képet, de megengedi a formalis
kovetelményektdl valo eltérést Ugy, hogy az arculat tovabbra is egységes és kovetkezetes marad.

A webarculati szabalyozastol valo eltérések engedélyezése, az oldalak kialakitasa, karbantartasa

a Kommunikacio feladata.

Figyelem!

A webarculati elirasok kozott talalhatd képanyagok, szovegek minden esetben illusztraciok,
nem pedig elfogadott arculati kovetelmények!

Az arculati szabalyokat egyéb, az interneten megjelené alkalmazasok esetében is javasolt alkalmazni
(pl. elektronikus adatszolgaltatas honlapja, éjszakai bankjegykihelyezés oldal), abban az esetben is, ha

azok nem képezik részét az MNB internet és intranet portaljanak.

Az arculatot a Carnation/SenseNet tervezte.
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Red: 148,
Green: 140,
Blue: 127
# aaa095

Red: 238,
Green: 234,
Blue: 229

# faf1ee

Red: 223,
Green: 235,
Blue: 189
# e9efc7

Red: 177,
Green: 182,
Blue: 148
# c3c4a4

Red: 129,
Green: 114,
Blue: 94
# 81725e

Red: 113,
Green: 185,
Blue: 66
# 84b819

Red: 194,
Green: 218,
Blue: 136
# d3df89

Red: 85,
Green: 141,
Blue: 48
# 699519

Red: 104,
Green: 2,
Blue: 32

# 830628

Red: 26,
Green: 23,
Blue: 27
#1a171b

Altalanos grafikai iranyelvek

Szinkoncepcié

Az MNB webkommunikacios feliiletein hasznalatos RGB-alapszinek:
A szinek hasznalataval kapcsolatos szigoru szabalyozasok:

« a statikus képi elemek (pl. fejléc) hasznalatakor uralkodo szin a zéld,
« a statikus, tartalmi elemek (szoveges tartalom) szine a sziirke.
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyzaéidédui
0123456789&@%?!:;()*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaéiodudi
0123456789&@%?!:;()*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaéiodudi
0123456789&@%?!:;()*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaéiooudi
01234567898 @%7?!:;()*

Hasznalhaté bet(tipusok

A webkommunikacios fellileten hasznalt bet(icsalad kivalasztasanak esetében els6d-
leges szempont, hogy olyan betdtipus legyen az arculat eleme, amely
jolilleszkedik az egyéb arculati elemekhez, komolysagot, modernitast sugaroz,
ezenfelll ,,platformfiiggetlen” modon alkalmas minden webes feladat elvégzésére,
de elegendé teret enged a grafikai, vizualis Gtletek esztétikus megvalositasara is.

A fentieknek megfeleléen az MNB ezen feliiletein hasznalt betlicsalad az Arial.
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o cimsor1 - Arial 17px #72665A (cikk cime pl.)

« cimsor2 - Arial 14px #7AC142 (cikk cime a hirlistaban pl.)

« cimsor3 - Arial 12px #FFFFFF (baloldali célcsoport dobozok fejléce pl.)
« cimsor4 - Arial 12px #A2968A (aktualis adatok, statisztikak fejléc)

« cimsor5 - Arial 12px #72665A (inflacio, jegybanki alapkamat fejléc)

Cikk cime

Cikk cime a hirlistaban

baloldali célcsoport dobozok fejléce

aktualis adatok, statisztikak fejléc

inflacio, jegybanki alapkamat fejléc

Bet(itipusok szine és mérete

Text formatumu szovegek betiitipusai

Az MNB oldalain text formatumban szévegcimként, valasztoként és kenyérszo-
vegként Arial tipust bet(ik hasznalhatok normal, délt, félkovér, félkovér délt és
alahuzott megjelenitéssel.

A betiik mérete

A betlik mérete és szine kovetkezetesen hasznalando, minden esetben kotelezd
CSS stiluslapok hasznalata!

Text formatumu szovegek szinei

A kenyérszoveg mindig vilagos alapon sotét betlvel jelenjen meg, sajat szine
lehetéleg sziirke legyen.

A linkek aktiv allapotat alahuzas vagy a link szinének szaturaltabba valasa
(z6ld-vilagoszold) jelzi.

Szovegkiemelés: Arial - alahuzas és/vagy félkovér - sziirke
Szovegcim: Arial - félkovér - zold
Link: Arial - félkovér és/vagy alahuzas - zold

Sotét szin( flekken, hattereken a szoveg szine minden esetben fehér.
A betlik méret- és szinhasznalata minden oldalon kovetkezetesen hasznalatos,
minden esetben kotelez CSS stiluslapok hasznalata!
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Képi elemek betlitipusainak mérete és szine

Grafikus feliratok készitésére Arial betdtipus hasznalando.

A betlik mérete 11-17px (grafikus cimek, alcimek, meniipontok).

A bet(ik szine s6tét hattéren minden esetben fehér, vilagos hattéren zold, sziirke.
A bet(ik méret- és szinhasznalata minden oldalon kovetkezetesen hasznalando.

Képek hasznalata

Az oldalakon hasznalatos képek informacios és megjelenésbeli funkciot latnak el. Az informacid funkciot
ellato képekre (példaul magyarazo vagy folyamatabrak, szervezeti abrak) a ,,Szinkoncepci6”, a ,,Hasz-
nalando bet(itipusok” és a ,,Betlitipusok szine és mérete” fejezetekben leirt betl- és szinhelyességi
szabalyok vonatkoznak.

A megjelenésbeli funkcidval rendelkez6 képek esztétikai, illetve navigaciot segito feladataikat
ugy latjak el az arculati szabalyok betartasaval, ha azok lehetéleg:

« esztétikailag illeszkednek az oldalak megjelenéséhez,

« mindenki altal értelmezhetd, altalanos képi illusztraciok,

» megfelelnek az MNB kommunikacios normainak.

Képek formatuma

Az alkalmazott grafikai elemek GIF, PNG illetve JPG formatumuak lehetnek, felbontasuk minimalisan
72 dpi, szinkodolasuk RGB.

Szines GIF formatumu kép esetén a szintomorités ,,adaptiv”, JPG formatum esetén a képmindség leg-
alabb kozepes legyen.

Tiltasok

A megadott grafikai iranyelvektél valé eltérés tilos!

Csak a meghatarozott szinek, szinkodok és betlitipusok hasznalhatok annak ellenére, hogy azok azonos bealli-

tasok mellett kiilonb6zé tipust és markaji szamitogép-konfiguraciokon eltérésekkel jelenhetnek meg.

Az MNB oldalain alnyomat hasznalata tilos.

Oldalstrukturalasi és szerkezeti, szerkesztési szabalyok
Technoloégiai szabalyok

Az egyes fejlesztések specifikalasanal figyelembe kell venni olyan technoldgiai szabalyokat, mint képer-
ny6felbontas, oldalméret és alkalmazhato technologiak. Az MNB formalis oldalain hangok nem haszna-
latosak, kizarolag prezentacios célokbdl vagy microsite-okon, amennyiben annak célja a kommunikacios
elveknek valoé megfeleltetés.

Képernyéfelbontas

Internet

Az arculati kreativ tervezésnél elsédleges szempont, hogy az oldalaknak ezen képernyéfelbontas esetén tel-
jes szélességiikben lathatonak kell lenniiik Ugy, hogy ne jelenjen meg vizszintes gorgetésav a bongészében.
A tervezési képernyé6felbontas ezért - a jelenlegi felhasznaldi statisztikak alapjan - 1024x768 pixel.

A tervezési képernyéfelbontas a jovoben az MNB IT képernydfelbontasra vonatkozoé szabvanyositasa,
illetve a felhasznaldi szokasok valtozasa esetén megvaltoztathato.

Intranet

A tervezési képernydfelbontas megegyezik az MNB szabvanyos munkakornyezet definicidjaban szerepld értékkel.
(Jelenleg ez az érték 1024x768 pixel, 32 bites szinmélységgel.)

Az arculati tervezésnél figyelembe kell venni, hogy a tartalom gorditésavokkal az alapértelmezettnél
egy lépéssel kisebb felbontasban is megjelenithetd legyen.

Oldalak térbeli elhelyezkedése
Az oldal szerkezete és mérete a tervezési képernydfelbontashoz igazodik, és mas felbontas esetén sem valtozik.
Nagyobb felbontas esetén az oldal tartalmi része balra vagy kozépre zar. Kozépre zart oldalak esetén

jobb és bal oldalon fehér margo jelenik meg.

Az oldal fliggélegesen teljes egészében gorgethetd, alapallapotban minden fébb navigacios elemnek
latszodnia kell.
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A JEGYBANK MONETARIS POLITII PENZUGY! STABILITAS PENZFORGALOM STATISZTIKA

Pénziigyi stabilitss

PENZUGY! STABILITAS
A pénzigyi stabilitds fogalma

A pénzilgy stabliitas fogaima

Magyar Nemzeti Bank feladatai,

17 v B Googe Q]

ENGLISH | OLDALTERKEP
| weess |
' Az MNB eistdleges célja az drsiabilisis elérése és fenntarfezineninmses »

céijanak nélkiil, a iio monetaris
polilikai eszkizokkel tmogatja a Kormany gazdasagpolifikajat. ™

KUTATAS BANKJEGY ES ERME

BELEPES REGISZTRACIO

a

Egyiittmikddés

szerepe a pénziigyl stabllitasban A pénzgyl stabiitas olyan aliapot, amelyben a penzagyl Az Magyar Nemzeti Bank mind hazai, mind nemzetkozi
rendszer, azaz a kulcsfontossagu pénzigyi piacok és a i Sdik annak , hogy a
Egyutimikbdés pénziigyl dszer ellenalld a yben eldirt a pénzligyl rendszer
szemben és képes zOkkendmentesen elldini alapvetd ak ek és minél
Publikéciok, tanuimanyok funkeioit: & pénzigyi fomasok kbzvetiiését, a kockdzatok jobban eleget tudjon tenni.
kezelését és a fizetés forgalom lebonyolitasét. N,
Konferenciak, eladasok Bovebben 3>
DR - Magyar N i Bank feladatai pe a
Publikéciék, tanulményok pénziigyi stabilitisban
Ajaniasok, tajékoztatok

A pénziigyi stabilitas témakbrébe szémitd publikacié kbzé
Pénziigyl Stabllitdshoz kapcsolbdd tartoznak a a Pénzigyl stabilitasi jelentések, Egyéb kutatas|
tanuimanyok tanuiményok, &s a Hitelezési felmérés

Bévebben

GYORSLINKEK

Jelentés a pénzilgyl stabllitasrél

Hitelezés| felmérés
AJénlasok, tijékoztatok

wlnuh Fehtelek | Gyakran lsmételt kérdések | Elérnetsagek |

Mara vilagszerte altaldnosan elfogadott, hogy a
rendszersiabilitasi felelGsség - 8 monetdris hatosagl
szerepvallalas mellett - kiemelten fontos célokat és

jeldi kia szamara, atil,
hogy a hagyomanyos pénz és ikepiaci fellgyelet jogkdrt
gyakorl6 szervezet a jegybankl szervezeten belll, vagy atél
levalasztva mOkédik.
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Fejléc Labléc
Bongészbécim Labléc hasznalat
Minden oldalon javasolt a cimet tartalmazo <TITLE> HTML TAG hasznalata a kévetkezé modon: Labléc hasznalata javasolt, de nem kételezd.
Hasznalata esetén teljes magassaga maximum 63 pixel legyen, igazodjon az oldal struktirajahoz, és

Internetcimoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank - Honlap</TITLE> minden egyes oldalon ugyanazon méretben és térpozicioban jelenjen meg.
A labléc elrendezése kovesse az oldal felépitését, a fejléc és egyéb elemek elrendezését, és mind for-
N (Eey By b WEp . mailag, mind arculatilag illeszkedjen a honlap arculatahoz: ne bontsa meg az arculati egységet.

% | htpmmvmnb.hy v @ w

R pagev ¢ Tools v A

63px v FAQ | Torms of use | Gontact | o sV o b 13

Intranetcimoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank - Intranet</TITLE>

B Magyar Nemzeti Bank - Intranet BE®
File Edit View History Bookmarks Tools Help

ow ‘ http://www.mnb.hu/intranet.html V‘ @@w
LK Pagev ¢ Tools ¥

Az embléma hasznalata
Az MNB oldalainak fejlécében kotelez6 elem az MNB emblémaja vagy annak sotét alapon lévé valtozata.

MAGYAR NEMZETI BANK MAGYAR NEMZETI BANK

Javasolt elhelyezés:
Az emblémat javasolt az oldalhoz vagy a bal oldali hasabhoz képest balra igazitani.

Fejlécgrafika

Fejléckép mérete: 350x130px

A fejlécben hasznalatos — az adott oldal témajara jellemzé — képelem alul, feliil és jobboldalt zar a
fejlécre, és annak legalabb 30, legfeljebb 50 szazalékat foglalja el. A képeknek minden esetben egyér-
telmden utalniuk kell az adott témakor tartalmara.

A fejlécnek minden egyes oldalon ugyanazon méretben és térpoziciéban kell megjelennie!
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A MAGYAR NEMZETI BANK TORTENETE

Nyomtatés

A XIX. szdzad elején Magyarorszag a Habsburg
uralkoddhéz fennhatésiga alatt lit. A birodalomban
a jegybanki feladatokat el6bb az 1816. julius 1.-t8l
mikodd Osztrak Nemzetl Bank, majd az 1878.
szeptember 30-dn létrejitt és paritasos alapon
dolgozé Osztradk-Magyar Bank latta el.

Az 1848-49-es forradalom és szabadsdgharc idején a megalakulé elsd flggetlen magyar
kormény a Jegybanki feladatok ellatdsat a Pesti Magyar Kereskedelmi Bankra bizta Az els
vildghdborl kbvetkezményeként 1918. okidber végén az Oszirdk-Magyar Monarchia
felbomiott, az Osztrak-Magyar Bankot felszamoltak. A kSzponti banki feladatkirt az 1921.
Jjulius 11-én megalakult Magyar Kiralyi Allami Jegyintézet vette at.

Képek hasznalata az oldaltartalomban

Képek hasznalatakor figyelembe kell venni a hasznalhat6 képformatumokkal,
szinekkel, méretekkel kapcsolatos elirasokat, azoktol eltérni nem lehet.

A szoveges tartalomban elhelyezett képek hasznalataval kapcsolatos iranyelvek:

« az egy hasabban hasznalatos képek Gsszes szélessége ne haladja meg az
adott hasab szélességét,

« amennyiben a kép mérete meghaladja a hasab méretét, (gy a hasabban a
kép lekicsinyitett valtozatat kell hasznalni, melyre kattintva a kép eléreugro
(pop-up) ablakban, eredeti méretben jelenhet meg,

« egy (kb. 10 soros) széveges bekezdésben maximum 1 kép szerepelhet,
« a képek szolid, 1 px széles sziirke (#646464) kerettel jelenjenek meg.

a szolid keretes képek definialasa a stiluslapon (CSS):
img.pic { border: 1px solid #646464; }

hasznalata a HTML kédban:

<img class="pic” src="images/press_20040528.jpg”>

a folyoszovegben a képeket a szovegtdl vizszintesen és fliggblegesen is minden
oldalrol 10-10 pixel tavolsagra kell eltartani

HTML elemekkel az 10px eltartas a kovetkez6 modon érheté el:
<img class="pic” src="images/press_20040528.jpg” vspace="10" hspace="10">
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Tablazatok hasznalata az oldaltartalomban

A tablazatok szélessége nem haladhatja meg a szoveges tartalmi rész hasabja-
nak szélességét.

A cellak hattérszine nem térhet el az arculatban hasznalhaté hattérszinektol.
A tablazat és a cellak keretének szinei az arculati kézikonyv grafikak és szovegek
szamara elGirt szinei lehetnek.

A tablazatban hasznalt szovegekre is érvényesek az arculatban meghatarozott
szabalyok, azzal a kiegészitéssel, hogy a cellakon beliil a szovegnek a cellat
hatarolo kerett6l minimum 3 px-re el kell tartaniuk.

Beviteli mez6k és meniivalasztok (formok)

A beviteli mez6t és meniivalasztot hatarolo feliiletek szinei megegyeznek a
webarculati kézikdnyv altal a hatterek szamara eldirt lehetséges szinekkel.

A hattér minden esetben egyszin(, és grafikat, sok szinbdl, arnyalatbol allo ké-
pet nem tartalmazhat. A beviteli mez6k hattérszine mindig fehér, a karakterek
szine fekete vagy sziirke.

Tiltasok
Az MNB oldalain eléreugro (pop-up) ablakok hasznalata keriilend6.

A fent meghatarozott formai szabalyozasoktol valo eltérés csak akkor megenge-
dett, ha a formai szabalyokért felelés Kommunikacio ezt kifejezetten kéri.
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Kik vagyunk?

Mit kinalunik?

Kik dolgoznak nalunk?
Kiket keresiink?

GYIK

Kaposolat

tudta-a, hogy...

Magyar Memzeti Bank internet oldalan
részletesen olvashat az MNB-ben thriénd
munkavéllalds lehetGségairtl

www. karrier. mnb.hu

© 2010 Magyar Nemast] Bark. Minden jog fenntartva
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KARRIER oldal paraméterek:

Fejléc:
764 x 93 px
Font (jobb oldali infok): 11 pt Arial Bold, szin: aaa095

Bal menii:
112 px szélesség (hossz tartalomtol fiigg), szin: 99cc33
Font: 11 pt Arial Regular, szin: ffffff, aktiv esetben: 669933

Body:

Fécim: 16 pt Arial Bold, szin: 669933

Kenyérszdveg: 11 pt Arial Regular, Bold, szin: aaa095
Sortav: 15 pt

Linkek: 11 pt Arial Regular alahtizva, szin: 669933

Labléc:

764x41 px

9 pt Arial Bold, szin: ffffff
Sortav: 11 pt

Minden olyan felirat/kiiras, amit nem modositottunk (Pl tablazat az EBEAD-nal),
ugyanolyan szinli és méret(i marad, mint eddig, de a bet(itipus minden esetben
Arial-ra moédosul.
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Kényvtar kezddlap Katalégus Gjrainditas Online Catalog (English)

Keresés targyszé alapjan

Targysz6 (kifejezés) |
Hasznalhatd BOOL operatorok: AND, OR, NOT (pl: M% AND NOT %a OR kutatds)
Az eredmény a targyszéhoz kapcsolddd cimek listdja

legyen
Alapértelmezett: A tirgyszavak listdja

szama

Korlatozhatja a kereséseit az alabbi beallitdsok szerint.

Szilkités az évszam elbtt megjelent tételekre: Yrvy

Sziikités az évszam utdn megjelent tételekre: Yrvy

Sz{ikités informacidhordozd-tipus alapjan: | Nincs sziikités

Analitika

Bankdok

Brosira

Elektronikus dokumentum
Filmfelvétel

Szlkités nyelv szerint: [Nincs szikités
alban

angol

arab

bolgér

bir

ElsBdleges rendezés [ Cim szerint névekvé

Masodlagos rendezés [ Cim szerint névekvé

+ Mehet

OLIB7 paraméterek:

Fels6 meniisor:
Bet(i: Arial Bold 13 px, szin: ffffff
Hattérszin: R: 153 G: 204 B: 51

Konyvtar felirat:
Bet(i: Arial Bold 18 px, szin: R:237 G:110 B:28

Bal menii:

Keresés felirat: Arial Bold 14 px, szin: R:76 G:116 B:44
tobbi felirat: Arial Regular 12 px, szin: R:76 G:116 B:44
aktiv keret szin: ffffff

szeparator vonal szin: ffffff

hattérszin: R:197 G:216 B:131

Main frame:
Keresés cim és név alapjan: Arial Bold 21 px, szin: ffffff

Korlatozhatja a kereséseit az.... felirat: Arial Bold 14 px, szin: R:237 G:110 B:28
A keret szine: R:253 G:225 B:198

Minden olyan felirat/kiiras, amit nem modositottunk (Pl tablazat az EBEAD-nal),
ugyanolyan szinli és méret(i marad, mint eddig, de a bet(itipus minden esetben
Arial-ra modosul.
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Adatszolgaltatéi torzeszam: 00000000
Felhasznalonév: Vezetékneév Keresztnév
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Teszt hirdetmény

Nyitolay . .
ree—— Octmeny 2
Hirdetmenyek
Sziirési feltételek 0
Feladatok
Ragzitések Kozzététel ideje
Jelentés feltaités
EBEAD jelentésnaplé |- Mind - j | -8l | -ig
START jelentésnapld
X X Frissités
Jelentés letoltes a S
START rendszerbdl P —— =
§t. |Cs. |Kozzetetel ideje Targy
Jogozultzagok . . =
e foe 2010.09.28 00:00:00 | Minden felhaszndldnak Részletek
JErET I 2010.09.28 00:00:00  minden adatszolgaltaténak Részlstek
karbantartasa
Beallitasok 2010.09.13 00:00:00 | tesztS Részletek
Leirésok
2010.09.13 00:00:00  tesztd Részletek
Jelszomodositas
Kijelentkezés 2010.09.10 00:00:00 | teszt2 Részletek
2010.09.10 00:00:00 tesztl Részletek
2010.07.30 00:00:00 | Teszt 2 Részletek

EBEAD TESZT lzemszinet

EBEAD TESZT (zemszinet

EBEAD teszt Gzemsziinet

EBEAD TESZT lzemsziinet

EBEAD TESZT lzemszinet

EBEAD TESZT és START TESZT lUzemsziinet

Cimlistdk teszt

Cimlicts tacet 2

Reszletek

Reészletek

Reészletek

Reészletek

Reészletek

Reészletek

Reészletek

Részletek

RRRRRRERRRRRRE

EBEAD paraméterek:

Fejléc:
764 x 93 px
Font (jobb oldali infok): 11 pt Arial Bold, szin: aaa095

Bal menii:
112 px szélesség (hossz tartalomtol fiigg), szin: 99cc33
Font: 11 pt Arial Regular, szin: ffffff, aktiv esetben: 669933

Tablazat:

Fécim: 16 pt Arial Bold, szin: 669933

Sz(irési feltételek: 13 pt Arial Bold Italic, szin: 000000

Paraméter elnevezések: 14 pt Arial Bold, betUszin: ffffff, sav szine: 948c7f
Eredmények fejléce: 12 pt Arial Bold, betlszin: ffffff, sav szine: 948c7f

Labléc:

764x41 px

9 pt Arial Bold, szin: ffffff
Sortav: 11 pt

Minden olyan felirat/kiiras, amit nem modositottunk (Pl tablazat az EBEAD-nal),
ugyanolyan szinli és méret(i marad, mint eddig, de a bet(itipus minden esetben
Arial-ra modosul.
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L e WEBEC paraméterek:
mnh o )
AR szerda, 2010. okidber 20 Fejléc:
MAGYAR NEMZETI BANK A% » MNB KESZPENZLOGISZTIKA (KPL) 3 ,
,-"J"" Font (jobb oldali infék): 11 pt Arial Bold, szin: R:169 G:160 B:150

eC Osszeallitasok Visszaigazolasok Kilépés

e Adminisztracio Bal meni:

Regisztrécid toriése 112 px szélesség (hossz tartalomtol fligg), szin: R: 153 G: 204 B: 51
o A Font: 11 pt Arial Regular, szin: ffffff, aktiv esetben: R: 102 G: 153 B: 51
Felsé menii:

21 px magassag, szin: R: 153 G: 204 B: 51

Font: 11 pt Arial Regular, szin: ffffff, aktiv esetben: R: 102 G: 153 B: 51

Labléc:
9 pt Arial Bold, szin: ffffff
Sortav: 11 pt

Minden olyan felirat/kiiras, amit nem modositottunk (Pl tablazat az EBEAD-nal),

ugyanolyan szin(i és méret(i marad, mint eddig, de a bet(itipus minden esetben
© 2010 Magyar Nemzeti Bank. Minden jog fenntartva » Mavigicic B Feltstelek B Gyakran Isméteft Kérdések Készitette ERP Consulting Kf. Arial-ra médosul
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Az informatikai fejlesztésekkel szemben támasztott követelményeket a „A Magyar Nemzeti Bank középtávú informatikai stratégiája 2008-2011.” c. dokumentum alapján határoztuk meg. A fejlesztési követelmények kiadásának célja az IT stratégiában foglaltak megvalósításának támogatása az új rendszerek fejlesztéséhez és a meglévő rendszerek jelentős módosításához kapcsolódó feladatok végzésekor.


A dokumentum célja az alkalmazás- és infrastruktúra-fejlesztések pályáztatásához és megvalósításához kapcsolódó tájékoztatás az általános szabályokról mind az MNB, mind a külsős érintettek részére.


Jelen dokumentum nem az egyetlen fejlesztési szabályokat tartalmazó leírás. Az egyéb szabályok szükség szerint kerülnek csatolásra az egyedi szerződésekhez. Külön kiemelendő az informatikai biztonsággal kapcsolatos követelményeket és ajánlásokat rögzítő Informatikai Biztonsági Szabályzat (IBSZ). Adott fejlesztés során előfordulhat, hogy több szabályzat is tartalmaz rendelkezéseket, ilyenkor a vonatkozó legszigorúbb rendelkezés irányadó.


A fejlesztések megkezdése előtt, a projekt-előkészítés során kell meghatározni a alkalmazás bizalmasság – sértetlenség – rendelkezésre állás szempontok szerinti besorolását. E minősítések alapján lehet és kell meghatározni a fejlesztés során alkalmazandó pontos követelményeket, a vonatkozó előírásokat.


A fejlesztés során adottságként kell figyelembe venni a kapcsolódó rendszereket és infrastrukturális szolgáltatásokat (operációs rendszerek, levelezőrendszer, adatbázis-kezelő infrastruktúra, hálózati topológia, informatikai védelmi rendszerek, felügyeleti és menedzsment eszközök), amelyek technológiájához és üzemeltetési szabályrendszeréhez alkalmazkodni kötelező. A fejlesztés során szükség szerint tervezni és megvalósítani kell a kapcsolódó infrastruktúra mennyiségi vagy minőségi bővítését is, illetve ha új infrastrukturális elemre van szükség, akkor az új elem létrehozását és működtetését is beleértve.


Követelményként tekintjük magas funkcionalitású, megbízható, széles körben alkalmazott integrált rendszerek alkalmazását. Ha adott feladat egészére vagy részére már alkalmazásban van alkalmas megoldás, akkor az informatikai rendszer létrehozása ennek keretei között tervezendő és egyedi rendszer fejlesztése csak kivételes esetben lehetséges előre meghozott ilyen értelmű döntés alapján. Kiemelt szempontként kezelendő a meglévő, a stratégiai célokat támogató, azokat megvalósító korábbi beruházások védelme.


Középtávú célunk az alkalmazások közötti kapcsolatok szabványosítása, a rendszerek által közösen használt kommunikációs csatorna kialakítása. A rendszerek közötti adatkapcsolatok megvalósítása során platform- és rendszer-független megoldásokat várunk el: WEB-szolgáltatás (WEB-Service, WS-x), XML adatformátum alkalmazása, http-soap-xml adatcsomagok továbbítása.


Általánosan betartandó szabály, hogy nyitott, megengedő alkalmazások kerüljenek megvalósításra. Az alkalmazások feleslegesen ne korlátozzák a felhasználó szabadságát, segítsék a rugalmas munkavégzést (például egy eredményül kapott táblázat minden esetben legyen további feldolgozásra lementhető Excel formában, ha ezt előre megadott szabály nem tiltja).


Az alkalmazások megvalósítása során az egyes funkcionális rétegeket – adatkezelés, üzleti logika, felhasználói felület – úgy kell megvalósítani, hogy az egyes rétegek önmagukban módosíthatóak, áthelyezhetőek és konfigurálhatóak legyenek, a funkcionális rétegen belüli változtatás a kapcsolódó réteg(ek) számára ne legyen látható.


A bank működése szempontjából fontos alkalmazói rendszereket úgy kell megvalósítani, hogy azok képesek legyenek kihasználni a műszaki-technikai infrastruktúra által biztosított magas rendelkezésre állási és hibatűrési lehetőségeket.


Az üzemeltetési költségek alacsony szinten tartása érdekében korlátozott számú működési platform üzemeltetését biztosítjuk. Az üzleti kritikus alkalmazások esetében az IBM/AIX és a Sun/Solaris, általános célra az Intel/Microsoft vagy nyílt (Linux) platform használata lehetséges.


A költséghatékonyság folyamatos javítása érdekében rendszereinket virtuális környezetekben működtetjük. A virtuális rendszerek működési platformja a VMware Virtual Infrastructure környezete. Nem virtualizált rendszer üzembe helyezése csak külön, előre történt engedélyezési eljárást követően lehetséges.


A kliens oldali fejlesztéseknél böngészőben futó, ún. gazdag kliens megoldást várunk el, ami egyesíti magában a böngésző alapú megoldások alacsony fenntartási ráfordítás-igényét, a vastag kliensek használati kényelmével. Minden kliens megoldás esetében kötelező elvárás automatikus működésű telepítő eljárás megvalósítása, amely illeszkedik az MNB kliens-telepítéseket végző architektúrájához.


[bookmark: _Toc286745413][bookmark: _Toc181160172]Általános követelmények


Az általános elvárások mind a készen vásárolt, mind az egyedi fejlesztésű rendszerek esetében figyelembe veendők, a további elvárásokat a rendszer általános vagy egyedi jellegétől függőek.


[bookmark: _Toc286745414]Általános elvárások


· A rendszerek tervezésekor – mind műszaki, mind pénzügyi szempontból – a működéshez és működtetéshez tartozó minden elemet – hardver, szoftver, egyéb eszközök, … – figyelembe kell venni, függetlenül azok meglététől. Az erőforrás és kapacitásterveknek a működő rendszer teljes erőforrás-igényét be kell mutatniuk (pl. memória, adattároló, licence, stb.).


· A reprodukálhatóság és ellenőrizhetőség érdekében az alkalmazáshoz kötelező olyan automatizált eljárások szállítása amelyek


· képesek egy működő rendszerpéldány felépítésére (telepítés), induló adatokkal való feltöltésére, és


· egy már működő rendszerpéldány adatainak áttöltésére, igény szerint a rendszer tervezésekor meghatározott adatok tartalmi megváltoztatásával – különös tekintettel az üzleti szempontból kritikus, illetve az adatvédelmi törvények által érintett adatok azonosíthatatlanságára vonatkozóan.


· A rendszereket a felügyeleti rendszer által mérhetővé kell tenni, ezért alkalmazáshoz kötelező olyan felügyeleti tranzakció készítése, amely a felügyeleti rendszerből indítható és eredménye a felügyeleti rendszerben értelmezhető, továbbá a rendszer valamennyi komponensét érinti és minden komponens képes abba a működés tényét, feladatának kezdetét és végét jelző időpecsétet elhelyezni.


· Elvárás a rendszerek hosszú időn át tartó, teljesítményvesztés nélküli működése, az adatok mennyiségi növekedése a feldolgozási időt érdemben nem befolyásolhatja. Ha egyedi rendelkezés másképpen nem rendelkezik, akkor 7 éves működési időtartamot kell a rendszerek tervezésekor figyelembe venni.


· Az MNB igényt tart a forráskódra vásárlás vagy letét formájában. – Az MNB a fejlesztett rendszerek forráskódjának megvásárlását vagy annak letétbe helyezési kötelezettségét a fejlesztésről szóló vállalkozási szerződés keretén belül szabályozza.


· A MNB elvárja, hogy kerüljön figyelembe vételre a Bank informatikai infrastruktúrája (1. sz. melléklet) és üzemeltetési rendje (2. sz. melléklet). A rendszer tervezése és fejlesztése során csak olyan megoldások alkalmazhatóak, amelyek biztosítják az átadandó rendszer számítástechnikai infrastruktúrába illeszthetőségét és üzemeltethetőségét.


· Az MNB a fejlesztés során a készítés alatt álló, illetve az elkészült kódot ellenőrizheti (code review) akár harmadik fél bevonásával is. Elvárás, hogy a fejlesztés során a fejlesztő biztosítsa a jelen dokumentumban előírtak betartásának folyamatos ellenőrizhetőségét.


· Az intézményi arculatnak (3. sz. melléklet), az általános felhasználói és iparági-szakmai elvárásoknak megfelelő, Microsoft Windows környezetben működő kliensek készítését várjuk el.


[bookmark: _Toc286745415][bookmark: _Toc181160174]Rendszerek tervezése és megvalósítása


A szállítandó rendszer architektúrájának tervezése a rendszer előzetesen végrehajtott informatikai biztonsági kockázatelemzésére épül. Az elemzést az alábbi szempontokra külön-külön kell elvégezni még a megvalósítás tervezése előtt (vagy meglévő rendszer esetében annak meglétét, érvényességét ellenőrizni kell):


· bizalmasság,


· sértetlenség, és


· rendelkezésre állás.


Ha adott rész-megoldás több szemponttól is függ, akkor az adott rész-megoldásra vonatkozó legszigorúbb előírást kell figyelembe venni.


Az értékelést a Bankbiztonság által rendszeresített nyomtatványon és értékelési szabályok alapján kell elvégezni.


[bookmark: _Toc286745416]Bizalmasság


[bookmark: _Toc286745417]Magas


· Adattárolás: Adatokat titkosítva, akár sor szintű vagy tartalom alapú hozzáférés szabályozással kezelő megoldás. Alapértelmezetten az ORACLE RDBMS használatát várjuk el, más megoldás csak előzetes jóváhagyást követően választható.


· Alkalmazás: Kötelező a kód aláírása és futtatása csak a hitelesség ellenőrzése után megengedett.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Alkalmazástól alkalmazásig titkosított adatkapcsolat.


· Naplózás: Digitálisan hitelesített, a műveletet végző személyében azonosított, az alkalmazástól függetlenül védett.


· Mentés: Titkosítva és korlátozott üzemeltetői kör számára hozzáférhetően.


· Felügyelet: Folyamatos tranzakció és adatváltozás monitorozás, a működési szabályok megsértése esetén azonnali riasztással a szakmai vagy biztonsági felügyelet felé.


[bookmark: _Toc286745418]Közepes


· Adattárolás: Adatbázisban, hozzáférés szabályozással.


· Alkalmazás: Nincs külön előírás.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Igény szerint lehetőség az adatátviteli csatorna titkosítására.


· Naplózás: A művelet és annak végrehajtója naplózott, a napló hozzáférési jogokkal védett.


· Mentés: Központosított, korlátozott üzemeltetői kör számára hozzáférhetően.


· Felügyelet: Rendszeresen készülő riportok (naplók) alapján utólagos elszámoltathatóság biztosítása.


[bookmark: _Toc286745419]Alacsony


· Adattárolás: Nincs külön előírás.


· Alkalmazás: Nincs külön előírás


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nyílt, szabványos.


· Naplózás: Nem szükséges, igény szerint alkalmazható.


· Mentés: Nincs előírás, de ajánlott a központosított megoldás használata.


· Felügyelet: Nem szükséges.


[bookmark: _Toc286745420]Sértetlenség


[bookmark: _Toc286745421]Magas


· Adattárolás: Az adatok mellé digitális hitelesítési információk tárolása.


· Alkalmazás: Kötelező a kód aláírása és futtatása csak a hitelesség ellenőrzése után megengedett.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Digitálisan hitelesített adatkapcsolat a rendszerek között.


· Naplózás: Digitálisan hitelesített, a műveletet végző személyében azonosított, az alkalmazástól függetlenül védett.


· Mentés: Digitális hitelesítéssel.


· Felügyelet: Folyamatos tranzakció és adatváltozás monitorozás lehetősége, azonnali riasztással a szakmai vagy biztonsági felügyelet felé a hitelességsértésekről.


[bookmark: _Toc286745422]Közepes


· Adattárolás: igény szerint választható az adatok mellé digitális hitelesítési információk tárolása.


· Alkalmazás: Nincs előírás.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Igény szerint választható digitálisan hitelesített adatkapcsolat a rendszerek között.


· Naplózás: A művelet és annak végrehajtója naplózott, a napló hozzáférési jogokkal védett.


· Mentés: Központosított.


· Felügyelet: Rendszeresen készülő riportok alapján utólagos elszámoltathatóság biztosítása.


[bookmark: _Toc286745423]Alacsony


· Adattárolás: Nincs külön előírás.


· Alkalmazás: Nincs külön előírás.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nyílt, szabványos.


· Naplózás: Nem szükséges, igény szerint alkalmazható.


· Mentés: Nincs előírás, de ajánlott a központosított megoldás használata.


· Felügyelet: Nem szükséges.


[bookmark: _Toc286745424]Rendelkezésre állás


[bookmark: _Toc286745425]Magas


· Adattárolás: 2 telephelyen, fürtözötten; tetszőleges telephelyről történő kiszolgálás lehetőségével.


· Alkalmazás: 2 telephelyen, fürtözötten, aktív-aktív (vagy legalább aktív-passzív) alkalmazásszer.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Kettős adatút a szerverek között, automatikus útválasztással.


· Naplózás: Nincs külön előírás.


· Mentés: Napközbeni mentések készítése és visszaállás lehetősége adott művelethez vagy időpillanathoz.


· Felügyelet: Folyamatos monitorozás és az üzemeltető azonnali értesítése hibaállapot bekövetkezésekor.


[bookmark: _Toc286745426]Közepes


· Adattárolás: 2 telephelyen, az elsődleges példány időszakos replikációja a tartalék telephelyre; az elsődleges telephely kiesése esetén a tartalék előregörgetése az utolsó konzisztens állapotba.


· Alkalmazás: Hidegtartalék, amely az elsődleges rendszer kiesése után rövid idővel indítható.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nincs külön előírás.


· Naplózás: Nincs külön előírás.


· Mentés: Napi mentés, illetve az adatbázis időszakos replikációja.


· Felügyelet: Folyamatos monitorozás és az üzemeltető értesítése hibaállapot bekövetkezésekor.


[bookmark: _Toc286745427]Alacsony


· Adattárolás: 2 telephelyen, a tartalékpéldány legfeljebb 24 órával korábbi konzisztens állapotot tartalmaz, amely az elsődleges példány kiesésekor használatba vehető.


· Alkalmazás: Újratelepíthető tartalékszerveren az elsődleges rendszer hosszabb kiesése esetén.


· Felhasználói felület: Vékony vagy gazdag kliens, böngészőben, telepítés nélkül.


· Adatkapcsolatok: Nincs külön előírás.


· Naplózás: Nincs külön előírás.


· Mentés: Napi mentés.


· Felügyelet: A működési paraméterek ellenőrzésére legyen felület, a nem megfelelő működésről naplóbejegyzés készül.


[bookmark: _Toc286745428][bookmark: _Toc181160176]Alkalmazói rendszerek megvalósítása


[bookmark: _Toc286745429]Általános követelmények


· A rendszer működéséhez szükséges komponensek telepítéséhez – programok, scriptek, tárolt eljárások, adatbázisok, stb. – automatikus telepítő eljárásokat kell készíteni.


[bookmark: _Toc286745430]Felhasználói felület, prezentációs réteg


· Vékony vagy gazdag kliens alkalmazása. – Általános esetben – egyedi döntés hiányában – ún. gazdag kliens alkalmazandó. Ha az alkalmazás egyszerűsége lehetővé teszi, akkor vékony kliens alkalmazása is lehetséges.


Vékony kliens: Minimális eszközökkel rendelkező kliens, amely a szükséges erőforrásokat is távoli (szerver) gépen veszi igénybe, feladata kimerül a szerver által küldött adatok megjelenítésében.


Vastag kliens A vastag kliens képes arra, hogy önmaga hajtson végre nagyobb adatmennyiségekkel feldolgozásokat, amikor a szerver inkább elsődleges tárolóként viselkedik.


Gazdag kliens: Ennél a kliens architektúránál a szerver központi egységének a kihasználtsága sokkal kiegyenlítettebb, mint a többiek esetében. Maga a kliens tulajdonképpen vastag kliens, de jobban kihasználja a hálózati lehetőségeket a vékony klienshez hasonlóan, így tulajdonképpen egy vastag-vékony kliens hibrid. Esetünkben ez a böngészőben való futtatás és a .NET keretrendszer, JAVA futtatókörnyezet, esetleg más hasonló célú környezet funkcionalitásának együttes használatát jelenti.


· A munkahelyeken az Internet Explorer böngésző, a .NET keretrendszer, a JAVA futtatókörnyezet és MS Office programcsomag rendelkezésre áll, általános esetben a felhasználói felület ezen eszközök felhasználásával alakítandó ki.


· A felhasználói felület működéséhez kliens oldali telepítésre ne legyen szükség.


· Az alkalmazások megjelenésének illeszkedni kell az „Arculati kézikönyv”-ben meghatározottakhoz, illetve már meglévő alkalmazások által követett gyakorlathoz.


· Ha az alkalmazás jellege szükségessé teszi, akkor az implementáció megkezdése előtt beszerzett egyedi engedély alapján lehetséges az általánostól eltérő eszközök használata a felhasználói felület kialakításához.


· Interaktív rendszerek esetében a megjelenítési rétegben a felhasználókat hatékonyan támogató Súgó (Help) funkciót kell megvalósítani.


[bookmark: _Toc286745431]Üzleti logika


· Az üzleti logikát általános esetben – egyedi szükségszerűség és engedély hiányában – web-szolgáltatás (`Web-service´) formában elérhetővé kell tenni.


[bookmark: _Toc286745432]Adattárolás


· A kockázatelemzés által magas kategóriába sorolt adatbázisok esetében az ORACLE RDBMS alkalmazása az elvárás, szükség szerint RAC (`Real Application Cluster´) konfigurációban.


· Az általános célú rendszerek esetében az adatbázis-kezelő választását a rendelkezésre álló platformok valamelyikén a gazdaságossági szempontok alapján kell sor keríteni.


· Az adatrétegben közvetlenül az adatkezeléshez kapcsolódó üzleti logikai elhelyezése megengedett, ha az erősen kötődik az adott alkalmazáshoz és általános felhasználása a jövőben sem valószínű.


[bookmark: _Toc286745433]Infrastruktúra-szolgáltatások


[bookmark: _Toc181160178][bookmark: _Toc286745434]Címtár használata


· A címtárra épülő szolgáltatásokat Windows 2008 Active Directory (AD) környezetben kell megvalósítani, az AD tekintendő az objektumok hiteles forrásának.


· Az alkalmazások esetében az Active Directory Application Mode (ADAM) használata támogatott.


[bookmark: _Toc286745435][bookmark: _Toc181160179]Levelezés, értesítések küldése


· A levelezőrendszer Microsoft Exchange Server 2003, 2010. év II. felétől várhatóan 2010.


· Az alkalmazásokból levélküldés SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) vagy OWA (Outlook Web Access) eléréssel támogatott.
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· Azon belső rendszerek számára, amelyek számára a digitális hitelesítés vagy titkosítás használata előírt az MNB PKI infrastruktúráját kell használniuk.


· [bookmark: _Toc181160180]A végfelhasználói munkaállomásokon felhasználók által végrehajtandó elektronikus aláírás támogatására a PKI infrastruktúra részét képező `Form Signing´ komponenst kell használni.
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· Az MNB hálózatában működő szolgáltatásokat a DNS-ben regisztrálni kell, illetve egy szolgáltatás igénybe vétele előtt annak elérhetőségét a DNS alapján kell megállapítani.


[bookmark: _Toc286745438]Erőforrás-gazdálkodás, virtualizáció


· Az MNB az informatikai erőforrások optimális felhasználása érdekében virtuális környezeteket alakít ki. Az alkalmazásoknak az alkalmazott megoldással együttműködésre képesnek kell lenniük. Fizikai környezetek kialakítására csak a rendszer tervezésekor beszerzett előzetes engedély alapján van mód.


· A virtualizáció eszközeit a VMware Virtual Infrastructure 4 – ESX 4 környezet nyújtja.


[bookmark: _Toc181160250][bookmark: _Toc286745439]Munkafolyamat tervezés és fejlesztés


· Munkafolyamat támogató – `Human workflow´ – rendszerek fejlesztéséhez a MS BizTalk 2006 környezetre épülő K2.net 2003 eszközt[footnoteRef:1] kell használni. [1:  	A következő generációs eszköz – BlackPearl – bevezetésére várhatóan a 2010. év folyamán kerül sor.] 



[bookmark: _Toc181160253][bookmark: _Toc286745440]Általános biztonsági követelmények


· A felhasználók azonosítása az Active Directory bejelentkezési (log on) folyamat részeként történik meg, ezt követően az alkalmazások általános esetben már nem kérhetik a felhasználótól személyazonosságának igazolását. Különösen védett rendszerek esetében kártyás bejelentkezést követően üzleti kritikus tranzakciók jóváhagyására lehetséges a felhasználó személyének újrahitelesítése a behelyezett kártyához tartozó PIN kód újbóli bekérésével.


· Az alkalmazások használatához KERBEROS alapú authentikációt kell használni. A hitelesítés az Active Directory bejelentkezési folyamat során történik meg, a felhasználó itt szerez jogot az alkalmazásokhoz való hozzáférés igénylésére (TGT, Ticket-Granting Ticket). Az alkalmazások eléréséhez igényelt jeggyel lehetséges azok igénybe vétele, illetve az alkalmazói réteg ezzel fordulhat további alkalmazás réteghez vagy adatbázishoz. Minden réteg a hozzáférés jogosságát a KERBEROS által kiadott jegy alapján bírálja el, saját jogosultsági rendszer létrehozása – külön erre vonatkozó engedély hiányában – nem megengedett. Miután a felhasználó kártya/PIN vagy név/jelszó megadásával önmagát azonosította az operációs rendszer számára az alkalmazások nem kérhetnek további azonosítást a felhasználótól.


· Jogosultságok csak szerepkörökhöz rendelődhetnek, a felhasználóhoz nem történik közvetlen jogosultság hozzárendelés, sem operációs rendszer, sem pedig adatbázis szinten. Adott felhasználó szerepkörökhöz való hozzárendelésével kell biztosítani adott személy hozzáférési jogait. A szerepköröket az Active Directory tárolja, menedzselésük ugyanitt történik[footnoteRef:2]. [2:  	Külön erre vonatkozó engedély hiányában az alkalmazás adatbázisában megvalósított jogosultság-kezelés nem támogatott.] 



· Csak olyan alkalmazás helyezhető üzembe, amely működése felhasználó számára nem teszi szükségessé adminisztrátori szintű jogosultság beállítását.


[bookmark: _Toc181160266][bookmark: _Toc286745441]Naplózás


· A rendszerintegrációs infrastruktúra biztosít központi naplózási funkciót (NAPAD). Ha egyedi megállapodás ettől eltérően nem rendelkezik, akkor elvárás ennek használata. A központi naplózás leírását a 6. sz. melléklet tartalmazza.


[bookmark: _Toc286745442]Adatok archiválása


· Az alkalmazások megvalósítása során olyan megoldást kell létrehozni, amely csak a működéshez ténylegesen szükséges adatokat tartja az operatív adattárban, a már nem használt adatokat archiválni kell.


· Az operatív adattár mérete nem nőhet a tervezési maximum fölé, illetve a rendszer által mutatott válaszidők az adatok mennyiségének növekedésével sem haladhatják meg a tervezési értéket.


· Legyen lehetőség az archív adatok egészének vagy egy részének visszatöltésére, a visszatöltést a rendszer korábbi verziói által archivált adatok kezelésére is fel kell készíteni.


[bookmark: _Toc286745443]Üzemeltetésre való átadás, üzembe helyezés


· Az üzemeltetésre történő átadás az Audit-jegyzőkönyv alapján (4. sz. melléklet) történhet, az átadás-átvétel feltétele, hogy az abban szereplő minden pontban az üzemeltető elfogadó nyilatkozata szerepeljen.


· Alkalmazói rendszer üzembe helyezése a hatályos változáskezelési szabályzatban foglaltak szerint történhet. A Változáskezelési Szabályzat kivonatatát az 5. sz. melléklet tartalmazza.


· Az üzembe helyezés tervezéséhez az üzemrendet figyelembe kell venni, illetve általános szabályként tekintendő, hogy az üzembe helyezés nem járhat üzemidőben való leállással, vagy az éles üzem veszélyeztetésével.


[bookmark: _Toc286745444]Minőségügyi fejezet


· Valamennyi átadott dokumentáció – beleértve a forráskódot is – átlátható, a megrendelő számára olvasható legyen. A rendszer megvalósítása során alkalmazott megoldások választásának oka és a megoldások működése érthető módon kerüljön rögzítésre.


· Az alkalmazások kötelesek gondoskodni a nem használt erőforrások felszabadításáról, ha azokra már nincsen szükségük.


1. sz. melléklet


Informatikai infrastruktúra








2. sz. melléklet


Üzemeltetési rend











3. sz. melléklet


Intézményi arculat
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4. sz. melléklet


Audit jegyzőkönyv[footnoteRef:3]
Üzembe helyezés és üzemeltetés [3:  	Az Audit jegyzőkönyv a fejlesztést lezáró dokumentáció új verziójának elnevezése, elkészültéig az üzembe helyezés rendjét leíró szabályozás került csatolásra.] 









5. sz. melléklet


Változáskezelési szabályzat
(kivonat)








6. sz. melléklet


Központi naplózás (NAPAD)
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I. Hivatkozas

Jelen eljaras célja, hogy meghatarozza az Informatikai Uzemeltetési osztaly
munkarendjének folyamatat..

I1. Kapcsol6doé utasitasok

e a Magyar Nemzeti Bank Kollektiv Szerz6dése,

e a 2008-547 szervezeti egység vezetéi utasitais a munkaidSé nyilvantartasanak
rendjérdl és az adatszolgaltatasrol.

III. Hataly

A technolégiai eljaras

személyi hatalya az Informatikai Szolgaltatisok szervezeti egység Informatikai
lzemeltetési osztalyan feladatokat teljesité munkavallalokra

terjed ki.

IV. Rendelkezd rész

Az Informatikai izemeltetési osztaly munkanapokon 07:00 - 17:00 6raig helyszini jelenléttel
tamogatja a rendszerek mikodését.









IV. 1. IT Infrastruktira tizemeltetési csoport

1. Munkarend

A WINDOWS rendszermérnokdk tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon
07:00 - 15:30 o6raig, a délutanosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 oraig tart. A
készenléti szolgalat munkanapokon 17:00-07:00 6raig, a szabad- és munkasztuneti napokon
pedig 07:00 - 07:00 6raig (24 6raban) latja el feladatait.

Az ITSec rendszermérndkok tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00 -
15:30 oraig, a délutainosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 oraig tart. A készenléti
szolgalat munkanapokon 17:00-07:00 6raig, a szabad- és munkasziineti napokon pedig
07:00 - 07:00 6raig (24 6raban) latja el feladatait.

A készenlétes a Feltgyeleti kbzpont vagy a felugyeleti rendszerek altal inditott riasztasra —
amennyiben az kritikus rendszereket érint - tavoli bejelentkezés segitségével a riasztastol
szamitott 30 percen belil koteles megkezdeni a hiba elharitasat. Amennyiben a hiba
elharitasa tavolrol nem lehetséges, a készenlétes haladéktalanul koteles személyesen
megjelenni a Bankban és az incidens elharitdsara iranyulo intézkedéseket megkezdeni.

A UNIX rendszermérnokdk tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00 -
15:30 6raig, a délutanosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 6raig tart.

Azon munkatarsak esetében akik nem reggeles, délutainos vagy készenlétes feladatkort
latnak el, a torzsid6hoz igazodva (09:00 — 15:00 6raig ) az egyes munkanapok eltéré
mértékd munkaidejének két honap (kéthavi munkaidSkeret) atlagaban meg kell felelnitik a
teljes, torvényes munkaidének.

2. Ertesitési rend

A reggeles a munka felvételérél SMS értesitést kiild a készenlétesnek, aki ekkor indulhat el a
készenléti helyérél a Bankba. A készenlétes, miutan megérkezett a készenléti helyére, SMS
értesitésben tajékoztatja a délutanost arrdl, hogy 17:00 o6ratdl megkezdi a készenléti
szolgalatot. Az értesitések elmaradasa esetén a szolgalatban 1évé rendszermérnok nem

hagyhatja el a helyét.

Amennyiben létszam hidny miatt a fenti munkarend nem biztosithato, gy az értesitési rend
mell6zheté. A készenlét fentiekben deklaralt biztositasa mellett a délutanos, szolgalat
elhagyhat6. Ha a készenlétes és a reggeles személye megegyezik, akkor a reggeles szolgalatot
a fent meghatarozott idépontban meg kell kezdeni.

IV. 2. Alkalmazasiizemeltetési csoport

Az Alkalmazastzemeltetési csoport tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon
07:00 - 15:30 6raig, a délutainosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 6raig tart.









A VIBER és INFOREX rendszerek esetében a rendszergazda helyszini jelenléte a VIBER
zarasi folyamat Housekeeping feladatanak lefutasaig elengedhetetlentl szitkséges. A tovabbi
feladatok problémamentes mikodés esetén operatori felugyelettel vezérelheték. Hiba vagy
probléma felmertlésének kezelését az érintett rendszergazdak operatorok altal térténd
értesitésével lehet biztositani. Amennyiben a rendszergazda és az operator telefonos
kommunikacié segitségével nem tudja elharitani a hibat, a rendszergazda a rendelkezésére
bocsatott taxi csekkek segitségével, vagy egyéb mddon visszajon a Bankba és elharitja a
hibat. Amennyiben UNIX rendszermérnoki jogosultsaggal kell rendelkezni a hiba
elharitasahoz, akkor

a. a rendszergazdanak biztositani kell a megfelelé adminisztratori jelszavakhoz valé
hozzaférést, vagy

b. a UNIX rendszeradminisztratornak is be kell j6nnie.

Azon munkatarsak esetében akik nem reggeles vagy délutanos feladatkort latnak el a
torzsid6hoz igazodva (09:00 — 15:00 oraig ) az egyes munkanapok eltéré mértéki
munkaidejének két honap (kéthavi munkaid6keret) atlagaban meg kell felelnitik a teljes,
torvényes munkaidének.

IV. 3. Felhasznal6 tamogatasi csoport

A Felhasznal6 tamogatasi csoport tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00
- 15:30 o6raig, a délutainosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 6raig tart.

Azon munkatarsak esetében akik nem reggeles vagy délutanos feladatkort latnak el, a
torzsid6hoz igazodva (09:00 — 15:00 oraig ) az egyes munkanapok eltéré mértéki
munkaidejének két honap (kéthavi munkaidSkeret) atlagaban meg kell felelnitik a teljes,
torvényes munkaidének.

IV. 4. Feluigyeleti kézpont

Az operator munkakérben dolgozék munkaid6 beosztasa az alabbiak szerint alakul:
Harom miszakban, valtakozo6 3x8 6ras munkaidé a munkanapokon.

o Délel6tt 06:00 - 14:00 6raig

e Délutan 14:00 - 22:00 6raig

e Ejszaka 22:00 - 06:00 6riig.
A felhasznalok altal ismert HELPDESK telefonszamokat a Felhasznalé tamogatasi csoport
atkapcsolja a Fellgyeleti kézponthoz 17:00 utan. Az operatorok hozzaférnek a
HELPDESK mail-ekhez is. Feladatuk kibévil a 17:00 6ra utani hivasok fogadasaval,
kritikus helyzetben az érintettek értesitésével, valamint a telefonon és emailen érkezett
ugyek rogzitésével.









IV. 5. Havi munkarend kialakitasa

A munkarend havi bontasa és azt legkésébb a targyhonapot megel6zéen 6t munkanappal
kell kialakitani. A munkarendet sajat csoportjuk tekintetében az Informatikai tzemeltetési
osztaly csoportvezetéi hagyjak jova. Az elfogadott munkarenden utdélagosan moddositani
csak a csoportvezetSk engedélyével lehet.

A kialakitott munkarend a Tudastar és Informaciés Portalon kertl publikalasra.

V. Zaro6 rendelkezések

Ez a technoldgiai eljaras 2009. aprilis 1-én 1ép hatalyba és visszavonasig hatalyos. Ezzel
egyidejileg az Informatikai Uzemeltetési osztaly munkarendjérél szolé 2/2008. sz.
technologiai eljaras hatalyat veszti.
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Webarculat

MAGYAR NEMZETI BANK

Bevezeto

Az MNB Arculati kézikonyvének Webarculat fejezete meghatarozza az MNB altal hasznalt
webkommunikacios feliiletek, az internet, az intranet és az on-line kommunikacio formai kereteit.

A feliiletek relevans szabalyozhatdsaganak érdekében két kiilonboz6 formai szintet definialunk.
Formalis

Az ezen a szinten publikalt tartalom mindig az arculati szabalyozasnak megfeleléen jelenik meg.

A szabalyozastol valo eltérés nem lehetséges.

Az internetes oldalak, publikaciok minden esetben a formalis arculati szinthez tartoznak.

Az intraneten formalis oldalrésznek szamitanak az intranet féoldal és a féosztalyi féoldalak fejléce,
meniisorai (oszlopai) és azok, amelyeken az MNB belsé szabalyozasai (pl. ligyvezetdi, elnoki utasitasok)
jelennek meg.

Informalis

Az informalis intranet arculati szint megkdveteli az egységes arculati képet, de megengedi a formalis
kovetelményektdl valo eltérést Ugy, hogy az arculat tovabbra is egységes és kovetkezetes marad.

A webarculati szabalyozastol valo eltérések engedélyezése, az oldalak kialakitasa, karbantartasa

a Kommunikacio feladata.

Figyelem!

A webarculati elirasok kozott talalhatd képanyagok, szovegek minden esetben illusztraciok,
nem pedig elfogadott arculati kovetelmények!

Az arculati szabalyokat egyéb, az interneten megjelené alkalmazasok esetében is javasolt alkalmazni
(pl. elektronikus adatszolgaltatas honlapja, éjszakai bankjegykihelyezés oldal), abban az esetben is, ha

azok nem képezik részét az MNB internet és intranet portaljanak.

Az arculatot a Carnation/SenseNet tervezte.
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Altalanos grafikai iranyelvek

Szinkoncepcié

Az MNB webkommunikacios feliiletein hasznalatos RGB-alapszinek:
A szinek hasznalataval kapcsolatos szigoru szabalyozasok:

« a statikus képi elemek (pl. fejléc) hasznalatakor uralkodo szin a zéld,
« a statikus, tartalmi elemek (szoveges tartalom) szine a sziirke.
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyzaéidédui
0123456789&@%?!:;()*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaéiodudi
0123456789&@%?!:;()*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaéiodudi
0123456789&@%?!:;()*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaéiooudi
01234567898 @%7?!:;()*

Hasznalhaté bet(tipusok

A webkommunikacios fellileten hasznalt bet(icsalad kivalasztasanak esetében els6d-
leges szempont, hogy olyan betdtipus legyen az arculat eleme, amely
jolilleszkedik az egyéb arculati elemekhez, komolysagot, modernitast sugaroz,
ezenfelll ,,platformfiiggetlen” modon alkalmas minden webes feladat elvégzésére,
de elegendé teret enged a grafikai, vizualis Gtletek esztétikus megvalositasara is.

A fentieknek megfeleléen az MNB ezen feliiletein hasznalt betlicsalad az Arial.
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MAGYAR NEMZETI BANK

o cimsor1 - Arial 17px #72665A (cikk cime pl.)

« cimsor2 - Arial 14px #7AC142 (cikk cime a hirlistaban pl.)

« cimsor3 - Arial 12px #FFFFFF (baloldali célcsoport dobozok fejléce pl.)
« cimsor4 - Arial 12px #A2968A (aktualis adatok, statisztikak fejléc)

« cimsor5 - Arial 12px #72665A (inflacio, jegybanki alapkamat fejléc)

Cikk cime

Cikk cime a hirlistaban

baloldali célcsoport dobozok fejléce

aktualis adatok, statisztikak fejléc

inflacio, jegybanki alapkamat fejléc

Bet(itipusok szine és mérete

Text formatumu szovegek betiitipusai

Az MNB oldalain text formatumban szévegcimként, valasztoként és kenyérszo-
vegként Arial tipust bet(ik hasznalhatok normal, délt, félkovér, félkovér délt és
alahuzott megjelenitéssel.

A betiik mérete

A betlik mérete és szine kovetkezetesen hasznalando, minden esetben kotelezd
CSS stiluslapok hasznalata!

Text formatumu szovegek szinei

A kenyérszoveg mindig vilagos alapon sotét betlvel jelenjen meg, sajat szine
lehetéleg sziirke legyen.

A linkek aktiv allapotat alahuzas vagy a link szinének szaturaltabba valasa
(z6ld-vilagoszold) jelzi.

Szovegkiemelés: Arial - alahuzas és/vagy félkovér - sziirke
Szovegcim: Arial - félkovér - zold
Link: Arial - félkovér és/vagy alahuzas - zold

Sotét szin( flekken, hattereken a szoveg szine minden esetben fehér.
A betlik méret- és szinhasznalata minden oldalon kovetkezetesen hasznalatos,
minden esetben kotelez CSS stiluslapok hasznalata!
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Képi elemek betlitipusainak mérete és szine

Grafikus feliratok készitésére Arial betdtipus hasznalando.

A betlik mérete 11-17px (grafikus cimek, alcimek, meniipontok).

A bet(ik szine s6tét hattéren minden esetben fehér, vilagos hattéren zold, sziirke.
A bet(ik méret- és szinhasznalata minden oldalon kovetkezetesen hasznalando.

Képek hasznalata

Az oldalakon hasznalatos képek informacios és megjelenésbeli funkciot latnak el. Az informacid funkciot
ellato képekre (példaul magyarazo vagy folyamatabrak, szervezeti abrak) a ,,Szinkoncepci6”, a ,,Hasz-
nalando bet(itipusok” és a ,,Betlitipusok szine és mérete” fejezetekben leirt betl- és szinhelyességi
szabalyok vonatkoznak.

A megjelenésbeli funkcidval rendelkez6 képek esztétikai, illetve navigaciot segito feladataikat
ugy latjak el az arculati szabalyok betartasaval, ha azok lehetéleg:

« esztétikailag illeszkednek az oldalak megjelenéséhez,

« mindenki altal értelmezhetd, altalanos képi illusztraciok,

» megfelelnek az MNB kommunikacios normainak.

Képek formatuma

Az alkalmazott grafikai elemek GIF, PNG illetve JPG formatumuak lehetnek, felbontasuk minimalisan
72 dpi, szinkodolasuk RGB.

Szines GIF formatumu kép esetén a szintomorités ,,adaptiv”, JPG formatum esetén a képmindség leg-
alabb kozepes legyen.

Tiltasok

A megadott grafikai iranyelvektél valé eltérés tilos!

Csak a meghatarozott szinek, szinkodok és betlitipusok hasznalhatok annak ellenére, hogy azok azonos bealli-

tasok mellett kiilonb6zé tipust és markaji szamitogép-konfiguraciokon eltérésekkel jelenhetnek meg.

Az MNB oldalain alnyomat hasznalata tilos.

Oldalstrukturalasi és szerkezeti, szerkesztési szabalyok
Technoloégiai szabalyok

Az egyes fejlesztések specifikalasanal figyelembe kell venni olyan technoldgiai szabalyokat, mint képer-
ny6felbontas, oldalméret és alkalmazhato technologiak. Az MNB formalis oldalain hangok nem haszna-
latosak, kizarolag prezentacios célokbdl vagy microsite-okon, amennyiben annak célja a kommunikacios
elveknek valoé megfeleltetés.

Képernyéfelbontas

Internet

Az arculati kreativ tervezésnél elsédleges szempont, hogy az oldalaknak ezen képernyéfelbontas esetén tel-
jes szélességiikben lathatonak kell lenniiik Ugy, hogy ne jelenjen meg vizszintes gorgetésav a bongészében.
A tervezési képernyé6felbontas ezért - a jelenlegi felhasznaldi statisztikak alapjan - 1024x768 pixel.

A tervezési képernyéfelbontas a jovoben az MNB IT képernydfelbontasra vonatkozoé szabvanyositasa,
illetve a felhasznaldi szokasok valtozasa esetén megvaltoztathato.

Intranet

A tervezési képernydfelbontas megegyezik az MNB szabvanyos munkakornyezet definicidjaban szerepld értékkel.
(Jelenleg ez az érték 1024x768 pixel, 32 bites szinmélységgel.)

Az arculati tervezésnél figyelembe kell venni, hogy a tartalom gorditésavokkal az alapértelmezettnél
egy lépéssel kisebb felbontasban is megjelenithetd legyen.

Oldalak térbeli elhelyezkedése
Az oldal szerkezete és mérete a tervezési képernydfelbontashoz igazodik, és mas felbontas esetén sem valtozik.
Nagyobb felbontas esetén az oldal tartalmi része balra vagy kozépre zar. Kozépre zart oldalak esetén

jobb és bal oldalon fehér margo jelenik meg.

Az oldal fliggélegesen teljes egészében gorgethetd, alapallapotban minden fébb navigacios elemnek
latszodnia kell.
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235px - 190px N 235px Oldalak szerkezeti elemei
100 SOl e = (hasabok szélességei nyitd, gylijté és ,normal” cikkoldalak esetében)
e (@) Coc ) Cae | (o[ o fwww.mnb. huy FE CTEETEEDY
A nyitooldal
\% o ENGLISH | OLDALTERKES A « baloldali oszlop 235px
sopx|  amml mnh v acne [o— * K6z€psG oszlop 490px
MAGYAR NEMZETI BANK MAGYAR NEMZETI BANK e:ade::s?ﬁgmfi :é"a e :m:.j:me:eTretf‘:sr‘;:ﬂzm?” 130px « jobboldali oszlop 235px
2 35px A JEGYBANK MONETAR! PENZUGYI STABILITAS PENZFORGALOM STATISZTIKA KUTATAS BANKJEGY ES ERME " gyﬁjt 6 o l d al
« baloldali oszlop 235px
EPE! .
e B « jobboldali teriilet 740px
HIREK AKTUALIS ADATOK,
STATISZTIKAK
A hi 8 e 2010, Hivatalos suro devizaarfolyam cikkoldal
adatok alapjén = .
= = : i « baloldali oszlop 235px
:ﬂ::::::;l’::a nem pénaiigyi vallalat kamatldbakré! 2010, szeptemberi EUR 270!78 . kozép56 oszlop 490px
e - un . e « jobboldali oszlop 235px
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valtozésokrdl
e e 3 % P fejléc és labléc méretei
HUFONIA Koziemany a Monetaris Tanacs 2010. oktober 25-1 ilésérs] o
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(4 ) ) Cx ) (n) (2], [ fetp:  jwww.mnb. hu /Penzugyi_stabilitas

MAGYAR NEMZETI BANK

A JEGYBANK MONETARIS POLITII PENZUGY! STABILITAS PENZFORGALOM STATISZTIKA

Pénziigyi stabilitss

PENZUGY! STABILITAS
A pénzigyi stabilitds fogalma

A pénzilgy stabliitas fogaima

Magyar Nemzeti Bank feladatai,

17 v B Googe Q]

ENGLISH | OLDALTERKEP
| weess |
' Az MNB eistdleges célja az drsiabilisis elérése és fenntarfezineninmses »

céijanak nélkiil, a iio monetaris
polilikai eszkizokkel tmogatja a Kormany gazdasagpolifikajat. ™

KUTATAS BANKJEGY ES ERME

BELEPES REGISZTRACIO

a

Egyiittmikddés

szerepe a pénziigyl stabllitasban A pénzgyl stabiitas olyan aliapot, amelyben a penzagyl Az Magyar Nemzeti Bank mind hazai, mind nemzetkozi
rendszer, azaz a kulcsfontossagu pénzigyi piacok és a i Sdik annak , hogy a
Egyutimikbdés pénziigyl dszer ellenalld a yben eldirt a pénzligyl rendszer
szemben és képes zOkkendmentesen elldini alapvetd ak ek és minél
Publikéciok, tanuimanyok funkeioit: & pénzigyi fomasok kbzvetiiését, a kockdzatok jobban eleget tudjon tenni.
kezelését és a fizetés forgalom lebonyolitasét. N,
Konferenciak, eladasok Bovebben 3>
DR - Magyar N i Bank feladatai pe a
Publikéciék, tanulményok pénziigyi stabilitisban
Ajaniasok, tajékoztatok

A pénziigyi stabilitas témakbrébe szémitd publikacié kbzé
Pénziigyl Stabllitdshoz kapcsolbdd tartoznak a a Pénzigyl stabilitasi jelentések, Egyéb kutatas|
tanuimanyok tanuiményok, &s a Hitelezési felmérés

Bévebben

GYORSLINKEK

Jelentés a pénzilgyl stabllitasrél

Hitelezés| felmérés
AJénlasok, tijékoztatok

wlnuh Fehtelek | Gyakran lsmételt kérdések | Elérnetsagek |

Mara vilagszerte altaldnosan elfogadott, hogy a
rendszersiabilitasi felelGsség - 8 monetdris hatosagl
szerepvallalas mellett - kiemelten fontos célokat és

jeldi kia szamara, atil,
hogy a hagyomanyos pénz és ikepiaci fellgyelet jogkdrt
gyakorl6 szervezet a jegybankl szervezeten belll, vagy atél
levalasztva mOkédik.

Bévebben >

Ugrés az oldal tetejére ¥

‘SOLUTION BY SENSEMNET POWERED BY SENSENET 6.0
pesiGnay carnation £3

A

1000px

Y

I

Minta a gy(jtéoldalon beliili két hasabos

tordelés megjelenitésére
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Fejléc Labléc
Bongészbécim Labléc hasznalat
Minden oldalon javasolt a cimet tartalmazo <TITLE> HTML TAG hasznalata a kévetkezé modon: Labléc hasznalata javasolt, de nem kételezd.
Hasznalata esetén teljes magassaga maximum 63 pixel legyen, igazodjon az oldal struktirajahoz, és

Internetcimoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank - Honlap</TITLE> minden egyes oldalon ugyanazon méretben és térpozicioban jelenjen meg.
A labléc elrendezése kovesse az oldal felépitését, a fejléc és egyéb elemek elrendezését, és mind for-
N (Eey By b WEp . mailag, mind arculatilag illeszkedjen a honlap arculatahoz: ne bontsa meg az arculati egységet.

% | htpmmvmnb.hy v @ w

R pagev ¢ Tools v A

63px v FAQ | Torms of use | Gontact | o sV o b 13

Intranetcimoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank - Intranet</TITLE>

B Magyar Nemzeti Bank - Intranet BE®
File Edit View History Bookmarks Tools Help

ow ‘ http://www.mnb.hu/intranet.html V‘ @@w
LK Pagev ¢ Tools ¥

Az embléma hasznalata
Az MNB oldalainak fejlécében kotelez6 elem az MNB emblémaja vagy annak sotét alapon lévé valtozata.

MAGYAR NEMZETI BANK MAGYAR NEMZETI BANK

Javasolt elhelyezés:
Az emblémat javasolt az oldalhoz vagy a bal oldali hasabhoz képest balra igazitani.

Fejlécgrafika

Fejléckép mérete: 350x130px

A fejlécben hasznalatos — az adott oldal témajara jellemzé — képelem alul, feliil és jobboldalt zar a
fejlécre, és annak legalabb 30, legfeljebb 50 szazalékat foglalja el. A képeknek minden esetben egyér-
telmden utalniuk kell az adott témakor tartalmara.

A fejlécnek minden egyes oldalon ugyanazon méretben és térpoziciéban kell megjelennie!
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A MAGYAR NEMZETI BANK TORTENETE

Nyomtatés

A XIX. szdzad elején Magyarorszag a Habsburg
uralkoddhéz fennhatésiga alatt lit. A birodalomban
a jegybanki feladatokat el6bb az 1816. julius 1.-t8l
mikodd Osztrak Nemzetl Bank, majd az 1878.
szeptember 30-dn létrejitt és paritasos alapon
dolgozé Osztradk-Magyar Bank latta el.

Az 1848-49-es forradalom és szabadsdgharc idején a megalakulé elsd flggetlen magyar
kormény a Jegybanki feladatok ellatdsat a Pesti Magyar Kereskedelmi Bankra bizta Az els
vildghdborl kbvetkezményeként 1918. okidber végén az Oszirdk-Magyar Monarchia
felbomiott, az Osztrak-Magyar Bankot felszamoltak. A kSzponti banki feladatkirt az 1921.
Jjulius 11-én megalakult Magyar Kiralyi Allami Jegyintézet vette at.

Képek hasznalata az oldaltartalomban

Képek hasznalatakor figyelembe kell venni a hasznalhat6 képformatumokkal,
szinekkel, méretekkel kapcsolatos elirasokat, azoktol eltérni nem lehet.

A szoveges tartalomban elhelyezett képek hasznalataval kapcsolatos iranyelvek:

« az egy hasabban hasznalatos képek Gsszes szélessége ne haladja meg az
adott hasab szélességét,

« amennyiben a kép mérete meghaladja a hasab méretét, (gy a hasabban a
kép lekicsinyitett valtozatat kell hasznalni, melyre kattintva a kép eléreugro
(pop-up) ablakban, eredeti méretben jelenhet meg,

« egy (kb. 10 soros) széveges bekezdésben maximum 1 kép szerepelhet,
« a képek szolid, 1 px széles sziirke (#646464) kerettel jelenjenek meg.

a szolid keretes képek definialasa a stiluslapon (CSS):
img.pic { border: 1px solid #646464; }

hasznalata a HTML kédban:

<img class="pic” src="images/press_20040528.jpg”>

a folyoszovegben a képeket a szovegtdl vizszintesen és fliggblegesen is minden
oldalrol 10-10 pixel tavolsagra kell eltartani

HTML elemekkel az 10px eltartas a kovetkez6 modon érheté el:
<img class="pic” src="images/press_20040528.jpg” vspace="10" hspace="10">
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Tablazatok hasznalata az oldaltartalomban

A tablazatok szélessége nem haladhatja meg a szoveges tartalmi rész hasabja-
nak szélességét.

A cellak hattérszine nem térhet el az arculatban hasznalhaté hattérszinektol.
A tablazat és a cellak keretének szinei az arculati kézikonyv grafikak és szovegek
szamara elGirt szinei lehetnek.

A tablazatban hasznalt szovegekre is érvényesek az arculatban meghatarozott
szabalyok, azzal a kiegészitéssel, hogy a cellakon beliil a szovegnek a cellat
hatarolo kerett6l minimum 3 px-re el kell tartaniuk.

Beviteli mez6k és meniivalasztok (formok)

A beviteli mez6t és meniivalasztot hatarolo feliiletek szinei megegyeznek a
webarculati kézikdnyv altal a hatterek szamara eldirt lehetséges szinekkel.

A hattér minden esetben egyszin(, és grafikat, sok szinbdl, arnyalatbol allo ké-
pet nem tartalmazhat. A beviteli mez6k hattérszine mindig fehér, a karakterek
szine fekete vagy sziirke.

Tiltasok
Az MNB oldalain eléreugro (pop-up) ablakok hasznalata keriilend6.

A fent meghatarozott formai szabalyozasoktol valo eltérés csak akkor megenge-
dett, ha a formai szabalyokért felelés Kommunikacio ezt kifejezetten kéri.
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MAGYAR NEMZETI BANK

Kik vagyunk?

Mit kinalunik?

Kik dolgoznak nalunk?
Kiket keresiink?

GYIK

Kaposolat

tudta-a, hogy...

Magyar Memzeti Bank internet oldalan
részletesen olvashat az MNB-ben thriénd
munkavéllalds lehetGségairtl

www. karrier. mnb.hu

© 2010 Magyar Nemast] Bark. Minden jog fenntartva

Jeiszoemiékeztetl | belapés

= fBoldal

Allaslehetéségek

[1 taislat]

laponkéntl sorok szama [EIINT

» A kosdr tartalma

nexum

KARRIER oldal paraméterek:

Fejléc:
764 x 93 px
Font (jobb oldali infok): 11 pt Arial Bold, szin: aaa095

Bal menii:
112 px szélesség (hossz tartalomtol fiigg), szin: 99cc33
Font: 11 pt Arial Regular, szin: ffffff, aktiv esetben: 669933

Body:

Fécim: 16 pt Arial Bold, szin: 669933

Kenyérszdveg: 11 pt Arial Regular, Bold, szin: aaa095
Sortav: 15 pt

Linkek: 11 pt Arial Regular alahtizva, szin: 669933

Labléc:

764x41 px

9 pt Arial Bold, szin: ffffff
Sortav: 11 pt

Minden olyan felirat/kiiras, amit nem modositottunk (Pl tablazat az EBEAD-nal),
ugyanolyan szinli és méret(i marad, mint eddig, de a bet(itipus minden esetben
Arial-ra moédosul.
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Kényvtar kezddlap Katalégus Gjrainditas Online Catalog (English)

Keresés targyszé alapjan

Targysz6 (kifejezés) |
Hasznalhatd BOOL operatorok: AND, OR, NOT (pl: M% AND NOT %a OR kutatds)
Az eredmény a targyszéhoz kapcsolddd cimek listdja

legyen
Alapértelmezett: A tirgyszavak listdja

szama

Korlatozhatja a kereséseit az alabbi beallitdsok szerint.

Szilkités az évszam elbtt megjelent tételekre: Yrvy

Sziikités az évszam utdn megjelent tételekre: Yrvy

Sz{ikités informacidhordozd-tipus alapjan: | Nincs sziikités

Analitika

Bankdok

Brosira

Elektronikus dokumentum
Filmfelvétel

Szlkités nyelv szerint: [Nincs szikités
alban

angol

arab

bolgér

bir

ElsBdleges rendezés [ Cim szerint névekvé

Masodlagos rendezés [ Cim szerint névekvé

+ Mehet

OLIB7 paraméterek:

Fels6 meniisor:
Bet(i: Arial Bold 13 px, szin: ffffff
Hattérszin: R: 153 G: 204 B: 51

Konyvtar felirat:
Bet(i: Arial Bold 18 px, szin: R:237 G:110 B:28

Bal menii:

Keresés felirat: Arial Bold 14 px, szin: R:76 G:116 B:44
tobbi felirat: Arial Regular 12 px, szin: R:76 G:116 B:44
aktiv keret szin: ffffff

szeparator vonal szin: ffffff

hattérszin: R:197 G:216 B:131

Main frame:
Keresés cim és név alapjan: Arial Bold 21 px, szin: ffffff

Korlatozhatja a kereséseit az.... felirat: Arial Bold 14 px, szin: R:237 G:110 B:28
A keret szine: R:253 G:225 B:198

Minden olyan felirat/kiiras, amit nem modositottunk (Pl tablazat az EBEAD-nal),
ugyanolyan szinli és méret(i marad, mint eddig, de a bet(itipus minden esetben
Arial-ra modosul.
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Adatszolgaltatéi torzeszam: 00000000
Felhasznalonév: Vezetékneév Keresztnév
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q
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2010.07.30 00:00

2010.07.13 08:30

2010.05.26 00:00

2010.05.12 10:30

2010.05.06 00:00

2010.05.05 00:00

2010.04.23 00:00

2010.04.13 00:00

2010 02 20 0n.0n

:00

:00

:00

:00

:00

:00

:00

:00

.0n

Teszt hirdetmény

Nyitolay . .
ree—— Octmeny 2
Hirdetmenyek
Sziirési feltételek 0
Feladatok
Ragzitések Kozzététel ideje
Jelentés feltaités
EBEAD jelentésnaplé |- Mind - j | -8l | -ig
START jelentésnapld
X X Frissités
Jelentés letoltes a S
START rendszerbdl P —— =
§t. |Cs. |Kozzetetel ideje Targy
Jogozultzagok . . =
e foe 2010.09.28 00:00:00 | Minden felhaszndldnak Részletek
JErET I 2010.09.28 00:00:00  minden adatszolgaltaténak Részlstek
karbantartasa
Beallitasok 2010.09.13 00:00:00 | tesztS Részletek
Leirésok
2010.09.13 00:00:00  tesztd Részletek
Jelszomodositas
Kijelentkezés 2010.09.10 00:00:00 | teszt2 Részletek
2010.09.10 00:00:00 tesztl Részletek
2010.07.30 00:00:00 | Teszt 2 Részletek

EBEAD TESZT lzemszinet

EBEAD TESZT (zemszinet

EBEAD teszt Gzemsziinet
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Az tizembe helyezés szabalyai

1 Uzemeltetésre atadas koncepcibja

1.1 Uzembe helyezési koncepcio

Az MNB Szamitastechnika hatalyos utasitasa alapjan az éles kérnyezetbe t6rténd
tizembe helyezés el6feltétele az Gn. konyvtarositas.

A konyvtarositas az a tevékenység, amely sorin az tzembe helyezendS rendszer teljes
forraskodja, telepité csomagja, a kapcsolodd dokumentaciok és jegyzékonyvek megdrzés céljabol
atadasra kertlnek az MNB szoftverkonyvtara szamara. A forraskédot, a rendszer telepitd
csomagjat, a kapcsolodd dokumentaciokat és jegyzékonyveket elektronikus adathordozén (CD,
DVD) kell atadni az adathordozon 1évé jegyzékonyvek kinyomtatott és alairt valtozataval egyiitt.
Az {gy atadott elektronikus adathordozé és kinyomtatott jegyzOkonyvek egyiittes neve
konyvtarositasi csomag.

A koényvtarositasi csomag részét képezé elektronikus adathordozon a kévetkezdéket
kell elhelyezni: a rendszer teljes forraskédja, a rendszer telepitd csomagja,
dokumentaciok (koévetelményspecifikacio, koncepcionalis rendszerterv, rendszer terve,
telepitési és ilizemeltet6i leiras) ¢és a jegyzO6konyveket (felhasznaléi atvételi
tesztjegyz6konyv, telepitési tesztjegyz6konyv).

A konyvtarositasi csomagnak és folyamatnak a Szamitastechnika hatalyos utasitasanak kell
megfelelnie.

A rendszer telepitéi csomagjan azt a futtathaté telepité allomanyt és/vagy script-et és/vagy
batch file-t kell érteni, amely lehetévé teszi a rendszer automatikus telepitését (szerver és
végfelhaszndloi - munkadllomds — tekintetében  egyardant), elkerilve az Uzemeltetéi személyzet kézi
beavatkozasat. A futtathaté telepit6 allomanyon az msi, illetve az olyan exe kiterjesztésd
allomanyt kell érteni, amely Microsoft SMS Server segitségével telepithets. A telepité csomagnak
»silent” azaz unattended moédban kell futnia. Az automatikus telepité csomaggal szemben
tamasztott kovetelményeket a jelen dokumentum részét képez6, attdl elvalaszthatatlan 2. szama
melléklet tartalmazza.

Amennyiben manualis telepitésre van sziikség, akkor részletes lefrast kell mellékelni a
telepités folyamatardl és a bedllitaisokrol. Az atadott anyagok/dokumentumok/file-ok alapjan az
MNB rendszeradminisztratora elGszOr teszt rendszeren, azutin az éles kornyezetben,
megismételheté médon legyen képes telepiteni (ez alatt azt kell érteni, hogy az alkalmazas 100
szazalékosan eltavolithato legyen).

Az adatbazis szerver indulé adatbazisait az adatbazisszerver adminisztratora hozza létre az
tzemeltetés szempontjabdl megfelel6 paraméterekkel. A fejleszté altal készitett script tartalmazza
az Osszes user objektumot és a hozzdjuk tartozé jogosultsagokat. Tovabba meglévé adatbazis

© Magyar Nemzeti Bank 2005-2008. Minden jog fenntartva.
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modositasa esetén a telepité csomagnak tartalmaznia kell a meglévé adatbazist moédositéd script-en
kivil a mar moédositott, tires adatbazist létrehozo script-et is.

1.2 Uzemeltetés timogatdsinak koncepcidja

A rendszeren beliil legyen kiilén, csak az ilizemeltetSi szerepkorok tulajdonosai
szamara hozzaférhet6 menii, amelybdl az tizemeltetési funkcidk elérhetdk.

Az uzemeltetési funkcidk minimalisan a kovetkezéket jelenti: paraméterek, kodtablak
karbantartdsa; a rendszer felhasznaldinak szerepkorokbe torténé besorolasa, jogaik kezelése; a
rendszer mikodésének nyomon kovetését biztosité monitorozo funkcid; stb.

Az alkalmazas biztositsa a rendszer komponensek, architekturalis elemek
verzidinak ellenérzését a rendszer rendszergazdai feliiletére kivezetve.

Legyen folyamatosan kévethet6 a rendszer verzidja mind az alkalmazas komponenseiben,
mind az adatbazisban és a kapcsol6dé dokumentumokban.

A rendszer inditasakor az alkalmazasnak meg kell vizsgalnia, hogy csak az egymashoz
tartoz6 és megfelelé verzidju rétegek érhetSk-e el. Adott alkalmazas az adatbazis hasznalatakor
vizsgalja meg, hogy az n. verzi6ju valtozata csak az ehhez a verzidhoz tartozé adatbazissal legyen
képes mikodni. Példaul az adatbazis egy tarolt eljaras segitségével mondja meg a verziészamat.
Azt is ellenérizni kell, hogy a megjelenitési réteg a megfelelS verzidja tizleti réteget hasznalja.

Legyen dokumentalt azon hardver-, szoftverelemek, feltételek és beallitasok listaja,
amelyek az alkalmazas ilizemeléséhez sziikségesek, amelyek jelen dokumentaciéban
meghatarozott feltételek koziil hasznalatban vannak, illetve az alkalmazas miik6déséhez
beallitasra keriiltek.

E helyen kiemelten kerill megemlitésre a rendszertervben 1évé architektara abra alapjan
leirand6 thzfal port nyitasok esete.

Dokumentalni kell a rendszer konfiguraciés lehetGségeit, paramétereit és az
alkalmazas lehetséges allapotait, amelyek 6sszességében meghatarozzak és befolyasoljak
az alkalmazas miik6dését, a tamogatott tizleti folyamatok lefutasat.

A rendszer hatékony iizemeltetSi tamogatasanak érdekében sziikséges a rendszer
feliigyeletének és monitorozasanak tamogatasa kiilsé feliigyeleti eszkézzel, illetve
rendszergazdai feliilet kialakitasaval.

A rendszer fejlesztése soran minimalisan a kovetkez6k monitorozasat kell biztositani:
folyamatok allapotai, események megtorténte, szerepkorok és felhasznalok jogosultsagai,
besorolasai, log bejegyzések, az adatbazis allapotanak mutatdi (lemezterilet foglaltsag, index-ek
allapota, stb.).

Az alkalmazas a felhasznalok szamara is értheté beszédes hibatizeneteket adjon a feltleten,
valamint az Gzemeltetés soran dinamikusan konfiguralhat6 és megadott értesitends listara kiildjon
értesitést a hiba el6fordulasarol.

DN
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1.2.1 Uzemeltetési rend

A Kkifejlesztett rendszerek tzembe helyezése és konfiguralasa esetén a kovetkezéket kell
figyelembe venni.

1.2.1.1 Mentések és visszatoltések rendje

Mentés és visszatoltés csak a produktiv kornyezetben torténik. Az ettSl eltéré igényt a
fejlesztési projektnek kell kezdeményeznie.

¢ A mentések 18:00-kor kezdédnek és reggel 7:00 6raig fejez6dnek be.

e Az SQL mentések nappal futnak szalagra 10:00-kor kezdédik a mentésik és
18:00-ig tart.

e Az SAP log mentések 3 6ranként futnak.

e A visszatOltések szalagrol torténnek, ezek visszaallitasi ideje valtozé 0,5-2 6ra
altalaban.
e Visszatoltéseket barki kezdeményezhet a HP OpenView SD rendszeren keresztul.

1.2.1.2 Ttzfal-szabalyrendszer modositasa

A szabalyrendszer modositasat csak  a  Segélyszolgalat, Rendszergazda  és
Rendszeradminisztratori csoport igényelheti a HP Open View SD rendszerben régzitve. A
szabalyrendszer médositasa a belsé thzfalrendszeren csak hétvégén juttathaté érvényre.

Tlzfal-szabalyrendszer modositasi igények esetén az alabbi adatok megadasa sziikséges

Annak az alkalmazasnak a megnevezése, amely miatt a modositast
végre kell hajtani.

e Ha ez egy létez6 thzfalcsoport, akkor a csoport neve. Bovités
esetén szerverek nevei és IP cimei vagy munkaallomasok esetén
azok IP cimei.

e Ha ez egy djonnan létrehozand6 thzfalcsoport, akkor az uj
csoport neve, tagjai. Tagok: szerverek nevei és IP cimei vagy
munkaallomasok esetén azok IP cimeli.

e Ha ez csak egy munkaallomas, akkor a munkaallomas IP cime.
Egy munkaallomas esetén is javasoljuk a csoportlétrehozast, mert
beszédesebb és a késébbi bévitést megkonnyiti!

e Ha ez egy szerver, akkor annak neve, IP cime.

e Ha ez egy létez6 thzfalcsoport, akkor a csoport neve. Bévités
esetén szerverek nevei és IP cimei vagy munkaallomasok esetén
azok IP cimei.

e Ha ez egy djonnan létrehozand6 thzfalcsoport, akkor az uj
csoport neve, tagjai. Tagok: szerverek nevei és IP cimei vagy
munkaallomasok esetén azok IP cimei.

e Ha ez csak egy munkaallomas, akkor a munkaallomas IP cime.
Egy munkadllomas esetén is javasoljuk a csoportlétrehozast, mert
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beszédesebb és a késébbi bovitést megkonnyiti!
e Ha ez egy szerver, akkor annak neve, IP cime.

e Protokoll tipus (TCP, UDP, ICMP) és port-szam (1-65535) vagy
szabvanyos szolgaltatds esetén legaldbb a szolgaltatas neve (pl.:
PING, SMB, MS-SQL-Server)

Rendszerek feliigyelete

Készljon az alkalmazas tizemelése soran logfile — teljes korien valamennyi tevékenységrol,
adatbazis, rendszerintegraciés és workflow muveletrdl, valamint a hibak eléfordulasardl. Legyen
kilon rendszergazdai felilet arra, hogy az egyes események log-szintje beallithaté legyen —
rendszer feliigyeleti eszk6z6k (MOM, SMS) felé, HP Open View Service Desk (SD) felé.

A kovetkez6 tablazat azt a minimum eseményhalmazt mutatja be, amelyek
bekovetkezése soran logbejegyzést kell késziteni az eredményes rendszerfeliigyelet
biztositasa érdekében.

Emellett a konkrét esemény- és szintkapcsolatokat a fejlesztés soran Uzemeltetdi
konzultacié keretében sziikséges kialakitani és a rendszertervben szerepeltetni.

Program/service/system 10 Igen - - Sikertelen
inditisa inditas
Program/setvice/system 10 Igen - - Sikertelen
leallitasa leallitas
Felhasznal6 bejelentkezése 5 Opcionalis - - Sikertelen
bejelentkezés
Felhasznal6 kijelentkezése 10 Opcionalis - - Sikertelen
kijelentkezés
Felhasznal6 kizarta magat a 5 Igen - - Felhasznalo
rendszerbdl nem tud
bejelentkezni
Felhasznaldi jelszo cseréje 10 Igen - - Sikertelen csere
Felhasznalo felvétele 5 Igen - - Sikertelen
felvétel
Felhasznal6 torlése 5 Igen - - Sikertelen
torlés
Konfiguracios paraméter 10 Igen - - Sikertelen
beallitasa beallits
Adatbazisszerver elérése 10 Igen - - Sikertelen
elérés
Felhasznald adatbézis elérése 10 Igen - - Sikertelen
elérés
Adatbéazis mentése 20 Igen - - Sikertelen
mentés
Adatbazis mérete 20 Igen szabad helye | szabad helye | szabad helye
30% ala 20% ala 10% ala
csokkent csokkent csokkent
Lemeztertlet mérete 20 Igen szabad helye | szabad helye | 10% ala
30% ala 20% ala csokkent
csokkent csokkent
Processzor terheltsége 20 Igen 85%-ot 90%-ot 95%-ot elérte
elérte elérte
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Memoria telitettsége 20 Igen 30% ala 20% ala 10% ala
csokkent csokkent csokkent
Web Service hivasa 5 Igen - - Sikertelen hivas

Web szetrver mukodésének 30 Igen

vizsgalata  (megjelenik-e  a

nyitéoldal) - - nem elérheté

Web Service hivasa elutasitva 5 Igen - - Elutasitott
hivas

Levél kiildése sikertelen 5 Igen - - Sikertelen
kiildés

A tablazatban Opcionalis jelzést eseményeknél a rendszergazdai feliileten kell biztositani a

jelzést kivaltd Log iras ki- és bekapcsolhatosagat.

1.2.2 Megvaldsitandé tizemeltetSi funkcidok

A kovetkezbkben ismertetésre kertl az a funkcié halmaz, amely az alkalmazason beltl vagy
ahhoz kapcsoléddan biztositja az tzemeltetési jellegli feladatok dokumentalt ellatisat az arra
kijelolt személyzet, a rendszergazdak szamara. Ennek teljes korG kidolgozasatol kisebb
alkalmazasok esetén a projekt és az tizemeltetés egyeztetésével el lehet térni. A fejlesztésre kertld
funkciokat, valamint a kidolgozasra nem kerilé menti pontokat projekt dokumentumban —
emlékeztetében vagy kilon errél szoléo megallapodasban - irdsban rogziteni kell. Minderre

azonban csak tizemeltetési jovahagyassal kertilhet sor.

Rendszeres tevékenyséoek

Monitorozas
Folyamat monitorozas
Adatbizis méretének lekérdezése
Eseti trace funkcio

Jogosultsag kezelés
Lekérdezés — felhasznal6 / tabla / jog tartalommal
Beallitas / Modositas

Log file-ok — teljeskort log, tevékenység log, hibalog
telitettség vizsgalat

lekérdezés (esemény/warning/hiba megkilonboztetéssel)

log archivalasa
archiv log visszakeresés
Eseti tevékenységek
Hibajelzések kezelése (automatikus tizenetkuldés feltételezve)
Hiba — magyarazat — eljaras

Valamennyi user kiléptetése (ne legyen kapcsolat az adatbazishoz)

Ertesitenddk lista kezelése — hiba-értesitendé paraméterezés

Technikai scriptek, eljarasok futtatasa

Technikai scriptek, eljarasok készitése vagy modositasa és futtatasa

Teszthez szitkséges adatbazis export és betdltési eljaras
Archivalas

Adatarchivalas

Adat-visszakeresés

u
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Rendszer archivalas
Rendszer események logszintjének beallitasa
Konfiguraciés elemek kezelése
Hardver elemek (megfontolandé a CMDB-vel val6 kapcsolat)
Lista lekérdezése — az alkalmazas miik6déséhez sziikséges hardver kérnyezet elemei
és azok technikai paraméterei
Lista médositasa — barmely hardver elem valtozasa esetén a modositas atvezethet6

legyen
Szoftver komponensek (megfontolandé a CMDB-vel val6 kapcsolat)
Lista lekérdezése — az alkalmazas futtatasahoz szikséges szoftver komponensek és

verzioik
Lista moédositasa - barmely szoftverelem valtozasa esetén a modositas atvezethetd
legyen

Adatbazisok, adat file-ok

Lekérdezés adatbazis tablakra, adat file-okra

Elkészitett scriptek, eljarasok futtatasa

Paraméterezhetd scriptek, eljarasok modositasa és futtatasa

Linkelt tablak lecsatolasa és ujralinkelése
Rendszerparaméterek, jelz6k

Paraméterek listaja és allapot lekérdezése

Paraméterek moédositasa

Jelz6k allapot lekérdezése

Visszaéllithaté/nem visszaallithaté — eljaras
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Informatikai Szolgaltatasok Valtozaskezelési szabalyzat 3.0
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Hataly

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az éles tzemben hasznalatos informatikai
rendszerek mindegyikére, tovabba azokra a kapcsolédd rendszerekre is, amelyek
megvaltozasa az éles rendszerekre hatast gyakorolhat.

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Informatikai szakterilet minden
munkavallaléjara, az tzleti teriilleteken dolgozé és az informatikai rendszeren valtozast
kezdeményez6 és err6l donteni jogosult munkavallalokra, tovabba a szerzédéses

kapcsolatban 4ll6 a valtozaskezelési folyamatban érintett partnerek munkavallaloira.

Rendelkezo rész, eljarasi szabalyok

Valtozaskérelem rogzitése

Viltozaskérelem benyujtasara az Informatikai  Szolgaltatasok  Informatikai
Uzemeltetési osztaly dolgozéi jogosultak.

Viltozaskérelmet az adott témaért felel6s személynek kell benyujtania. Ett6l
indokolt esetben el lehet térni, ez esetben a valtozaskezelési felel6s az eltérés okardl a
befogadasi és mindsitési eljaras soran tajékoztatast kérhet. Az egyes témakban felel6sként
eljarok jogosultsagat az tzemeltetés altal kozzétett lista alapjan kell megallapitani és
ellenérizni.

Viltozaskérelmet elektronikus formaban kell benyujtani erre a célra biztositott

felileten (rendszerben) a kulon kozzétett tartalmi és formai elvarasok szerint.
Doéntés a valtozaskérelem befogadasar6l és mindsitésérol

A rogzitett valtozaskérelmek befogadasarél vagy elutasitasar6l a valtozaskezelési
telel6s lehet6ség szerint 4 6ran, de legkésébb egy munkanapon beliil dont.

Ha tartalmi vagy formai hidnyossag miatt a valtozaskérelem elutasitandé lenne, de a
hianyossag konnyen javithaté, akkor a valtozaskezelési felelés kérhet azonnali
kiegészitést a valtozaskérelem elutasitasa helyett.

A valtozas Osszevetésre keriil a folyamatban 1évé, illetve tervezett valtozasokkal,
konfliktushelyzet — idébeliség, eréforrasok, kizaré okok, stb. — észlelése esetén a
valtozaskezelési felel6s a benyujté szamara problémajelzést ad, a probléma okanak
és az érintetteknek a megnevezésével egyeztetést kezdeményez a benyujtd felé. A
probléma feloldasaig a valtozas befogadasarol szol6 dontés felfiiggesztésre kertil.

A befogadott valtozaskérelmeket a valtozaskezelési felel6s mingsiti és dont a valtozas

tovabbi kezelésének modjarol:
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5.3.

22)

5.4.

23)

24)

5.5.

25)

26)

27)

a) »Kicsi” (,Minor”) kategoriaba sorolt valtozasok esetében a valtozast sajat
hataskorben jovahagyja, amennyiben a valtozas hatisa a benyujtott
dokumentumok alapjan egyértelmien megallapithaté és az alapjan végrehajtasa
alacsony kockazatot jelent a mkodo rendszerek szamara;

b) »INagy” (,,Major”) kategoriaba sorolédnak a nem pontosan ismert hatasu,
illetve jelent6s kockazatot jelent6 valtozasok. A valtozaskezelési felel6s ezeket a
VKB kovetkezé tlésének napirendjére tdzi; vagy

C) A valtozaskérelmet hataselemzésre tovabbitja az Informatikai Szolgaltatasok
azon tertletei szamara, amelyekre vonatkozdan a valtozas hatasa egyértelmtien
nem volt megallapithaté. A hatdselemzés idejére a kérelemrdl szolé dontés

telfiggesztésre keril.

A valtozas hataselemzése

Az elére nem megallapithaté hatasa valtozasok elemzését az Informatikai
Szolgaltatasok érintett teriiletei két munkanapon belil végzik el és kildik meg

valaszukat a valtozaskezelési felelGsnek.

Doéntés a valtozas jovahagyasarol

A ,,Kicsi” (,,minor”) kategoériaba sorolt valtozasok esetében a valtozaskezelési felelGs
egyszemélyi dontést hoz a valtozas jovahagyasardl vagy elutasitasarol. A dontéssel
kapcsolatos feltlvizsgalati féorum a VKB, vitas esetben a valtozaskezelési felel6s a
problémat a VKB kovetkez6 tilésének napirendjére tdzi.

A ,Nagy” (,,major”) kategdriaba sorolt valtozasokrol a VKB testiileti dontést hoz.

A valtoztatas végrehajtasa

A valtozaskezelési felelSs a jovahagyott dontést az Informatikai tizemeltetési osztaly azon
csoportvezetSjének tovabbitja, aki a benyujtott dokumentumok (munkalapok) alapjan a
valtozas megvalositasat koordinalé tertletet operativan iranyitja.

A csoportvezet6 az aktualis munkaterhelési és jelenléti adatok alapjan jeloli ki az adott
valtozasért ténylegesen felelSs valtozasgazdat.

A valtozas megvaldsitasat valtozasgazda koordinalja, aki felel6s a valtozaskérelemben

rogzitett feladatoknak a jovahagyott médon torténé végrehajtasaért.
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5.6.

28)

29)

5.7.

30)

31)

5.10.

42)

A valtoztatas lezarasa

A valtoztatas lezarasat kovetben a valtozas benyudjtéja nyilatkozik a valtozas
eredményességérdl (sikeres / részben sikeres / sikertelen). A véltozds nem ,sikeres”
eredménnyel zarult, akkor révid irasos tajékoztatast ad a nem teljesilt
sikerkritériumokrol.

Végrehajtasrol szol6 nyilatkozat alapjan a valtozaskezelési felelés a valtozast a nyilatkozat

szerinti eredménnyel lezarja, és szlikség szerint kijeloli az utéellenérzés idépontjat.

A valtozas utéelleniSrzése

Az utéellendrzés idépontjaban a valtozas benyujtdja a valtozaskezelési felelés kérésére
ismételten ellendrzi a valtoztatas eredményességét és nyilatkozik annak sikerességérol.
A valtozaskezelési felel6s az utdellendrzés eredményét is rogziti a tamogatd rendszerben

és beszamol arrol a VKB kovetkezd rendes tlésén.

A valtozaskezelés és a projektmenedzsment kapcsolata

A Magyar Nemzeti Bankban végrehajtott projektek az altaluk létrehozott termékeket —
alkalmazas vagy a mikodés megvaltoztatd szabalyozas — az Uzemeltetési teriiletnek adjak

at. A valtozast kozvetleniil az tizemeltetési teriilet kezdeményezi.
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1. Bevezetés

Jelen dokumentum a Magyar Nemzeti Bank rendszerintegracios infrastrukturajanak részeként
kialakitott kozponti naplézé szolgaltatas fejlesztéi dokumentacidjat tartalmazza. Célja, hogy
utmutatast adjon a napl6zé szolgaltatas hasznalatahoz egyedi fejlesztést —f6ként BizTalk alapa
rendszerintegracios- alkalmazasok készit6i szamara.

A naplézo szolgaltatas mellett a megvaldsitasi projekt keretében elkészilt egy tizemeltet6i fellet,
ami részben a naplozas, részben a BizTalk szerver, részben pedig a naplézo és mas BizTalk
pipeline komponensek paramétereinek allitasara, konfiguralasara szolgal. A naplézé szolgaltatas
felhasznalasahoz ezen tzemeltetdi feliilet ismeretére nincsen szikség, de azt tudni kell, hogy a
naplézashoz hasznalt komponenst egy ilyen ,,kiils6” feltletrdl is konfiguralni lehet.

Jelen dokumentumon kivil a naplézé interfész hasznalatat segiti egy CHM (Compiled HTML)
formatumu Help allomany is.

A dokumentum el6szor a naplézé rendszerrel kapcesolatos alapfogalmakat foglalja Ossze (2.
fejezet), majd bemutatja a szolgaltatas teljes architektarajat (3.1.1. fejezet). A napldzas
felhasznalasdhoz, alkalmazasokba illesztéséhez a fejlesztOknek nem sziikséges az Osszes
komponens telepitése (3.1.2.). A minimalisan telepitendé komponensek és azok telepitésének és
eltavolitasainak modjat a 4.1. fejezet tartalmazza. A 4.2. fejezet a naplézé komponensek
paramétereit, azok jelentését és hasznalatat mutatja be. Ezt kovetSen a fejlesztési tudnivalokat
foglaljuk Gssze (5. fejezet). A 6. fejezet a napldzo architektira biztonsagi lehet&ségeit, valamint a
hatékony naplézas megvaldsitasi lehetéségeit foglalja Gssze.

A naplézo szolgaltatas megfelel6 hasznalatahoz az itt bemutatottakon tal szitkség van BizTalk
2006, Visual Studio 2005, .NET, C#, valamint Windows szerver 2003 ismeretekre. A
dokumentum feltételezi, hogy az olvasé megfelelé tudassal rendelkezik ezen technologiak
tekintetében.

2. Definiciék/Fogalomtar

» Logikai naplé: A fizikailag egy naplé adatbazis tartalmat logikai naplokra osztjuk, hogy
azok kiilon kezelhet6k legyenek. Az egyes logikai naplok a fizikai tarolastol figgetlentl a
naplézoé szolgaltatasbol, mint 1-1 kilon naplé fajl latszanak, igy kilon kezelhetSk (pl.
archivalas, export, jogosultsag kiosztas stb.). Az egyes logikai naplok a kilénb6z6 értelmd,
jelentést, példaul kilonbozé alkalmazasokbdl szarmazé tzenetek (logikailag) elkilonitett

tarolasara szolgalnak. Hasonléan, mint az Windows EventlLog-ban talalhat6 event source-
ok.

» Naplé allomany: A logikai naplok egy allomanyként kezelt része, azaz a létrehozas és az
archivalas, vagy két archivalas kozotti szakasza. A logikai naplok tehat naplé allomanyokra
tagolodnak. Ezek a naplé allomanyok testesittk meg azokat az Osszefiiggé napld
szakaszokat amelyek hitelesitéséhez és titkositasahoz egy kulcskészlet kertl felhasznalasra,
igy 6nmagaban értelmezhetS egységet képeznek. Az archivalas, ennek importja, valamint
az export funkcid az egyes naplé allomanyokra értelmezett.

» Uzenet: A BizTalk rendszerintegraciés megoldasokban egy csomagban kezelt, kiildott
adathalmaz.

» Metaadat: Az tizenetekhez tartozo leir6 adat pl. tizenet forrasa, feladdja stb.
» Naploz6: ez a naplobejegyzések forrasa, ez a rendszer veszi igénybe a naplod
szolgaltatasait.
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» Naplozo interfész: a naplomenedzser kliens oldalon hivhato interfésze.

» Naplo6 tipus: Egy napl6é a tarolt adatok jellegétdl fliigeben kétféle lehet : esemeény- és
kommunikdcids napld.

» Kommunikaciés naplé: az integracids architektiran athaladé tizenetek rogzitésére
szolgal6 napl6 tipus.

» Esemény naplé: Események, végrehajtott tevékenységek rogzitésére szolgald napld tipus.
Ilyen tevékenységek példaul a BizTalk adminisztralas soran végzett feladatok.

» Felhasznal6: A helyi windows tartomanyban létrehozott felhasznal6i fiok (user account).

» Napléomenedzser: az a komponens, ami a naplézok kéréseit fogadja, és a
naplobejegyzéseket az adatbazisba tolti.

> Hiteles naplé: A hiteles naplé egy olyan naplozott adathalmaz, amihez tartozik egy
hitelesség ellen6rz6 eljaras. Az eljaras biztositja, hogy egy korabbi naploé bejegyzés
modositasa detektalhato legyen, azaz felismerheté a naplé nem megengedett modositasa.

» Naplo6 tizemeltetés: A naplozassal kapcsolatos tizemeltetési feladatok (naplo létrehozas,
paraméterezés, archivalas, stb.).

» BizTalk tizemeltetés: A jelen projekt keretében megvaldsitott napi tzemeltetésre
szolgal6 BizTalk kezel6 feliilet funkcidival végrehajthaté feladatok.

3. A naplézé szolgaltatas

A naplézo szolgaltatas £6 célja, hogy az egyes napld bejegyzések tarolasat egy titkos és hiteles
naplé adatbazisban oldja meg. A naplonak tarolni kell a rendszerintegracidés megoldasokban zajlé
kommunikacié tzeneteit (kommunikaciés napld), valamint — féként a Naplo és a BizTalk
lzemeltetés soran keletkezett - eseményeket (esemény napld). A naplézé szolgaltatas — a
Windows Eventlog-hoz hasonléan- lehetéséget ad logikai naplok létrehozasara, ami az egyes
forrasoknak (rendszerintegracios alkalmazasoknak) biztosit logikailag elkilonls, kilon kezelhet
(pl. archivalas, import, export stb. funkciok) naplot.

Az elkészilt napld kezelésére felhasznaldi feliiletet adunk: itt logikai naplok létrehozasat,
hitelességének ellenérzését, széveges formatumba valé exportalasat, archivalasat és az archiv
allomanyok visszaallitisat lehet elvégezni, valamint a naplézast BizTalk portonként lehet ki/be
kapcsolni. Ez a felilet csak a naplézé szolgaltatais MNB oldali tzemeltetésére szolgal, az
alkalmazas fejlesztéséhez, illetve a naplézo szolgaltatas felhasznalasahoz nem sziikséges.

3.1. A naplézé architektura

Az alabbiakban az MNB rendszerintegraciés alkalmazasai szamara kialakitott naplozé szolgaltatas
komponenseit és felépitését mutatjuk be. A gyors naplézas érdekében a naplézé architektura az
aszinkron és az lzenetek atmeneti tarolasat megold6 pufferelt mikodés érdekében MSMQ
csatornat hasznal a kliens és a szerver kozott. Az asszinkron mukodésnek kdszonhetben a
fejlesztéshez elegend6 a ,kliens” oldal telepitése. Az alabbiakban bemutatjuk a teljes, valamint a
szukitett (a fejlesztési és tesztelési célokra elegendd) naplézé infrastruktara felépitését.

3.1.1. A teljes naplézé architektura

A 3.1 abra a rendszer architekuralis diagramjat tartalmazza (a sziirke hatterd dobozok tartoznak a
kialakitott napl6z6 szolgaltatashoz).

Ugyfel: Magyar Nemzeti Bank
Fajl: NAPAD fejlesztoi dokumenticié_vOp7_MNB.doc

Verzio: 066 5/14









3 A naplo6z6 szolgaltatas

Magyar Nemzeti Bank
Koézpont naplézé szolgiltatas fejlesztéi dokumenticié

BizTalk alkalmazasok

Naplézo
komponens

Egyéb, naplét ird Naplézo interfész
komponensek

MSMQ

Naplémenedzser

A TN
S

Naplé admin MS SQL 2005 adatbazis:
felllet - Eseménynaplok
- Kommunikaciés naplok

N

3.1 4bra Architektura dttekintés

A naplézas 6 interfésze egy olyan programozoéi felilet (naplizd interfésg), amely lehetévé teszi,
hogy egy alkalmazas ezt meghivva tizeneteket vagy eseményeket naplézzon asszinkron moédon a
biztonsagos és hiteles tarba. Ez a feltlet az alkalmazasoknak egy NET-es interfészt biztosit.

Ezt az interfészt leggyakrabban a BizTalk-ba beépulé pipeline komponens (naplizd komponens)
hivja meg, ami minden, rajta athaladé uzenetet napléz. Természetesen a naplozéd interfész
meghivhaté a BizTalk alkalmazasokon belil mashonnan is (pl. expression shape), illetve mas
BizTalk-on kivili alkalmazasokbdl is (egyéh naplot ird komponensek).

A naplézo interfész a naplézandé tizeneteket a naplozoé altal megadott MSMQ queue-ba helyezi,
amin keresztil eljut a naplé menedzserhez. A fejlesztéi kornyezetben eddig a pontig kell
kialakitani az infrastruktarat, hiszen itt mar ellenérizhets, hogy az tzenet feladasra kertlt, a
tovabbi feldolgozasi 1épések mar a biztonsagos tarolasra iranyulnak.

A naplozasra feladott tizenetek az MSMQ) tizenetsoron keresztll a naplimenedzserhez kertilnek, ami
elvégzi a naplok irasahoz sziikséges kriptografiai miveleteket és elmenti ezeket a naplo
adatbazisba. Az tizenetek tovabbitasara logikai naplonként kulén queue hasznalhat6, ami mind a
teljesitmény, mind pedig a biztonsag szempontjabdl elényos (lasd 5.1.2. fejezet).

A felhasznaloi feliilet ASP.NET-ben {rédott web alkalmazas. Ez biztositja a BizTalk napi
adminisztracios feladatok elvégzésének lehet&ségét, masrészt a naplok adminisztraldsat. Az
adminisztratorok tevékenységérdl is naplot vezet. A BizTalk napi tizemeltetési feladatok kozé
tartozik a naplézas ki- és bekapcsolasa is. Ez egy adott receive location-re vagy send portra tehet
meg, a pipeline-ban szereplé pipeline komponensen keresztil. Ennek allitisahoz a napl6zé
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komponens publikal egy property-t, melynek értéke a BizTalk beépitett adminisztracios
eszkozokkel valamint a Napld admin feliiletrdl is beallithato.

3.1.2. Minimalisan szukséges komponensek

A naploézé szolgaltatas felhasznalasahoz a fejlesztés soran nincsen szikség a teljes naplozéd
architektira kialakitasara. Elegend6, ha a ,kliens” oldali komponensek (dll-ek) elérhetdk, illetve a
hibatizenetek (napl6zo interface exception-0k, Eventl.og bejegyzések) elkeriilése végett célszerd
létrehozni egy MSMQ) message queue-t, ahol ,,gyllnek” a naplézandé tizenetek, bejegyzések. A
tovabbitandé naplé bejegyzések, mivel a szerver oldali komponens nincs telepitve, a queue-ban
maradnak (a gyakorlatban a lokalis gépen kertilnek tarolasra), ahonnan példaul kézzel torélhetSk.

Amennyiben a naplézas soran hivatkozott MSMQ nem létezik, a naplézé interfész hibat ad
vissza, amit az alkalmazisban kezelni kell.

Napléz6 komponens
(pipeline komponens)

BizTalk pipeline

Napl6z6 interface
(.NET dll) . MSMQ

Egyéb naplot ird
komponensek

3.2 dbra A naplozo ,,kliens” oldali felépitése

A napldzd komponenssel szemben elvaras, hogy az Uzleti folyamatot a sikertelen napldzas nem
hidsithatja meg. Ennek megfeleléen a napl6zé komponens (BizTalk pipeline komponens) minden
Uzenetet ,atenged”, és a hibat az EventLog-ba irja.

4. Mikodési kdornyezet

Az alabbiakban attekintjiik, hogy mire van sziikség a kliens oldali elemek mikodéséhez. Az
alkalmazasok fejlesztéinek az alabb bemutatott komponenseket kell a fejleszt6i kérnyezetbe
telepiteni, hogy a napl6zé szolgaltatast integraljak a készilé megoldasba.

4.1. Telepités

A naplézo szolgaltatas hasznalatahoz két komponenst kell feltelepiteni. Ez tulajdonképpen két
DLL telepitését jelenti a GAC-ba (NET global assembly cache):

> Naplézo interfész — A NET-es naplozoé interface hivasa (MNB.NAPAD.Logging.dll)

» Napléz6  komponens — A BizTalk  pipeline  komponens  hasznalata
(LogPipelineComponent.dll)
4.1.1. A napldézé interfész és komponens telepitése
A naploz6 interfész és komponens telepitése az alabbiak szerint zajlik:
1. Lépjen be a BizTalk kiszolgaléra Administrator jogosoltsaggal.

2. Masolja be a telepitécsomag LogPipelineComponent konyvtarat a kiszolgalo NAPAD
telepitési konyvtaraba.

3. Lépjen be a NAPAD telepitési konyvtar LogPipelineComponent kényvtaraba.
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4. Inditsa el az Install.cmd allomanyt a telepitéshez. Tipp: Javasolt a telepité ,,cmd” ablakboél
val6 inditasa, igy a telepités végén a telepitési folyamatot tartalmazoé ablak nem tdnik el.

5. A telepit6 a C:\Program Files\NAPAD\LogPipelineComponent konyvtarba (és a GAC-
ba) telepiti a komponenst.

0. A telepités végén ellendrizze a telepités eredményét a telepité ablakaban.

Tobb gépes kérnyezetben a fenti 1épéseket minden gépen el kell végezni!

4.1.2. A napldézé interfész és komponens eltavolitasa

A naplozé interface és komponens eltavolitasa az alabbiak szerint zajlik:

1. Lépjen be a BizTalk kiszolgaléra Administrator jogosoltsaggal.

2. Lépjen be a NAPAD telepitési konyvtar LogPipelineComponent konyvtaraba.

3. Inditsa el az Uninstall.cmd allomanyt az eltavolitashoz. Tipp: Javasolt a sciprt ,,cmd”
ablakbdl val6 inditasa, igy az eltavolitas végén az eltavolitasi folyamatot tartalmazé ablak nem
tlnik el.

4. A sciprt eltavolitja a C:\Program Files\NAPAD\ LogPipelineComponent kényvtirban
talalhat6 Osszes fajlt, és a GAC-bdl eltavolitja a komponenst.

5. Az eltavolitas végén ellenérizze az eltavolitas eredményét az ablakban.

A fenti 1épéseket tobb gépes kornyezetben az 6sszes BizTalk szerveren el kell végezni!

4.1.3. A NAPAD EventLog source létrehozasa

A NAPAD alkalmazas a hibakat a Windows Eventl.og-ba egy NAPAD nevl event source-al irja
be, igy ezt minden gépen létre kell hozni, ahol a NAPAD alkalmazas valamilyen komponense fut.

Az event source neve NAPAD, a hozza beregisztralt messages dll a standard framework altal
biztositott dll kell legyen.

4.2. Konfiguracié

A telepitett komponensek hasznalatdhoz ismerni kell azok konfiguracids lehetéségeit is. Az
alabbiakban bemutatott konfiguralds nem telepitési feladat, a beallithatd paramétereket a konkrét
felhasznalas soran kell megadni, ugyanakkor az itt bedllithaté paramétereknek megfelel6
kornyezetet ki kell alakitani a fejlesztés szamara.

4.2.1. Naplézé interfész konfiguracio

A naplozé interfész hasznalatahoz konfiguracié nem sziikséges — elegendé megoldani, hogy a
hasznalé szoftver a DLL-t be tudja tolteni — a legcélszeribben ezt a GAC-ba valo felvétellel lehet
elérni. Az MNB-ben a BizTalk alkalmazasoknal ez a DLL megtalalhaté a GAC-ban, mert a
napléz6 komponens is ezt hasznalja, és azzal telepitésre kertil.

4.2.2. Naplé6zé komponens konfiguracié

A naplézé pipeline komponens kiillonb6zé konfiguraciés paraméterekkel rendelkezik, melyek a
futas kézbeni mikodést befolyasoljak.

A napléz6 komponens tobbféle médon konfiguralhato, ezek a konfiguraciés moédok az alabbiak:
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» BizTalk adminisztratori feltlet: Az egyes pipeline komponens példanyok teljeskord, futas
kozbeni konfiguracidja a beépitett BizTalk Server Administration Console segitségével.

» NAPAD admin feiilet: Az egyes pipeline komponens példanyokban a napldzas
ki/bekapcsolasa futds kozben, az egyedi fejlesztési NAPAD felhasznal6i felulet
segitségével.

» Fejlesztés: A pipeline komponens teljeskord, fejlesztés kozben térténd konfiguracidja,
melyben a komponens alapértékei beallitasra kertilnek a pipeline-ban, Visual Studio 2005
segitségével

A napléz6 komponens konfiguracids paraméterei, azok jelentése, és lehetséges értékeik az alabbi
tablazatban olvashatoéak:

PARAMETER NEVE LEirRAS LEHETSEGES ERTEKEK
Encoding A pipeline Az értékek az alabbiak lehetnek:
komponensen dtmend " none: nincs lizenet tOrzs naplézas, csak az

lzenet encoding-ja. tzenet ténye keriil naplozasra

= base64: az itmend Uzenet torzse base64
enkodolt allapotban keriil naplozasra

* binary: ugyanaz, mint a base64
* UTF-16, UTF-8, UTF-32: 2 megadott

enkoddolas szerint olvassa az Uzenetet.

* dires érték: a bejové lizenettdl figgd (de
csak sz6veg formatumu) enkédolassal
olvassa az Uzenetet.

LogName A titkos naplé neve, Az értéke tetszOleges, de egy 1étezd logikai
ahova a napl6zas naplora kell mutatnia.
torténik. (A naplo neve egy maximum 64 karakteres név.

Javasolt, hogy ez egy ékezetek és irasjelek
nélkili rovid név legyen, mert a napl6zé
infastrukturidban mindenhol ezt a nevet
hasznaljuk logikai naplé hivatkozasakor. Pl

XY ApplicationLog).
LoggingEnabled Kapcsold, melynek A lehetséges értékek:
segitségével * true: a naplozas be van kapcsolva, az

be/kikapcsolhaté a
naplézas adott pipeline-
on, azaz adott receive

atmend Uzenetek naplozasra kertilnek

false: a naplozas ki van kapcsolva, nincs

location-re vagy send napl6zas
portra.

MaxMessageSizeToLog A maximalisan A lehetséges értékek az alabbiak:
naPl()zand(’) tizenet = (: 2 maximalis lizenet méret nincs limitalva,
mer?te,, I.<B—ban. Ez azt csak az architektira 4MB-os limitje
Inﬁmmahsan 4092KB korlatozza (4092KB)
ehet.

» 1-X: X tetsz8leges érték, KB-ban kifejezve.
4MB feletti érték esetén a maximalis méret
4MB lesz (4092KB)
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QueuePath A napléz6 MSMQ Az érték tetszbleges, de egy 1étez6 MSMQ
elérési ut. path-ra kell mutatnia.

(Ertéke public queue esetén
MachineName\QueueName, mig private queue-ra
MachineName\Private$\QueueName. Lokl
gépen pl. . \MyQueue)

5. Fejlesztési utmutatoé

A naplozast az egyedi fejlesztést rendszerintegracios alkalmazasokbol kétféleképpen lehet elérni:

> Naplé6zo pipeline komponens — A BizTalk pipeline komponens hasznalata
> Naplézo interfész — A .NET-es naplozé interface hivasa

Az alabbiakban bemutatjuk, hogy az egyes napld elérési mddokat, hogyan lehet beépiteni a
rendszerintegracios alkalmazasba.
5.1.1. A naplézé pipeline komponens

A napléz6é komponens egy BizTalk pipeline komponens, melyet a fejlesztendé alkalmazas
kilonbozé portjain talalhaté pipeline-okba kell tenni. A komponens pipeline-okban térténd
elhelyezése fejlesztési feladat. A futasi ideji paramétereket az adminisztratorok tudjak beallitani az
egyes adminisztraciés eszkozokkel.

5.1.1.1. Integracio a fejlesztési kérnyezetbe

A naplézo pipeline komponens pipeline-okban valé hasznalatahoz a komponens regisztracidja
szitkséges. Igy a komponens hasznalhat6 lesz a Visual Studio 2005 fejlesztéeszkozbdl, BizTalk
pipeline fejlesztéséhez.

A komponens fejleszt6 kérnyezetbe valo integralasa az alabbiak szerint torténik:
1. Lépjen be a telepitécsomag LogPipelineComponent konyvtaraba.

2. Masolja be a LogPipelineComponent.dll fijlt a fejleszt6i gép C:\Program
Files\Microsoft BizTalk Server 2006\ Pipeline Components konyvtaraba.

3. Inditsa el a Visual Studio 2005 fejlesztéeszkozt.
4. Nyisson meg, vagy hozzon létre egy BizTalk(send vagy receive) pipeline-t.

5. Kattintson jobb gombbal a megnyitott pipeline-hoz tartozé Toolbox tetszbleges pontjan,
majd a megnyil6 meniibdl valassza ki a Choose Items... meniipontot.

6. A megnyil6 ablak BizTalk Pipeline Components fiillén a Browse... gomb segitségével
valassza ki a 2-es pontban atmasolt LogPipelineComponent.dll-t, majd nyomja meg az
Open gombot.

7. A pipeline komponens ezzel bekertlt a listaba, jelolje ki az el6tte 1évé checkbox-ot.

8. Nyomja meg az OK gombot, a pipeline komponens ezzel felkeril a Toolbox-ra, és
hasznalhato a fejlesztéshez.

5.1.1.2. Fejlesztési szabalyok

A naplozé pipeline komponens hatékony mukodése érdekében az alabbi szabalyok betartasa
javasolt:

Ugyfel: Magyar Nemzeti Bank
Fajl: NAPAD fejlesztoi dokumenticié_vOp7_MNB.doc

Verzié: 066 10/14









5 Fejlesztési utmutato

Magyar Nemzeti Bank
Koézpont naplézé szolgiltatas fejlesztéi dokumenticié

v

A LogPipelineComponent komponensen fejlesztési idében csak azon alapértékeinek
beallitasa javasolt, melyek a létrehozott pipeline-ban biztosan allandé alapértékek. Nem
javasolt olyan paraméter fix értékkel valo ellatasa, ami portonként valtozik.

» A QueuePath, illetve a LogName paraméterek beallitasa fejlesztés idében semmiképp
sem javasolt, ezek egyértelmien kérnyezetfiiggd paraméterek.

» Send Pipeline esetén a LogPipelineComponent-ct a az Encode stage utolsé
komponensének kell betenni, hiszen igy az tizenet kézvetlentl kikildés el6tti formajaban
kertl naplézasra.

» Receive pipeline esetén a LogPipelineComponent-et a Decode stage els6
komponensének kell betenni, hiszen igy az tzenet kozvetlentil megérkezés utani
formajaban kertl naplézasra.

» Amennyiben a pipeline komponensen athaladé naplézandé tizenet mindig széveg
formatumu, de portonként vagy izenetenként valtozé enkoddolasu, az Encoding
paraméter Ures értékkel valé hasznalata javasolt.

» A pipeline komponensen athaladé binaris adat esetén az Encoding paraméterben a
base64 enkodolas, vagy a none (nincs tzenet torzs naplozas) érték hasznalata javasolt
attol figgben, hogy a naplobdl az tzenet torzsének visszaallitasa késGbbiekben sziikséges
vagy sem.

5.1.1.3. Miik6édési fiiggbségek
A pipeline komponens mikodéséhez az alabbi feltételek teljestilése sztukséges:

> A LogPipelineComponent.dll-nek a GAC-ban kell lennie a pipeline futasakor.

» A LogPipelineComponent a hibakat mindig az Event Log-ba irja, NAPAD Event
Source-szal. Amennyiben a mikodés kozben Event Log bejegyzés nem keletkezik, a
kiszolgalon ellendrizni kell, hogy a telepitési leirasnak megfelel6en létre lett-e hozva a
szitkséges NAPAD Event Source a rendszer regisztracios adatbazisaban (registry).

» A naplézashoz a QueuePath és LogNName paraméterek beallitasa, illetve az ott megadott
MSMQ path és titkos napld létezése, és azok elérése sziikséges. Az MSMQ queue-ra a
pipeline komponenst futtaté Host szerviz felhasznaldjanak jogosultsagot kell adni.

» A napléz6 pipeline komponens MaxMessageSizeToLog paraméterben megadott
értékben az lizenet meta adatait és az lzenet tOrzsét is bele kell érteni. Amennyiben az
lzenet mérete meghaladja a beallitott hatart, az tizenet térzse nem kertl naplozasra, csak
az lzenet ténye, és a meta adatok. A maximalis tzenet méret 4092KB. A parameter
lényege, hogy ha a maximalis 4092KB-nal kisebb felsé limitet akarunk beallitani, akkor a
legnagyobb még naplézando tizenet méretét kell beallitani. Ellenkez6 esetben ne limitaljuk
a naplézando tzenetméretet.

5.1.2. A naplézé interfész

A naplézé  interfészen  keresztil naplozas két osztaly  felhasznalasaval — torténik:
NapadCommunicationLog €S NapadEventLog. Ezen OSZté.lyOk konstruktoraban meg kell adni a
naplonak a nevét, amibe naplozni szeretnénk, illetve az MSMQ queue nevét, amin keresztil a
naploiizeneteket killdeni fogja. Ezek utan a Log metddus meghivasaval lehet tzeneteket kiildeni a
naploba.

A NapadCommunicationLog osztaly a kovetkez6 paramétereket varja egy naplotizenethez:

» Prioritas — az Uzenet prioritasa, tipusa. Egy tizenet lehet informacio, figyelmeztetés, vagy

hiba.

Ugyfel: Magyar Nemzeti Bank
Fajl: NAPAD fejlesztoi dokumenticié_vOp7_MNB.doc

Verzié: 066 11/14









5 Fejlesztési utmutato

Magyar Nemzeti Bank
Koézpont naplézé szolgiltatas fejlesztéi dokumenticié

public enum Priority {
/// <summary>
/// Informaciés ilizenet.
/// </summary>
Info,

/// <summary>

/// Figyelmeztetés.
/// </summary>
Warning,

/// <summary>
/// Hibajelzés.
/// </summary>
Error };

» Az uzenet feladdja. - Tetszbleges a feladot azonositd sztring.

v

Az tizenet cimzettje. - Tetsz6leges a cimzettet azonosito sztring.

» Az lzenethez tartozé metaadatok. — Tetszbleges sztring, ami az lizenethez kapcsolhaté

leitrd adatokat tartalmazza.

Javaslatunk

szerint ez egy XML PL

<META><MessageID>1</MessageID></META>

» Az tzenet maga. — Az lzenet tOrzse.

PARAMETER NEVE LEirRAS

priority Uzenet tipusa
(info,warning,error)

sender Az tizenet feladdjanak
neve

recipient Az tzenet fogaddjanak
neve

metadata Az tizenethez tartozo
metaadatok

data Az Gzenet

LEHETSEGES ERTEKEK

Priority.Info
Priority.Warning

Priority.Error

Az lUzenet forras rendszerének neve, ha ismert.
Az tizenet cimzettjének neve, ha ismert.
Egy példa XML:

<META><MessagelID>1</MessageID></META>

Az Uzenet torzse

A NapadEventLog osztaly a kovetkezd paramétereket varja egy naplotizenethez:

» Prioritas — az Uzenet prioritasa. Egy tizenet lehet informacio, figyelmeztetés, vagy hiba.

v vyvyy

A beallitas régi értéke.
> A beallitas 1j értéke.

PARAMETER NEVE LEirRAS

priority Uzenet tipusa
(info,warning,error)
userName Az esemény elbidézéje

Ugyfel: Magyar Nemzeti Bank
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LEHETSEGES ERTEKEK
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Priority.Warning

Priority.Error

Pl. Egy NT azonositd
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entity Az érintett entitas (ha Pl a ReceivelLocation ami érintett
megadhatd)

logEvent A naplozott esemény PL a XY ReceivelLocation leallitva
leirasa

oldValue Régi érték (ha ismert) A beallitas eredeti értéke.

newValue Uj érték (ha ismert) A beallitas 1j értéke.

A felsorolt értékek koziil egyik sem lehet NULL. A NULL érték nem naplézodik.

A kovetkezé példakod egy 4j naplé megnyitasara, és abba tzenet irasara szolgal:

public void SendEventToLogQueue ()
{

NapadEventLog log = new NapadEventLog (".\\LogQueue", "EIRLog") ;
log.Log (Priority.Info, "User", "Entity",
"Event name", "Old value", "New value");

}

A két osztaly mindegyike LogException kivételt dob, ha nem sikertilt az tizenetet elkiildeni. Ha a
metddus sikeresen tér vissza, az még nem jelenti azt, hogy az tizenet be is kertlt a naploba
véglegesen, csak azt, hogy az MSMQ-ba feladasra keriilt. Amennyiben a metddus visszatérése
utan torténik valamilyen hiba (a szerver oldalon), arrél a metéddus hivéja nem kap értesitést, a
hibatizenet a szerver oldalon keletkezik.

Ha a fejleszt6i kornyezetbe nincsen telepitve a NAPAD naplémenedzser és adatbazis, akkor az
tzenet megérkeztét legegyszeribben a célqueue-ban levé tizenet szamanak szemmel tartasaval
lehet megtudni.

6. Biztonsagos és hatékony napl6zas

Az uzenet tovabbitasra hasznalt MSMQ) csatorna logikai naplonként konfiguralhatd, azaz egy
adott logikai napléhoz megadhatd, hogy melyik queue-bdl fogadhat bejegyzéseket. A logikai
naploba csak a hozza bedllitott MSMQ-n keresztil lehet Gizeneteket beirni. Egyazon queue tobb
naplohoz is be lehet allitva, de egy napléhoz csak egy queue tartozhat.

A hozzatérés szabalyozasa MSMQ queue szinten torténik. Minden MSMQ-hoz bekonfiguralhato
azon NT felhasznalok kore, akik az adott queue-t hasznalhatjak, abba tizeneteket helyezhetnek el.
A szerver oldalon a logikai naploba irashoz ellenérizziik, hogy az csak a hozza rendelt queue-bdl
fogadjon tizenetet, igy csak azoktol fogad el bejegyzést, akik jogosultak a queue hasznalatara.

Ennek megfeleléen az egy queue-hoz rendelt logikai naplékhoz ugyanazok a felhasznalok
térhetnek hozza (azok, akiknek az adott queue-ra joguk van). Amennyiben egy napléhoz sajat
hozzaférési szabalyokat kell érvényesiteni, annak egy sajat queue-t kell létrehozni. A dedikalt
queue létrehozasa a teljesitmény szempontjabdl is indokolt lehet. A naplémenedzser egy adott
queue Uzeneteit sorban egyenként dolgozza fel, igy tobb queue hasznalataval két logikai naplo
irasa parhuzamosithaté. Mivel egy logikai naplohoz csak egy queue tartozhat, egy logikai napléba
nem torténhet parhuzamos iras, ami azért is fontos, mert a bejegyzések lancolasos hitelesitése
csak igy valdsithaté meg,.

Egy sajat, a logikai napléhoz dedikalt queue létrehozasa ugyanakkor tizemeltetési feladat is, ezért
csak abban az esetben érdemes a logikai naplohoz kulén queue-t hasznalni, ha az security vagy
teljesitmény szempontbdl sziikséges.
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Teljesitmény szempontbol mindenképpen célszerti dedikalt queue-t létrehozni, ha az adott
napléba nagyon strin, vagy idénként ,,burst” jelleggel sok tizenet, illetve nagy méretd tzenetek
beirasa torténik. Ez tulajdonképpen az esetek tobbségében el6fordulhat, igy a koézos queue
hasznalatat csak olyan alkalmazasok esetén javasoljuk, ahol biztosan nagyon kicsi az
tzenetforgalom (pl. heti rendszerességgel néhany tizenet) vagy ismert, hogy az alkalmazasok
kilonboz6 idépontokban mikédnek (pl. éjszaka-nappal, honap elején-honap végén stb.).
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1. Miszaki-technikai infrastruktura

1.1.  Végfelhasznal6éi munkaallomasok

Az MNB kozpontban minimum PIV 2GHz processzord személyi szamitégépek tzemelnek,
1GB memoriaval, 17" monitorral és 1280x1024 képernySfelbontassal, magyar nyelvi
billentytzettel, egérrel. Munkaallomasokon a cserélhet6 adattarolok hasznalata nem
engedélyezett, egyedi engedélyezés a Sanctuary Device Control (SDC) védelmi szoftver
kozbeiktatasaval lehetséges. A lokalis diszk elérése csoportos hazirend altali szabalyozassal
részben korlatozott. A szamitogépek image alapu, automatikus Business Desktop Deployment
(BDD) eljarassal késziilnek, permanens lokalis adattarolas csak a felhasznal6 sajat felel6sségére
lehetséges. Az alap-telepités image-alapu, az egyedi szoftverek az MNB szoftverkonyvtaraban

talalhat6 automatizalt telepité csomagok utételepitésével keriilnek a gépekre.
1.2. Nyomtatok

A ko6z6s hasznalatd, halézati nyomtatok vannak hasznalatban, csak egyedi esetben és elbiralast
kovetSen lehetséges lokalis nyomtatd haszndlata. A halézati nyomtaték TCP/IP printing vagy
HTTP printing protokoll segitségével hasznalhatok.

1.3. Halozat

Hasznalhat6 halézati szolgaltatasok:

4+  Ethernet helyi hal6zat a kiszolgalokon 1Gbps, a2 munkaallomasokon 100Mbps automatikus
konfiguralassal (ami Full-Duplex beallitast jelent);
4+  Kotelez6 a TCP/IP alapt protokollok hasznalata;
+ DHCP és DNS szolgaltatas rendelkezésre all, SSL. tamogatassal;
+  Kiszolgalok elérése standard protokollok hasznalatival:
o) file szerver: SMB-TCP,
o) MS Exchange: SMTP tartalomszirten,
o) Intranet — altalaban: HTTP:80,
o) Intranet — személyes Web-helyek: HTTP:81;
4+ SOAP alapt Web service protokoll (http/soap/xml);
+  RDP protokoll a terminal jellegdi szolgaltatdsok eléréséhez.
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1.4.  Uzembiztonsag, skalazhatésag

Az MNB, a kiszolgal6 oldalon, a kivant rendelkezésre allast és skalazhatosagot — ha az elvarasok
ezt indokoljak —a szerver-szamitégépek firtdzésével éri el (aktiv-aktiv, aktiv-passziv, NLB firtok

alkalmazasa).

A szerver kapacitasokkal val6 hatékony gazdalkodas érdekében a rendszereket — kifejezetten erre
vonatkoz6 engedély hianyaban — VMware Virtual Infrastructure 4 kornyezetben muakodd

virtualizalt kornyezetben kell megval6sitani.
1.5.  Fizikai adattarolas

Az adattarolas kézponti, hibatlré adattarolon torténik, az szerverek és az adattarold kozotti adat-

utak duplikaltak, az adattertletek a tavoli adatkézpontba tikrozottek.
1.6.  Felhasznalok azonositasa, jogosultsagi modell

A felhasznalok azonositasat a kliens oldali operacids rendszer végzi, az alkalmazasok az operacids
rendszert6l kérik el a felhasznal6 azonossagat. A gyakorlatban ez Active Directory integralt

rendszerek hasznalatat jelenti.
A jogosultsagi modellnek szerepkorokon kell alapulnia.

A biztonsagi szempontbdl érzékeny muveleteknél — ilyenek pl.: az tzleti folyamatokra épild
rendszerek — a felhasznalé személyének erésebb azonositasa, illetve a bizonyithatdsag
megval6sitasa érdekében a Public Key Infrastruktaran alapul6 elektronikus alairasa hasznalata

megkdovetelt.
1.7.  Alkalmazasfeliigyelet, biztonsag

Az Intel szerverek feligyeletét a NAGIOS eszkoz és bévitményei latjak el. A munkaallomasok
tavoli telepitését, tovabbi felugyeletét System Center Configuration Manager (SCCM) végzi, az
operacids rendszer valamint Microsoft Office komponensek javitbcsomagjainak telepitését
biztonsagi frissitéseket pedig a Windows Server Update Services (WSUS) tamogatja.
Virusvédelemrdl a TrendMicro OfficeScan feliigyeleti eszkéze gondoskodik. A tartalomszirést
proxy alapu megoldassal ClearSwift (CS) termékek biztositjak: CS WEB Appliance — HTTP
elérésre, CS Scip — HTTPS elérésre és CS for SMTP elektronikus levelezésre.
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2. Operacios rendszerek

2.1.  Végfelhasznal6i munkaallomasok

Windows XP Professional SP3 (angol, 32 bites) operaciés rendszer szervizcsomagokkal
folyamatosan frissitve az MNB biztonsdgi és menedzselési szabvanyai szerint csoportos

hazirendekkel konfiguralva.

Mas operacios rendszer egyedi engedélyezési eljarast kovetéen hasznalhatd (ebbe a kérbe értendd

a Windows XP 64 bites valtozata is).
2.2.  Intel alapu kiszolgalok

Windows Server 2003 R2 és Windows Server 2008 R2 (angol, 64 bites) operaciés rendszer
szervizcsomagokkal folyamatosan frissitve, az MNB biztonsagi és menedzselési szabvanyai

szerint csoportos hazirendekkel konfiguralva.
2.3. UNIX kiszolgalok

A VIBER kornyezetben az IBM AIX 5.3 és REUTERS kérnyezetben SUN Solaris 10.

E kornyezetekre mas alkalmazas csak egyedi engedélyeztetést kovetSen telepithetd.

3.  Alkalmazdi rendszerek, szoftverkomponensek

3.1.  Végfelhasznal6i munkaallomasok

Operaciés rendszer:
+  Windows XP Professional SP3
Operaci6s rendszer kiegésziték:

Remote Desktop Connection 6.0.6001
Internet Explorer 7.0

Microsoft NET Framework 1.1 SP1
Microsoft NET Framework 2.0 SP2
Microsoft NET Framework 3.0 SP2
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
ActivCard ActivClient 6.1 SP2,
Windows Installer 3.1,

FEFEFEFEFEEE
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FEFEEEE

Windows Media Player 11

Adobe Flash Player 10

Adobe ShockWave Player 11.5

Java SE Runtime Environment 6.0 Update 7
Microsoft Silver Light 2.0

Microsoft Visual C ++ 2005 Redistributable

3.2. Irodai alkalmazasok:

#

FEFEFEFEEE

Office Professional Plus 2007 SP2 (angol) + Multilingual User Interface — MS Office
Language Pack, alapértelmezett magyar, de megvaltoztathat6 nyelvi beallitassal.
Microsoft Office Proofing Tools Kit 2007 (12.0.4518.1070)

Microsoft Visio Viewer 2007

Microsoft Office 2007 Primary InterOp Assemblies

Microsoft Office 2003 Web Components,

Personal Web Access Service Pack for MS Project Server 2003,

Adobe Acrobat Reader 9.1.0

WinZip 9.0

Tovabbi alap-image alkalmazasok

FEFFEEEREFEFEF

Centura Runtime 1.1.9,

SPT font készlet,

SAP GUI 7.10

Oracle 7 (Release 7.3.4),

SQL Net Client 2.3.2.1.0,

MonDoc Client 2.0.5.0035

MS Network ScanGear 2.2

HP Open View Service Desk Client 5.10.112
AB.DigitSign 2.0

Audata 2007 (szoftverleltar alkalmazas)

3.3.  Public Key Infrastructure

Smartcard logon (Windows XP / Windows 2000) a Windows 2000 Kerbetros szolgiltatason

keresztll torténik, smartcard eszk6zon tarolt privat kulcesal és X.509 tanusitvannyal. Minden

felhasznalé rendelkezik bejelentkezéshez és elektronikus alairashoz sziikséges tanusitvanyokkal,

kilon igényelhetd titkositd, code-signing és tavmunka-hasznalathoz sziikség tandsitvany.
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3.4. Intel alapu kiszolgalok

FEFFEEEE

MS Windows 2003 PKI CA, Windows 2003 Active Directory sémara épitve;
MS Exchange 2003 Server,

MS Internet Information Server 6.0,

MS Sharepoint Portal Server 2003,

MS BizTalk Server 2006 Standard Edition,

MS Reporting Services SP1,

HP Open View Service Desk 5.1

3.5.  Egyéb szerver eszk6zok

+
+

Janus Web ASP.NET Server Controls Suite V1.5
Janus WinForms Controls Suite V2.0

3.6. Adatbazis-kezelGk

+

Microsoft SQL*Server 2005 ¢és 2008 adatbazis-kezel6 szervizesomagokkal
folyamatosan frissitve alapértelmezés szerint ,Standard Edition” valtozatban,
el6zetes egyeztetést kovetSen lehetséges az ,,Enterprise Edition” hasznalata;

Oracle RDBMS 10g R2 adatbazis-kezel6 alapértelmezés szerint ,,Standard Edition”
valtozatban, el6zetes egyeztetést kvetben ,,Enterprise Edition”, sziikség szerint Real

Application Cluster opcidval.

3.7. Egyebek

Engedélyezett — nem tzleti kritikus, munkaallomas — z6nakbol sztrt Internet elérés ISA 2004

(Internet Security and Acceleration Server) megoldason keresztiil.
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