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A dokumentum célja, hogy az okostelefonok központi menedzsmentjét ellátó FancyFon szoftver megoldással, annak implementálásával és támogatásával (továbbiakban: Mobile Device Management - MDM) szemben támasztott követelményeket foglalja össze.
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A szoftver licenszeket 3x1 éves támogatással és gyártói szoftverkövetéssel úgy, hogy a szerződéskötést követően 4 héten belül át kell adni a licenceket és be kell mutatni az 1 éves használatot biztosító licensz igazolásokat. A 2. és 3 évet igazoló licenszeket külön, az éves fordulónapot megelőző 30 napon belül kell átadni, biztosítva azt, hogy a használati jogosultság folyamatos maradjon. Teljesítés igazolást csak ezt követően állít ki a bank. 



Leszállítandó licenszek:

· 70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 (vagy újabb) MDM megoldáshoz szükséges licensz

· 40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens



Leszállítandó egyéb termékek:

· Rendszer és implementációs terv

· A 6. fejezetben meghatározott követelmények alapján implementált infrastruktúra

· olyan hardveres megoldás[footnoteRef:1], amely lehetővé teszi, hogy a VMware ESX környezetben futtatott MDM megoldás a kezelt készülékek felé SMS-eket el tudja küldeni. A szerverterem, amelyben az ESX host-ok el vannak helyezve EMC védett helység, így ott mobil lefedettség nincs. Az MNB az SMS küldésre alkalmas eszközt külön helységben kívánja elhelyezni, ahol biztosított a mobil térerő. A kiszolgáló és az SMS küldésére alkalmas berendezés között Ethernet összeköttetés tudunk biztosítani. A komplett hardveres megoldást két példányban kell leszállítani. [1:  Például USB – Ethernet átalakító és USB-s 3G modem.] 


· A tesztüzemhez szükséges készülékekkel (iPhone 4S és Samsung Galaxy SII) a bank rendelkezni fog, amennyiben azonban mégsem, úgy a tesztüzem időszakára a bank kérésére a Vállalkozó 1 db iPhone 4S és 1 db Samsung Galaxy SII kölcsön telefonkészüléket biztosít.
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		Tevékenység

		Határidő



		Licenszek átadása

		Szerződéskötést követő 4 hét



		Rendszer és implementációs terv átadása-átvétele

		Szerződéskötést követő 6 hét



		Implementáció

		Rendszer és implementációs terv átvételét követő 10 munkanap



		Tesztüzem

		Implementációt követő 5 munkanap







Az implementációs feladatok előkészítésére és végrehajtására a helyszínen (1054 Budapest, Szabadság tér 8-9) munkanapokon 9-15 óráig van lehetőség.

A kialakítandó rendszerhez távoli hozzáférést a bank nem engedélyez.
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A Vállalkozó „First line support” (szoftvertámogatás elsődleges támogatással) konstrukcióban nyújtja a Maintenance support szolgáltatást a Megrendelőnek. A problémák bejelentését a Vállalkozó fogadja a Megrendelőtől telefonon és elektronikus levélben. A saját hatáskörben megoldható feladatokat a Vállalkozó munkatársai elvégzik, amennyiben szükséges, igénybe veszik a gyártó terméktámogatási szolgáltatását is.



A Vállalkozó által „First line support” konstrukcióban nyújtott Maintenance support szolgáltatás részletes tartalma:



· Online támogatás:
Hozzáférés biztosítása a „Tudásbázishoz”
Online felhasználói fórum elérésének biztosítása
Értesítések a termékújdonságokról, illetve figyelmeztetések az ismert problémákról
Dokumentációk biztosítása



· Terméktámogatás:
HotFix-ek és belső Release-k biztosítása
Service Pack-ok biztosítása
A követési időszakban megjelenő új verziók térítésmentes használatbavételének a biztosítása
Beta termékekhez hozzáférésének a biztosítása



· Támogatási szolgáltatások:
Munkaidőben történő telefonos támogatás 

· Helyszíni támogatás és szaktanácsadás, (szükséges, indokolt esetben)
2 napos, legfeljebb 2 fő részére biztosított tantermi oktatás
2 fő regisztrált kapcsolattartó
Támogatási időszak munkanapokon: 07:00-tól 19:00-ig





		









Az ajánlatkérő kapcsolattartói telefonszámon jelentik be a hibaelhárításra vonatkozó egyedi ajánlatkérői igényeket, a bejelentés során a hibajelenségek prioritását is megadva. Az ajánlatkérő a bejelentés tényét elektronikus formában is megerősíti. Az igénybejelentéseket az ajánlattevő saját rendszerében hitelesen rögzíti, és azt írásban az ajánlatkérő részére ésszerű határidőn belül visszaigazolja.

Bejelentésre jogosultak: az MNB Informatikai Üzemeltetési Osztály aktív munkavállalói, akiknek a listáját kérésre az MNB rendelkezésre bocsátja. Az esetleges változásokról az MNB szükség esetén frissítést küld.

Bejelentés formája: telefon, email, fax. A szükséges telefonszám(ok)at, email cím(ek)et és faxszámo(ka)t a szerződés megkötésével egyidőben a vállalkozónak a megrendelő részére biztosítani kell. A telefonon bejelentett hibákról a lehető leghamarabb írásbeli megerősítést is kell küldeni a vállalkozó felé fokozott minősítésű aláíró tanúsítvánnyal ellátott elektronikus levélben vagy faxon, de a hibaelhárítás megkezdésének nem feltétele az írott nyilatkozat beérkezése. Az elérhetőségben bekövetkező esetleges változásokat a vállalkozó legalább 5 munkanappal a változás bekövetkezése előtt az MNB Informatikai Üzemeltetési Osztálya számára írásban jelezni köteles.

A megadott értesítési csatornák hibamentes működésének biztosítása a vállalkozó felelőssége.

Bejelentésnek minősül minden, a bejelentésre jogosultak által kezdeményezett, a szerződésben meghatározott szabványos hibabejelentési csatornákon érkező jelzés a prioritás megjelölésével. 

A bejelentés időpontjának a telefonos kapcsolatfelvétel időpontja a mérvadó. Az emailes vagy a faxos kapcsolatfelvétel csak megerősítésül szolgál. 

A bejelentési időintervallumon belül érkezett hibabejelentések elhárítását a vállalkozó napszaktól függetlenül köteles azonnal elkezdeni.



Az ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy a támogatási feladatokat az ajánlattevő esetenként munkaidőn kívül (így különösen hétvégén vagy munkaszüneti napon) is köteles elvégezni, amelyre további költséget nem számíthat fel.
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Vállalkozó és a Gyártó megállapodása értelmében Vállalkozó és Gyártó a szoftverkövetés ideje alatt az alábbiakat biztosítja:



· Hibabejelentés: 
Megrendelő a szolgáltatás ideje alatt jogosult a szerződésben részletezett szoftverekkel kapcsolatos hibákat (szoftverhibák) bejelenteni. 
Hiba bejelentése a szerződés „Kapcsolattartók és értesítések” pontjában megjelöltek szerint történik. A hibát első körben Vállalkozó megpróbálja Megrendelő segítségével azonosítani és arra hibaelhárítási javaslatokat adni. Amennyiben a hiba tényleges szoftverhiba, azt továbbítja a Gyártó felé. Vállalkozó nem vállal kötelezettséget a gyártói-hibák kijavítására, vagy azok határidejére vonatkozóan, mert annak teljesítése Gyártótól függ.



· Szoftverfrissítés:
Szoftverfrissítési monitoring, amely szerint Vállalkozó figyelemmel kíséri az időközben megjelent szoftverek frissítését. A megjelenő és Megrendelőt is érintő frissítésekről Vállalkozó értesíti Megrendelőt és átadja a frissítéseket, vagy Megrendelő kérésének megfelelően segít azok alkalmazásának előkészítésében és telepítésében. A szoftverfrissítéseket minden esetben dokumentáltan végzi Vállalkozó és vagy Megrendelő. 



A szoftverekre az alábbiak szerinti díjtalan szoftverfrissítés jár a követési időszakban:



· Alverzió frissítése (UPDATE): 
Az alverzió frissítés jelenti a szoftvernyilvántartásban szereplő szoftverek hibajavítását és korszerűsítését, úgy, hogy az alapvető funkciók nem változnak meg. Alverzió frissítésének jelölése: azonos szoftver elnevezéssel, de a verziószámban szereplő ponttól jobbra található érték növelésével történik.



· Főverzió frissítése (UPGRADE): 
A főverzió frissítése jelenti a szoftvernyilvántartásban szereplő szoftverek hibajavítását és korszerűsítését úgy, hogy a szoftver funkciói megváltozhatnak, bővülnek és korszerűsödnek. Ezen változások nem jelentik azt, hogy a frissített szoftver az eredeti felhasználási célt ne tudja teljesíteni. Főverzió frissítésének jelölése: azonos szoftver elnevezéssel, de a verziószámban szereplő ponttól balra található érték növelésével történik. A frissített szoftverelemek telepítését Szoftverfelhasználó végzi saját rendszerén.
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Azonosító: 

· Általános követelmény: ÁK-<sorszám>

· Üzemeltetési követelmény: ÜK-<sorszám>

· Biztonsági követelmény: BK-<sorszám>

[bookmark: _Toc333491062][bookmark: _Toc333491063]Általános követelmények



		

		



		Azonosító

		ÁK-1



		Követelmény

		Kezelendő eszközök



		Leírás

		Az MDM képes legyen az alábbi eszközök kezelésére:

· Apple iPhone 4S

· Samsung Galaxy (SIII, S+, SII)



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÁK-2



		Követelmény

		ActiveSync publikáció biztosítása



		Leírás

		Az MDM rendszer képes legyen a használatban lévő Microsoft Exchange 2010 ActiveSync „Reverse Proxy” publikációjára.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		[bookmark: _Hlk330287222]ÁK-3



		Követelmény

		Eszközök korlátozása



		Leírás

		Az MDM Proxy csak azokat a készülékektől engedje a forgalmat az Exchange szerverekig, amelyeken az MNB által alkalmazott MDM Agent fel van telepítve, működik és a központilag kikényszerített aktuális beállítások érvényben vannak az eszközökön.



		Példa

		



		Referencia

		ÁK-4







		

		



		Azonosító

		[bookmark: _Hlk330287226]ÁK-4



		Követelmény

		ActiveSync authentikáció



		Leírás

		Az Exchange Mailbox eléréséhez szükséges authentikáció ellenőrzése csak akkor történhet meg, ha az MNB által engedélyezett és az MDM által kezelt és az ÁK-3 követelménynek megfelelő eszközről csatlakozik a kliens.



		Példa

		



		Referencia

		ÁK-3







		

		



		Azonosító

		ÁK-5



		Követelmény

		Internet elérés



		Leírás

		Az MDM Proxy-nak képesnek kell lennie az internet felé irányuló forgalmat az MNB-ben működő tartalomszűrő rendszeren keresztül irányítania.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÁK-6



		Követelmény

		Domain tagság



		Leírás

		Az MDM rendszer semelyik tagja sem lehet tagja az MNB Active Directory Domain-jainak.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÁK-7



		Követelmény

		Touchdown kliens



		Leírás

		Az MDM megoldásnak kezelnie kell tudnia a Samsung Galaxy (S III, S+, S II) Android operációs rendszereire telepítésre kerülő NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) klienst.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÁK-8



		Követelmény

		VMware ESX 5.0 támogatás



		Leírás

		Az MDM rendszernek minden komponensének támogatnia kell a VMware ESX 5.0-s környezeten virtuális kiszolgálóként való működést.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÁK-9



		Követelmény

		Egy interface-es proxy



		Leírás

		Az MDM Proxy rendszernek működnie kell egy hálózati interface-el is. Lehetőség szerint nem kívánunk multi-homed kiszolgálót üzemeltetni.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÁK-10



		Követelmény

		NAT-olt IP címek



		Leírás

		Az MDM Proxy rendszernek privát IP címet tervezünk kiosztani. A nyilvános címet a tűzfalrendszerrel NAT-olnánk (Network Address Translation) a privát címre.

A rendszernek képesnek kell lennie NAT-olt forgalmat kezelnie.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÁK-11



		Követelmény

		Eszközök csoportosítása



		Leírás

		Az MDM beállításokat lehessen eszköz csoportra érvényesíteni. 



		Példa

		Létre lehessen hozni legalább egy teszt és egy éles csoportot, hogy az egyes beállítások hatását ki lehessen próbálni.



		Referencia
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		Azonosító

		ÜK-1



		Követelmény

		Eszköz felismerése



		Leírás

		Az MDM eszköz ismerje fel a csatlakozó eszközt telefonszám és IMEI/Serial number/Device ID alapján.



		Példa

		



		Referencia

		









		

		



		Azonosító

		ÜK-2



		Követelmény

		Agent telepítés



		Leírás

		Az MDM eszközzel távolról lehessen telepíteni az Agent-et a mobil eszközre.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-3



		Követelmény

		Eszközök nyilvántartása



		Leírás

		Az MDM vezessen nyilvántartást azokról az eszközökről, amikkel csatlakoztak a belső rendszerhez.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-4



		Követelmény

		Operációs rendszer felismerése



		Leírás

		Az MDM eszköz ismerje fel és rögzítse a csatlakozó mobil készülék operációs rendszerét és verziószámát.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		[bookmark: _Hlk330279941]ÜK-5



		Követelmény

		Telepített alkalmazások legyenek lekérdezhetőek



		Leírás

		Az MDM eszköz képes legyen lekérdezni a mobil készülékekre telepített alkalmazások listáját.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-6



		Követelmény

		Lehessen riportot készíteni az eszközlistáról.



		Leírás

		Az MDM eszköz képes legyen olyan riport készítésére, ami az eszközök listáját tartalmazza legalább az alábbi értékekkel:

· IMEI/SN/DeviceID

· Telefonszám

· Felhasználó

· Mikor csatlakozott utoljára

· Operációs rendszer

· Verziószám

· Eszköz gyártó, típus



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-7



		Követelmény

		Tanúsítványok telepítése



		Leírás

		Lehessen távolról tanúsítványokat telepíteni a mobil eszközökre.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-8



		Követelmény

		Böngésző konfigurálása



		Leírás

		Az MDM képes legyen a böngésző beállításait módosítani.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-9



		Követelmény

		APN létrehozása



		Leírás

		Lehessen távolról létrehozni APN beállításokat a mobil készülékeken.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-10



		Követelmény

		APN törlése



		Leírás

		Lehessen távolról törölni meglévő APN beállításokat a mobil készülékeken.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-11



		Követelmény

		Exchange kapcsolat



		Leírás

		Az MDM eszközzel lehessen központilag beállítani, módosítani az Exchange ActiveSync kapcsolathoz szükséges beállításokat. Ez alól csak a felhasználóhoz tartozó jelszó a kivétel.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-12



		Követelmény

		Exchange Policy



		Leírás

		Az MDM eszközzel lehessen központilag beállítani, módosítani az Exchange ActiveSync kapcsolatra vonatkozó policy beállításokat.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-13



		Követelmény

		Tiltott alkalmazások listája



		Leírás

		Az MDM eszközön lehessen listát készíteni azokról a szoftverekről, amiket nem lehet telepíteni az eszközökre. (Black list)



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-14



		Követelmény

		Engedélyezett alkalmazások listája



		Leírás

		Az MDM eszközön lehessen listát készíteni azokról a szoftverekről, amiket lehet telepíteni az eszközökre. (White list)



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		ÜK-15



		Követelmény

		Korlátozható legyen az alkalmazások telepítése



		Leírás

		Az MDM eszközzel meg lehessen tiltani a szoftverek telepítését az eszközökre. 



		Példa

		



		Referencia
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		Azonosító

		BK-1



		Követelmény

		Távoli törlés



		Leírás

		Az MDM eszközből távolról törölhető legyenek a mobil készüléken lévő adatok.

Törlés alatt a készülék gyári beállításaira való visszaállítást és az alábbi objektumokat értjük:

· Levelek

· Naptárbejegyzések

· Címjegyzék

· Jegyzetek

· Fényképek 

· Videók



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-2



		Követelmény

		Távoli lezárás



		Leírás

		Az MDM eszközből távolról le lehessen zárni a mobil készüléket.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-3



		Követelmény

		Lezárási beállítások



		Leírás

		Az MDM eszközből be lehessen állítani, hogy milyen feltételek mellett záródjon le a készülék automatikusan.



		Példa

		Például 1 perc inaktivitás után automatikusan záródjon le a készülék.



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-4



		Követelmény

		Jelszó policy



		Leírás

		Az MDM eszközből lehessen szabályozni a jelszóra vonatkozó beállításokat. 



		Példa

		PIN-kód vagy jelszó, milyen hosszú legyen, legyen-e lejárati idő. 



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-5



		Követelmény

		Automatikus törlés



		Leírás

		Az MDM eszközből lehessen szabályozni hogy hány elrontott jelszó után törlődjön a készülék. 



		Példa

		10 elgépelt jelszót követően automatikusan törlődjön a készülék



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-6



		Követelmény

		Hanghívás korlátozása



		Leírás

		MDM eszközből lehessen korlátozni, hogy a készüléket csak hívás fogadásra lehessen használni, hívás kezdeményezésre ne.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-7



		Követelmény

		Riasztás SIM cseréről



		Leírás

		Ha valamelyik eszközben kicserélik a SIM kártyát, akkor erről az MDM rendszer email riasztást küldjön.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-8



		Követelmény

		Beállítások módosításának tiltása



		Leírás

		Az MDM eszköz által beállított paramétereket a felhasználó ne tudja felülbírálni



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		[bookmark: _Hlk333576874][bookmark: _Hlk330283489]BK-9



		Követelmény

		Jailbreak észlelése



		Leírás

		Az MDM eszköznek képesnek kell lennie a Jailbreak-elt eszközök észlelésére. 



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-10



		Követelmény

		Jailbreak-elt tiltása 



		Leírás

		A Jailbreak-elt eszközökről ne lehessen elérni a belső informatikai rendszereket. 



		Példa

		



		Referencia

		BK-9







		

		



		Azonosító

		BK-11



		Követelmény

		Adatok titkosítása



		Leírás

		A készülékek belső vagy külső memóriáján tárolt adatok titkosítva tárolódjanak.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-12



		Követelmény

		Belső MDM Authentikáció



		Leírás

		Az MDM rendszerhez történő hozzáférést belső authentikáció alapján kell biztosítani.



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-13



		Követelmény

		Belső MDM Authorizáció



		Leírás

		Az MDM rendszeren belüli jogosultságokat, jogosultsági szinteket meg kell tudni különböztetni. A jogosultsági szinteket az egyes szerepkörökhöz rendelt csoportokhoz kívánjuk rendelni, a felhasználókat ezekbe a csoportokba kívánjuk besorolni.

Szerepkörök:

· MDM Adminisztrátor – teljes jogosultság

· MDM Policy Adminisztrátor – policy módosítási jogosultság

· MDM Helpdesk – lekérdezési, riportolási, távoli zárolási jogosultság



		Példa

		



		Referencia

		







		

		



		Azonosító

		BK-14



		Követelmény

		Biztonságos menedzsment



		Leírás

		Az MDM rendszer menedzsmentje titkosított adatcsatornán keresztül kell tudni biztosítani az arra kijelölt munkaállomásokról.



		Példa

		



		Referencia
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Szerződés száma: ___________/2012.

VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS

amely létrejött, 

egyrészről, a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadság tér 8.-9. sz. adószám: 10011953-2-44 , képviseli:) mint és a továbbiakban: Megrendelő,

másrészről,……………….  (székhely:  sz., cégjegyzékszáma: ……………, adószám: ………….., képviseli: ……… )  mint és a továbbiakban: Vállalkozó,

a továbbiakban együttesen a Felek között, a mai napon az alábbi feltételekkel.

Előzmények

A Megrendelő mint ajánlatkérő beszerzési eljárást indított a beszerzésekről szóló belső szabályzatának vonatkozó rendelkezései alapján „Okostelefon felügyeleti rendszer bevezetése és támogatása” tárgyában. Az ajánlatkérés a jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezi mint annak 1. számú melléklete. A Megrendelő a beszerzési eljárásban benyújtott ajánlatokat megvizsgálta és döntése szerint a nyertes ajánlattevő a Vállalkozó lett. A Vállalkozó ajánlatának kivonatát a 3. számú melléklet tartalmazza.

I.

A jelen szerződés tárgya, a Vállalkozó díja és a szerződés hatálya

1.1.) A jelen szerződés alapján a Vállalkozó a jelen Szerződés 2. számú mellékletében részletesen leírt ún. Okostelefon felügyeleti rendszer (mint és a továbbiakban együttesen: Rendszer) bevezetésére és támogatására köteles az 1. és 2. sz. mellékletben részletezettek szerint:


A jelen szerződés alapján a Vállalkozó különösen, de nem kizárólag, az alábbi szolgáltatások ellátására köteles:


1.1.1.) Az alábbi licencek szállítása:

· 70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 (vagy újabb) MDM megoldáshoz szükséges licenc;


· 40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens.


1.1.2.) A Rendszer megvalósítása (mint és a továbbiakban együttesen: megvalósítási tevékenység.) különösen, de nem kizárólag az alábbi tevékenységeket foglalja magában:

· Rendszer és implementációs terv átadása;


· A Követelményspecifikáció 6. fejezetében meghatározott követelmények alapján implementált infrastruktúra kialakítása;


· Olyan hardveres megoldás kialakítása, amely lehetővé teszi, hogy a VMware ESX környezetben futtatott MDM megoldás a kezelt készülékek felé SMS-eket el tudja küldeni.


1.1.3.) 3 éves (3x1 év) gyártói szoftverkövetés és támogatás biztosítása. 

A szoftver licenceket 3x1 éves támogatással és gyártói szoftverkövetéssel (a jelen szerződés 2. számú mellékletét képező követelményspecifikációban foglaltak szerint) kell szállítani.

A szerződéskötést követően 4 héten belül át kell adni a licenceket és be kell mutatni az 1 éves használatot biztosító licenc igazolásokat. A 2. és 3 évet igazoló licenceket külön, az éves fordulónapot megelőző 30 napon belül kell átadni, biztosítva azt, hogy a használati jogosultság folyamatos maradjon.


1.1.4.) Rendszertámogatási szolgáltatás keretében különösen, de nem kizárólag az alábbi szolgáltatások biztosítása: on-line támogatás, terméktámogatás, támogatási szolgáltatások a jelen Szerződés 2. számú mellékletét képező követelményspecifikációban foglaltak szerint.

A Vállalkozó által elvégzendő feladatok részletes leírását a jelen szerződés 2. számú melléklete tartalmazza, azzal, hogy amennyiben a 2. számú melléklet, valamint jelen szerződés szövege egymástól kereskedelmi vagy szakmai szempontból eltér, az ellentét feloldásában elsősorban a melléklet szövege irányadó. 


Vállalkozó köteles minden, a jelen szerződésben esetlegesen fel nem sorolt tevékenységek elvégzésére is, amelyek a szerződés tárgyát képező tevékenységek szakszerű és teljes körű ellátásához a jogszabályok és a szakmai szokások szerint hozzátartoznak, illetve amelyek a Megrendelő érdekeinek megóvása érdekében szükségesek.


1.2.) A Megrendelő a jelen szerződés aláírásával megrendeli, a Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával elvállalja az 1.1) pontban leírt tevékenységek ellátását az alábbiak rögzítése mellett.

1.3.) A Megrendelő Vállalkozó részére vállalkozói díjat (a továbbiakban és együttesen: vállalkozói díj) köteles fizetni. 

A vállalkozói díj az alábbiakból tevődik össze: 

1.3.1.) A 70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 (vagy újabb) licenc összesített ára:…………,-Ft.+ÁFA, azaz ………… forint plusz a mindenkor hatályos jogszabályokban leírt általános forgalmi adó összege (1.1.1.) ponthoz kapcsolódóan). 

A 40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens összesített ára:…………,-Ft.+ÁFA, azaz ………… forint plusz a mindenkor hatályos jogszabályokban leírt általános forgalmi adó összege (1.1.1.) ponthoz kapcsolódóan). 

A jelen 1.3.1. alpontban leírt díj mint és a továbbiakban: Licencdíj.

1.3.2.) Az 1.1.2.) pontban leírt tevékenység díja (tartalmazza: Rendszer- és Implementációs terv átadás-átvétele, infrastruktúra telepítése, szükséges hardver elemek szállítása): …………,-Ft.+ÁFA, azaz ………… forint plusz a mindenkor hatályos jogszabályokban leírt általános forgalmi adó összege (1.1.2 ponthoz kapcsolódóan). A jelen 1.3.2.) alpontban leírt díj mint és a továbbiakban: Szolgáltatási díj.

1.3.3.) A 70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 (vagy újabb) licenc szoftverkövetési és támogatási díja 1 évre…………,-Ft.+ÁFA, azaz ………… forint plusz a mindenkor hatályos jogszabályokban leírt általános forgalmi adó összege (1.1.3.) ponthoz kapcsolódóan). 

Fentiek alapján Felek rögzítik, hogy a 70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 (vagy újabb) licenc szoftverkövetési díja 3 évre…………,-Ft.+ÁFA, azaz ………… forint plusz a mindenkor hatályos jogszabályokban leírt általános forgalmi adó összege.

A 40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens szoftverkövetési és támogatási díja 1 évre…………,-Ft.+ÁFA, azaz ………… forint plusz a mindenkor hatályos jogszabályokban leírt általános forgalmi adó összege (1.1.3.) ponthoz kapcsolódóan). 

Fentiek alapján Felek rögzítik, hogy a 40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens szoftverkövetési díja 3 évre…………,-Ft.+ÁFA, azaz ………… forint plusz a mindenkor hatályos jogszabályokban leírt általános forgalmi adó összege.

A jelen 1.3.3.) alpontban leírt díj mint és a továbbiakban: Követési díj.

1.3.4.) A rendszertámogatási szolgáltatás negyedéves díja: …………,-Ft.+ÁFA, azaz ………… forint plusz a mindenkor hatályos jogszabályokban leírt általános forgalmi adó összege negyedévenként (1.1.4.) ponthoz kapcsolódóan). A jelen 1.3.4.) alpontban leírt díj mint és a továbbiakban: Rendszertámogatási díj.


A jelen szerződésben és mellékleteiben meghatározott egyéb, kapcsolódó szolgáltatások díját a fenti vállalkozói díj tartalmazza.


1.4.) Vállalkozó az 1.3.) pontban leírt Vállalkozói díjon túl semmi egyéb olyan díjat vagy költséget nem érvényesíthet a Megrendelővel szemben, amely összefüggésben lenne a jelen szerződésben vállalt feladatok teljesítésével. (Ez a rendelkezés nem vonatkozik a Vállalkozó esetleges késedelmi kamat és kártérítési követelésére.)

1.5.) A Felek a jelen szerződést 


· Az 1.1.1.)-1.1.2.) pontban foglalt Megvalósítási tevékenység vonatkozásában a jelen szerződés hatálybalépésének a napjától az eredményes tesztüzem utolsó napjáig, 


· az 1.1.3.) pontban meghatározott követési szolgáltatás esetében a teljesítés időpontjától – a megvalósított Rendszer éles üzembe helyezésétől kezdődő 3 évig, 

· az 1.1.4.) pontban meghatározott követési szolgáltatás esetében a teljesítés időpontjától – a megvalósított Rendszer éles üzembe helyezésétől kezdődő 3 évig, 

terjedő határozott időtartamra kötik, azzal, hogy az adott szolgáltatáshoz kapcsolódó szavatossági és jótállási feltételek fennállása az 1.1.1.)-1.1.2.) pontban foglalt megvalósítási tevékenységek vonatkozásában, időben meghaladja az eredményes tesztüzem utolsó napját.

II.

Fizetési feltételek

2.1.1.) A Megrendelő az 1.1.1.-1.1.4.) pontban leírt tevékenységek szerződésszerű teljesítése és a Megrendelő képviselője általi elfogadása után fizetendő vállalkozói díj fizetését a jelen pontban meghatározott fizetési mérföldkövek szerint teljesíti.


Teljesítési és fizetési mérföldkövek ütemezése:

		Srsz.

		Teljesítési mérföldkő, időszak

		Fizetési mérföldkő, időszak tartalma

		Teljesítési határidő



		1.

		Licencek átadása

		Nem fizetési mérföldkő.

		A szerződés hatálybalépését követő 4 hét



		2.A.)

		Rendszer és implementációs terv átadása-átvétele

		Nem fizetési mérföldkő.

		A szerződés hatálybalépését követő 6 hét



		2.B.)

		Megvalósítás, tesztüzem

		A Licencek árának 100%-a és a Megvalósítási Szolgáltatási díj 100%-a

		A megvalósítást (Rendszer- és implementációs terv átvételét követő 10 munkanap) és az eredményes tesztüzemet (+5 munkanap) követően 



		3.

		Éves szoftverkövetések 

		A 70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 és a 40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens éves gyártói szoftverkövetésének és támogatásának éves díja, licencigazolások átadása.

		Az 1. éves szoftverkövetés a licencek átadásnak napján kezdődik (1. pont szerint).


A következő évek szoftverkövetésének tekintetében az éves fordulónapot megelőző 30 napon belül kell átadni a licencigazolásokat.



		4.

		Rendszertámogatási szolgáltatás 

		Negyedéves szolgáltatási díj

		A teljesített negyedéves szolgáltatást követően utólag, naptári negyedévente számlázandó. Törtidőszaki számlázás megengedett.





2.1.2.) Az 1. teljesítési mérföldkő esetében (Licencek átadása) a Vállalkozó köteles továbbá átadni a Megrendelőnek a Szoftver telepítő készletét 1 példányban elektronikus adathordozón (CD vagy DVD). 

A kezdeti licencszállítás díja és az 1. éves gyártói szoftverkövetésének és támogatásának éves díja külön soron számlázandó.

A 70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 és a 40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens éves gyártói szoftverkövetésének és támogatásának éves díja külön soron számlázandó.


A Vállalkozó köteles a Megrendelőnek átadni


· a 70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 (vagy újabb) és a 40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens használata és első éves követése vonatkozásában az 1. teljesítési mérföldkőnél (Licencek átadása), 


· a második és a harmadik  éves szoftverkövetési időszak tekintetében az éves fordulónapot megelőző 30 napon belül 


a Szoftver gyártójától, vagy az általa felhatalmazott személytől származó ( ez utóbbi esetben ezen felhatalmazást is bizonyító ( Használati engedélyt (Licence Agreement) a Megrendelőre vonatkozó követési szolgáltatások érvényességéről, az adott követési időszak időbeli hatálya alatti érvényesség időtartamáról és a nyilvántartott szoftverlicencekről.


2.2.) A Vállalkozó a szerződésszerű teljesítést követően jogosult az adott fizetési mérföldkő szerinti számla benyújtására. A számlabenyújtás előfeltétele, hogy a Vállalkozó a jelen szerződés tárgyát képező feladatát a jogszabályokban és a jelen szerződésben leírt módon teljesítse és ezt a teljesítést a Megrendelő erre felhatalmazott képviselője igazolja (teljesítésigazolás).

A Vállalkozó az aláírt teljesítésigazolások alapján kiállítja teljesített szolgáltatásokról a számlát (továbbiakban: „számla”), amelyhez a Megrendelő által aláírt teljesítésigazolásokat csatolja. Vállalkozó a teljesítésigazolást 2 eredeti példányban állítja ki, melyből 1 eredeti példány a Megrendelőnél, 1 eredeti példány a Vállalkozónál marad.


2.3.) Ha a Vállalkozó nem a szerződés szerint állítja ki a számlát, a Megrendelő jogosult a számlát az annak kézhezvételétől számított 5 (öt) munkanapon belül visszaküldeni és a számla kiegyenlítését megtagadni anélkül, hogy ez által késedelembe esne. Ebben az esetben a Vállalkozó nem jogosult a szerződés további teljesítését felfüggeszteni, vagy megszüntetni. A számla visszaküldése esetén a Vállalkozó köteles a számlát ismételten kiállítani, úgy hogy a számla keltének napja nem lehet korábbi, mint a Vállalkozó által a nem szerződésszerűen kiállított számla Megrendelő általi visszaküldésének a napja.


2.4.) A Megrendelő, a Vállalkozót megillető vállalkozói díj kifizetését a számla kiállításától számított 30 napon belül átutalással teljesíti, a Vállalkozó számlájában megjelölt pénzforgalmi számlaszámra. A számla kifizetésének feltétele a számla, valamint a számlához csatolt teljesítési igazolás egy eredeti példányának Megrendelő általi kézhezvétele. A Vállalkozó köteles a kifizetés alapjául szolgáló számlát legkésőbb a teljesítési igazolás Vállalkozó általi kézhezvételétől számított 5 naptári napon belül kiállítani és a Megrendelőnek átadni.


2.5.) Vállalkozó a számláján köteles a Megrendelő Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztálya által a Vállalkozó részére, megadott, a Megrendelő kötelezettségvállalását beazonosító SAP megrendelésszámot feltüntetni. Amennyiben a Vállalkozó a számláján nem tünteti fel az SAP megrendelésszámot, úgy a Megrendelő jogosult a számlát a Vállalkozó részére teljesítetlenül visszaküldeni, azzal, hogy mindaddig, amíg a Vállalkozó nem küldi meg a jogszabályokban és a jelen szerződésben előírt alaki követelményeknek megfelelő számlát a Megrendelő részére, addig a Vállalkozó számlázási késedelemben van, amely vállalkozói késedelem a Megrendelő egyidejű késedelmes fizetési teljesítését kizárja.


2.6.) Felek megállapodnak abban, hogy a számlázást elektronikus úton bonyolítják le a mindenkor hatályos jogszabályokban így különösen az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. tv. 175.§,-ban, a számvitelről szóló 2000. évi C. tv. 167.§-ában, valamint az elektronikus aláírásról a 2001. évi XXXV. tv.-ben előírt feltételei szerint, az alábbi lehetőségek valamelyikének megfelelően. 


a) A Vállalkozó az elektronikus számlát a Megrendelő által megbízott elektronikus számla szolgáltató (First Businesspost Kft., 1037 Budapest, Csillagszem u. 9., telefon: +3614300958 e-mail:info@1stbp.eu web: www.1stbp.hu) megoldásának segítségével állítja elő a Vállalkozó és az elektronikus számla szolgáltató között létrejött külön megállapodásnak megfelelően. Vállalkozó az elektronikus számlát a hatályos jogszabály szerint elektronikusan aláírt és időbélyegzett PDF dokumentumként küldi meg Megrendelő részére. A PDF file-nak tartalmaznia kell a számlaképet olvasható formátumban valamint a számla tartalmával,a NAV iránymutatásának megfelelően megegyező XML típusú ellenőrzési formátumot, amelyet ki kell egészíteni az MNB SAP megrendelésszámmal. A Vállalkozó az elektronikus számlát a Magyar Nemzeti Bank Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztály címére köteles kiállítani és az alábbi e-mail címére megküldeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus számla mellékleteként Vállalkozónak csatolnia kell a Megrendelő által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás, valamint a szerződés szerint a számla kötelező mellékletét képező egyéb papír alapú dokumentumok szkennelt változatát. A Megrendelő által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítésigazolást nem kell mellékletként csatolni.  


b) A Vállalkozó az elektronikus számlát a hatályos jogszabály szerint elektronikusan aláírt és időbélyegzett PDF dokumentumként küldi meg Megrendelő részére az a). pontban leírtaktól eltérő technikai megoldást alkalmazva (pl. más elektronikus számlaszolgáltató, saját fejlesztésű modul, stb.). A PDF file-nak tartalmaznia kell a számlaképet olvasható formátumban valamint a számla tartalmával,a NAV iránymutatásának megfelelően megegyező XML típusú ellenőrzési formátumot, amelyet ki kell egészíteni az MNB SAP megrendelésszámmal. A Vállalkozó az elektronikus számlát a Magyar Nemzeti Bank Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztály címére köteles kiállítani és az alábbi e-mail címére megküldeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus számla mellékleteként Vállalkozónak csatolnia kell a Megrendelő által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás, valamint a szerződés szerint a számla kötelező mellékletét képező egyéb papír alapú dokumentumok szkennelt változatát. A Megrendelő által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítésigazolást nem kell mellékletként csatolni. 


c) Amennyiben a Vállalkozó egyéb megoldást kíván alkalmazni, akkor az elektronikus számlát az a). pontban meghatározott formátumban kell a Magyar Nemzeti Bank részére eljuttatnia.


Amennyiben a Vállalkozó a jelen pont b) és c) bekezdésében leírt, az elektronikus számlázáshoz szükséges előfeltételeknek elháríthatatlan külső okból nem felel meg, illetve a jelen pont a) bekezdésében leírt ingyenes szolgáltatást nem képes igénybe venni, úgy számláját papír alapon állíthatja ki. Ez esetben a Vállalkozó számláját az alábbi címre köteles kiállítani és megküldeni: MNB Banküzemi Számviteli és Pénzügyi Osztály, 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9. sz.


2.7.) A számla kiegyenlítése a Megrendelő mindazon jogainak fenntartásával történik, amelyek a Vállalkozó esetleges hibás teljesítésével vagy egyéb szerződésszegésével kapcsolatosak.


2.8.) A Vállalkozó a Megrendelő késedelmes fizetése esetében a Polgári Törvénykönyv 301/A. §-ában foglalt késedelmi kamatot is jogosult a késedelem minden egyes napjára érvényesíteni a Megrendelővel szemben. 


2.9.) A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a Megrendelő jogosult arra, hogy a Vállalkozóval szemben fennálló egynemű, lejárt és a Vállalkozó által nem vitatott követelését a Vállalkozót megillető ellenértékbe beszámítsa.


III.

A szerződés teljesítésének helye és annak a határideje

3.1.) A szerződés teljesítésének helye: 

· Budapest, V. kerület, Szabadság tér 8-9. („A” épület)

· Budapest, XXIII. kerület, Forgalmas u. 1. sz. MNB Logisztikai Központ.

3.2.) A szerződés teljesítésének határideje:  

· A teljesítés a 2.1.) pontban rögzített mérföldkövek szerinti rendben történik.

V.

Megrendelő feladatai

4.1.) A Megrendelő köteles a vállalkozói tevékenység végzéséhez szükséges információkat a Vállalkozó rendelkezésére bocsátani. 

4.2.) Megrendelő, illetve annak megbízottja részt vesz a Vállalkozó által szervezett, a jelen szerződés teljesítésével összefüggő egyeztetéseken. 

4.3.) A Megrendelő jogosult a Vállalkozó munkájának előrehaladását, minőségét ellenőrizni, amely azonban a Vállalkozó teljesítését nem teheti terhesebbé.

4.4.) Megrendelő a szerződés szerint kifizeti a Vállalkozó számláját.

V.

Vállalkozó jogaira és kötelezettségeire vonatkozó feltételek

5.1.) A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy a jelen szerződés teljesítésében a Vállalkozó oldalán közreműködő természetes személy gyanúsítottként nem áll büntetőeljárás hatálya alatt, illetve amennyiben ezen személy ellen szándékos bűncselekmény elkövetése miatt büntetőeljárás indult, úgy ezt a Vállalkozó a tudomásszerzést követően a Megrendelő részére haladéktalanul bejelenti. Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységére a Megrendelő szék-és telephelyére is belépő vállalkozói személy esetében, csak olyan munkavállalót (személyt) foglalkoztat, aki a munka megkezdését megelőző 90 napon belül kiállított erkölcsi bizonyítvánnyal, és az adott tevékenység végzésére feljogosító szakirányú bizonyítvánnyal rendelkezik. Vállalkozó a Megrendelő területére kijelölt munkavállalók névsorát (részletezve a dolgozók személyi adataival: név, születési hely, és időpont, anyja neve, lakcíme, személyi igazolvány száma) és 90 napon belül kiállított erkölcsi bizonyítványuk fénymásolati példányát a szerződés hatálybalépéséig köteles Megrendelő részére megküldeni. Amennyiben ezekben az adatokban bárminemű változás történik (személycsere, adatváltozás) erről a tényről Vállalkozónak az adatváltozást követő 3 napon belül a Megrendelőt értesítenie kell.

5.2.) A Megrendelő írásban bármikor kérheti indoklás nélkül, hogy a Vállalkozó valamely munkavállalója (illetve a Vállalkozó részéről a munkában közreműködő személy) a szerződés teljesítésének további szakaszában ne működjön közre. A Vállalkozó a felek által meghatározott határidőn belül (2 – 5 munkanap) köteles a kérésnek eleget tenni, és szükség esetén más alkalmas személyt munkába állítani.

5.3.) A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy amennyiben a Megrendelő erre illetékes szervei a jelen szerződésben foglaltakat és azok teljesülését ellenőrizni, vizsgálni kívánják, úgy abban az esetben Megrendelő erre illetékes szervezeti egységeivel együttműködik és számukra a tevékenységük ellátásához szükséges információkat, rendelkezésre bocsátja.

5.4.) A Megrendelő alvállalkozó bevonását nem tiltja. A Vállalkozó alvállalkozó igénybevételére – a Ptk. rendelkezéseire figyelemmel – jogosult.


5.5.) A Vállalkozó a Megrendelő előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül nem jogosult semmilyen értékesítési vagy marketing kiadványban vagy reklámban használni Megrendelő bármely védjegyét vagy lógóját. Ahhoz, hogy a Megrendelő nevét, a jelen szerződésben foglalt szolgáltatás nyújtásának tényét, a Vállalkozó különböző pályázatokon benyújtott ajánlatának referencialistában szerepeltesse, illetve közbeszerzési eljárás esetén az ajánlatkérő által igényelt adatok körében a jelen szerződés kapcsolatos adatokat is közöljön, valamint a Megrendelő nevét és a jelen szerződésben foglalt szolgáltatás nyújtásának tényét, a nyilvánosság előtt folyó promóciós és marketing tevékenysége során felhasználja a Megrendelő előzetes, írásbeli hozzájárulása szükséges. A Megrendelő vállalja, hogy a Vállalkozó igénye esetén a közbeszerzésekről szóló törvényben foglalt igazolásokat a Vállalkozó részére megadja. 

A félreértések elkerülése érdekében a Felek rögzítik, hogy a Vállalkozó jelen szerződés keretében végzett tevékenységének harmadik személy részére megfogalmazott megrendelői ajánlásban történő minősítése a Megrendelő kizárólagos hatásköre.

A Vállalkozó kötelezettséget vállal, hogy jelen szerződés szerinti kötelezettségeit független vállalkozóként hajtja végre és sem saját maga, sem tulajdonosai, sem munkavállalói nincsenek alkalmazotti kapcsolatban Megrendelővel.

5.6.) A Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen szerződés keretében a Vállalkozó részéről foglalkoztatott személyek a jogszabályokban előírt módon, így különösen a Munka Törvénykönyvében előírt rendelkezések betartásával kerülnek foglalkoztatásra. A Vállalkozó által a jelen szerződés keretében foglalkoztatott személyek vonatkozásában, a foglalkoztatással kapcsolatos hatályos munkajogi- és egyéb jogszabályokban foglalt előírások betartásáért kizárólag a Vállalkozó felel. A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a Megrendelő a jelen pontban leírtak Vállalkozó általi teljesítését, akár az erre illetékes hatóságok bevonásával, is ellenőrizhesse.

5.7.) A támogatási feladatokat a Vállalkozó esetenként munkaidőn kívül (így különösen hétvégén vagy munkaszüneti napon) is köteles elvégezni, amelyre plusz költséget nem számíthat fel a Megrendelő részére.

5.8.) A Vállalkozó szerződésszerű teljesítése

5.8.1.) Szoftverkövetés

5.8.1.1.) A Vállalkozó teljesítése szerződésszerű, ha az megfelel a jelen szerződésben foglaltaknak, így különösen, ha jelen szerződésben meghatározott szoftverek rendeltetésszerű használatra alkalmas állapotban hibamentesen és hiánytalanul, határidőre, átadásra kerültek a Megrendelő részére a rendeltetésszerű használathoz szükséges valamennyi dokumentációval - így különösen a jótállásra vonatkozó, valamint a 2.1.2.) pontban leírt okmányokkal - együtt.

5.8.1.2.) A Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a hibás vagy hiányzó szoftvereket a saját költségén a bejelentéstől számított 3 munkanapon belül kicseréli vagy pótolja.

5.8.2.) Támogatás

5.8.2.1.) A Vállalkozó szerződésszerű támogatási tevékenységére vonatkozó részletes leírást a jelen szerződés 2. számú melléklete tartalmazza.

5.8.3.) A Vállalkozó szerződésszerű tevékenységére (ide értve a jelen pontban külön nem nevesített szolgáltatásokat is) vonatkozó, a jelen V. fejezetben nem szabályozott részletes leírást a jelen Szerződés 2. számú melléklete tartalmazza.

VI.

Minőségi követelmények, szerzői jog és használati engedély

6.1.) A vállalkozói szolgáltatásnak alkalmasnak kell lenni arra, hogy azt, a Megrendelő rendeltetésszerűen, a szerződésben kikötött, a szerződéskötéskor, illetve a teljesítés folyamán megismert célnak megfelelően felhasználhassa. A Megrendelő az 1.2.1.) pontban felsorolt szoftvert a Vállalkozó által átadott használati engedélyben (licenc) rögzítettek szerint használhatja. A szoftverkövetési szolgáltatások leírását a Vállalkozó a licencekkel együtt adja át a Megrendelőnek.

6.2.) A Felek rögzítik, hogy a Vállalkozó a szoftver szerzőjétől kapott írásbeli felhatalmazás/szerződés alapján a jogszabályokban előírtak szerint jogosult a Szoftvert forgalmazni és a szoftverhez kapcsolódó licence jogokat harmadik személy részére – térítés ellenében – átengedni.

6.3.) A szoftverkövetés keretében szállított szoftververziókra a Megrendelő időbeli korlátozás nélkül használati jogot szerez a szoftvergyártó által meghatározott feltételek szerint. A Vállalkozó szavatosságot vállal azért, hogy a szoftverkövetés keretében a Megrendelő által kapott verziókon, valamint a hozzájuk kapcsolódó dokumentáción nem áll fenn harmadik személyeknek olyan szerzői vagyoni/felhasználási joga, amely a Megrendelőnek a szoftvergyártó által biztosított felhasználását korlátozná, vagy akadályozná. Harmadik személy ilyen korlátozó vagy akadályozó igénnyel való fellépése esetén a Vállalkozó közvetlenül fellép a Megrendelő jogos érdekei védelmében, és köteles a Megrendelő helyett a jelen szerződés hatályán túl is helytállni.

6.4.) Ha a jelen szerződés teljesítése során a Vállalkozó harmadik személy valamely szellemi alkotáshoz fűződő jogát megsérti, és a sérelmet szenvedő harmadik személy a Megrendelővel szemben lép fel igényével, úgy a Vállalkozó köteles saját költségén a Megrendelő választása szerint:

· az adott jogot a Megrendelő részére megszerezni olyan mértékben, hogy a Megrendelő a dolgot, illetve szolgáltatást a szerződésben foglaltak szerint továbbra is felhasználhassa;


· a dolgot kicserélni vagy a szolgáltatást újból teljesíteni akként, hogy az a Megrendelőnek megfeleljen, és a továbbiakban ne legyen jogsértő vagy felhasználásában korlátozott;


· a dolgot visszavenni, illetve a szolgáltatást megszüntetni, és a Megrendelő teljes kárát és költségét megtéríteni.

VII.

Biztosítás

7.1.) 
A Vállalkozó kijelenti, hogy az ……………Rt-n keresztül minimum a bruttó teljes vállalkozói díjjal megegyező összegű felelősségbiztosítással rendelkezik (éves kárfizetési limitre vonatkozóan), amely Megrendelő részére biztosítási fedezetet jelent a Vállalkozó, illetve annak munkavállalója, képviselője által a Megrendelőnek, illetve harmadik személynek, szándékosan vagy gondatlanul okozott, valamint mulasztásából származó károkért. A biztosítási kötvény másolata a jelen szerződés elválaszthatatlan része és a jelen szerződés mellékletét képezi. A Vállalkozó a jelen pontban leírt biztosítását a jelen szerződés időbeli hatályát követő 30 napos időtartamig köteles fenntartani. A Vállalkozó jelen Szerződés időbeli hatálya alatt jogosult más biztosítótársaságnál a fentivel megegyező, vagy szigorúbb feltételekkel azonos, vagy magasabb összegű felelősségbiztosítást kötni, amely változás azonban nem minősül szerződésszegésnek.

7.2.) Amennyiben a Vállalkozó felelősségbiztosítása a jelen szerződés időbeli hatálya alatt megszűnik, úgy ez súlyos szerződésszegésnek minősül és erre való hivatkozással a Megrendelő jogosult a jelen szerződést – a szerződésszegésre vonatkozó jogkövetkezmények alkalmazása mellett – megszüntetni.

VIII.

Jótállás és szavatosság

8.1.) A Vállalkozó szavatol azért, hogy jelen szerződés tárgyán nem áll fenn harmadik személynek olyan kizárólagos szerzői vagyoni/felhasználási joga, amely a Megrendelő jelen szerződés szerinti jogait korlátozná vagy akadályozná.

8.2.) A Vállalkozó szavatolja, hogy az általa elvégzett munka minősége a jelen szerződésben és a vonatkozó jogszabályokban foglalt minőségi követelményeknek megfelel. 

A Vállalkozó a jelen szerződés keretében elvégzett támogatási munkákra a munka Megrendelő általi sikeres átvételének a napjától számított 12 hónapos időtartamra jótállási kötelezettséget vállal. (A jelen pont értelmezésében a munka Megrendelő általi sikeres átvételének a napja, amely napon a Megrendelő a munka eredményes elvégzéséről kiállított munkalapot aláírta.)

8.3.) Megrendelő tartozik a jótállási idő alatt fellépő hiányosságokat a Vállalkozónak haladéktalanul tudomására hozni. A Vállalkozó tartozik a hibabejelentést követően haladéktalanul intézkedni. 

8.4.) A jótállás alá eső hiba esetén a Vállalkozó köteles az 1. számú mellékletben leírt határidőben megkezdeni a hiba kijavítását. A javítás költségei - beleértve a kiszállási költségeket is - a Vállalkozót terhelik. A jótállás alá eső javítás esetén a jótállási idő meghosszabbodik azzal az idővel, amely alatt a Megrendelő az adott dolgot rendeltetésszerűen nem használhatta.

8.5.) 
A Vállalkozó a jogszabály szerinti szavatosságot vállal az általa elvégzett munkákra.

IX.

A szerződésszegés, annak a következményei és a szerződés megszűnése

9.1.) A Felek nem sújthatóak kártérítéssel vagy a szerződésnek a mulasztás miatti megszűntetésével, ha a késedelmes teljesítése vis maior következménye. A jelen pont értelmezése szempontjából vis maior alatt olyan körülményeket kell érteni, amelyek a jelen szerződés megkötésének időpontjában előre nem láthatóak, és a Felek érdekkörén kívül álló elháríthatatlan események gyűjtőfogalmába tartoznak. (pl. sztrájk, háború vagy forradalom, tűzeset, árvíz, járvány, karantén korlátozások és szállítási embargó). A kötelezetti fél a vis maior tényéről köteles a jogosulti felet értesíteni és tájékoztatni annak az okáról és valószínű időtartamáról. Amennyiben a jogosulti fél eltérő írásos utasítást nem ad, a kötelezetti félnek tovább kell teljesítenie szerződéses kötelezettségeit, amennyiben az ésszerűen lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerű alternatív módot a teljesítésre, amelyet a vis maior esete nem gátol. A szerződésben foglalt határidők a vis maior időtartamával meghosszabbodnak.  Amennyiben a vis maior időtartama meghaladja az 5 naptári napot, a Feleknek jogukban áll a szerződést a Ptk szabályai szerint megszüntetni. Vis maior esetében mindkét fél maga viseli a nála felmerült károkat.

9.2.) A Felek jogosultak a jelen szerződést súlyos szerződésszegés esetén rendkívüli felmondással, azonnali hatállyal felmondani.  

Súlyos szerződésszegésnek különösen az alábbiak minősülnek:

· a szerződő fél valamely kötelezettségének teljesítését – jogszerű indok hiányában - megtagadja,

· a szerződéses tevékenységek valamelyike a szerződő félnek felróható okból lehetetlenül,

· a szerződő fél szerződés szerinti tevékenysége során, neki felróható okból a bank üzleti érdekei igazoltan sérülnek, illetve a bankot kár éri.

· teljesítési póthatáridő – teljesítésre kötelezett számára felróható okból történő - be nem tartása;

· titoktartási kötelezettség súlyos megszegése;

· díjfizetési kötelezettség írásbeli felszólítás ellenére történő elmulasztása. 

9.3.) Vállalkozó jogosult a jelen szerződés azonnali hatályú rendkívüli felmondására a Megrendelő súlyos szerződésszegése esetén, így különösen, ha a Megrendelő esedékes fizetési kötelezettségét - a fizetési határidőt követően a Vállalkozó írásbeli felszólítása ellenére - nem teljesíti.

9.4.) Bármelyik fél jogosult a másik félhez intézett egyoldalú nyilatkozattal a rendkívüli felmondási jogát gyakorolni és a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha:

a.)  A másik fél a számára felróható okból felhívás ellenére, a felhívásban megjelölt határidőben, nem teljesíti a szerződésben vállalt kötelezettségeit, 

b.) A másik fél ellen jogerős bírósági határozat alapján csőd-, felszámolási-, végelszámolási eljárás indult, vagy egyébként fizetésképtelenné vált.

9.5.) A Megrendelő jogosult továbbá rendkívüli felmondási jogát gyakorolni és a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha 

a.) A Vállalkozó valamely kötelezettségének teljesítését – jogszerű indok hiányában – megtagadja.

b.) A szerződés a Vállalkozónak felróható okból lehetetlenül.

c.) A Vállalkozó megkísérli vagy megkísérelte befolyásolni bármely, a Felek között megkötött, vagy tervezett szerződés megkötését azáltal, hogy személyi hasznot ajánlott fel vagy nyújtott a Megrendelő bármely alkalmazottjának, vagy bármely olyan személynek, aki bármilyen módon kapcsolódik a Megrendelőhöz, és aki részt vesz a jelen szerződés megkötésében, vagy a Vállalkozó a fent említett módon viselkedik a Megrendelővel kötött bármely szerződés teljesítése során.

d.) A Vállalkozó szerződés szerinti tevékenysége során, neki felróható okból a Megrendelő üzleti érdekei igazoltan sérülnek, illetve őt kár éri.

e.) A Vállalkozó nem az ajánlatában bemutatott személyeket alkalmazza, vagy ha rajta kívül álló okból ennek nem tud eleget tenni, és nem az ajánlatban bemutatott személyekkel egyenértékű szakembereket biztosít, az ajánlati felhívásban megfogalmazott szakmai alkalmassági feltételek szerint.

f.) Amennyiben az adott kötbér összege eléri a maximális értéket.

g) a Vállalkozó felelősségbiztosítási szerződésének a jelen szerződés hatálya alatti megszűnése a Vállalkozónak felróható okból,

9.6.) 
A Vállalkozó a nem, vagy nem szerződésszerű teljesítése esetére az alábbiakban meghatározott kötbér fizetésére kötelezi magát: 

9.6.1.) A késedelmes vagy hibás teljesítési kötbér:


· A késedelmes vagy hibás teljesítési kötbér az 1.1.2.) pontban leírt megvalósítási mérföldkő esetén: a mérföldkő 1.3.1.) és 1.3.2.) pontban meghatározott, teljes nettó vállalkozói díjának 1%-a a késedelem minden egyes napjára. A kötbér maximuma: a mérföldkő 2.1.1.) pontban meghatározott,nettó vállalkozói díjának 20%-a.


· A késedelmes vagy hibás teljesítési kötbér az 1.1.3.) pontban leírt szoftverkövetési mérföldkő esetén: a mérföldkő 1.3.3.) pontban meghatározott, nettó vállalkozói díjának 1%-a a késedelem minden egyes napjára. A kötbér maximuma: a mérföldkő 2.1.1.) pontban meghatározott,nettó vállalkozói díjának 20%-a.


· Az 1.1.4.) pontban leírt rendszertámogatási szolgáltatások esetében (4. sz. mérföldkő): amennyiben egy adott hibabejelentés esetében a szolgáltatás helyreállítási idő meghaladja a követelményspecifikációban foglalt mértéket, a késés minden egyes megkezdett napjára normál prioritású hiba esetén 500 Ft/nap, magas prioritású hiba esetére 1000 Ft/nap.



Az 1.1.4.) pontban leírt rendszertámogatási szolgáltatások esetében (4. sz. mérföldkő) továbbá az alábbi esetben is: amennyiben egy adott hibabejelentés esetében a dokumentálási idő meghaladja a követelményspecifikációban foglalt mértéket (+1 hét), a késés minden egyes megkezdett napjára normál prioritású hiba esetén 500 Ft/nap, magas prioritású hiba esetére 1000 Ft/nap



A rendszertámogatási kötbér összesített negyedéves összege maximum az 1.3.4.) pontban leírt, negyedéves rendszertámogatási díj 20%-a lehet.


Késedelmes teljesítésnek minősül, amennyiben a Vállalkozó – a számára felróható okból - nem tartja be a jelen szerződésben meghatározott teljesítési határidőt. 


Hibás teljesítésnek minősül különösen, amennyiben a szerződésben, annak mellékleteiben meghatározott minőségi követelmények és jogszabályi és szerződéses előírások nem teljesülnek.

Az időben korábban teljesítendő mérföldkő késedelméből a későbbi mérföldkövek teljesítése során közvetlenül és automatikusan adódó késedelem, a korábbi mérföldkő késedelméből adódó mértékig a következő mérföldkövekben ismételten már nem kötbérterhes.

9.6.2.) Meghiúsulás esetén: 

A teljes szerződés – Vállalkozónak felróható – meghiúsulása esetén Megrendelő a jelen szerződés nettó (teljes) vállalkozói díjának a 20%-át jogosult meghiúsulás címén követelni a Vállalkozótól.

· Az 1.1.2.) pontban leírt megvalósítási tevékenység meghiúsulása esetén a meghiúsulási kötbér összege az 1.3.1. és 1.3.2.) pontban leírt nettó vállalkozói díj összegének 20%-a.

· Az 1.1.3.) pontban leírt szoftverkövetés meghiúsulása esetén a meghiúsulási kötbér összege a meghiúsult szoftverkövetési időszakra eső díj arányos díj 20%-a. (1.3.3.) pontban leírt vállalkozói díjak alapján)

· Az 1.1.4.) pontban leírt rendszertámogatás meghiúsulása esetén a meghiúsulási kötbér összege a meghiúsult rendszertámogatási időszakra eső arányos díj 20%-a. (1.3.4.) pontban leírt vállalkozói díjak alapján)

A súlyos szerződésszegésre alapított azonnali hatályú megrendelői felmondás esetén a Vállalkozó a jelen pontban meghatározott meghiúsulási kötbérek megfizetésére köteles.


9.7.) Megrendelő a kötbért meghaladó igazolt kárát is érvényesítheti a Vállalkozóval szemben. A Megrendelő, a Vállalkozóval szemben érvényesíteni kívánt kötbér összegéről könyvelési értesítést küld a Vállalkozó részére. A késedelmes vagy hibás teljesítés miatti kötbér felmerülése esetén a Vállalkozó a számlát úgy köteles kiállítani, hogy abban feltünteti a szerződés szerinti díjat és negatív tételként a kötbér összegét, valamint ezek egyenlegeként a Megrendelő által fizetendő (pénzügyileg rendezendő) összeget.

9.8.) Szerződésszegés vagy szerződésen kívüli károkozás esetén a szerződésszegő vagy károkozó fél köteles a másik fél kárát a Ptk-ban előírt módon megtéríteni. 

9.9.) Minden esetben, amikor a Megrendelő a jelen szerződés teljesítése érdekében valamely berendezést, felszerelést, anyagot, árut, dokumentumot, adatot ad a Vállalkozó használatába, az átadott dolgok a Megrendelő tulajdonában maradnak, és a Vállalkozó köteles azok megőrzéséről gondoskodni, és felelős a dolgokban bekövetkezett kárért. A Vállalkozó számára átadott dolgok tekintetében a kárveszély viselése abban a pillanatban száll át a Vállalkozóra, amikor azokat a Megrendelőtől átveszi. Vállalkozó az átadott dolgokat kizárólag a jelen szerződés teljesítése érdekében használhatja, és a jelen szerződés megszűnését követően haladéktalanul köteles visszaszolgáltatni olyan állapotban, ahogy azt eredetileg átvette, ide nem értve a dolog rendeltetésszerű használattal járó értékcsökkenését. A Megrendelő jogosult a tulajdonát képező dolgot bármikor újra birtokba venni.

9.10.) A szerződés megszűnése esetén, a megszűnéstől számított 8 napon belül a Felek kötelesek egymással elszámolni. A szerződés megszűnése nem érinti az elszámolási és titoktartási kötelezettségek, valamint a szerzői jogi tárgyú rendelkezések teljesítését, illetve fenn álltát.

X.

Egyéb rendelkezések

10.1.) A Felek kijelentik, hogy az ügydöntő szerveik hozzájárulásával bírnak jelen szerződés megkötéséhez. A Felek kijelentik továbbá, hogy a jelen szerződést aláíró képviselőik jogszerűen képviselik a társaságot és rendelkeznek a jelen szerződés aláírásához szükséges felhatalmazással.

10.2.) A Felek kijelentik továbbá, hogy sem csőd, sem felszámolási eljárás alatt nem állnak, és jelen szerződés érvényességéhez nem szükséges harmadik személy vagy hatóság hozzájárulása.

10.3.) Ha bármelyik fél egy vagy több esetben nem ragaszkodik a jelen szerződés feltételeinek szigorú teljesítéséhez, illetve a jelen szerződésben meghatározott valamely jog, jogorvoslat vagy választás gyakorlásához, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jövőbeni teljesítéséről, vagy ugyanazon jog jövőbeni gyakorlásáról is le fog mondani, vagy a követeléseitől el fog állni.

10.4.) A Felek megállapodnak abban, hogy mindkét fél maga viseli a jelen szerződés megkötésével kapcsolatos költségeit.

10.5.) A Felek tudomással bírnak arról, hogy a jelen szerződésnek a módosítására közös megegyezéssel kizárólag írásban, van mód.

10.6.) A Felek megállapodnak abban, hogy jelen jogviszonyukból keletkező követelés másra nem ruházható át, nem engedményezhető (ide nem értve a Vállalkozó törvényes jogutódját, valamint a Vállalkozó szerződéses jogutódját, feltéve, ha a Vállalkozó szerződéses jogutódját a Megrendelő is írásban elfogadta szerződéses partnerének) és az sem hitel, sem kölcsön, sem egyéb jogviszony fedezeteként fel nem használható. 

10.7.) Minden, a jelen szerződésben előírt értesítést, kérést, igényt elsősorban, írásban kell megtenni és az alábbiak szerint kell közöltnek tekintetni:

a) kézben és átvételi elismervény ellenében történő átadás esetén az átadás időpontjában;

b) ajánlott, tértivevényes, küldeményként, futárszolgálat útján történő kézbesítés esetén a kézbesítés időpontjában;

c) telefaxon, e-mail-en történő továbbítás esetén a telefax berendezés vagy elektronikus levelezőrendszer által megjelölt sikeres elküldés időpontjában (activity vagy delivery report).

10.8.) 
Képviselők megnevezése

A Felek az egymással való kapcsolattartásra az alábbi személyeket jelölik ki:

Megrendelő: Magyar Nemzeti Bank

Cím: 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9. sz.

Nyilatkozattételre jogosult: 

Pap Gyula Informatikai szolgáltatások vezetője

Tel: 428-2600/2696

E-mail: papgy@mnb.hu

Fax: 428-2646

A Megrendelő részéről kapcsolattartó személy:

Szerződéses kérdésekben:


Név: Béres Andor


Tel.: 428-2600 / 1801


Fax: 428-2546


E-mail: beresa@mnb.hu 

Szakmai kérdésekben:


Név: Sipos Péter 


Tel.: 428-2600 / 1672

Fax: 428-xxxx

E-mail: siposp@mnb.hu

A Megrendelő részéről kapcsolattartónak megjelölt személy a jelen szerződés bármilyen módon történő módosítására nem jogosult.

A Megrendelő részéről a szakmai kapcsolattartó önállóan jogosult a teljesítés igazolás aláírására.


A Vállalkozó részéről kapcsolattartó személy:

Név: 

Telefon: 

Fax: 

E-mail: 

A Felek kötelesek hivatalos értesítéseiket a fenti kapcsolattartó személyeknek a fenti elérhetőségi címekre írásban eljuttatni. A Felek kötelesek egymást haladéktalanul írásban értesíteni a kapcsolattartási adataikban bekövetkező változásokról. Az értesítés elmulasztásából eredő kárért a mulasztó Fél a felelős. 

10.9.)  A jelen szerződésből eredő vitás kérdések rendezését a szerződő Felek elsődlegesen tárgyalások útján, peren kívül kötelesek rendezni. A Felek csak eredménytelen egyeztetést követően veszik igénybe a bíróság előtti igényérvényesítés lehetőségét. Felek az eredménytelen egyeztetést követően elkészítik a Polgári Perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény 121/A §-a szerinti jegyzőkönyvet, mely birtokában nyújtja be az igényt érvényesíteni kívánó fél a keresetét a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósághoz.

10.10.) A jelen szerződés ……. (……..) számozott oldalból és 12 (tizenkettő) mellékletből áll és két eredeti azonos tartalmú példányban készült, amelynek minden oldalát a Felek képviselői szignójukkal láttak el. A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a Szerződést a Megrendelő a Megrendelő honlapján szkennelt formátumban megjelentesse. A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a jelen szerződés szövege nem minősül üzleti titoknak.


10.11.) A szerződés elválaszthatatlan részei:

1. számú melléklet: Ajánlati felhívás, dokumentáció. 


2. számú melléklet: Műszaki specifikáció és követelményspecifikáció.


3. számú melléklet: A Vállalkozó ajánlatának a kivonata.


4. számú melléklet: XML fájl szerkezeti minta.


5. számú melléklet: Titoktartási nyilatkozat.


6. számú melléklet: Nyilatkozat számlázás módjáról.


7. számú melléklet: Megrendelői kikötések. 


8. számú melléklet: Környezetvédelmi követelmények.


9. számú melléklet: Munkavédelmi követelmények.


10. számú melléklet: Tűzvédelmi követelmények.


11. számú melléklet: A Vállalkozó felelősségbiztosítási kötvényének másolata.

12. számú melléklet: Az informatikai fejlesztésekkel szemben támasztott követelmények.

A jelen szerződés 4-10. számú mellékleteinek a jelen Szerződés aláírásakor hatályos szövege a következő oldalon található:

http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kbe-mellekletek

A Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a jelen szerződéshez 5. számú mellékletként csatolt titoktartási nyilatkozatot, a Vállalkozó oldalán a szerződés teljesítésében részt vevő természetes és nem természetes személyeknek alá kell írniuk.

Vállalkozó elfogadja, hogy a számlázás választott módjával kapcsolatban nyilatkozatot köteles tenni, mely nyilatkozat a jelen szerződés 6. számú mellékletét képezi.

10.12.) Fogalmak

1. A "Szerződés" az itt létrehozott, a Megrendelő és a Vállalkozó közt létrejött, a Felek által aláírt jelen Szerződést jelenti, beleértve az abban hivatkozott összes mellékleteket, éppúgy, mint a kölcsönösen elfogadott módosításokat és/vagy változtatásokat. 


2. A "Termék" alatt a jelen Szerződés 2. számú mellékletben pontosan leírt, 70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 (vagy újabb) MDM megoldáshoz szükséges licenc, valamint 40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens értendő.

3. MDM: Mobile Device Management: okostelefon felügyeleti rendszer.

4. FancyFon Mobility Center: okostelefon felügyeleti rendszer szoftver.

5. NitroDesk TouchDown kliens: ez az alkalmazás biztosítja az Android operációs rendszerben a biztonságos levelezési lehetőséget, amely az operációs rendszerben nem áll rendelkezésre.

6. „Alvállalkozó": a szervezet vagy személy, amely a Szerződés teljesítésében a Vállalkozó által bevontan közvetlenül vesz részt


7. A „Szolgáltatások” jelentik a Szerződés alapján a Vállalkozó által a Megrendelő részére nyújtott szolgáltatásokat. (A Megrendelő által igényelt szolgáltatások pontos leírását a 2. számú melléklet tartalmazza.) 


10.13.) Jelen szerződésre és a jelen szerződésben nem rendezett kérdésekre a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (PTK), valamint a vonatkozó egyéb jogszabályok az irányadóak. Amennyiben a szerződés szövege és a mellékletei között kereskedelmi vagy szakmai ellentét állna fenn, úgy abban az esetben, az ellentét feloldásában a melléklet szövege az elsődlegesen az irányadó.

A Felek a jelen szerződést annak elolvasása és értelmezése után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írták alá.

Budapest, 2012. ……

		Magyar Nemzeti Bank

		



		……………………………

		……………………………



		Megrendelő

		Vállalkozó





A Vállalkozási szerződés 1. számú melléklete


Ajánlati felhívás, dokumentáció


A Vállalkozási szerződés 2. számú melléklete


Műszaki Specifikáció és követelményspecifikáció


A Vállalkozási szerződés 3. számú melléklete


A Vállalkozó ajánlatának kivonata


A Vállalkozási szerződés 4. számú melléklete


XML fájl szerkezeti minta


http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kbe-mellekletek oldalon olvasható


A Vállalkozási szerződés 5. számú melléklete


Titoktartási nyilatkozat


http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kbe-mellekletek oldalon olvasható


A Vállalkozási szerződés 6. számú melléklete


Nyilatkozat a számlázás módjáról


http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kbe-mellekletek oldalon olvasható


A Vállalkozási szerződés 7. számú melléklete


Megrendelői kikötések


http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kbe-mellekletek oldalon olvasható




A Vállalkozási szerződés 8. számú melléklete


Környezetvédelmi követelmények


http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kbe-mellekletek oldalon olvasható


A Vállalkozási szerződés 9. számú melléklete


Munkavédelmi követelmények


http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kbe-mellekletek oldalon olvasható


A Vállalkozási szerződés 10. számú melléklete


Tűzvédelmi követelmények


http://www.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu_beszerzesieljarasok/kbe-mellekletek oldalon olvasható


A Vállalkozási szerződés 11. számú melléklete


A Vállalkozó felelősségbiztosítási kötvényének másolata


A Vállalkozási szerződés 12. számú melléklete


Az informatikai fejlesztésekkel szemben támasztott követelmények
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Ajánlattételi és teljességi nyilatkozat


Alulírott ________________________________ mint a(z) ___________________________ cégjegyzésre jogosult képviselője az alábbi nyilatkozatot teszem.


Miután az Önök által indított „Okostelefon felügyeleti rendszer bevezetése és támogatása (KBE/000110/2012)” tárgyú beszerzési eljárás keretében kibocsátott ajánlattételi felhívásban (a továbbiakban: Felhívás) és ajánlattételi dokumentációban (a továbbiakban: Dokumentáció) rögzített feltételeket, formai és tartalmi követelményeket megismertük, megvizsgáltuk, megértettük és azokat teljes egészében elfogadjuk, ajánlatot teszünk a Felhívásban és a Dokumentációban meghatározott feladatok teljesítésére a Felhívásban és a Dokumentációban meghatározott szerződéses és egyéb feltételeknek megfelelő módon. A Felhívás, a Dokumentáció és a kiegészítő tájékoztatás alkalmas volt arra, hogy megfelelő ajánlatot készíthessünk és ajánlatunkat ennek figyelembevételével tesszük.

A Felhívásban és Dokumentációban meghatározott szerint okostelefonok központi menedzsmentjét ellátó szoftver megoldás implementálására és támogatására ajánlatot teszünk az alábbi táblázatban foglalt árakon:

		

		„A”

		„B”

		„C”

		„D”



		1.

		Megnevezés

		Mennyiség és mennyiségi egység

		Nettó egységár – számjegyekkel kitöltendő!

		Nettó ellenszolgáltatási összeg összesen [Ft] – számított érték: B oszlop * C oszlop



		2.

		70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 (vagy újabb) licenc ára (szerződés-tervezet 1.3.1 pont szerinti „Licencdíj”) [Ft/db]

		1 db (szerződéses terjedelem)

		

		



		3.

		40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android kliens ára (szerződés-tervezet 1.3.1 pont szerinti „Licencdíj”) [Ft/db]

		1 db (szerződéses terjedelem)

		

		



		4.

		Megvalósítási szolgáltatás ára (rendszer- és implementációs terv átadás-átvétele, infrastruktúra telepítése, szükséges hardver elemek szállítása) (szerződés-tervezet 1.3.2 pont szerinti „Szolgáltatási díj”) [Ft/alkalom]

		1 alkalom (szerződéses terjedelem)

		

		



		5.

		70 db mobiltelefon kezelésére alkalmas FancyFon Mobility Center 3.3 (vagy újabb) licenc gyártói szoftverkövetésének és támogatásának ára egy évre (szerződés-tervezet 1.3.3 pont szerinti „Követési díj”) [Ft/év]

		3 év

		

		



		6.

		40 db NitroDesk TouchDown 7.3 (vagy újabb) Android gyártói szoftverkövetésének és támogatásának ára egy évre (szerződés-tervezet 1.3.3 pont szerinti „Követési díj”) [Ft/év]

		3 év

		

		



		7.

		Rendszertámogatási szolgáltatás díja (szerződés-tervezet 1.3.4 pont szerinti „Rendszertámogatási díj”) [Ft/negyedév]

		12 negyedév

		

		



		8.

		Összesen (értékelésre kerülő szempont) [D2+D3+D4+D5+D6+D7+D8]

		-

		-

		





Kijelentjük, hogy a fenti ajánlati ár a jelen Felhívásban és a Dokumentációban részletezett feladatok teljes körű elvégzésével kapcsolatosan felmerülő valamennyi költségre kiterjed. Tudomásul vesszük, hogy nyertességünk esetén az Ajánlatkérő által elfogadott ajánlati áron felül egyéb költség- vagy díjtétel elszámolására nem vagyunk jogosultak.


Kijelentjük továbbá, hogy


· az ajánlatunkban tett nyilatkozataink a valóságnak megfelelnek,


· a Felhívásban és a Dokumentációban meghatározott feladatok elvégzéséhez megfelelő szakértelemmel rendelkezünk,

· a Dokumentációban található szerződés-tervezetet változtatás nélkül elfogadjuk, azzal, hogy a kitöltendőként megjelölt részek a szerződés aláírását megelőzően még értelemszerűen kitöltésre kerülnek,


· ajánlatunkat az ajánlattételi határidő napját követő 60. naptári nap végéig fenntartjuk,

· valamint kötelezettséget vállalunk arra, hogy nyertességünk esetén Ajánlatkérővel megkötjük a Dokumentációban található szerződés-tervezettel azonos szövegű szerződést, és azt az ajánlattételi eljárás során megajánlott áron teljesítjük.


Kijelentjük és teljes körű felelősséget vállalunk arra, hogy a Felhívást, a Dokumentációt és az abann foglaltakat a jelen beszerzési eljáráson kívül egyéb célra sem közvetlenül, sem közvetetten nem használjuk fel Ajánlatkérő erre vonatkozó előzetes írásos hozzájárulása nélkül.


______________2011. __________________


______________________________


cégszerű aláírás a kötelezettségvállalásra 


                





jogosult(ak) részéről


Inflációs várakozások





			az I. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, személyes megkereséssel kérdőíves, az infláció érzékelésével kapcsolatos lakossági véleményeket feltáró felmérés adatállománya, legalább 1000 effektív válaszadást biztosító, az ország felnőtt lakosságát reprezentáló mintán) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint az I. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			A			Inflációs várakozások a mai Mo-on - Lakossági			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk;





			a II. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, telefonos megkereséssel legalább 350 vállalatvezető effektív válaszát biztosító mintán az inflációs érzékelés felmérésének adatállománya) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint a II. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			B			Inflációs várakozások a mai Mo-on - Vállalati 			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk.





									Teljes nettó ellenszolgáltatás értéke [Ft]: 
(A + B )												0














































Inflációs várakozások





			az I. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, személyes megkereséssel kérdőíves, az infláció érzékelésével kapcsolatos lakossági véleményeket feltáró felmérés adatállománya, legalább 1000 effektív válaszadást biztosító, az ország felnőtt lakosságát reprezentáló mintán) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint az I. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			A			Inflációs várakozások a mai Magyarországon - Lakossági			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk;





			a II. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, telefonos megkereséssel legalább 350 vállalatvezető effektív válaszát biztosító mintán az inflációs érzékelés felmérésének adatállománya) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint a II. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			B			Inflációs várakozások a mai Magyarországon - Vállalati 			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk.





									Teljes nettó ellenszolgáltatás értéke [Ft]: 
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Inflációs várakozások





			az I. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, személyes megkereséssel kérdőíves, az infláció érzékelésével kapcsolatos lakossági véleményeket feltáró felmérés adatállománya, legalább 1000 effektív válaszadást biztosító, az ország felnőtt lakosságát reprezentáló mintán) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint az I. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			A			Inflációs várakozások a mai Magyarországon - Lakossági			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk;





			a II. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, telefonos megkereséssel legalább 350 vállalatvezető effektív válaszát biztosító mintán az inflációs érzékelés felmérésének adatállománya) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint a II. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			B			Inflációs várakozások a mai Magyarországon - Vállalati 			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk.
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Inflációs várakozások





			az I. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, személyes megkereséssel kérdőíves, az infláció érzékelésével kapcsolatos lakossági véleményeket feltáró felmérés adatállománya, legalább 1000 effektív válaszadást biztosító, az ország felnőtt lakosságát reprezentáló mintán) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint az I. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			A			Inflációs várakozások a mai Magyarországon - Lakossági			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk;





			a II. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, telefonos megkereséssel legalább 350 vállalatvezető effektív válaszát biztosító mintán az inflációs érzékelés felmérésének adatállománya) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint a II. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			B			Inflációs várakozások a mai Magyarországon - Vállalati 			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk.





									Teljes nettó ellenszolgáltatás értéke [Ft]: 
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Inflációs várakozások





			az I. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, személyes megkereséssel kérdőíves, az infláció érzékelésével kapcsolatos lakossági véleményeket feltáró felmérés adatállománya, legalább 1000 effektív válaszadást biztosító, az ország felnőtt lakosságát reprezentáló mintán) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint az I. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			A			Inflációs várakozások a mai Magyarországon - Lakossági			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk;





			a II. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, telefonos megkereséssel legalább 350 vállalatvezető effektív válaszát biztosító mintán az inflációs érzékelés felmérésének adatállománya) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint a II. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			B			Inflációs várakozások a mai Magyarországon - Vállalati 			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk.
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Inflációs várakozások





			az I. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, személyes megkereséssel kérdőíves, az infláció érzékelésével kapcsolatos lakossági véleményeket feltáró felmérés adatállománya, legalább 1000 effektív válaszadást biztosító, az ország felnőtt lakosságát reprezentáló mintán) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint az I. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			A			Inflációs várakozások a mai Mo-on - Lakossági			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk;





			a II. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, telefonos megkereséssel legalább 350 vállalatvezető effektív válaszát biztosító mintán az inflációs érzékelés felmérésének adatállománya) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint a II. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			B			Inflációs várakozások a mai Mo-on - Vállalati 			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk.
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Inflációs várakozások





			az I. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, személyes megkereséssel kérdőíves, az infláció érzékelésével kapcsolatos lakossági véleményeket feltáró felmérés adatállománya, legalább 1000 effektív válaszadást biztosító, az ország felnőtt lakosságát reprezentáló mintán) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint az I. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			A			Inflációs várakozások a mai Mo-on - Lakossági			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk;





			a II. rész (Negyedévenkénti rendszerességgel, telefonos megkereséssel legalább 350 vállalatvezető effektív válaszát biztosító mintán az inflációs érzékelés felmérésének adatállománya) tekintetében


						nem teszünk ajánlatot /			 ajánlatot teszünk						 (a megfelelő aláhúzandó), 


			mely szerint a II. rész szerinti szolgáltatás elvégzését


						Megnevezés			Mennyiség (időtartam)			Mennyiségi egység			Nettó egységár						Nettó összár, [Ft]


			B			Inflációs várakozások a mai Mo-on - Vállalati 			8			negyedév						Ft/negyedév			0





			 valamint az erre felszámított mindenkori általános forgalmi adó (ÁFA), a teljesítést követően fizetendő ellenszolgáltatás ellenében vállaljuk.





									Teljes nettó ellenszolgáltatás értéke [Ft]: 
(A + B )												0
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