FIN-NET form for cross-border
financial services complaints

financial dispute resolution network

When to use this form: Use this form if you:

o live in one country in Europe*

o have a complaint against a financial services provider in another country in Europe*

o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form to the
relevant dispute resolution scheme in either:

o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at
http://ec.europa.eu/internal _market/fin-net/members_en.htm It will help if you attach a copy of
essential documents, in particular, of any written response the provider made to your complaint.

What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme, might be
able to resolve your complaint. The scheme that actually looks at your complaint may well ask you to complete
a longer complaint form and will provide you with more information.

Information about you

The country you live in

Your surname

Your other names

Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number

Your e-mail address

Information about the financial services provider

Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-mail
address of that office (optional)

The country that office is in

Information about your complaint

Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute

Reference of the contract, e.g. number of
insurance policy

Date you complained to the provider

Date of provider’s last response

* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway


http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm

FIN-NET formanyomtatvany hataron atnyulo
pénziigyi jogvita rendezésére

financial dispute resolution network

Akkor toéltse ki a nyomtatvanyt, ha

o az Eurédpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégidban lakik

o olyan pénzigyi szolgdltatoval szemben van panasza, mely a fenti allamok valamelyikében m{kodik
o kezdeményezte a panasz rendezését a pénziigyi szolgdltatdval, de az nem vezetett eredményre

o meg szeretné tudni, melyik birésagon kiviili vitarendezési férum illetékes az Gigyében

Kérjuk, toltse ki az aldbbi nyomtatvanyt és e-mailen vagy postai Uton kiildje azt el annak az vitarendezési férumnak,
amely

- az On orszagaban mukodik

- apénzigyi szolgdltato orszagdban mikodik
Az aldbbi linken megtaldlja a hataskorrel rendelkezd vitarendezési férumok listdjat.
http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/members _en.htm.  Kérjik, kérelméhez csatolja azon
dokumentumok masolatat, amelyekre hivatkozni kivan az eljards sordn, kiilonésen a pénzigyi szolgaltatd vélaszat a
panaszara.

A kovetkez6 lépésben a vitarendezési forum tajékoztatni fogja, hogy 6 maga, vagy masik forum tud eljarni az
tgyében. Az eljaré forum tovabbi informacidkat kérhet Ontél a panaszara vonatkozdan.

Személyes adatok

Az orszag, ahol On lakik
Vezetéknév

Utdnév
Nemzetiség
Lakcim

Telefonszam (napkdzbeni elérhet6ség)

E-mail cim
Teljes neve

Tipus (bank, biztosito, stb.)

A pénzigyi szolgdltaté iroddjanak cime,
mellyel kapcsolatban all

A pénzigyi szolgaltatd elérhetGsége (telefon,
e-mail cim)

Az orszdg, ahol a pénziigyi szolgdltatd iroddja
muikodik

Rovid 6sszefoglalds a panaszrol

A panasz alapjdul szolgdlo tények
keletkezésének id6pontja
SzerzGdés szama, adatai

Panaszbejelentés id6pontja a
pénzigyi szolgdltato felé

A pénziigyi szolgaltato utolsé
vdlaszédnak id6pontja



http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm

