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1. A VIZSGALAT ELOZMENYEI, BEVEZETES

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Magyar Nemzeti Bank, avagy MNB, illetve Jegybank)
FeliigyelGbizottsaga (tovabbiakban: FB) hatdrozata alapjan® Dr. Szényei Gabor 2016 folyaman vizsgalatot
vezetett a Bank belsé miikodési kockazatkezelésére vonatkozdan.

A vizsgalat soran kézzelfoghatdva valt, hogy — akdr a legnagyobb jogszakmai koriltekintéssel is elkészitett -
kozvetlen, direktivaban megjelend elvi szint(i, majd pontosan lefektetésre kerilt részletez6 szabalyozasok
kiegészllni és elmozdulni latszanak az altaldanos erkolcsi elvek kinyilvanitasnak igénye/sziikségszerlisége
felé. A 2007-2008. évi valsag figyelem felhivasat kbvet6en ezt az altalanos erkdlcsi elvek hangsulyozasara
valo kiegésziilési, ill. elmozdulasi igényt az Eurdpai Kozponti Bank, a FED, mas globalis pénziigyi
szervezetek és egyes jegybankok (Id. az angol jegybank etikai kddexét) daltal a XXI. szdzad masodik
évtizedében megfogalmazott dekrétumok is hordozzdk, azzal, hogy a bennik foglalt magatartdsi és
viselkedési elGirasok kovetéséhez erds tdmaszt latnak pl. a preambulumi szovegkdrnyezetben megjelend
altaldnos modu ethoszban.

Mindezek alapjan Dr. Szényei Gadbor Andrds indokoltnak latta annak megvizsgalasat, hogy a Magyar
Nemzeti Bank az etikai kddexében és - értelemszerlien - az ahhoz szervesen kapcsolddo szabdlyozdsaiban
koveti-e ezt a kizardlag jogtechnokrata szabalyozadsbdl valéd elmozdulast az erkdlcsiség irdnydba, és az
érintett normativ dokumentumokban miként keril kozvetitésre az altalanos ethoszi lizenet.

Ennek érdekében a kockazatkezelési vizsgalat zarédokumentumdban javaslatot tett az MINB etikai
kodexének feltilvizsgalatara (30. javaslat),” illetve az FB felé hatdrozati javaslattal élt a Magyar Nemzeti
Bank Etikai kddexével 6sszefliggb vizsgalat elrendelésérdl, melyet a FelUgyel6bizottsag 35/2017 (lll. 31.)
sz. hatarozataban kezdeményezett, és 88/2017 (1X.29.) sz. hatarozatdban a vizsgalati tervet jovahagyta.

Mint azt a vizsgdlatvezet6 mar a m(kodési kockazatkezelés vizsgalata sordn kifejtette, meggy6z6dése,
hogy a jegybank legnagyobb t6kéje, de legnagyobb kockazata is hitele, reputacidja.

. sz

szabalyszer(ség vizsgdlatanak keretén, és ezzel a jegybanki irdnyitds éthoszanak és szabdlyszerliségének
hatarmezsgéjén végzi feladatat. E kdrben jelenik meg a jé hirnév és etika témakdréhez kapcsoléddan a
jegybanki hitelesség-értékelés, elismertség-értékelés, az iranyitasi értékek (flggetlenség, Onzetlenség,
elszamoltathatésag, atlathatdsag, objektivitas, tisztesség, becslletesség, vezetG6i képesség), mint
szarmazékos értékitéletek.

Erd6 Péter biboros, primas 2018. januar 29-én a Columbia Egyetemen ,Vallas és egyhaz a vilagi allamban”
cimen tartott el6addsat a jog és az etika viszonyanak taglaldsa kapcsan, kiilondsen a természetjogias
megkozelités jelent6ségének elemzéséhez is kapcsolédva ekként zarja: ,Mar a Genezis kdnyvében azt
olvassuk, hogy a Teremt6 latta, hogy mindaz, amit alkotott, igen jo. A zsidd-keresztény orokség
tartalmazza azt a meggy6z8dést, hogy a vildgmindenség mogott egy személyes és jéindulatu alkoté all, és
hogy ez az Abszolutum kinyilatkoztatta 6nmagat, hogy kommunikalni akar az emberrel. Mindez pedig tul
azon, hogy bizonyos alapvets erkdlcsi szemléletet kozvetit, ad még valamit, ami taldan még ennél is
fontosabb. Bizalmat ad egyén és kozOsség szamadra. Bizalmat ad abban, hogy bar a sajat megismeré
képességiink a valdsag teljességével nem tart lépést, a szamunkra szikséges ismeretekhez és

! A Magyar Nemzeti Bank FeliigyelSbizottsaganak 2016-4/XIV. szamii hatirozata a Magyar Nemzeti Bank Feliigyel6bizottsaga altal a Magyar
Nemzeti Bank belsé mitkodésével kapcsolatos kockazatok kezelésének vizsgalatarol

?1d A Magyar Nemzeti Bank Feliigyelobizottsaga, Az MNB bels¢ miikodés kockazatkezelésének vizsgalatahoz késziilt zarodokumentum,
vizsgélatvezetd: Dr. Szényei Gabor Andras, 2016. november 13. 73.0.

7/281



MNB FB — Az MINB Etikai kédexével 6sszefiiggésben kezdeményezett vizsgdlat

felismerésekhez uUjra és Ujra eljuthatunk. Megismerésiink gyengesége tehat nem ad okot arra, hogy
feladjuk az igazsag keresését és a torekvést a valdsagnak megfelel, helyes cselekvésre.” 3

Mindezek az 4&ltaldnos ethosz gondolatdnak megjelenését és normativdban targyiasuldsat a

keresztényerkolcsiség iranydba iranyitjak. Ez pedig még érzékenyebben el6hozza azt az elvi dilemmat,

hogy az etikai kddex mifaja egydltalan alkalmas lehet-e, és ha igen, milyen mdédon és formdban az egy

szigoru-etikus létforma 'helyes cselekvés’ tizenetének formalis intézményesitésére.”

Természetesen ezen ontoldgiai, filozéfiai, jogbodlcseleti kérdések egy kore jelentésen meghaladja a jelen
Fellgyel6 Bizottsdg-i vizsgdlati jelentés kereteit, de azok felvetése az elméleti alapvetés kiinduld
elemeinek tekintend6ek. Olyan ethoszi kiindulépontoknak, amely - hivatkozva az Alaptorvény emlitett
téziseire - nem csak az MNB-re, hanem az egész magyar kozszolgalati szférara vonatkozé egységes
szemléletd etikai kddex kialakitasanak lehet&ségét is elGrevetiti.

Jelen zarédokumentumban éppen ezért a vizsgalatvezetd filozéfiai, teoldgiai és jogfilozofiai tanulmanyai
alapjan elGszor a probléma jogfilozofiai alapvetését kivanja felrajzolni: az ethosz és szabalyozas
Osszefliggéseivel kiilon tanulmany keretében foglalkozik (2. fejezet), és csak ezutdn tér ra a vizsgalat
fokuszaba tartozo témak kibontasara.

Dr. Szényei Gabor Andras konzervativ gondolkoddként a problémak megoldasandl elsédlegesnek tartja a
helyes irdny, az alapelvek megfogalmazasat, és kovetkeztetéseinek levondsanal a dedukci6 mddszerét
érvényesiti; - az indukcidt és a falszifikaciot kontrollként haszndlva - az elmélet felSl kozelit a gyakorlat
fele. Gondolkodasanak rendszerszemléletét G.K. Chesterton® allegdridja érzékletesen fejezi ki:

"Képzeljik el, hogy valami okbdl, teszem azt egy lampaoszlop miatt, nagy felbolydulds tdmad az utcan.
Befolyasos emberek le akarjak azt donteni. ElGkeril egy szlrke ruhds szerzetes is, aki nem mas, mint a
Kozépkor szelleme, és egy skolasztikus filozéfus szaraz modoraban elkezd magyarazni: "Mindenekel6tt is,
testvéreim, vegyuk fontoldra, hogy miben all a Vildgossag értéke! Mert ha a Vildgossag j6 6nmagaban..." S
ekkor, némiképp menthet6 okokbdl a szerzetest leitik. Az emberek mind a lampaoszlophoz rohannak, tiz
perc alatt ledontik, és hol ide, hol oda szaladgdlva gratuldlnak egymasnak a kozépkor szellemét félresopré
tetthez. Am ahogy mulik az id6, kideriil, hogy nem is olyan egyszer( a dolog. Voltak, akik azért dontotték
le a ldmpaoszlopot, mert villanyvilagitast akartak; madasoknak a vasra volt szikségik; voltak, akik a
sotétséget akartdk, mert gonoszak voltak tetteik. Egyesek azt gondoltak, hogy a gazlampa nem vilagit
eléggé, mdsok meg azt, hogy tulsdgosan is vilagit; voltak, akik azért cselekedtek, mert 6ssze akartak zuzni a
helyhatdsag gépezetét, masok meg azért, mert dssze akartak zuzni valamit. Es az éjszakdban dul a habord,
és senki sem tudja, hogy ki kit csépel. igy azutdn - fokozatosan és elkeriilhetetleniil - ma, holnap vagy
holnaputan, visszatér a meggy6z8dés, hogy a szerzetesnek végeredményben igaza volt, mert attdl fligg
minden, hogy miben all a Vilagossag filozofidja. Csakhogy: amit megvitathattunk volna a gazlampa alatt,
azt most a sotétségben kell megvitatnunk."®

® Magyar Kurir, Katolikus hirportal, 2017. februar 1.

*v6. Patsch Ferenc SJ: ,,A vallasok, mint Krisztus kegyelmének strukturai” c. értekezése elején igy fogalmaz: ,,Az alapkérdés ez: a vallasok valoban
udvosség kozvetitoi kovetdik szamara?”’) — (Nemzetkdzi Teologiai Bizottsag: A kereszténység és a vallasok, Romai Dekrétumok VIIIL., Szent Istvan
Térsulat, Budapest, 1998., 8.0.

® G. K. Chesterton (1874-1936) filozofus, dramairo, teologus

® G. K. Chesterton: Eretnekek, esszékotet
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2. ETHOS ES SZABALYOZAS’
(Jogfilozofiai 6szefoglald)

2.1. A szervezet létokabol fakado belsé alkotmdanya, valamint az azt normative kifejezé és védo jogi és
etikai normak

Teoretikus vizsgdlatunk targyahoz tavolabbrdl kozelitve arra kellene mindenekel6tt valaszt adnunk, hogy
milyen szabalyozasi mddokon lehetséges a jog és az erkolcs® adta eszkozokkel egy intézmény belsé
m(ikodését a céljdhoz rendelt mddon a leghelyesebben szabdlyozni és iranyitani. Ennek feltérképezéséhez
azonban sziikséges kozelebbrdl meghatarozni azt, hogy milyen célra rendelt intézményrél van szé. A jog és
az erkoles ugyanis nemcsak normdkat fed, hanem az adott szerv belsé alkotmdnydt, mint belsé
szervezGdési rendszerét is jelenti. A jogi és az etikai normaknak kovetkezésképpen az adott szervezett
belsd idedlis szervezddési rendszeréhez igazodva kell azt normative kifejeznie, védeni és fenntartania.

A jelen elméleti vizsgalat-rész targya kozelebbrél a Magyar Nemzeti Bank® etikai kddexének vizsgélata
olyan tekintetben, hogy milyen jogi és etikai eszkdzok sziikségesek ahhoz, hogy egy nemzeti bank céljanak
megfelel6en a leghelyesebben tudjon mdkodni.

A tagabb perspektivatdl a specifikusabb felé szlikitve kort, el6szor a jegybankot, mint allami, s6t kiemelt
dllami szervet szemléljink. EI&szor tehdat az allami szerv céljdnak, azaz létokdnak jog- és politikai filozdfiai
jellegli meghatarozdsa a feladat, az allam funkciéjabdl kiindulva. Ennek korében vizsgaljak a helyes
m(ikodést (integritast) veszélyeztet6 tényezbket, jelenségeket, illetve azt, hogy miként, milyen
eszkozokkel tarthatd fenn az allami szerv, esetiinkben a jegybank létoka, célja és f6 feladata szerinti
mukodés.

Vizsgalddasunk megkozelitésmaddja jog- és politikai filozoéfiai, mikdzben mas diszciplindk targyunkat érinté
meglatasait és eredményeit is alkalmazni fogjuk egy konkrét teriileten, az imént emlitett targykorben.

2.2. Allam, az allami szervek, s a nemzeti bank a politikai koz6sség szolgalataban: az integritasvédelem a
helyes miik6dés ,immunrendszere” — az integritas eredendé és e kockazatokat névelé tényezsirdl

Az dllam, mint a politikai kozosség szervezetrendszere, |étokanadl fogva, a politikai k6z6sség szolgdlatdban
all. Ebbél kovetkezik az, hogy az dllam minden szerve is a politikai kozosség javdért, azaz annak kozjavaért
van. A kérdés igy az, hogy miként tudjak az allam szervei tevékenységiiket a k6zjo javara forditani. A kozjé
ugyanis nem magatdl formalddik, hanem politikai berendezkedés, intézményesedés és jo kormdnyzds
szlikséges hozza. Ez alapjan a kérdés akkor mar konkrétabban tgy meril fel, hogy milyen az altaldban vett,
illetve az adott politikai kozosséget leginkabb szolgdld politikai berendezkedés és kormanyzds, tovabba,
hogy ebbdl a szempontbdl tekintve milyen helyet foglalnak el és milyen szerepet jatszanak, téltenek be
mindebben az egyes allami szervek.

Az dllam létoka és célja az abban cselekv6k szamdra feladatokat, pozicidkat és azokhoz rendelt
felelGsségeket keletkeztet. A felel6sség mindig norma alapjén keletkezik, amely jelen esetben az allam
politikai kozosséget, a kozjot szolgald céljabdl fakad. A felel6sség az annak alapjaul 4ll6 feladat elvégzésére
vald cselekvési felhatalmazottsdgot, s a felel6sség céljdhoz rendelt feleldsségre-vonhatdsdgot egyszerre
jelent.

" A fejezetet a vizsgalatvezetd Dr. Szényei Gabor Andras szdmos jogforras és filozofiai szakirodalom felhasznalasaval, Dr. Frivaldszky Janos:
Jogfilozofiai 6sszefoglaldo a Magyar Nemzeti Bank etikai kodexének értékelésérdl (2018. januar 31.) tanulmanyat alapul véve készitette

® Az ,Ethos és szabalyozas” részben az ‘erkolcs’ és az “etika’ fogalmakat egymas szinoniméajaként hasznaljuk.

® Az ,Ethosz és szabalyozas” részben a ‘jegybank’ fogalmat hasznaljuk egy nemzeti kozponti bank megjelolésére. Amikor hazank jegybankjara
utalunk, akkor az a szovegkdrnyezetbdl fog kideriilni. Nem torekedtiink arra, hogy egységes fogalommal illessiink hazank jegybankjat, igy
szerepelni fog a "Magyar Nemzeti Bank’, az ‘MNB’, a ‘hazai jegybank’, ‘hazank kézponti bankja’, illetve a ‘nemzeti bankunk’, vagy ‘nemzeti
kdzponti bankunk’ stb. megnevezés egyarant.

9/281



MNB FB — Az MINB Etikai kédexével 6sszefiiggésben kezdeményezett vizsgdlat

A jogszabdlyok biztositjdk a helyes, a kielégité miikdés keretét, az integritdsvédelem pedig azt, hogy egy
allami szerv magas céljanak, a k6zjo szolgdlatdnak maradéktalanul megfelelhessen. (Nyilvdnvald, hogy ez
utdbbi csakis a legalitds (azaz a jogdllamisdg) keretei kozott, annak bazisan valdsulhat meg.) A
gyakorlatban nem csupan a legalitds, azaz a jogi szabalyozottsag és annak valé megfelelés, hanem az
integritasvédelmi rendszer is sziikséges ahhoz, hogy egy allami szerv valdban betélthesse feladatat. Az
integritasvédelem az allami szerv egészséges, azaz normadlis, helyes mikodéséhez szikséges
immunrendszere,'® igy amennyiben az gyenge, akkor olyan — tag értelemben vett — korrupcids fertGzések
érhetik, amelyek aldashatjak, delegitimdlhatjak egész m(ikodését. A korrupcid tdg, szocioldgiai
értelemben™ az, amikor a kozjé szolgalatanak kévetelménye, vagyis a kozérdek a maganérdekkel titkozik, s
ez utébbi szempontjai kerekednek fellil. Ennek veszélye tehat azon tevékenységeknél van meg a
leginkabb, amelyeknél a kézszféra a magdnszférdval taldlkozik.”> A helyes és normalis m(ikodés esetén az
integritasvédelmet elldtd immunrendszer egyszerre tobb ’betegség’, azaz szdmos kockdazat ellen véd,
szamos integritasat fenyegetd kockazattal szemben is ellenalléva teszi az intézményt.™

Természetesen a f6bb, nagyobb mérvl visszaélésre alkalmat addé kockazati veszély ellen kilon-kulon
sziikséges védelmi rendszert kialakitani,'* viszont lehetetlen az 6sszes lehetséges kockazatot elGre szamba
venni és azokkal szemben hatékony védelemre berendezkedni.

Ez egyrészt kognitiv lehetetlenség, hiszen a visszaélésekben gondolkoddk mindig ,egy |épéssel el6bb
jarnak”, ezért csak utdlag lehet az id6kdzben feltdrulkozd kockdzati réseket a szabdlyalapu
integritasvédelem eszkozeivel lefedni.® Masrészt a minden lehetséges kockazattal szembeni egyenkénti
védelem hézagtalan rendszerének kiépitése és miikddtetése hatalmas eréforrasokat igényelne.

Ezért minden allami szerv esetében kilon-kiilon szikséges értékelni azt, hogy mekkora a sajat helyzetébdl
fakadd eredendd integritds-, azaz szocioldgiai értelem( korrupcids kockazata. Ehhez mérten kialakitott
dltaldnos integritdsvédelemre van szikség, s az egyes integritaskockdzatokhoz rendelt kilon
integritaskontrollokra, azaz specidlis integritdsvédelmi eszkézokre.

Az ‘eredendd integritdsi kockdzatok’ azok, amelyek az allami szerv alapvets tevékenységei esetében
dllandéan jelen vannak.’ llyen kockazatokra példaul a nemzeti bankok rendkiviil magas szintli belsé
bankbiztonsdgi rendszert alakitottak ki és mikodtetnek, igy hazank jegybankja is.

Természetesen a kockdzati réseket folyamatosan fel sziikséges tarni, példaul ilyen terilet lehet az egyes
bankbiztonsagi informatikai (szervezeti) egységek kozotti kommunikacid rendszerszintl fejlesztése,
finomhangolasa.

Nézetlink szerint azonban potencidlisan ilyen eredend6 integritdsi kockdzatot jelent a jegybank
alkotmanyos — szervezeti, személyi és pénziigyi — flggetlensége is, amely egyébként annak monetaris
politikdjara vonatkozik. A jegybank dolgozdit az elndk felligyeli, az eln6kot az Orszaggy(ilés felé vald
beszamolasi kotelezettség terheli. Ez a sajatos helyzet természetesen a jegybanki flggetlenséggel
indokolhatod, ugyanakkor a ‘fékek és ellensulyok’ rendszerében politikai filozéfiai és alkotmanyelméleti
értelemben mindig végiggondolt tartalommal kell, hogy kitéltessék a jegybank Orszdggydilésnek vald
beszdmoldsi kételezettsége. Ugyanakkor olyan belsd és kilsd integritasvédelmi mechanizmus szikséges a

0 Ld. Pulay Gyula: Integritaskozpontii vezetés. In Babosik Maria (szerk.): Vezetés a kizjé szolgdlatiban — Kézpénziigyi gazdalkodds és
menedzsment. Allami Szamvevszék, Budapest, Typotex Kiado. 2017, 171. o.

" Ezen til a korrupcid jelenségét tag, szocioldgiai értelmében fogjuk hasznalni, s nem csak biintetéjogi értelmében, ahogy azt a hatalyos magyar
jogunkban szerepel.

12 pulay Gyula: Integritiskozpontl vezetés. In Babosik Méria (szerk.): Vezetés a kizjé szolgdlataban — Kozpénziigyi gazddlkodds és menedzsment.
Allami Szamvevészék, Budapest, Typotex Kiadé. 2017, 176. o.

B Ld. Pulay Gyula: Integritaskozponti vezetés. In Béabosik Maria (szerk.): Vezetés a kozjo szolgdlatiban — Kozpénziigyi gazdalkodds és
menedzsment. Allami Szamvevészék, Budapest, Typotex Kiado. 2017, 171. o.

1 Pulay Gyula: Integritiskézpontl vezetés. In Babosik Méria (szerk.): Vezetés a kizjé szolgdlatiban — Kozpénziigyi gazdalkodds és menedzsment.
Allami Szamvevészék, Budapest, Typotex Kiado. 2017, 171. o.

15 pulay Gyula: Integritaskdzpontt vezetés. In Babosik Maria (szerk.): Vezetés a kézjo szolgdlatiban — Kozpénziigyi gazdalkodds és menedzsment.
Allami Szamvevészék, Budapest, Typotex Kiadé. 2017, 174-178. o.

18 pulay Gyula: Integritiskozpontl vezetés. In Babosik Méria (szerk.): Vezetés a kizjé szolgdlataban — Kozpénziigyi gazdalkodds és menedzsment.
Allami Szamvevészék, Budapest, Typotex Kiadé. 2017, 170. o.
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jegybankok esetében, amely az eredendd kockdzatot a legminimalisabbra csékkenti. llyen lehet egy, az
dllami szférdra teljes egészére kidolgozott etikai kddex, illetve a jegybankon belil valamennyi munkatarsra
iranyado, megfelel6 szabalyokat és elveket tartalmazd jegybanki etikai és magatartdsi kddex, illetve az
Kozponti Bankok Eurdpai Rendszerében az Eurdpai Kézponti Bank altal jelenleg is érvényesitett kiilsé
szakmai kontroll eredményeinek hangsulyos belsévé tétele.

Az ‘integritasi kockdzatokat noével6 tényez6k’ kozott véleménylink kozott szerepel azon kézpénz-
vagyontémeg is, amely jegybankunk monetaris politikdjanak eredményébdl jott létre. Az
integritasvédelem egyik fontos pillére a feddhetetlenséget biztositani képes szervezetkialakitas.

2.3. Az allampolgarok szemszogébdl tekintve a feddhetetlenség kévetelménye egyiittes és oszthatatlan
a kormanyzat egésze és az 6sszes allami szerv vonatkozdsaban

A kormdnyzat léte megbizdson alapszik, amellyel a politikai kozosség tagjai arra ruhdzzak fel a megbizott
képvisel6iket, hogy a ké6zjo felé kormdnyozzdk a kéziigyeket. Ez az alkotmanyjogilag szabalyozott
kormdnyzati és allami k6zmegbizatds ezen a kézbizalmon alapszik — azon hiten, azon a bizodalmon tehat,
hogy a kormanyzat a koz érdekében cselekszik.

Az elmult évtizedek pénzligyi visszaélési botranyai a vilagon arra inditottdk a nemzetkozi szervezeteket, s
azok tagjait, hogy mivel a karos jelenségek biintetbjogi iildézése nem képes azok elejét venni, ezért a
megelézésre, az erkolcsi integritds preventiv megvédésére, a feddhetetlenség dvasara essék a hangsuly. E
fogalom elsé haszndldja, len Dales holland belligyminiszter, egy hiressé valt beszédében plasztikusan
kijelentette, hogy az integritas a kormdnyzat egészét jellemz8 fogalom, ami vagy megvan, vagy nincsen,
de lehetetlen ,csak egy kicsit” megfelelni ennek.” A korményzat integritdsanak barmilyen csokkenése,
ideértve az allami-kozigazgatasi szervekét is, a kozbizalom csokkenésével jar egyiitt, amely nélkil nem
|étezik modern kdzvetlen képviseleti demokracia. Ezért sziikséges tehat a kormdnyzat és az dllami legfelsé
vezetés integritdsdnak védelme annak minden tagja, de a teljes kormdnyzati-kézigazgatdsi szféra
vonatkozdsdban is.

Az ‘intézményes’ és a ‘személyes integritds’ Osszefligg és talan 6ssze is mosddik a politikai kdzosség
tagjainak szemében, hiszen a kormdnyzat™ egészének integritasa a tét, az tehat, hogy érdemes-e még arra
a kozbizalomra, hogy a kbzosség javaért tevékenykedjen. A kormanyzas és az arra valé felhatalmazottsag
mindig bizalmi kérdés. Ezért érték el az évszazadok alatt az angol parlamenti képvisel6k, hogy a kormany a
parlamentnek legyen felel6s és ne az uralkoddnak, s ebbél az okbdl kifolydlag csak parlamenti képvisel6k

" Richard Hagedoorn, Melanie Hermus: Integrity in public administration. Responsibilities of the Minister of the Interior and Kingdom Relations.
In Leo Huberts, Alain Hoekstra (szerk.): Integrity management in the public sector. The Dutch approach. B | O S, The Hague, 2016, 33. o.
https://www.government.nl/binaries/government/documents/reports/2016/01/18/integrity-management-in-the-public-sector-the-dutch-
approach/bios-2015-integrity-management-in-the-public-sector-the-dutch-approach.pdf

A beszéd sokat idézett kulcsrésze a kovetkezd: ,,The Netherlands is a democratic state under the rule of law. That term explicitly encompasses the
element of integrity. A government cannot both be a state under the rule of law and not have integrity. The government either has integrity or it does
not. A government without integrity cannot enforce the rule of law. A little bit of integrity is not possible. And the administration stands or falls
with the integrity of the government: harm to the integrity of the government means no less than that the government loses the confidence of the
public. And democracy cannot do without that public confidence. Then there is no longer any democracy. That is a deplorable picture. | share
responsibility for securing the integrity of public administration with you. The person who allows harm to integrity damages public confidence in
the administration and, thereby, the roots of democracy.” Om de integriteit van het Openbaar Bestuur (About the integrity of Public
Administration). Address by the Minister of the Interior, C.I. Dales, at the congress of the Association of Netherlands Municipalities, in Apeldoorn
in June 1992. Richard Hagedoorn, Melanie Hermus: Integrity in public administration. Responsibilities of the Minister of the Interior and Kingdom
Relations. Richard Hagedoorn, Melanie Hermus: Integrity in public administration. Responsibilities of the Minister of the Interior and Kingdom
Relations. i. m. 51. 0. Az idézet legfébb allitasai Klotz Péter forditasaban: ,,A kormanynak vagy van integritasa, vagy nincs. Nem lehet csak egy kis
integritasod. A kozigazgatas a kormany integritasaval egyiitt all vagy bukik; a kormany integritdsanak barmilyen csokkenése azt jelenti, hogy a
kormanyzat elvesziti a koz bizalmat és a koz bizalma nélkiil a demokracia sem miikddhet. Mert akkor nincs tobbé demokracia. Ez az ijesztd

helyzet.” Klotz Péter: Az integritas-szemlélet lehetéségei a korrupcio elleni fellépésben, kiilonos tekintettel a munkakori kockazatok elemzésére.
Doktori (PhD) értekezés, NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM Kozigazgatis-tudomanyi Doktori Iskola, Budapest, 2017. 75. o.
https://akk.uni-nke.hu/document/akk-uni-nke-hu/klotz-peter-doktori-ertekezes.original.pdf

8 A ‘kormanyzat® (government) fogalmat sokszor angolszasz, kormanyzaselméleti és kozpolitikai értelmében hasznaljuk, amelybe beletartozik az
allam is — ilyen szemléletben —, azonban mégsem egyenld azzal.
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lehetnek Anglidban kormanytagok, mert csak azokban biznak meg, akik ott lGlnek kozottik a parlamenti
padsorokban, s igy ellenérizhet6ek. A kodzbizalomnak is 6rvendd bizalom a parlament és kormdny,
valamint a parlament és a vdlasztok viszonylatdban az a legértékesebb demokratikus koézkincs, aminek
megGrzése érdekében a kormdnyzati integritas-védelem els6rend( feladatta valt korunkban.

A neoliberalis/neokonzervativ good governance (‘j6 kormanyzas’) kudarcai utan,™ megerdsitésre keriltek
az allam koordinativ és ellenérz6 funkcidi. Ezt fémjelzi a ‘j6 kormdnyzat’ vagy a ‘j6 dllam’ neoweberi
modellje felé vald eltolédas. Ez a legalitds és a kézjogi felel6sség fokozdsdt igéri. Ha azonban a ‘jé allam’
programja itt, a legalitds, a jogdllamisdg és az integritds terén kudarcot szenvedne, akkor kiilonésen nagy
felelGsség terhelné a kormanyzatot és az dallam vezetGit, hiszen éppen ott jelentkeznének a rossz
kormdnyzas elemei, amelyek terén a good governance is cs6dot mondott, s ahol a legf6bb valtozdsokat
igérték megvaldsitani. Tovdabbd mig a good governance esetében — a legrosszabb verzibban —a magdnosok
forditottak a privatizalt, kiszervezett stb. szolgaltatni és kezelni szandékozott kdzjavakat sajat javukra,
hasznukra, addig a ‘jé dllam’ megbicsaklott, kisiklott modelljében maga az allam, az allami kdzmegbizatast
bet6lt6 személyek, akiket maguk a valasztdk biztak meg a kdzjd vitelével az afelé valé kormanyzassal.

Az utdbbi — feltételezett — esetben nyilvanvalé lenne a kormanyzati megbizatdssal és bizalommal valé
visszaélés, s igy a kozbizalom elvesztése, mégpedig éppen azokon a terileteken — ismételjiik —, amelyekre
a ‘jo kormanyzat’/‘jo dllam’ megbizatasa kifejezetten szélt a good governance neoliberalis/neokonzervativ
kormanyzds zsakutcdba jutdsa utdn: a legalitds megerGsitése, az koOzjogi atlathatésag és az
elszamoltathatdsdg megvaldsitdsa, a kozjogi felelGsség fokozott érvényesitése, a kozjo elkotelezett

szolgalata stb.

Mindezek kovetkeztében az integritds biztositdsa a kormanyzat, mint intézményrendszer szintjén,
valamint a teljes allami szféraban, de kiemelten az ott tényked6k személyes integritdsa vonatkozdsaban,
elsérendd feladatként jelentkezik egy kozjot valdban szolgdlni kivano ‘jo allam’ effektiv kiépitéséhez.
Kilonosen azon kozszféra-szegmensekben, ahol kiemelten jelentkezik az integritds-kockazat, s ez minden
allamban a kézpénziigyek szférdja.

2.4. FelelGsség etikai elvei a kozpénziigyi szektorban, kiilonés tekintettel a jegybankokra: altalanos és
hivatasetikai elvarasok

A kdzponti nemzeti bank, a jegybank allami szerv — még ha nem is allamigazgatasi szerv® —, amely kiemelt
allami feladatot lat el, amelynek valé megfelelés okan fiiggetlen. Tovabba nemcsak kozpénzt kezel*
(tobbek kozott a Kincstar szamlajat vezeti),”> hanem mint jegybank fliggetlen sui generis (teljesen atipikus,
mas kategéridkba be nem sorolhatd) allami szerv®® — az MNB részvénytarsasagi formaban miikods jogi
személy, amelynek egyetlen részvénye az 4llam tulajdonaban van* —, ezért kiemelt jelentSsége és azaltal
indokolt nagymérvil alkotmanyos fliggetlensége révén az sziilkséges, hogy kiemelt kézpénziigyi jogi és
etikai normdk vonatkozzanak rea.

e V6. Frivaldszky Janos: J6 kormanyzas a neokonzervativ/neoliberalis korszak utan: a kozjora iranyuld szubszidiarius-relacionalis kormanyzas
felé. IUSTUM AEQUUM SALUTARE, IX, 2013/2. 21-82. o.

2 2010. évi XLII. torvény ,,A kozponti allamigazgatasi szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkdrok jogallasarol” 1. §
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000043.TV

2 Az MNB (...) vitathatatlanul kézfeladatot 1at el, és kozpénzzel gazdalkodik”. 8/2016. (IV. 6.) AB hatarozat az Orszaggyiilés 2016. marcius 1-jei
tilésnapjan elfogadott, a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény modositasarol szolo ki nem hirdetett torvény 4. §-anak a
Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény 162. § (4) és (7) bekezdéseit megallapitd rendelkezései alaptorvény-ellenességének
megallapitasarol. Indokolas (16) http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/0E2BE7972D40CAO0DC1257F710051F921?0OpenDocument

2 »Az MNB vezeti a kincstari egységes szamlat.” 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol. 145. § (1) a)
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300139.TV

% Az MNB hatalyos jogunk szerint nem minésiil sem ,,Kézponti dllamigazgatasi szerv”-nek, sem ,,Autoném allamigazgatasi szerv”-nek, de ,,Onalld
szabalyozo szerv’-nek sem. 2010. évi XLIII torvény ,,A kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasarol” 1. § https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000043.TV

2 2013.  évi CXXXIX. torvény a  Magyar Nemzeti Bankrdl. 5. § (1) — tobbes szamban  fogalmazva,
(4) https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300139.TV
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Ezért a Kozponti Bankok Eurépai Rendszeréhez tartozé6 minden nemzeti kdzponti bank, s igy az MNB is, —
tobbek kdzott — nagyon magas szintl korrupcidellenes jogi és bankbiztonsagi informatikai védelmi
rendszerrel rendelkezik. Mint lathattuk, minden jegybank puszta helyzeténél fogva eredendd
integritaskockdzati helyzetben van. Ezt tudatositottak az EU jegybankjai és ennek megfelel6en hatékony
rendszert hoztak |étre a pénzligyi visszaélések ellen és az integritas védelmében. Az eredendd
integritaskockazat mellett azonban azonositani sziikséges az integritds-kockdzatokat névelé tényezdket is,
s ez intézményenként, orszagonként valtozhat. Az integritdsvédelem ugyanis nem dallhat meg a biintetbjogi
értelemben vett visszaélések teljes kizardsdra vald torekvésben, hanem minden egyéb jogszabdlysértést is
ki kell zarni, s6t, az abba atfordulni képes visszdssdgokat és szabdlytalansdgokat is ki kell szlirni, s f6leg
kialakulasuk megel6zése az égetGen siirgetd feladat.

Az altalaban vett kézpénziigyek tekintetében altalanos és hivatasetikai kdvetelmények merilnek fel.”

Az ‘dltalanos etikai elvardsok’ Kocziszky Gyorgy meghatdrozasaban ezek:

a.) kozjé szolgdlata,

atlathatdsag,
c.) szabdlyozottsag,
d.) hasznossag.

A ‘hivatasetikai’, azaz a specikus kdvetelmények pedig — szintén Kocziszky Gyorgy meghatdrozasa szerint —
a kovetkezbek:

a.) kiszamithatésag,
b.) személyes felelGsség,
c.) kotelességtudat.

A nemzet kdzponti bankja esetében a szabalyozottsag, s azon belil a legalitds elvét kiemelten fontosnak
tekintjuk egyrészt azért, hogy a monetdris politika felelGs viteléhez a térvény dltal garantdlt megfeleld
0nalldsaga, fiiggetlensége biztositva legyen, masrészt azért is, hogy az is torvényileg garantaltassék, hogy
fliggetlensége ne terjedjen tul e kereteken. Ez utdbbinak jogi szabdlyozdsat az teszi szlikségessé, hogy a
jegybank rendkiviil nagymérték( kozpénzt kezel.

Ennek megfelel6en a jegybanktorvényilink nagyon szigoru és részletes szabdlyokat tartalmaz e kdzpénz
mikénti kezelésére.

Egy nemzeti kdzponti bank felel6s és hatékony monetaris politikat vinni képes alkotmanyos helyzetéhez
sziikséges tehat a jegybank és annak elnokének/kormanyzdjanak a kormdnyzati szervektél valo szervezeti,
személyi és pénziigyi alkotmdnyos fliggetlensége; az tehat, hogy 6nalléan legyen felel6s a monetaris
politikaért, s ebben ne legyen se utasithatd, se befolyasolhato.

A jegybanki fliggetlenség egyik f6 biztositéka, hogy a Kdzponti Bankok Eurdpai Rendszeréhez tartozd
orszagok jegybankjainak elndkét — azon tul, ,ha mar nem felel meg a feladatai ellatasahoz sziikséges
feltételeknek” — csakis sulyos kételezettségszegés esetén lehet felmenteni.”®

% Kocziszky Gyorgy: Kozpénziigyek etikdja. In Babosik Maria (szerk.): Vezetés a kézjé szolgdlatiban — Kozpénziigyi gazddlkodds és menedzsment.
Allami Szamvevészék, Budapest, Typotex Kiadé. 2017, 27. o.

% A nemzeti kdzponti bankok stattumanak rendelkeznie kell kiilonosen arrol, hogy a nemzeti kozponti bank elnokének hivatali ideje legalabb ot
év. Valamely nemzeti kozponti bank elnékét kizarolag abban az esetben lehet hivatalabol felmenteni, ha mar nem felel meg a feladatai ellatasdahoz
sziikséges feltételeknek, vagy ha sulyos kotelezettségszegést kovetett el. Az erre vonatkozo hatarozatot az érintett elnok vagy a Kormanyzotanacs a
Birosag elétt megtamadhatja e szerzodés vagy az annak alkalmazasara vonatkozo barmely jogi rendelkezés megsértésére hivatkozva. Ezt az eljarast,
az esettdl fliggden, az intézkedés kihirdetésétdl vagy a felperessel torténd kozlésétol, illetve ennek hidnyaban attol a naptol szamitott két honapon
beliil kell meginditani, amikor arrdl a felperes tudomast szerzett. (kiemelés télem: F. J.”Jegyzokonyv a Kozponti Bankok Eurdpai Rendszere és az
Eurdpai Kozponti Bank Alapokmanyarol. 14.2. Az Amszterdami Szerzddéssel (HL C 340., 1997.11.10., 1. 0.), a Nizzai Szerzddéssel (HL C 80.,
2001.3.10., 1. o.), a 2003/223/EK tanacsi hatarozattal (HL L 83., 2003.4.1., 66. 0.) és a Cseh Koztarsasag, az Eszt Koztarsasag, a Ciprusi
Koztarsasag, a Lett Koztarsasag, a Litvan Koztarsasag, a Magyar Koztarsasag, a Maltai Koztarsasag, a Lengyel Koztarsasag, a Szlovén Koztarsasag
¢és a Szlovak Koztarsasag csatlakozasanak feltételeirdl, valamint az Eurdpai Uni6 alapjat képezo szerzédések kiigazitasarol szolo okmannyal (HL L
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Teoretikusan még fontosabb azonban, hogy olyan szabalyokat tartalmazé etikai kddex lehetne akdr mind
az egész kormdnyzati leqf6bb vezetdi (miniszterek, allamtitkarok) és dllami vezet6i*” szférara vonatkozdan,
mind magdra a jegybank tekintetében, amelyeknek az a célja, hogy a jegybank elnck személyes
integritasanak és a jegybank intézményi integritasanak védelmét is szavatoljda k azaltal, hogy nem csupdn
a sulyos, hanem a kevésbé sulyos kételezettségszegés és etikailag visszds cselekedet lehet8ségét is
minimalisra szoritjak vissza.

A miniszterelnok, illetve a Kormany ald tartozd allami vezet6k esetében maga a miniszterelnék
érvényesithetné a kovetkezményeket. Tudatdban vagyunk annak, hogy a jogi és a politikai felel6sség hazai
allami rendszerében ez az etikai felel6sség nagyfoku Ujdonsdg lenne, azonban megérheti nézetlink szerint
a kockdazatot az integritasvédelem ugyének kiemelt védelme, illetve az allami és kormanyzati szféra
erkolcsosen mikodé jellegébe vetett tarsadalmi hit tovabbi szilarditasa érdekében.

2.5. A kormanyzashoz sziikséges integritas éltets eleme a kézbizalom: felel6sség-felelGsségre
vonhatdsag és bizalom, valamint a ‘j6 kormanyzas’ bizalomhoz kétottsége

a. A ‘bizalom’ szektorokat, tdrsadalmi alrendszereket datlépd jellege
A bizalom erkolcsi jellegli, az egész szervezetet éltetd, ,limfa”-hatasa révén, mind a koéz-, mind a
maganszféraban szektorokat atlépd jellegli, azaz az egyik szektorban fellép6 bizalomvesztés athathat mas
tarsadalmi szektorokra is. Nem csupan a pénziigyi szektor egyes alrendszerein belll bir ilyen athatassal,
hanem egyes tarsadalmi alrendszereken beliil is, ha az azokban tevékenykedd szerepl6k kozott van
személyes atfedettség vagy barmiféle o6sszetartozast (szolidaritasi, anyagi érdekeltségi, rokoni, barati,
felelGsségi viszonyt stb.) feltételez6 kapcsolat.

b. Bizalom sziikséges a pénziigyi kézveté rendszer miikodtetéséhez és a politikai
rendszer/kéz6sség jo kormdnyzdsdhoz: az etikus viselkedés és a bizalom ,kéz a kézben jar”
a kormdnyzds milyenségének megitélésében
Ha a bankrendszerrel szemben bizalomvesztés |ép fel, akkor az a teljes pénzligyi szektorra kihathat. Ha egy
nemzeti bank részese az allami jé kormanyzds folyamatanak, s ebben adott esetben esetleg
hidnyossdgokat mutatna fel, vagy ha az intézményi kormanyzdsanak egyes elemei nem éppen a jo
kormdnyzas jegyeit mutatnak, akkor az az egész kormanyzat ,jésdganak” megitélésére kihathat.

Mivel a bizalmon alapszik a teljes a.) pénziigyi kézvetité rendszer miikodése, de a b.) demokratikus
kézvetett politikai képviseleti rendszer is, igy ezekben az emberi tevékenység etikus jellege a meghatarozo,
még ha szakracionalitdsok mentén, funkciondlisan m(ikodé alrendszerekrél van is sz6 mindkett6 esetében.
Mivel voltaképpen személyek tevékenysége minGsil etikusnak, illetve etikai szempontbdl kétségesnek
vagy éppen etikdtlannak, ezért a tébb tdrsadalmi alrendszerben egyszerre tevékenykeds személyek révén
az egyes tdrsadalmi rendszerek megitélése egymassal Osszefligghet: az allami kormdnyzdsnak
valamiképpen — kizardlag elméletileg - része a nemzeti bank tevékenysége is, igy az ebben vald esetleges

236., 2003.9.23., 33. 0.) modositott, az Europai Kozosséget létrehozo szerz6déshez csatolt jegyz6konyv (HL C 191., 1992.7.29., 68. 0.) — nem
hivatalos, dsszevont valtozat. https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/hu_statute 2.pdf

2 Az ,allami vezetd” fogalmat nem az alabbi, hatalyos tételes jogunkban foglalt modon hasznaljuk, hanem jog- és politikai filozofiai értelemben, s
igy, ilyen megkozelitésben a jegybank elndke is ‘allami vezetd’:

A ,2010. évi XLIIL torvény a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol” a kovetkezéképpen
definialja az allami és a politikai vezetoket:

,6. § (1) Allami vezetok

a) a miniszterelnok,

b) a miniszter,

¢) az allamtitkar,

d) a kozigazgatasi allamtitkar,

e) a helyettes allamtitkar.

(2) Politikai vezeték az (1) bekezdés a)-C) pontjaban meghatarozott allami vezetok.

(3) Szakmai vezeték az (1) bekezdés d)-€) pontjaban meghatarozott allami vezetdk.”
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bizalomcsdkkenés kihathat a politikai rendszer gerincét add allami kormanyzat megitélésére is. Egy
nemzeti bank tehdt inkdbb a nemzeti gazdasdgi-pénziigyi rendszer része, de meghatarozo allami szervként
a pénzligyi és gazdasagi (allami) kormdnyzas részét is képezi. A kulcsfontossdgu személyek kett6s szerepe
révén viszont kilonds mddon erds az emlitett athatas: ha a nemzeti bank elndke, mint az allami pénzigyi
szektor els6é szamu képviselGje (pénzligyi-gazdasagi alrendszer), s mint egy nagyon széles hataskori
fliggetlen allami szerv vezetGje (politikai alrendszer) nagyfoku bizalmat élvez, akkor ez kihatassal van a
teljes dllami kormdnyzds megitélésére is; amennyiben viszont bizalomvesztés allna be, akkor a politikai
rendszer mUkddése egészére, magara az allami kormanyzds mindségére vetiilhetne arnyék.

A kézpolitika-elemzés és a kormdnyzdselmélet szemléletmddja a valds mikodésmechanizmust tekinti, azaz
a.) a kormanyzassal érintett egyes tarsadalmi alrendszereket miikodésmechanizmusaikban, valamint az
egyes b.) allami intézményrendszereken is atlépben vizsgalja a kormdnyzds folyamatdt. Ebben realista,
hiszen a kormanyzast végz6 személyek révén — alrendszereken és allami intézményeken atlép6 modon —,
ebbdl az optikabdl tekintve, egységes a kormdanyzds; masrészt a kormanyzas kimeneti jellegét értékelve is
a kormdnyzas vagy j6 — atlathato, a kozosség kdzjavat szolgdld, torvényes, hatékony stb. — vagy pedig nem
az — természetesen ezek kdzott szamos atmenet létezik. Az viszont nem képzelhet el, hogy egy olyan
kormanyzat tevékenységét tekintsék a politikai kozosség tagjai 6sszességében ,,j6”-nak, amelynek legf6bb
allami vezet6inek tevékenysége, etikai megitélését tekintve, esetleg ellentmonddsos, vagy esetleg
egyenesen negativ itélet ald esik a kozérziletben, a kozvéleményben. A kormanyzds ,jésaganak”
megitélése kovetkezésképpen egységes, amely annak szerepl8inek tevékenységébdl adddik Ossze,
mégpedig sokszor nem raciondlis mdédon, hanem valasztdi benyomasok, percepcidk révén. A legutdbbi
pénzligyi vilagvalsag utan, teoretikus szinten pedig a tdrsadalmi rendszerelméletek ledldozasaval
parhuzamosan (pl. Niklas Luhmann elmélete hatdsanak elhalvanyuldsa) az alrendszerekben és az ezekben
m(ikod6 intézményekben szerepl6 személyek tevékenysége manapsag a meghatarozd, s nem egy-egy
alrendszer hatékony funkciondlis miik6dése, ami a proceduralis jellegli puszta hatékony m(ikbdés révén
kordbban rendszerszintii legitimdciot adott, adhatott. Nem egy-egy alrendszer hatékony funkcionalis
fenntarthaté muakodésére. Ennek kulcseleme az etikus miikédés, s az abba vetett kézbizalom. Ez a
kozbizalom, mint tdrsadalmi téke teszi lehet6vé a miikddését, s adja hozza a tdrsadalmi tamogatottsdgot,
azaz a szocioldgiai értelm( legitimdciot. Nem az 6Gnmagdaban vett rendszermiikddés van tehat napjainkban
a j6 kormanyzas-vizsgdlatok homlokterében, minthogy sem egy-egy alrendszer, de egy intézmény sem tud
»etikus” lenni, vagy kdzbizalmat élvezni, hanem csakis annak meghatarozo szerepl&i, képviselsi.

E szerepl6k k6zosen osztoznak a kormanyzat felelGsségében, s ezért a megitélésiik is korrelativ, egymastol
fliggb. Az etikus viselkedés egész személyiséget dthato jellege okan elképzelhetetlen, hogy egy adott
személy a kozszféraban eljarva cselekvésében kifejezetten etikus legyen, s mindekozben tudatosan
vallaljon kézds politikai felelGsséget etikatlan viselkedést tanusitd kollégakkal. Az ember tevékenysége a
kozmegitélés alapjan a kozszféraban vagy etikus, vagy nem az. A vdlasztopolgar leegyszer(sitd
megkozelitésben az allami szerv vezetSje vagy a kézdsség java mellett elkotelezett, vagy pedig a
magdnjava mellett. Természetesen a cselekv8k valds motivacids bazisat tekintve a legtobbszor nem ilyen
fekete-fehéren jelennek meg a dontési alternativak. A kormdanyzas jésagadt azonban nem a kormany tagjai
vannak hivatva megitélni, hanem a politikai k6z6sség tagjai, a valasztok. Ez utdbbiak szemében tovabba az
ember magdnerkdlcse a kdzviszonyokban gyakorolt magatartasanak etikussagaval is dsszefliggést mutat,
még ha nem is mindig szorosat és kozvetlent. Egy magdnszféraban etikatlanul viselkedé emberrél nem
gondoljdk a politikai kdzosség tagjai, hogy erkodlcsos, azaz a kozjot koveté magatartdst fog tanusitani
allami, politikai megbizatasaban. (E megdonthetetlen vélelem minimumat maga a jogrend is szankciéjaval
érvényesiti, amikor bizonyos blincselekmények elkovetdit a kozligyek gyakorlasatdl is eltiltjak.)

c. A pénziigyi kbzvetit6 rendszer fokozott bizalom-igényérél korunkban
A jelenlegi pénzigyi vildg-rendszer mar jelent6sen kézvetitett tranzakciokon és nem személykézi
reldcidkon nyugszik. Nem a kolcsonadd és a pénziigyi termék végfogyasztdja |épnek tehdt egymadssal
kozvetlenll kapcsolatba, amely a pénziigyi rendszer bizalmdnak gerincét képezte hajdanan, hanem
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tobbszoros attételeken keresztill realizalddnak a bonyolult pénziigyi termékek konstrukcidi.?® Ezért a
jellegét tekintve mindig interszubjektiv természetii bizalom, annak megmaradt megnyilvanuldsai, kil6nos
jelent6ségre tettek szert korunkra. A bizalom ugyanis valéban hangsulyosan személykézi dimenzioban
érvényesiil6 valdsag. Mint lathattuk, az intézmények miikodésébe vetett bizalom (‘intézményi bizalom’)*
is voltaképpen az intézményrendszert mikodtet6 kulcsszerepl6kbe vetett bizalmon alapszik (‘személyek
iranti bizalom’). A bizalom a szerzett személyes tapasztalatok eredménye, azaz személyes percepcio révén
az interperszonalis viszonyokban atélt, s ezért ott megragadhaté mordlis valésdg. Amennyiben a
személykézi valdsdg visszaszorul a jelen pénziigyi intézményrendszer m(ikodésmechanizmusabdl,
minthogy az — tobbszorosen attételezett — tranzakcid-kézpontuva lesz, akkor a bizalom-igény az
intézményrendszerre szorul vissza. Csakhogy ez nehezen megfoghatd valdsag, minthogy bizni végs6 soron
csak személyekben lehet. Ezért felbecsiilhetetleniil megndvekszik a megmaradt személyes, személykézi
dimenzié megbizhatdsdgdnak a sulya.

A bankvezet6k, ill. a bankfelligyeletet ellatd nemzeti pénzigyi hatdsagok vezetSinek etikus
tevékenységébe vetett bizalom, illetve hit hatvanyozott szereppel bir manapsdg, minthogy a pénzigyi
rendszerek befektet6i és pénziigyi fogyasztéi, mint emberek szadmdra, alig megfoghatéak mar a
sokszorosan kozvetitett pénziigyi tranzakciok miikdédésmechanizmusai. Egyrészt rendkivil bonyolultak,
masrészt egyre virtudlisabbak, harmadrészt egyre inkabb kézvetitettebbek. Mindezek a személytelenséget
fokozzak, mikézben minden intézményrendszer normalis hétkéznapi miikodése, az erre irdnyuld alapvetd
emberi igény miatt, bar tobbszorosen kozvetitett formdban, de mégis emberi bizalmon, az emberek
beléjiik vetett bizalmdn nyugszik. Az imént vazolt folyamatok miatt minden, ami személyes és személykozi
maradt még a pénzigyi rendszerben, az annal inkabb hatvanyozottan bizalomfliggd, sét , bizaloméhes”.
Azon ,arcok”, amelyekkel még azonosithatd az egyre kevésbé megragadhatd pénziigyi rendszer, magukra
vallaljak személyiikben, ,arcukkal” a teljes pénziigyi rendszer bizalmi t6ke igényét. Kilénosen all ez a
nemzeti kdzponti bankokra. A kereskedelmi bankok, pénzintézetek emblematikus vezetSinek személyei,
»arcai” tehat, amelyekbdl csak néhany van egy orszagban, a teljes pénziigyi szektor hitelességének érei
kell, hogy legyenek a pénzigyi fogyasztok s a befektet6k felé egyarant. Emellett pedig a pénzigyi
szervezetek felligyeletét ellatéd szerv vezetbje, betoltott pozicidja altal a pénziigyi fogyasztdk és befektetSk

szemében a teljes pénzligyi rendszer ,,él6 lelkiismeretének” szerepébe kerdil.

d. A jegybank presztizsérél: elvardsok és abban valo csaloddsok egyes nemzetkézi példdkon
keresztiil

Minden szervezet helyes irdnyitasi és szabalyozasi rendszere mikéntjének megallapitasahoz el6szor is
annak f6 feladatabdl sziikséges kiindulni. Egy orszag jegybankjanak a legfébb feladata a k6zjo, s igy végil is
a polgérok jolléte érdekében az drstabilitds 6rzése, amelyet a monetdris politikdja révén valdsit meg.*
Nézetlink szerint e tekintetben emblematikus lehet Jens Weidmann-nak, a német szévetségi bank
elnokének szakmai filozéfidja és ehhez kothets hivatasethosza.®! Altalanos érvénnyel jelenthetjiik ki, hogy
a német szOvetségi bank az allami intézmények kozott a legnagyobb kdzbizalomnak 6rvend
Németorszagban; a stabilitas bastyajat Iatjak benne a német polgdrok immadron évtizedek 6ta. Elég csak e

% V5. ,,In the debate on ethics and finance hosted by the IMF on 12 October, which I referred to earlier, Bank of England Governor Mark Carney
spoke of how finance, over time, became much more transactional rather than relational — in a word, the growing number of intermediaries tended
to break the connection between the original service provider and the end-customer, which had earlier formed the basis of trust-building in the
industry.” Daniel Mminele: Ethics in finance and financial markets. Address by Mr Daniel Mminele, Deputy Governor of the South African
Reserve Bank, to the South African Chapter of ACI — The Financial Markets Association, Johannesburg, 28 October 2014. 4. o.
https://www.resbank.co.za/Lists/Speeches/Attachments/421/AC1%20Speech%20281014%20(2).pdf

% Az ‘intézményi bizalom’ fogalmat és annak politologiai értelmii tartalmat leginkdbb Boda Zsolt jarta hazankban kériil publikécidiban.

% A német szovetségi bank esetében példaul, annak honlapjan, a monetéris politikajanak feladatarél, annak céljarol értekezve miutan megéllapitasra
keriilt, hogy a stabil pénz egy értékes kozjoszag (public good), azaz kozjo-elem, tobbek kozott ezt irjak:

,»A stable currency is the foundation of a healthy economy. It protects savers and income earners from the erosion of wealth while promoting growth
and employment.”

https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Standardartikel/Tasks/Monetary policy/monetary_policy.html,
https://www.bundesbank.de/Navigation/EN/Tasks/Monetary_policy/monetary _policy.html

3 https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Lebenslaeufe/weidmann_jens.html Ertékelé bemutatasat 1d: Magyar Nemzeti Bank: Jegybanki
vezeték — hattéranyag. 2015. aprilis 2. 19-21. o. file:///C:/Dokumentumok/jegybanki-vezetok.pdf
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vonatkozasban azon szdlldigét idézni, amit még Jacques Delors, az Eurdpai Bizottsdg elnoke mondott

1992-ben a német szbvetségi bankba vetett kozbizalom mértékérél és jellegérél: ,Not all Germans believe
in God, but they all believe in the Bundesbank.”*?

A kozponti (jegy)bank elndke az allam pénziigyi (monetdris) kormanyzasat végz6 szerv felel6s vezetdje.
Tevékenységét azonban maximalisan a torvényeknek megfelel6en kell végeznie. Mivel kiemelten fontos
allami feladatot Iat el, s mivel e monetaris policy-alkotds tekintetében fliggetlen, ezért feleléssége minden,
a bank tevékenységét érinté lényeges kérdésben személyes kell, hogy legyen, még a jegybank vdllalatai
vonatkozdsdban is. E felel6sségét nem harithatja el. E szemléletben értelmezend6 nézetiink szerint az
osztrék jegybank pénzverdéjét érinté gyani megalapozottsaga esetén a felelGsség.® A jegybank
vezetBsége ugyanis ugy koteles kialakitani a belsé irdnyitdsi szervezetrendszerét, hogy az visszaélésre ne
legyen alkalmas, s ugy koteles a kockdzatokat folyamatosan értékelni és kezelni, hogy a jegybank
feddhetetlen maradjon. Lathattuk, hogy milyen rendkiviili bizalmat élvez a polgarok korében a német
jegybank, ami ennek megfelel§ erkdlcsi makulatlansagot feltételez annak elndke részérdl, s ami egyben az
altala viselt kivételesen nagy felel8sség semmiféle elharitasara, de még korlatozasara sem ad modot.

Ha a pénzigyi rendszer hatésagi ellendrzésének az allami szerve is egyben a jegybank, akkor
felbecsilhetetlen a bizalmi tényezd sulya, ami annak vezetGjének személyére személy szerint helyez6dik.
Tovabba, ha a jogszabalyoknak megfelel6en a pénziigyi (gazdasagi) kormanyzast is tamogatja attételes,
mégpedig monetdris politikai eszkozokkel,** akkor a tag értelemben vett allami kormanyzat bizalmi
terhének egy részét is atvallalja, természetesen csakis attételes mddon. A kormdnyzds mindig
felelésséggel jar, s az nagy bizalmi legitimaciot igényel.

Egy nemzeti kozponti bank vezetdje akkor igényli tehat a legtobb bizalmat, amennyiben a legtdbb
felelGsséget hordozza, mivel a

% Different views on the Deutsche Bundesbank - Academic and political voices.
https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Standardartikel/Topics/2012_08 01_55_years_different_views_deutsche_bundesbank_academic_and_p
olitical_voices.html

¥ Az osztrik jegybank (OeNB) pénzverdéje, az OeBS Ossztiiz alatt van, miutan felmeriilt a gyanu, hogy tobb volt menedzsere eurémilliokat tett
zsebre kiilfoldi megrendelések kapcsan. Az OeBS Ausztria mellett kiilfoldre, tobbek kozott a kozel-Keletre is vallal megrendeléseket, ezek koziil

tobb most az osztrak hatésagok nagyitoja alatt van, miutan korrupcios gyant meriilt fel a volt vezetéssel szemben. A nyomozas keretében eddig
Presse_informacioi

letartoztattak az OeNB egyik volt vezetdjét és két bécsi ligyvédet, akik a gyant szerint résztvettek a manGverekben. A Die
szerint

mintegy 14 millio eurds kart okoztak az ligyvéden keresztiil végrehajtott pénzmozgasok, amelyek soran az dsszegek illegalisan vandoroltak
vissza az OeBS tisztségviselihez. Az érintettek mindegyike cafolja, hogy torvénytelen cselekedetet hajtott volna végre, ugyanakkor a lap
emlékeztet arra, hogy a pénzverdével kapcsolatban mar 2008-ban és 2009-be is mertilt fel gyani. Az OeBS letartoztatott volt vezetdjének tigyvédje
allitja: legalisak voltak a jutalékként kifizetett sszegek. Wolfgang Duchatczek, a pénzverde igazgatdsaganak elnoke, az osztrdk nemzeti bank
alkormanyzdja pedig azt allitja, hogy eddig nem informaltak megfelelden az tigyletekrdl. A menedzser nem valaszolt arra a kérdésre, tudott-e a
korabban jelentkezd, illegalis pénzmozgasokra utalo jelekrdl. A jegybanknak harcolnia kell johire visszaszerzéséért, tekintve, hogy a mai napig nem
hozta nyilvanossagra a listat, amelybdl kideriil, mely orszagokban vallalat pénznyomtatasi tevékenységet.” Botrany az osztrak jegybanknal —
Milliokat tehettek zsebre. 2011. 11. 07. https://www.vg.hu/penzugy/botrany-az-osztrak-jegybanknal-milliokat-tehettek-zsebre-361754/

»Az Osztrak Nemzeti Bank volt és jelenlegi vezetdire is kiterjesztette a nyomozast az iigyészség az allami bankjegynyomdanal felmeriilt
korrupciogyantival kapcsolatban - kozolte maga a bank hétfon Bécsben. Az osztrak Bankjegy- és Biztonsagi Nyomda (OeBS) az osztrak jegybank
(OeNB) tulajdonaban van, feliigyelotanacsat a nemzeti bank vezetésége alkotja. A nyomda korabban 6rizetbe vett illetékeseinek vallomasa alapjan
felmeriilt a gyanu, hogy a feliigyeldtanacsban tudtak azokrol a kifizetésekrdl, amelyek a feltételezés szerint sziriai és azerbajdzsani illetékesek
megvesztegetését céloztak. A jegybank kozleménye szerint a biintetdjogi eljarast "formalis okokbol" terjesztették ki a nyomda 2005 és 2011 kozotti
feligyeltanacsanak tagjaira, koztiik a nemzeti bank jelenlegi kormanyzdjara, Ewald Nowotnyra és Nowotny elddjére, Klaus Liebscherre. A bank
visszautasitotta a vezetOket éré gyanusitast. A nyomozas kézéppontjaban az osztrak pénznyomda egyes kiilfoldi megrendelései allnak. A gyanu
szerint sziriai és azeri illetékesek kendpénzt kaptak az tizletkotésekhez kapcsolodoan. A nyomozok vizsgalnak egy Panamaban bejegyzett céget,
amelyen keresztiil a gyant szerint 14,5 millié eurd folyt a nyomdatol kiilfoldi tisztségvisel6khoz. A botranyt a jegybank robbantotta ki oktdberben,
amikor a nyomda teljes vezetdségét azonnali hatéallyal elbocsatotta és feljelentést tett a vélt korrupcido miatt. A bank kozlése szerint az OeSB a
vitatott kifizetéseket a megrendel6 orszagokba torténd pénzszallitas logisztikai koltségeiként tintette fel, s csak néhany honapja meriilt fel a gyanu,
hogy az OeBS igazgatdsaga hazudott a feliigyeldtanacsnak. A nemzeti bank szdzszazalékos tulajdonaban all6 bankjegynyomda elézdleg a nyaron
vonta magara a sajto érdeklédését, amikor kideriilt, hogy egy 2008-as szerz6dés alapjan bankjegyeket nyom a kormanyellenes tintetéseket
brutalisan elnyomo, s idékozben az EU altal szankciokkal sujtott sziriai kormanynak. A bankok szallitasat augusztusban ideiglenesen leallitottak, és
a nemzeti bank kozolte, hogy a decemberben esedékes kovetkezd szallitasig feliilvizsgalja a szerz6dést.” Az osztrak jegybank volt vezet6i is
korrupcids gyanuba keveredtek. 2011. november. 28. http://hvg.hu/vilag/20111128 Kkorrupcio_osztrak bankjegynyomda

¥ Az MNB csakis az elsédleges céljanak veszélyeztetése nélkiil, a rendelkezésére allo monetéris politikai eszkozokkel timogathatja a Kormény
gazdasagpolitikajat.” Klicsu Laszlo: 17. fejezet — Kozpénziigyek In:

Trocsanyi Laszlo, Schanda Balazs (szerk.): Bevezetés az alkotmdnyjogba; Az Alaptorvény és Magyarorszdag alkotmanyos intézményei. Budapest,
HVG-ORAC, 2014, http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/2011_0001_548 Alkotmanyjog/ch17s03.html
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a.) bizalmon alapulé pénziigyi rendszer tagja,

b.) a pénziigyi rendszer hatdsagi felligyeletét latja el,

c.) azdllami monetaris politikaért felel,

d.) a monetaris politikajanak vitele révén a pénziigyi-gazdasagi (j6) kormanyzas vezet6 szereplGje.

A jegybank tehdat azon dllami intézmények kozé tartozik, amely a leginkabb igényli a kézbizalmat. E
tekintetben utalnank arra, hogy Anglia kézponti bankja példaul kifejezetten nyomatékositja intézményik
kdzbizalomra épulését, kdzbizalmon alapuld voltat.>® Ez természetesen annak fényében értékelendd, hogy
fél évvel korabban felmerilt a gyanu, hogy az angol jegybank a LIBOR manipuldciés botrdnyaba
keveredett.*® Az angol jegybank tehat e botrany hatdsara (ujra) felismerte a beléje vetett kdzbizalom
meglétének alapvetd szlikségességét, annak illékony természetét, s hogy igy azt milyen konnyd elvesziteni,
ezért minden aron annak meg6rzésén kell munkalkodni.

Nem sziikséges azonban ahhoz botranynak bekovetkeznie, hogy egy nemzeti kozponti bank a sajat [étének
bizalomra éplilését tekintse éltet6 erejének, s annak védelmét, megbrzését tekintse legf6bb kiildetésének
és feladatdnak. Erre Hollandia jegybankjdnak példajat emlithetnénk, amelynek legfébb jelszava: ,Our

mission Working on trust”.>’

Megemlitend6, hogy hazank jegybankja esetében is megjelenik a kildetésnyilatkozataban,
Alapokmdnydban a ,kozbizalom erdsitésére” vald torekvés, azonban ahhoz — az angol és holland kozponti
bank direkt megoldasaitdl eltérden — még kozvetetten kothetd csak integritasvédelmi stratégia.® Erdemes
e tekintetben utalni arra, hogy a holland koézponti bank kiemelt helyen kezeli az integritdsanak védelmét,

minthogy az alapértékei kozott szerepel.*

Nemzetkozi elvaras, hogy egy jegybank vezet6jének magatartdsdban makulatlannak kell lennie, hiszen a
visszaélés barmiféle gyanuja a beléje vetett bizalmat csdkkenti, amelynek az intézmény reputacidja latja a
karat. Megemlitendd igy, hogy a svdjci jegybankelnok feleségének egy, a svdjci frank arfolyamat érint6
tranzakciéja — amely kapcsan felmerilt gyand, miszerint, hogy az bennfentes informdcidk révén tortént
személyes anyagi haszonszerzés végett™® tortént -, nyilvan nem tett jot a svajci jegybank presztizsének,

% Bank of England: Our Code Our commitment to how we work. (September 2017.) E dokumentum bevezetdjében vilagosan, lényeglatéan igy
fogalmaznak: ,,The Bank’s mission is to promote the good of the people of the United Kingdom through maintaining monetary and financial
stability. Our ability to achieve that mission relies on public trust. Adherence to Our Code, and the principles that underlie it, is essential to
maintaining that public trust.” https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/ourcode.pdf

% A BBC televizio Panorama cimii oknyomozé riportmiisoranak birtokaba jutott egy hangfelvétel, amelyen a Barclays brit bankarias egyik magas
rangu illetékese, Mark Dearlove arra utasitja a cég napi Libor-becsléséért felel6s vezetdt, Peter Johnsont, hogy minél alacsonyabb becslést adjon a
globalis piaci ligyletek szamara irdnyadd bankkozi kamatra. Amikor Johnson kifogasait hangoztatja, Dearlove a felvétel tantisdga szerint azzal
gy6zkddi, hogy a Bank of England részérdl komoly nyomas nehezedik a Barclaysra a minél alacsonyabb Libor-becslés végett. A felvett beszélgetés
2008 oktoberében, a globalis pénziigyi valsag elhatalmasodéasanak idején zajlott. A BBC szerint az ligyr6l ugyanaznap targyalt a Barclays akkori
vezérigazgatdja, Bob Diamond és a Bank of England azdta nyugdijba vonult kormanyzo6-helyettese, Paul Tucker is. Ennek jelentéségét az adja,
hogy a Libor-botrany kirobbanasa utan, 2012-ben Diamondot és Tuckert is meghallgatta a brit parlament pénziigyi bizottsaga, és mindketten azt
mondtak, hogy csak nem sokkal korabban értesiiltek a manipulacios botranyrol. A pénziigyi bizottsag egyik tagja azt mondta a BB C-nek: ugy tlinik,
hogy Diamond és Tucker is félrevezette annak idején a parlamentet, ami “rendkiviil silyos tigy”. Bob Diamond ugyanakkor a miisornak nyilatkozva
hatarozottan cafolta, hogy félrevezetd nyilatkozatot tett volna az alsohazi bizottsag el6tt.” Manipulacios botranyba keveredhetett az angol jegybank.
2017. 04. 10. https://www.vg.hu/gazdasag/manipulacios-botranyba-keveredhetett-az-angol-jegybank-486796/

¥ https://www.dnb.nl/en/about-dnb/duties/index.jsp

® A Magyar Nemzeti Bank kiildetése, hogy az arstabilitas elérésével és fenntartasaval, illetve elsédleges céljat nem veszélyeztetve a pénziigyi
kozvetitérendszer stabilitasanak fenntartasaval, valamint a jegybankkal szemben megnyilvanuld kézbizalom erdsitésével hozzajaruljon a tarsadalmi
joléthez és kiszamithatd kornyezetet biztositva tdmogassa a gazdasag tartds és fenntarthaté novekedését. A Magyar Nemzeti Bank kiildetésének
tekinti a kdzjo szolgalatat, mert meggy6zodése, hogy a gazdasadgnak a magyar tarsadalom egészének kozos boldogulasat kell szolgéalnia. (kiemelés
télem: F. J.)” Fiiggetlenség és felelésség. A Magyar Nemzeti Bank Alapokmdnya. 2014. méajus. https://www.mnb.hu/letoltes/a-magyar-nemzeti-
bank-alapokmanya-1.pdf

¥ Integrity: De Nederlandsche Bank (DNB) attaches high importance to its internal and external moral standing. The DNB Code of Conduct states:
'Honourable behaviour breeds trust, both in our institution and in the social and economic sphere." The significance of moral conduct to DNB is also
apparent from the fact that moral integrity is among DNB’s core values.” https://www.dnb.nl/en/about-dnb/organisation/integriteit/

0 A svajci jegybankelnok feleségét az elmult hetekben komoly tamadasok érték egy dollar vételi tranzakcié kapcsan, amelyet még az arfolyamgat
bevezetése elott tett. Mint kideriilt, a csalad privatbankja, a Bank Sarasin egyik alkalmazottja szivarogtatta ki a gyanus vételt, méghozza Svajci
Népparthoz kozeli tigyvédhez, aki rogton azt tovabbitotta a part elndkének - irja a Bloomberg. Hildebrand felesége ekozben kiadott egy kozleményt,
amelyben leirta, hogy egyszeriien azért vasarolt 500 000 dollart, mert nevetségesen olcsonak tartotta abban az idészakban a dollart a frankkal
szemben.” Megtalaltak a svajci botrany kiszivarogtatojat. 2012. januar 4. https://www.portfolio.hu/finanszirozas/alapkezelok/megtalaltak-a-svajci-
botrany-kiszivarogtatojat.160847.html
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kiilonosen, pl. hogy a svdjci frank arfolyama példaul hazankban az elmult idészakban (a devizahiteles
szerz6dések miatt) kiilonos jelent6séggel birt. A legmagasabb politikai szintrél valé hatalommal vald
esetleges visszaélés példajaként érdemes itt utalni arra a nemrég megtortént esetre, hogy vadat emelt egy
szOovetségi bird volt argentin elndk ellen egy feltételezett jegybanki devizaspekulacio
lgyében. E vad szerint a volt allamelnok utasitasdra a ,jegybank olyan devizaligyleteket bonyolitott le,
amelyek mesterségesen inflaltak a pesét, és ezzel 5,2 millidrd dollaros kart okoztak” Argentinanak.*!
Ennek kovetkeztében a szovetségi bird vadat emelt az ,akkori jegybankelnok, és a
jegybank igazgatétandcsanak tizenkét volt tagja ellen”. Ez az eset rdmutat arra, hogy az orszag gazdasagi
jolléte szempontjabdl mennyire fontos az, hogy a jegybank legfels6 vezetése le legyen zarva a kiilsé
politikai rahatassal szemben, kilonosen ott, ahol a legnagyobb a befolyasolas veszélye, annak esélye.
Ehhez a jegybanknak a monetdris politika tekintetében torvényileg fliggetlennek sziikséges lennie. A
német szovetségi bank elndokének, a mar emlitett Weidmann-nak az elvi alapallasa e tekintetben
kifejezetten nagyon egyértelmdi és vilagos. O az arstabilitds megdSrzésére helyezi a hangsulyt, a fiskélis és a
monetdris politika szigoru szétvalasztasdra, a jegybank ehhez sziikséges fliggetlenségére a politikai
szférdval szemben, hogy annak esetleges nyomdsdval szemben is képes legyen a jegybank az arstabilitds
védelmére, amelynek kiilonleges értékét, kozmegbecsiiltségét hangsulyozza.*

A belga nemzeti bank magatartasi kddexe — tanulsagai alapjan - elsG, altaldnos, elvi rendelkezései kozott
emliti a kozbizalom meglrzésének, megtartasanak alapvet6 sziikségességét, mind az igazgatdsag, mind
pedig a dolgozdk részérdl, amelyben az erkdlcsés magatartds jatssza a f6 szerepet, s ennek tudataban kell
lennitik, ,s eszerint kell viseltetni magukat”.*?

Korunkban a pénzligyi rendszer sokkal inkdbb igényli a bizalmat, mint valaha kordbban. Kézismert, hogy a
LIBOR és az EURIBOR manipulacidiért rekordosszegekre birsdgoltak szdmos nagy kereskedelmi bankot,
pénzintézetet. JOl mutatja ez azt, hogy a szabdlyozatlan (f6ként SDS, CDO hitelderivativak kereskedelme
OTC piacokon), vagy az alig szabdlyozott pénzpiac 6nmagdban nemhogy a tisztességesség, a szabad
verseny és a piaci igazsagossag terepe, hanem a felelGtlenség, illetve a blincselekmények melegagya.** A
pénzpiacot a kifizetések rendszere m(ikodteti, s ez elsGdleges a gazdasag rendszeréhez képest (Niklas
Luhmann rendszerelmélete)*. Ha ez megbicsaklik, akkor az magaval rantja a realgazdasagot is. A pénziigyi
termékek és a pénzintézetek iranti bizalmat pénzpiaci hitelmingsiték ,draztdk be”, s voltaképpen

,December 23-an este meglepd tartalmu kozleményt adott ki a svajci jegybank, amelyben cafolta, hogy Philipp Hildebrand jegybankelnok
bennfentes informaciok birtokaban anyagi haszonra tett volna szert a szeptemberben felallitott svéjci frank/eurd arfolyamkiiszob kapcsan. A céfolat
ugy sziiletett, hogy mindezt megel6zéen sem belf6ldon, sem kiilfoldon nem vadolta senki Hildebrandot esetleges visszaéléssel, igy a jegybanki
kozlemény tobb  kérdést vet fel, mint ahanyat igyekszik megvalaszolni.”  https://www.google.hu/amp/s/iwww.portfolio.hu/deviza-
kotveny/deviza/erik-a-botrany-gyanuba-keveredett-a-svajci-jegybankelnok-felesege.160560.htmI%3famp

4 Claudio Bonadio szovetségi bird bizonyitottnak latja, hogy a volt elnok utasitist adott a pénziigyi miivelet végrehajtisara utolsé gazdasagi
miniszterének. A bird egyttal elrendelte Kirchner vagyonabol 15 millié peso (277 millié forint) befagyasztasat. Bonadio ezen kiviil vadat emelt a
szoban forgd gazdasagi miniszter, Axel Kicillof, valamint az akkori jegybankelnok, Alejandro Vanoli és a jegybank igazgatdtanéacsanak tizenkét
volt tagja ellen, az 6 vagyonukbol is befagyasztatott 15-15 millié pesot. A vad szerint a jegybank olyan devizaligyleteket bonyolitott le, amelyek
mesterségesen inflaltak a pesot, és ezzel 5,2 milliard dollaros kart okoztak Latin-Amerika harmadik legnagyobb gazdasdganak Kirchner hivatali
idejének 2015-6s lejarta elott nem sokkal.” Argentin jegybanki spekulacio miatt felelhetnek. 2016. majus 14. https://mno.hu/kulfold/argentin-
jegybanki-spekulacio-miatt-felelhetnek-1342365

2 The Bundesbank president also used his speech in Hamburg to look back at the history of the Bundesbank, naming three factors which have been
instrumental in the institution's achievements over the past 60 years. One is the narrow central bank mandate to preserve price stability and
independence from political interference. After all, monetary policymakers need to be able to achieve their price stability objective even against the
resistance of politicians, Mr Weidmann argued. The other two factors are the strict segregation of monetary and fiscal policy, and the general
public's awareness of the merits of stability.” Weidmann: Sound public finances shield monetary policy. Hamburg 08.09.2017.
https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Topics/2017/2017_09_08_weidmann_senatsempfang_hamburg.html

8 Members of the Board of Directors and staff members are expected always to carry out diligently, efficiently and to the best of their abilities the
tasks and duties that are assigned to them. They should be aware of the importance of their duties and missions, take into account public
expectations about their moral behaviour, conduct themselves in such a way as to retain and reinforce public confidence in the Bank and contribute
to efficient administration of the Bank. (kiemelés F. J.)” CODE OF CONDUCT OF THE NATIONAL BANK OF BELGIUM TABLE OF
CONTENTS (unofficial translation) Il. Rules of conduct I1.1. General behaviour.
https://www.nbb.be/doc/ts/enterprise/juridisch/e/governance/deont_code_en.pdf

4 V6. Frivaldszky Janos: A pénziigyi valsagbol a klasszikus természetjogi elvek ujboli érvényesiilése felé In Baritz Sarolta Laura, Dabéczi Gergely
(szerk.): Emberkozpontii gazdasag: A Keresztény Tarsadalmi Elvek a Gazdasagban (KETEG) képzés szakkonyve. Budapest, KETEG Oikonomia
Kutaté Intézet Alapitvany, 2016. 272-327. o.

** Niklas Luhmann: Systemtheorie, Evolutionstheorie und Kommunikationstheorie. In: Soziologische Gids. 22, Nr. 3, 1975, S. 154-168. 0.
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tevékenységiik eredménye maga volt a ‘bizalmi index’. Mindennek a végeredménye ismert a 2007-2008-
as pénzlgyi vilagvalsag kovetkezményeibdl. Ma tehat a pénziigyi rendszer kivaltképpen bizalomhianyos,
mert megingott benne a bizalom, s ez joggal tortént. A bizalmat kdnny( elveszteni, de rendkivil nehéz
visszaszerezni, mert a bizalomhoz megbizhatésag, azaz hitelesség sziikséges. A hitelességet viszont nem
lehet szinlelni. A bizalmat ki kell érdemelni, mégpedig hitelesen erényes cselekvéssel.

E szinte mar um. altaldnos bizalomvesztésre a pénzintézetek tobbsége azzal valaszolt, hogy bevezették
vagy megerdsitették az etikai kédexeiket.”® De nyilvanvald, hogy az etikai kddexek hatékonysaga elméleti
szinten korlatozott, az nem mindenhatd eszkdz. ElGszor is, csak a belsé lelki megujulas lenne képes
valdban Uj, erkolcs6s magatartasokat indukalni. Ezeket nyilvan kiilsé 6sztonzékkel lehet és kell is facilitalni,
de az etikai és a magatartasi kddexek csak limitalt eredményre képesek dnmagukban. Fontos alapvetés,
hogy a vezetdi példaadds e tekintetben els6rendl. Ennek hatasai viszont csak kozéptdvon érzékelhet6ek.
A t6lik, s kilonosen egy nemzeti kdzponti bank elndkétdl elvart hiteles és erkdlcsds tevékenység elvarasa,
elvarhatdsaga révén fel sem merilhet az, hogy valaki nem jéhiszemd(en, tisztességesen értelmezi a rajuk
vonatkozd jogszabalyokat és az etikai kddexek elGirdsait, beleértve azok elveit is.* Ezért gyakran
torekszenek a bankvezet6k és nemzeti kdzponti bankok vezetéi arra, hogy a tisztességességre vald
torekvésik kommunikdcids eszk6z6k hasznalata révén lathatd, megjelenitett is legyen.

2.6. Személyes és intézményi integritasvédelem: a nemzeti bankokra vonatkozé ,,belsé” és ,kiils6”
etikai kddexekrdl, a felelGs értelmezés kovetelményeirdl, valamint a nemzeti bank felelGs
vezetéséhez sziikséges felelGsségi rendszerrdl

Egy nemzeti bank vezetSinek és dolgozdinak erkolcsi fedhetetlenség-igénye azt kivanja, hogy az
etikai/magatartasi kddex az érdekiitk6zéseknél a valds élethelyzetekbdl adddd Gsszes szamba jovd relaciot
nevesitse, s igy pl. a hozzatartozdkon kivil az egy hdztartasban él6ket, s6t, a partnert is kiilon emlitse,
ahogy azt teszi az alapelveknél a német szovetségi bank etikai kddexe.”® Nem lehetséges azonban az
Osszes helyzetet, relaciot taxative felsorolni a kédexben. Ezért pl. az osztrak nemzeti bank magatartasi

% A September 2013 survey of 382 respondents from Europe, Asia-pacific and North America by the Economist Intelligence Unit showed that
nearly all of the respondents felt that ethical conduct was just as important as financial success to their firm, and that 67 per cent had taken steps to
make staff more aware of the importance of ethical conduct. Furthermore, 63 per cent had introduced or strengthened a formal code for ethical
conduct, and 43 per cent had introduced financial or career incentives for respecting that code of conduct.” Daniel Mminele: Ethics in finance and
financial markets. Address by Mr Daniel Mminele, Deputy Governor of the South African Reserve Bank, to the South African Chapter of ACI —
The Financial Markets Association, Johannesburg, 28 October 2014. 5. o.
https://www.resbank.co.za/Lists/Speeches/Attachments/421/AC1%20Speech%20281014%20(2).pdf

" A helytelenithet6 viselkedés azonositisdban azon magatartasi kodex érheti el a legjobb szabélyozasi eredményt, amely a valosagos élet jellegébél,
vagyis a valos élethelyzetekbdl indul ki. A jogaszok altal irt etikai kodexek mintha a virtualis valosagra lennének szabottak, ahol minden
magatartasi forma tipikus, vagyis a normatartalom alapjan kénnyen mindsithetd, s a tényelemek is mind hibatlanul illeszkednek a térvényi tényallas
ala. Mivel az etikai kodexeket altalaban jogaszok irjak, értelmezik, magyarazzak és alkalmazzak, igy sokszor nem tiinik el6 az etikai kérdések
jogaiakhoz képest eltéré jellege. V6. Stuart C. Gilman: ETHICS CODES AND CODES OF CONDUCT AS TOOLS FOR PROMOTING AN
ETHICAL AND PROFESSIONAL PUBLIC SERVICE: Comparative Successes and Lessons. Prepared for the PREM, the World Bank
Washington, DC Winter 2005, 23. o. http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf

A nem megfelel6, azaz a helytelenithetd viselkedés leirasaban nézetiink szerint érdekes szinfoltot jelent, bizonyos értelemben példaértékiien
innovativ lehet a holland nemzeti bank magatartasi kodexében hasznalt modszer. Ez a hétkdznapi valdsagban el6forduld helyzetekbdl indul ki, s
nem annyira pontos definiciokkal, a tiltott magatartas egzakt leirasaval torekszik a helytelenithet6 magatartds megragadasara, hanem a valosagosan
eléforduld tipikus élethelyzetek (amelyek azonban tobbszor mégis atipikusak, szokatlannak, nehezen értelmezhetének tlinnek az azt megélok
szamara) ¢és azok negativ személyes kovetkezményeinek koriilirasaval. Ebbol okulva mondhatjuk, hogy mindig olyan megfogalmazast érdemes
tehat alkalmazni az etikai kodexben, amely a kivant/tiltott magatartasi forma azonositasara a legalkalmasabb. A széban forg6 holland kodex sokszor
kollokvialis (hétkoznapi), nem egyszer a személyhez forduld, mintegy ,tegez6dé” forméban, illetve példaul kérdések feltételével, tomor,
cselekvésre felhivo kijelentések szerepeltetésével, valamint szubjektiv érzetek azonositasaval és megfogalmazasaval igyekszik a helytelen
viselkedést megragadni. Ez a megfogalmazasi stilus igyekszik az emotiv szférara is hatni. A munkavallalé érzi, hogy ,,rola szol”, s életszagt ez a
magatartasi kodex, amely képes a valos élethelyzetek megragadasara és hatékony szabalyozasara az individualis jogok érvényesitése végett. Ld. DE
NEDERLANDSCHE BANK N. V. Code of Good Manners and Complaints Regulation, Good manners at DNB: how to behave and how not to
behave? https://www.dnb.nl/en/binaries/Code%200f%20good%20manners%20and%20complaints%20regulation%202010_tcm47-
168156.pdf?2017101718

#8 _In the performance of their duties they shall act without regard to self-interest. They shall avoid situations liable to give rise to a personal conflict
of interests and shall disclose to the Board any personal conflicts of interests that are unavoidable. In particular, personal conflicts of interests which
lead to financial advantages for the Executive Board member, spouse, partner, persons living in the same household or a minor shall be avoided.”
Code of conduct for the members of the Executive Board of the Deutsche Bundesbank, 1 Basic principles (2)
https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Downloads/Bundesbank/Organisation/code_of conduct.pdf? _blob=publicationFile
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kddexe elGirja, hogy nem csak a széveg betljét, hanem annak szellemét is figyelembe kell venni a kédex
értelmezésekor, s az igy nyert tartalomnak megfelel6 magatartast kell tandsitani.*’

A kizarélag szabdlyalapu, utdlagosan, szankcidkkal érvényesitett integritaskontroll Gnmagaban valdjaban
nem hatékony, azaz nem elégséges az integritds megvédéséhez, mert rendkiviil nagy eréforrdsokat vesz
igénybe, s a dolgozdk e szabdlyokkal valé belsé azonosuldsa nélkiil az 6nkéntes szabdlykévetés alacsony
szintli marad,” s ezért is alig fejt ki preventiv hatdst.

Az etikai kddexek viszonylag ritkan tartalmaznak az intézményvezet6kre, igazgatdkra, elnokokre kiilon
szabdlyokat, bar sokszor kilén nevesitik 6ket az altaldnos szabdlyoknal, de rdjuk is alapesetben azok a
szabalyok vonatkoznak, amelyek mindenki masra. Van olyan eset viszont, ahol a vezetd tisztségviselGkre
specidlis - jogszabdlyi - elSirdsok kiilon felel6sségi normdkat nevesitenek.” Tamogathaté azonban, ha az
etikai kddexek kodifikdtorai is erre a sulyozdsra figyelemmel vannak. Ugyanakkor taldlunk példat arra is,
hogy egy nemzeti kozponti bank vezetSi maguk hoznak létre sajat maguk szdmdra kdédexet, vagy egy, a

vezetbkre vonatkozd kddexekhez csatlakozva vallalnak hivatasetikai tobblet-kotelezettséget.>

Amennyiben a politikai kozosség kozjavat tekintjik e személyekkel, s minden mas allami vezetével
szemben érvényes legfébb mércének, annyiban sziikségesnek mutatkozik, hogy velik szemben allandd
megmérettetés gyanant, egy normativ szemléletben megirt , tikor’>® allittassék, elGirvan azt, hogy egy
nemzeti kdzponti bank vezetGjének miként kell viselkednie. Az elméleti megkozelitések alapjan tehat az
etikai kodexek akkor jarnak el helyesen, ha el6irnak specifikusan a bankvezet6kkel szemben
megfogalmazott el6irdsokat, amelyek a poziciéjukkal egyltt jaré felelGsségikbdl a dolog természeténél
fogva fakadnak. Udvézlends, hogy ebben a koncepciondlis irdnyban térténnek elmozduldsok példaul

Anglia kézponti bankja esetében is.

Teoretikusan egy, az allam altal az egész dllami és kormdnyzati vezetdi szférdra vonatkozdan létrehozandé
etikai kédex — amelyre vannak mar j6 példak Eurépaban® — és az annak érvényesiilését feliigyel
kormanyzati/allami etikai tandcs szintén fontos szerepet tolthetne be az etikailag visszas cselekmények
felszinre hozataldban és az etikai szankciok foganatositdsdban. Ezen, az dllami és kormdnyzati szféra
legfels6 vezetdire vonatkozd etikai normakat az allamfé altal kinevezett kormdnyzati/dllami etikai tandcs
érvényesithetné, amelynek tagjai lehetnének a Legfelsé Birdsdg, illetve a Kuria volt eln6kei, valamint az
Alkotmdnybirdsdg kordbbi elnékei és esetleg a volt ombudsmanok is.

#_All staff members will observe not just the explicitly stated provisions of the Code of Conduct, but also its spirit for their ethical, moral and
professional conduct.” Code of Conduct for Staff of the Oesterreichische Nationalbank (OeNB), Procedure in the Case of Uncertainty, 3.2
file:///C:/Users/W7User/Downloads/Code%200f%20Conduct EN.pdf

% V6. Pulay Gyula: Integritaskdzponti vezetés. In Babosik Maria (szerk.): Vezetés a kizjé szolgdlatiban — Kozpénziigyi gazdalkodds és
menedzsment. i. m. 180. o.

5! Olaszorszagban a kozigazgatis vezetdire kiilon emelt szintii kotelezettségeket tartalmazo jogi eléirdsok vonatkoznak, amelyek megszegése
fegyelmi szankciot von maga utan. A szankciokat kifejezetten nagyon részletesen szabalyozzak. Mindekozben a kozigazgatds vezetdire
vonatkoznak a kozigazgatasban dolgozokra (kozigazgatasi foglalkoztatottakra) érvényes magatartasi kodex-beli eldirasok is. E kodex a
kozigazgatasi vezet6k fegyelmi felel6sségét szabalyozd dokumentum melléklete: Sanzioni e responsabilita del personale dirigente. Codice
disciplinare. CCNL 2006-2009 Personale Dirigente Area 1, 12 febbraio 2010. 1d a mellékletet is: Codice di comportamento dei dipendenti delle
pubbliche amministrazioni.

https://www.giustizia.it/giustizia/it/mg 2 17 1 1.page

52 Anglia kozponti bankjénak vezetdi igy fogalmaznak egyik legijabb dokumentumuk bevezetéjében: ,,At the Bank of England (‘the Bank’), we
believe that it is essential that we hold ourselves to the same high standards that we demand of our regulated firms. The Senior Managers Regime
(‘SMR”), a central element of the post-crisis reform agenda, came into force for the UK financial sector on 7 March 2016. The SMR seeks to ensure
that financial institutions adhere to exemplary standards of governance and accountability. Although the Bank is not legally required to adhere to the
SMR, as we did last year, we are again setting out how we intend to apply the core principles of the SMR to the Bank’s leadership team and our
work.” Bank of England: Senior Managers Regime. December 2017 https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-
resources/smr.pdf

%% A politikai kozosség vezetSivel szemben a keresztény kozépkorban allandésult standardok fogalmazodtak meg: az isteni és a természeti torvények
betartasan kiviil kiillonb6z6 fejedelmi és kiraly- , tiikrokben” irtak el6, hogy miként kell viselkednie egy kiralynak, hercegnek, egy fejedelemnek stb.
% Lasd példaul Spanyolorsziag ,.Code of Good Governance” dokumentumat: ,AGREEMENT APPROVING THE CODE OF GOOD
GOVERNANCE OF THE MEMBERS OF GOVERNMENT AND THE SENIOR OFFICIALS OF THE GENERAL STATE
ADMINISTRATION”

http://www.oecd.org/mena/governance/35521364.pdf

Kiilsnosen figyelemre mélto frorszag kormanyanak ,,Cabinet Handbook”-ja: http:/www.oecd.org/mena/governance/35527000.pdf

21/281


file:///C:/Users/W7User/Downloads/Code%20of%20Conduct_EN.pdf
https://www.giustizia.it/giustizia/it/mg_2_17_1_1.page
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/smr.pdf
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/smr.pdf
http://www.oecd.org/mena/governance/35521364.pdf
http://www.oecd.org/mena/governance/35527000.pdf

MNB FB — Az MINB Etikai kédexével 6sszefiiggésben kezdeményezett vizsgdlat

Hangsulyozni sziikséges, hogy a felel6s allami vezetd a jogszabdlyok és a kézjé megkévetelte iranyvonalak
mentén a legjobb beldtdsa szerint, felelGsségteljesen, bdlcsességétdl vezérelten szabadon cselekedhet.
Ebben all a diszkreciondlis joga. Ha ugyanis nem szabad — az emlitett keretek kozo6tt — a dontésében, akkor
nem is értelmezhet6 sem moralis, sem politikai, de etikai-szakmai értelemben sem a felel6ssége és a
felel6sségre vonhatdsaga. IllUzié azt hinni, hogy barmely allami szerv vezet6je pusztdn a jogszabalyok
merev, szdszerinti végrehajtéja lenne intézménye mikodtetésekor. Minden jogalkalmazas ugyanis,
kilonosen az un. ,,nehéz esetekben”, mar 6nmagdban egyben jogértelmezés is. Az értelmezés meggy6z6
jogi és erkolcsi érveket, s igy nyilvdnos érvelést kivdin meg a tekintetben, hogy miért éppen az adott jogi
értelmet valasztotta az adott koérilmények kozott.

A jogértelmezés tehat felelGsséggel jar: jogi felel6sséggel (a jogértelmezés adta jogi értelem a hatdsagi jogi
aktussal egyutt adott esetben birdsagon megtdmadhatd), de etikai, szakmai, és olykor — ha az
alkotmanyos rendszer ezt intézményesitette — politikai felel6sséggel is. Az adott allami szerv vezetdje
tehdt mar akkor is dontési helyzetben van, amikor jogszabdlyt hatésagként végrehajt, mivel szamos
esetben a jogszabdlyt ilyenkor is értelmeznie kell. Ebben a jogszabaly célja és értelme (‘ratio iuris’) is
eligazitja 6t (‘teleologikus jogértelmezés’) a szokdsos jogértelmezési mddok mellett (nyelvtani, logikai,
rendszertani, torténeti értelmezés). Amikor viszont az allami szerv vezet6jének személy szerinti
magatartasara vonatkozd jogszabalyt, vagy barmely mas (etikai, fegyelmi, szakmai stb.) normat kell
értelmeznie, akkor a szabalyt vagy az elvet a legszigorubb (szakmai, erkolcsi stb.) értelmet add
normatartalom szerint tartozik értelmezni.

Raaddsul az autentikus értelmezés alanya nem is 6 ezen esetekben, hanem a tevékenységét felligyel6
allami szerv (vezetGje, vagy ellendrzésre hivatott szerve). Senki sem lehet ugyanis é6nmaga birdja, sajat
tevékenységének megitél6je, marpedig minden jogértelmezés egyfajta norma- és tényértékelés is egyben:
a torténeti tényallas norma ala vetitése, vonasa értelmezés révén toérténik, amely értékelS/diszkrecionalis
(megitélé) mozzanatot is tartalmaz. Ahol a kozjo, illetve a térvényesség kilonds maédon esik latba, ott
szintén a legmagasabb elvarhatdsagi mércét eredményezé értelmezés, az ezeket érvényesité legmagasabb
szint(i kotelezettséget megallapité értelmezés fogadhatd el csak. Amennyiben tehat a maganérdek és a
k6zjo a jogértelmezés soran Uitkozik, ott kétség esetén is mindig a kézjo javdra kell donteni. Ugyanigy, ahol
a maganérdek érvényesithetGsége és a torvényileg el6irt magatartds jogértelmezési problémak miatt
Utkozik egymassal, ott a jogszabdlyban foglalt kételezettség érvényesitését a leginkabb visszaado
normatartalom szerint kételes az allami szerv vezetGje eljarni. Ahol tehat egy allami szerv tevékenységét
megitéls, arra vonatkozd etikai vagy jogi norma értelmezése a magdn és a kozérdek Utkozését
eredményezd kiilonboz6 értelmeket egyarant adhat, ott csakis a torvényességet és a kozérdeket
legmagasabb szinten érvényesits értelem lehet az egyediil hiteles értelmezési maéd.

A legf6bb, legmagasabb allami vezet6k felelGssége mindig fokozott kell, hogy legyen etikai téren a t6bbi
vezet6 beosztasu vezet6hoz képest. A fokozott diszkrecionalitds ugyanis, kiilondsen egy fliggetlen allami
szervéé, teljes etikai fedhetetlenséget kivan. Egy szinte teljesen flggetlen allami szerv, igy a nemzeti bank
vezet6jének etikai felel6ssége kdvetkezésképpen a legmagasabbak kozott van, hogy fel se merilhessen
az, hogy visszaél a flggetlenségi helyzetével. Egy felel6s vezet6 ennek onként és 6rommel tesz eleget,
hiszen atérzi ennek kozjot szolgald voltat. A kdzért tett ilyen szolgdlatara joggal lehet biszke, s 6rvendhet
a legnagyobb kézmegbecsilésnek.” A természeti erkdlcstorvény elbirdsai mindenkit kotnek, a fuggetlen
szervek vezetGit is, s6t, 6ket az alkotmanyjogilag intézményesitett fliggetlen hatalom gyakorlasanak okan
fokozott, emelt mértékben. A hatalommal valo visszaélés veszélye ugyanis, strukturalis, természetadta
okokbdl, a leginkabb az alkotmanyjogilag fliggetlenitett legmagasabb allami szerveknél jelentkezik.
Ezekbdl csak néhany van. Azonban szamos esetben a latszat csal: sokkal tdbb ugyanis a felelGsségi helyzet,
mint azt gondolndnk. Egy allami szerv erkdlcsi, de sokszor politikai felel6sséggel is tartozik, illetve kell,

% Arisztotelész szerint az a személy a leginkabb elismerésre ‘méltd’, aki az adott politikai kozosségben a legnagyobb dolgokra képes, hivatott és
meg is felel ezeknek. Frivaldszky Janos: Tanulmdnyok a jog erkélcsi alapjairol: emberi méltosag, szabad vasarnap, uzsora, pénziigyi vilagvalsag.
Budapest, Pazmany Press, 2015. 191 p. (Tanulmanyok 30) Ld. benne ¢ fejezetet: ,,Arisztotelész: nemes becsvagy és tarsadalmi fokozatbeli
kiilonbségek abban, ki mire érdemes, mélto.” 14-16. o. http://frivaldszkyjanos.hu/wp-content/uploads/2015/12/Tanulmanyok-a-jog-erkolcsi-
alapjairol.pdf
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hogy tartozzon. Erkdlcsi értelemben felelés a teljes politikai kozosség felé. Ezen is tul, meg kell tudni
indokolnia dontésének kozjot érint6 elemeit. Eképpen kell eljarnia a legfébb pénzlgyi allami ellen6rzé
szervnek (nalunk: ASZ) a tekintetben, hogy miért ugy folytatja le az ellendrzéseket, ahogy azt teszi. Az
Allami Szamvevészék erre egyébként nagy hangsulyt helyez. A Magyar Nemzeti Bank monetéaris
(arfolyamstabilitasi) politikajanak a kozjot érinté céljat, ha pedig a pénzligyi-gazdasagi kormanyzasban ezt
meghaladdan is részt vesz, akkor abban a vonatkozdsban is a kozjot érinté dontéseinek a miértjét is
indokolnia szlikséges a nyilvanossag el6tt. A nemzeti bank, helyeselhet6en, magas szinvonalu vaskos
tudomdnyos kotetekben ad szamot pl. gyakorolt monetaris politikajardl.

2.7. A nemzeti bank ‘j6 kormdanyzdsa’ a kormdanyzat altal végzett kormanyzas perspektivajabdl - a
jegybanki vezetés jogszabaly ald rendeltsége és a parlamenti beszamolasi kételezettség

A nemzeti bank jogszabaly adta fiiggetlenségének az értelme egyediil a monetdris politika felel6sségteljes
vitelének lehet6vé tétele. A dolgok természeténél fogva nincsen ezt meghaladd fiiggetlensége, nem
fliggetlen a magyar nemzettél. A Magyar Nemzeti Bank elndke legitim mddon részt vesz a monetaris
politika eszkozeivel a pénzligyi-gazdasagi kormdnyzdsban. Amennyiben azonban a jegybanki monetaris
politika a gazdasagi kormanyzds része, ugy valamiképpen politikai felelésséggel is tartozik annak felelGs
vezetGje. Kozvetetten, végs6 soron nyilvdn a teljes kormanyzati szférat felhatalmazé valasztok felé, akik
altal alkotott politikai kozosség szolgalatdban van az allam, s annak minden szerve is. Kbzvetlenil pedig az
Orszaggylilés felé tartozik beszdmolasi kotelezettséggel a jegybankelnok. Mint lathatd, minden
kormdnyzadsi moéd az angolszasz értelemben vett kormdnyzati felhatalmazottsdgon, a kormanyzat
(government) legitimacidjan kell, hogy nyugodjék.

Figyelemre mélto, hogy jegybanktorvénylink a legels6 szabalyai kozott, a ,,Magyar Nemzeti Bank jogalldsa,
elsGdleges célja” fejezetben tartalmazza azon — az Alaptorvényen alapulé™ — alapvetd, egy témondatos
elirast, hogy a jegybankelnék irdsban és széban beszémoldsi kételezettséggel tartozik a parlamentnek.>’
Azon esetben, ha egy allami szerv tevékenysége szinte kizarélag a vonatkozd jogszabalyok végrehajtasan
alapul, akkor tevékenysége jogszabdlyoknak valé megfelelGségét, s benne a kormanyzati politika altal
torvényben meghatarozott, rogzitett formajaban a kézjonak valé megfeleléségét a parlament, mint a
politika kozjoért elkotelezett kritikusa jogosult vizsgalni. A parlament, illetve annak illetékes bizottsaga,
amikor szamara a jegybank elndke a Magyar Nemzeti Bank tevékenységérél a vonatkozd torvények szerint
beszamol,”® akkor a nemzeti bank tevékenységének jogszeriiségét, valamint — a jegybanktorvényben

% A Magyar Nemzeti Bank elnoke a Magyar Nemzeti Bank tevékenységérdl évente beszamol az Orszaggyiilésnek.” Magyarorszdg Alaptérvénye,
(2011. aprilis 25.) A kozpénzek, 41. cikk (4)

5 Az MNB elndke az Orszaggytilésnek irasbeli és szobeli beszamolasi kotelezettséggel tartozik.”

2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol. 2. §

Az MNB elndkének a kovetkezd beszamolasi, tajékoztatasi kotelezettségei vannak az Orszaggytilés honlapjan megjelenitett modon,
felsorolasszertien:

,»A Magyar Nemzeti Bank elnoke

A Magyar Nemzeti Bank tevékenységérél €s monetaris politikajarol évente legalabb egy alkalommal beszamol az Orszaggyilésnek. Az
Orszaggytilés eseti tdjékoztatast irdsban vagy szoban barmikor kérhet.

Az Orszaggyllés irasbeli vagy szobeli eseti tajékoztatast kérhet az MNB elnokétol.

Az MNB elndke féléves rendszerességgel irasban beszamol az Orszaggyiilés gazdasagi tigyekért felelds allandd bizottsaganak az MNB féléves
tevékenységérdl az éves beszamolo tartalmanak megfeleld tartalommal. Az Orszaggytilés gazdasagi tigyekért felelds allando bizottsaganak kérésére
a beszamoldval Gsszefliggésben az MNB elndke személyes megjelenésre és a beszamolo szobeli kiegészitésére koteles.

Az Orszaggyiilés elnoke vagy az Orszaggyiilés gazdasagi tigyekért felelds allandoé bizottsaganak elndke kérésére az MNB elnokét rendkiviili
beszamolasi kotelezettség is terheli.

Az MNB elnoke kiilon felkérésre tajékoztatast ad az Orszaggyiilés feladatkorrel rendelkezo bizottsaganak. (2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar
Nemzeti Bankrol 131.§ (1)-(4). Bek. — Alaptorvény 41. cikk (4). bek.

A feliigyelobizottsagi tag az 6t megvalasztdo Orszaggytilésnek, tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik. (A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény
50.§ (10) bek.)” Az Orszaggylilés el6tt beszamolasra, jelentéstételre és tajékoztatasadasra kotelezett szervek. Lezarva: 2014. marcius 27.
http://www.parlament.hu/aktual/2011_xcii/index/ellenorzes/ogy_besz_jel_taj_szervek

%8 34. Kapcsolat az Orszaggyiiléssel:

131. § (1) Az Orszaggytlés irasbeli vagy szobeli eseti tajékoztatast kérhet az MNB elnokétol.
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foglaltaknak megfeleléen — monetaris politikdjanak a kormdnyprogramban foglaltakkal, ill. a kormdny
meghatdrozott intézkedéseivel vald 6sszhangjat, vagyis a nemzeti bank tevékenységének ,josagarol” ilyen
szemszogekbdl hivatott véleményt formalni. Ez a szinkronizald ,joésaga” elsGsorban a kovetkez6ket
jelentheti: az arfolyamstabilitast biztositani képes monetdris politika, illetve a térvényeknek valo
megfeleldség a bank vezetésében, kiilonosen a kézpénzekkel valo rendelkezés tekintetében.

Kovetkezésképpen elsGsorban a térvények maradéktalan betartdasanak vizsgalata tolti ki tartalommal a
parlament ellen6rzd szerepét az MNB vonatkozdsaban, ami egyben a nemzeti bank vezetésének ,jésaga”
tekintetében torténd itéletalkotas is egyben. Még akkor is igy van ez, ha egy politikai testiilet, mégpedig a
legfébb politikai népképviseleti szerv mond véleményt a nemzet jegybankja tevékenységének
jogszertiségérdl. Ha ez a nemzeti bank esetében a torvényeknek megfelel6, akkor ennek kimondasa azt
jelenti az, hogy a legfébb politikai szerv datvdllalta a nemzeti bank tevékenységének politikai felelésségét,
és mintegy ,lattamozta” a ,jé kormanyzdsban” betoltott szerepét. A nemzeti bank csak ilyen értelemben
vesz részt a kormdnyzat ,jé kormanyzdsaban”. Ha viszont a jelentések, illetve azok nem kerilnek
megfeleléen megvitatdsra az Orszdggytilés dital,® akkor igazabdl nem értelmezhets a nemzeti kdzponti
bank felelés szerepe, de tevékenységének ehhez sziikséges politikai legitimdcidja sem.*

Az Orszdggydlilés alkotmdnyos kételezettsége a jegybanki beszamoldk tdrgysorozatba vétele és érdemi
megvitatdsa. A kormanypartok frakcidinak, a kormanyparti tébbségnek kiilonleges felelGssége mutatkozik
az értékeld kritika megtételében.

Ugyanakkor megallapithatd, hogy volt olyan eset, amikor a Kormany képvisel6je - kilénoésen érdekes,
hogy elképzelhets, hogy a Kormany tagja az Orszaggylilés tagja is egyben® - a Magyar Nemzeti Bank

(2) Az MNB elnoke féléves rendszerességgel irdsban beszamol az Orszaggytilés gazdasagi tigyekért felelds allando bizottsdganak az MNB féléves
tevékenységérdl az éves beszamold tartalménak megfeleld tartalommal. Az Orszaggylilés gazdasagi tligyekért felels allando
bizottsaganak kérésére a beszamoldval dsszefliggésben az MNB elndke személyes megjelenésre és a beszamold szobeli kiegészitésére koteles.

(3) Az Orszaggyiilés elnoke vagy az Orszaggyiilés gazdasagi tigyekért felelos allandd bizottsaganak elndke kérésére az MNB elnokét rendkiviili
beszamolasi kotelezettség is terheli.

(4) Az MNB elnoke kiilon felkérésre tajékoztatast ad az Orszaggytilés feladatkorrel rendelkezd bizottsaganak.

(5) Az MNB a pénziigyi év kezdete elott miikodési koltségeire, valamint beruhazasaira vonatkozoan - az alapvet6 €s egyéb feladatai vonatkozasaban
elkiilonitetten - részletes éves tervet készit. A pénziigyi év lezarasat kovetden Osszehasonlito elemzést készit a tervezett és a tényleges mitkodési és
beruhézasi koltségek alakulasarol. Az elemzést a konyvvizsgald véleményével ellatva az éves beszamoloval egyidejiileg megkiildi az Orszaggytilés
gazdasagi iigyekért felel6s allando bizottsaga, valamint az Allami Szamvevészék részére.

(6) Az MNB az (5) bekezdésben meghatarozott részletes éves terv elkészitésével egyidejiileg javaslatot tehet a feliigyeleti dij kiilon jogszabalyban
meghatarozott mértékének megallapitasara, amelyet megkiild az Orszaggytlés gazdasagi tigyekért felelés allando bizottsaga, valamint a pénz-, téke-
és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter részére.

(7) Az MNB elndkének (1)-(3) bekezdés szerinti beszamolasi kotelezettségei nem eredményezhetnek beavatkozast az MNB dontéshozo szervei
tagjai fiiggetlenségébe, nem befolyasolhatjik az MNB elndkének mint az EKB Altalanos Tan4csa tagjanak fennalld statuszat és nem befolyéasoljak
az Alapokmanybol fakado titoktartasi kotelezettségek betartasat.” 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol

% 2015. november 4-én az OGY plenaris iilése megvitatta az MNB-nek a 2012., 2013. és 2014. évr8l sz010 iizleti jelentését és beszamolojat. A
kormany képviseldje — »tiszteletben tartva a Magyar Nemzeti Bank fliggetlenségét« — nem szoélalt fel. Az FB-nek a 2013. évre vonatkozo6 (az OGY-
nek benyujtott) jelentését sem a plenaris iilés, sem a Gazdasagi bizottsag nem vette napirendjére.) A Gazdasagi bizottsag javaslatara a kormanyparti
tobbség elfogadta a jegybank elndkének beszamoldjat, megadva neki ez altal a felmentést a gazdalkodas felelossége alol. Az MNB-nek tehat
2013-2015-ben lebonyolitott ingatlan-vasarlasainak ellenérzésérdl. A figgetlen szakért6k kozremiikodésével végzett vizsgalatot vezette, a jelentést
készitette dr. Nyikos Laszl6 FB-tag. Budapest, 2017. januar. 15. o. https://www.mnb.hu/letoltes/ingatlanstrategia-vizsgalati-jelentes-vegleges-
honlapra.pdf

% Az MNB beszamoloinak elfogadasa csak azok érdemi megvitatdsa utan lehetséges. Az, hogy az MNB igazgatosaga élvezi a Parlament bizalmat
csak igy értelmezhet6 az Orszaggytilés ellendrz6 funkcidja alapjan. Vo.: ,,A jegybank elndkének parlamenti beszamolojat az OGY — a Gazdasagi
bizottsag javaslatara — elfogadta, errél szolo hatarozataival tehat megadta az igazgatdsag szamara a felmentést a gazdalkodas felelossége alol.
Politikai értelemben (és a tarsasagi jog szempontjabodl) ezek utan nincs relevanciaja azoknak a megallapitasoknak, amelyeket az FB-nek ez a
jelentése az ingatlan-vasarlasokkal kapcsolatos jogi feleldsségrol (torvényesség, szabalyszerliség) rogzit. (A szamviteli feleldsség ab ovo nem
meriilt fel a vizsgalat soran, miutan a fuggetlen konyvvizsgaldo mindegyik év pénziigyi beszamolojat hitelesité véleménnyel latta el, auditori
jelentéseit pedig az OGY — az MNB beszamoldjanak részeként — tudomasul vette.) Az MNB igazgatosaga tehat élvezi az OGY bizalmat.”

fliggetlen szakértok kozremitkodésével végzett vizsgalatot vezette, a jelentést készitette dr. Nyikos Léaszl6 FB-tag. Budapest, 2017. januar. 3. o..
https://www.mnb.hu/letoltes/ingatlanstrategia-vizsgalati-jelentes-vegleges-honlapra.pdf

61 1Ld. a ,,2010. évi XLIIL torvény a kozponti dllamigazgatasi szervekrél, valamint a Korméany tagjai és az allamtitkarok jogallasarél” vonatkozo
rendelkezéseit:

,,6. § (1) Allami vezetSk

a) a miniszterelnok,

b) a miniszter,
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fuggetlenségére hivatkozva nem reagélt érdemben a parlamentben a beszamoléra.®” Elfogadhaté lehet
azonban olyan jogi allaspont, hogy a Kormany tagjanak lehet olyan véleménye - a nemzeti bank
fliggetlenségének megsértése nélkil -, hogy a torvény adta keretek kozott és mddon véleménye szerint a
nemzeti bank monetdris politikdja tdmogatja-e a kormdnyzati gazdasdgi programot.

Amikor az Orszaggydilés allastfoglal abban, hogy a vonatkozé torvény(ek)nek megfeleléen, szabalyszerlen
és megfelel6en gazdalkodik-e a jegybank az eredményével, értékelnie kell — az Orszaggyliléshez t6bb
tekintetben is kot6d6 — felligyelGbizottsag jelentéseiben foglaltakat is. Itt jegyezzilk meg, hogy elméleti
aspektusbdél az MNB Felligyeld Bizottsaganak az Orszaggylléshez vald viszonya a jegybank szervi hatdlya
tekintetében - egynémely szempontbdl - hasonlit az Allami Szdmvevészék Orszaggy(léshez kotSdd
viszonyahoz olyan értelemben, hogy az ,Allami SzamvevSszék az Orszaggy(lés pénziigyi és gazdasagi
ellenérzé szerve.”®® Az MNB FB tehat voltaképpen a jegybank jelentéseihez flizott értékel véleményével
beszamolni tartozik az Orszaggylilésnek. (A jegybanktorvény szerint a ,feligyel6bizottsag tagjainak
megbizatdsa az Orszaggy(llés megbizatasanak id6tartamdra szol, és az Orszdggyllés megbizatdsanak
megsz(inéséig tart”, tovabb a ,felligyel6bizottsag elnokét az Orszaggyllés kormanyparti
képvisel6csoportjai jelolik.”)

A fentiek tekintetbe vételével lehet csak értelmezni egyrészt azt, hogy mit jelent, ill. tartalmilag mit fed a
"miniszterelnék személyes bizalma a jegybank elnékében’ — azon tul, hogy a kinevezéskor a jegybank
elnékének személyére a miniszterelndk tesz javaslatot a koztarsasagi elnok szamara® —, masrészt azt,
hogy az Orszaggy(ilés atvallalta a jegybanktdl jelentéseinek elfogadasaval a politikai felelGsséget

Kiemelendd, hogy a Magyar Nemzeti Bank szdmos terileten kiemelt tarsadalmi felelGsséget vallal. Ehhez
kapcsoldéddan pozitivan értékelendd, hogy a jegybank elndke felvetette az Orszaggyllésben a javaslatot,
hogy az ASZ ellendrizze az MNB alapitvany rendszerét.®

¢) az allamtitkar,

d) a kozigazgatasi allamtitkar,

e) a helyettes allamtitkar.

(2) Politikai vezeték az (1) bekezdés a)-C) pontjaban meghatarozott allami vezetdk.”

,10. § (1) A politikai vezet6 tovabbi munkavégzésre iranyuld jogviszonyt (ideértve a feliigyelobizottsagi tagsagot, gazdasagi tarsasag, illetve

szovetkezet vezetd tisztségét, alapitvany kezeld szervezetének tagsagat, valamint az érdek-képviseleti szervezetben valod tisztség viselését) nem

létesithet, valamint munkakari feladatainak ellatasabol eredd nyilvanos szerepléséért dijazasban nem részesiilhet (Osszeférhetetlenség).

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott rendelkezés nem akadalya annak, hogy a politikai vezetd

a) orszaggyrilési képviseld legyen” (Frivaldszky Janos)

82 Ujbol hivatkozzuk a kordbban mar idézett megjegyzést a Korméany képviseléjének magatartasira vonatkozoan az MNB jelentéseinek parlamenti

elfogadasakor: ,,2015. november 4-én az OGY plendris {ilése megvitatta az MNB-nek a 2012., 2013. és 2014. évr6l szo6lo tzleti jelentését és

beszamoldjat. A kormany képviseléje — »tiszteletben tartva a Magyar Nemzeti Bank fliggetlenségét« — nem szolalt fel.” Vizsgalati jelentés a

kozremiikddésével végzett vizsgalatot vezette, a jelentést készitette dr. Nyikos Laszlo FB-tag. Budapest, 2017. januar. 15. o.

https://www.mnb.hu/letoltes/ingatlanstrategia-vizsgalati-jelentes-vegleges-honlapra.pdf

8 Magyarorszag Alaptérvénye, (2011. aprilis 25.) 43. cikk (1)

8 —Matolcsy Gydrgyben megingott-e a bizalma a napvilagra keriilt informacidk alapjan?

—Ahhoz égnek ¢és foldnek Ossze kell szakadnia, hogy ez bekovetkezzék — valaszolta nevetve a miniszterelnok.” 2016-04-27.

http://nol.hu/belfold/orban-velunk-uzeni-matolcsy-vedett-1613055

8 Az MNB elnokének személyére a miniszterelndk tesz javaslatot a koztarsasagi elnok szamara.” 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti

Bankrol, 10. § (2) https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1300139.tv

% DR. MATOLCSY GYORGY, a Magyar Nemzeti Bank elnoke: Tisztelt Elnok Ur! Tisztelt Képviseld Ur! Eppen néhany perccel ezel6tt

tettem javaslatot, és csak javaslatot tehetek, hogy az Allami Szamvev6szék vizsgilja visszamendlegesen, jelenleg is és elére tekintve is a hat Pallas

Athéné alapitvany és mas MNB-s alapitvanyok gazdalkodasat.” 2016. 04. 04.

http://www.parlament.hu/felszolalasok-

keresese?p_auth=ECUrU74Z&p_p_id=pairproxy WAR_pairproxyportlet INSTANCE_9xd2Wc9jP4z8&p p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p
mode=view&p_p_col_id=column-

1&p_p_col_count=1& pairproxy WAR_pairproxyportlet INSTANCE 9xd2Wc9jP4z8_pairAction=%2Finternet%2Fcplsql%2Fogy_naplo.naplo_f

szoveg2%3Fp_ckl1%3D40%26p_query%3D139_112%2C139_236%2C139_240%2C248_64%2C%26p_szoveg%3DMatolcsy%2520gy%C3%B6rg

y%2520and%2520Alap%C3%ADtv%C3%A1ny%26p_stilus%3D
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2.8. Allami feladatokat végzé kormanyzas csak politikai kormanyzati felhatalmazottsagon alapulhat

Megallapitast nyert,”” hogy a nemzeti bankok olyannyira kilénb6z6 intézményi, gazdasagi, politikai és
kulturdlis dimenzidban és kozegben jottek létre és mikodnek, hogy a jo gyakorlatok egyetlen rendszerérdl
nem lehet beszélni. Mindazonaltal érdemes a tapasztalataikat 6sszehasonlitani és ezekbdl tanulniuk
egymastol. A kereskedelmi bankok és a nemzeti (kézponti) bankok kormanyzasa, vezetése kozott tobb
azonossag van, de a kulonbségek sem elhanyagolhatdak.®® Tobbek kozott azonossagok: a vildgos
célkitlizések szlikségessége, az atlathatdsdg és az elszamoltathatdsag elveinek érvényesitése. A |ényegi
kiilonbségek kozul tudvalevs, hogy mig a kereskedelmi bankok kormdanyzdsdban a profit szempontja
kulcsszerepet jatszik, addig egy nemzeti kdzponti bank szdmdra a profit termelése nem elsédleges
szempont.

A kereskedelmi és a nemzeti (kbzponti) bankok kormanyzasa kozoétti tovabbi kilonbség az, hogy mig az
el6bbiek esetében meg kell erésiteni a részvényeseket abban, hogy levdlthassdk a menedzsmentet, ha
nem elégedettek a tevékenységiikkel, addig a kdzponti jegybankra vonatkozd jogi szabalyozas Iényegi
eleme az, hogy biztositva legyen, hogy az allam részvényesként ne tudja levaltani a menedzsmentet, a
vezetGséget, ha elégedetlen a monetdris politikaval, amit folytat.*

Egy nemzeti bank vezet6jének kdzvetlen kormanyzati politikai felel6sségének hidnya, azaz fliggetlensége —
ahogy arra mar korabban volt médunk rdmutatni — csak és kizardélag a monetaris politika vitelére, valamint
az alaptevékenységével szorosan Osszefliggé egyéb tevékenységeire vonatkozik, igy nem végezhet olyan
tevékenységet, amely kizarélag kormanyzati felelgsségi korbe tartozhatna.”

Ugyanakkor a Magyar Nemzeti Bank jo kormdanyzasban betoltott szerepének és torvényességi, miikodési
hatdrvonalainak bemutatdséra, feltérképezésére j6 példa az Allami Szamvevdszék elmult években
megjelent tanulmanysorozata, amely teoretikusan és rendszerszintlien attekinti a j0 kormdanyzds és a
kdzpénziigyi ellendrzés kapcsolatrendszereit””.

57 Lessons from international corporate governance standards: the ethical perspective in corporate governance. Presentation by Malcolm D
Knight General Manager of the BIS, at the 2nd Islamic Financial Services Board Summit, Doha, Qatar 24 May 2005.
https://www.bis.org/speeches/sp050524.htm

% essons from international corporate governance standards: the ethical perspective in corporate governance. Presentation by Malcolm D

Knight General Manager of the BIS, at the 2nd Islamic Financial Services Board Summit, Doha, Qatar 24 May 2005.
https://www.bis.org/speeches/sp050524.htm

% |essons from international corporate governance standards: the ethical perspective in corporate governance. Presentation by Malcolm D
Knight General Manager of the BIS, at the 2nd Islamic Financial Services Board Summit, Doha, Qatar 24 May 2005.
https://www.bis.org/speeches/sp050524.htm

0 Az allami feladatok atvételének problémajat példaul az Ertéktar program vonatkozasdban észrevételezte az MNB Feliigyelbizottsaga: ,,Az MNB
FB ugyanakkor leszogezte, hogy bar feladatai kozott nem szerepel az MNB stratégiai dontéseinek szakmai kontrollja, pénziigyi szempontbol
azonban a jelent6s Osszegli, a bank eredményére kihatd koltségekkel és raforditasokkal kapcsolatban megallapitotta, hogy a jegybanktorvény
rendelkezéseibdl kozvetleniil nem vezetheték le olyan nagyszabast programok, mint példaul az Ertéktar program, amely nemzeti szinten fontos
feladatokat tiiz ki célul, de részben atveszi egyes allami intézmények feladatkorét.” MNB Feliigyelobizottsagi jelentés, 2015. jilius — 2016. majus
Y/11020. 27. o. https://www.mnb.hu/letoltes/fb-eves-jelentes-2016-digitalis.pdf

Az Europai Kozponti Bank is kritizalta az allami feladatok MNB altali felvallalasat: ,,A Magyar Nemzeti Bank (MNB) tobb olyan programot
inditott, amely nincs kapcsolatban a monetaris politikaval, ideértve egy ingatlanbefektetési programot, egy pénziigyi ismereteket tdmogato
programot, tovabba egy magyar miialkotasok és kulturalis vagyontirgyak vasarlasat célzo programot, valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete korabbi alkalmazottai MNB altali atvételének programjat. Tekintettel a programok sokasagara, terjedelmére és méretére, e programok
felfoghatoak ugy is, hogy potencialisan ellentétben allnak a monetaris finanszirozas tilalmaval, amennyiben gy tekinthetd, hogy az MNB dllami
feladatokat vallal at, vagy mas modon pénziigyi elénydket nyujt az allamnak. Az EKB szoros figyelemmel fogja kovetni e miiveleteket annak
biztositasa céljabol, hogy végrehajtasuk ne keriiljon ellentmondasba a monetaris finanszirozas tilalmaval. (kiemelés télem: F. J.) ”” Eurdopai Kézponti
Bank, Eves Jelentés 2014, 93-94. o. https://www.mnb.hu/letoltes/ar2014-hu-2.pdf

Illetve 1d.: ,,The Magyar Nemzeti Bank (MNB) launched several programmes in 2014 not related to monetary policy, including a real estate
investment programme, a programme to promote financial literacy and a programme involving purchases of Hungarian artworks and cultural
property. The ECB assessed these operations from the perspective of their compliance with the prohibition of monetary financing for the first time
as part of its 2014 annual monitoring exercise, as mentioned in the 2014 ECB Annual Report. 5 This assessment concluded that, in view of their
number, scope and size, the programmes could be perceived as potentially in conflict with the monetary financing prohibition, to the extent that they
could be viewed as the MNB taking on government responsibilities and/or otherwise conferring financial benefits on the state. (kiemelés F. J.”
Mario Draghi 2016. aprilis 18-i levele Molnar Csabahoz (Member of the European Parliament).
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/160422letter_molnar.en.pdf

™ Eddig e tanulméanyok jelentek meg:
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2.9. Jogfilozofiai elméleti megfontolasok a Magyar Nemzeti Bank 2014-es és a jelenleg hatalyos etikai
kodexérdl

Ugy véljik, a Magyar Nemzeti Bank 2014-es keltezés( etikai kdexe nem volt képes intézményes szinten,
tartdsan valdban etikus magatartasi mintakat és ethoszt kialakitani az intézményen beliil. A jelenlegi 2016-
ban elfogaddsra keriilt etikai kdédex mar lényegesen jobban illeszkedni kivan egy alakuld humdn
integritdsvédelmi rendszerbe.

Az etikai eljdrdsok szabdlyai a korabbi etikai kédextdl kilonitetten, egy elnéki utasitdsban (2015-1007,
kelt. 2015. november 3.) ,Az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérél és az Etikai Bizottsdg mikodésérsl”
cimmel keriltek szabdlyozasra. Ennek vallalt célja az aldbbiakban kertlt meghatarozasra:

»Jelen utasitds célja, hogy a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Bank) Etikai Kddexében
meghatdrozott magatartdsbeli, erkolcsi kovetelményekkel ellentétes helyzetek és magatartasok
atlathaté mddon, hatékonyan, a tisztességes eljaras elvét betartva keriiljenek feltarasra, és
kezeléslikre olyan megolddsok szilessenek, amelyek a Bank etikai normaknak megfeleld
m(ikodését, az etikus vallalati kultira fenntartdsat szolgaljak. (...)"

A céllal kapcsolatban azonban elméleti elemzéseink azt mutatjdk, hogy az etikus vallalati kultdra
fenntartasa érdekében miikdédsé humdn integritdsmenedzsment eszkdzrendszer elemei még finomitast
igényeltek/nek. A fenntarthaté etikus vallalati kultira tovabbi fejlesztéséhez az etikai eljdrdsok
anonimizalt déntéseinek nyilvdnossd tétele,”” az ezeken keresztiili torténé folyamatos vdllalati etika-
oktatds, s az e kérdésekre iranyuld tréningek,”® megbizhatdsagi vizsgalatok végzése, s az etikus miikodés
ezek altal feltart kockdzati réseinek sziikségszerti/folyamatos tovdbbi leszabdlyozdsa’™ (pl. ha sziikségessé
valik: részletesebb ajandékozasi szabalyzat, vagy a kils6é partnerek és beszallitok megbizdsanak
Osszeférhetetlenségi szabalyai stb.) egyarant indokolt |épések. Megfontolandd, hogy a kozbizalomra
érdemesség és az intézményi megbizhatdsdg legmagasabb rend(i értékeinek az MNB Alapokmanyaban
szerepl6 kildetésnyilatkozatban vald szerepeltetése torténhet - a jelenlegi tdmogatandd szabdlyozas

® Alegfébb ellenérzd intézmények hozzajarulasa a jo kormanyzashoz

® A jo6 kormanyzas tdmogatasanak fundamentumai

e Az Allami Szamvevdszék hozzajarulasa a mindségi jogalkotashoz
(] Az ellen6rzések és azok hasznosulasa az ellendrzottek szintjén

® A kozpénzfelhasznalas transzparencidja

®  Azintegritas kulturdjanak meghonositasa a magyar kozszféraban
(] A fenntarthato koltségvetés ore

)

A j6 kormanyzas tamogatasa a szamvevoszeki ellendrzések tervezési folyamatai soran

e Ertékérzés és értékteremtés - Az Allami Szamvevészék szervezeti mitkodésének megujitasa

® A kormanyzas eredményességének tdmogatasa

e Az Allami Szamvevdszék hozzajarulasa az ,allammenedzsment” megujitasihoz.”
https://www.asz.hu/sajtokozlemenyek/asz-tanulmanysorozat-a-jo-kormanyzasrol
A tanulmanyok letolthetéek innen:
https://www.asz.hu/hu/a-jo-kormanyzas-epitokovei
"2 Az etikai eljarasi szabalyzat (elnoki utasitis) — nagyon helyeselhetden — rendelkezik az anonimizalt esetek nyilvanossagra hozatalarél prevencios
célbol és az etikus vallalati kultira timogatasa érdekében. Ugyanakkor nem torténtek etikai vétségek (s annak alapos gyanuja sem meriil fel). Ez
természetesen jelenthet teljes makulatlansagot, de sziikséges lehet az etikai szabalyozasi rendszer monitoringjanak erésitése is. - ,,A Bank Etikai
Kodexének megfelel$ vallalati kultara tamogatasa érdekében — a prevencios célokat, valamint a Bank érdekeit szem el6tt tartva — az Etikai
Bizottsag dont a vizsgalati eljarasok eredményeinek — anonimizalt formdji — kommunikaciojarol a Bank munkatarsai felé. A kommunikécio
tartalmat és megjelenésének formajat az Etikai Bizottsag hatarozza meg.” 2015-1007. elnoki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérdl és
az Etikai Bizottsag miikodésérdl. VIII. 54. 2015. november 3.
" Stuart C. Gilman: ETHICS CODES AND CODES OF CONDUCT AS TOOLS FOR PROMOTING AN ETHICAL AND PROFESSIONAL
PUBLIC SERVICE: Comparative Successes and Lessons. Prepared for the PREM, the World Bank Washington, DC Winter 2005, 31. o.
http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf
™ Az etikai eljarasi rendet szabalyozé elndki utasitas egyik elére mutaté eleme az, hogy a belsé kontrollrendszer fejlesztése lehet az etikai eljaras
lefolytatasa végén az egyik fajta intézkedés. - ,,(...) a Bank folyamatait, azok belsd kontrolljait, illetve szabalyzatait javito intézkedések (...).” 2015-
1007. elndki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérél és az Etikai Bizottsag mitkodésérdl. VIL6. 47. 0.) 2015. november 3.
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mellett akar - nyomatékosabban is.”®> A kiildetésnyilatkozat iizenete er6sédne azaltal, ha az a jegybanki
m(ikodés alapértékeire (kbézbizalomra érdemesség, hitelesség, térvényesség, személyes és intézményi
integritds stb.), s az ezek szellemében végzett monetaris politikara (a tobbi tevékenységével szemben)
jobban fdékuszalna, valamint, ha a jegybank Alaptérvénybdl és a jegybanktoérvénybél fakadd jogi és
szakmai kételességeire és azok etikai szabdlyozottsdgaira még a jelenleginél is jelent6sebb hangsulyt
helyezne. A nagy presztizs(i eurdpai jegybankok kiildetésnyilatkozatai is a kommunikaciéjukban nem
annyira a fliggetlenségliket, hanem az imént emlitett elveket hangsulyozzak. Az ilyen tartalmu
alapokmanybeli kildetésnyilatkozathoz kapcsolddhat az etikai kodex is. Akként, hogy kddexben
szerepelnek az etikai jellegli specializadlt szabalyok (pl. Osszeférhetetlenségi), nemkiilonben az etikai
eljdrasokat szabdlyozd rendszer. Ezek egyiitt alkotjdk meg ugyanis a vallalati etikai irdnyitds hatékony
rezsimjét, mégpedig a kozbizalom megbrzése és fenntartdsa érdekében, amelyekkel a jegybank
alkotmanyos feladatat, szerepét megfelelGen tolti be. Célszer(l az is, ha ezek mind egyiitt, e rendszerben
elérhetbek a jegybank honlapjan ,befelé” és , kifelé” is. , Kifelé” indokolt lehet az etikai eljardsi rendet nem
szovegszerlen felhelyezni a honlapra, hanem azt csak f6bb vonalaiban ismertetni. Ez a kdzbizalmat noveli,
hiszen a teljes etikai szabalyozasi rend ekképpen a kivilallok szamdra is attekinthet6 lesz. Azonban a
dolgozdk felé is fontos annak kommunikalasa, vizudlisan is megjelenitett mdédon, hogy miképpen alapszik
a kuldetésnyilatkozat az Alaptérvényen és a jegybanktorvényen, s ezen alapvet6 értékeket, elveket és
kotelezettségeket miként érvényesiti az etikai szabalyozérendszer (is).

A Magyar Nemzeti Bankon beliil magas erkdlcsi kultura létezik - és |étezett a kordbbi etikai kddex hatalya
idejében is. (Az FB altal készitett m(kodési kockazat-elemzések pozitiv képet rajzolnak az intézményrdl,
ami 6rvendetes.) Ez azonban nyilvanvaléan nem csak az MNB mindenkori etikai kddexe hatasanak tudhatd
be.”®

igy javasolt az etikai kodexbeli szabdlyozasok - megfeleléen sziikséges - korszer(isitésre torekvése, igy pl.,
hogy annak legelején szintén megerdsitendé az MNB Alapokmanybeli vildgosan felfogalmazott
kildetéstudat és kildetésnyilatkozat, amellyel ezaltal kifejezetten a proklamdlt erkélcsi elvekkel kerdil
bsszefiiggésbe az etikai kodex. Igy torténik meg a szakmaisag kovetelménye és a j6 kormanyzas elve
kozvetlenil egybekapcsolasa a nevesitett erkolcsi elvekkel. Egy jol felépitett etikai célrendszer és ehhez
tudatosan kapcsolt kézponti értékek”’ erbsitik a szabdlyozdst, akarcsak az erkolcsi értékek és elvek
vildgosan kibontott hierarchidja. A jelenlegi etikai kdédexben helyesen fogalmazédnak meg értékek,
értékelvarasok a munkavdllalokkal szemben,’”® de még helyesebb lenne, ha mindenekel6tt - egy
alapelvként - a bank 6nmagdval szemben tdmasztott értékkdvetelmény-rendszere és az azirdnt torténd
vezetdi elkételezédés kerilt volna elsésorban deklaraldsra, azaz a bank, mint allami szerv, s mint jo
kormdnyzasban elkotelezett entitas altal kovetett értékek keriltek volna felsoroldsra, ugy, mint a vezet6k

6nmagukra és minden munkavallaléra érvényesnek tekintett értékkdvetelményei.

8 A, kozbizalom erdsitése” kitétel szerepel az MNB kiildetésnyilatkozatiban, az integritisvédelmi stratégia még azonban folyamatosan alakuléban
van. - ,,A Magyar Nemzeti Bank kiildetése, hogy az arstabilitas elérésével és fenntartasaval, illetve elsédleges céljat nem veszélyeztetve a pénziigyi
kozvetitdrendszer stabilitasanak fenntartasaval, valamint a jegybankkal szemben megnyilvanul6 kozbizalom erdsitésével hozzajaruljon a tarsadalmi
joléthez és kiszamithatd kornyezetet biztositva tdmogassa a gazdasag tartds ¢€s fenntarthatd novekedését. A Magyar Nemzeti Bank kiildetésének
tekinti a kozjo szolgalatat, mert meggydz6dése, hogy a gazdasagnak a magyar tarsadalom egészének kozos boldogulasat kell szolgalnia. (kiemelés
t6lem: F. J.)” Fiiggetlenség és felelésség. A Magyar Nemzeti Bank Alapokmdnya. 2014. majus. https://www.mnb.hu/letoltes/a-magyar-nemzeti-
bank-alapokmanya-1.pdf

" Tudtunkkal nem torténtek az etikai kodex megsértését érinté bejelentések a MNB-n beliil, s az etikai kodexnek a gyakorlatban valé, konkrét
esethez kotddo helyes értelmezését kéré megkeresések sem érkeztek, sem az etikai biztoshoz, sem az Etikai Bizottsaghoz.

" A belga nemzeti bank magatartasi kodexe példaul ezen alapvet értékeket nevesiti: ,,They should show loyalty to the Bank, demonstrate integrity,
independence, impartiality and discretion, while respecting high standards of professional ethics.” CODE OF CONDUCT OF THE NATIONAL
BANK OF BELGIUM TABLE OF CONTENTS (unofficial translation) Il. Rules of conduct 11.1. General behaviour.
https://www.nbb.be/doc/ts/enterprise/juridisch/e/governance/deont code en.pdf

A francia nemzeti bank etikai kodexe pedig e harom alapértéket sorolja fel: ,,Employees shall perform their duties with integrity, impartiality and
dignity.” Banque de France: CODE OF ETHICS, 1 June 2016, Article 2 General obligations of employees 2-1
https://www.banque-france.fr/sites/default/files/media/2017/06/19/bdf ethics code 2016.pdf

8 Altalanos elvaras a munkatarsakkal szemben, hogy a Bank eredményes mitkodésének elésegitése és fejlesztése érdekében, valamint a kozjo
szolgalataban munkajukat becsiiletesen, elfogulatlanul, partatlanul, illetéktelen befolyasolastol mentesen, a lehetd legmagasabb szakmai
szinvonalon, a legjobb tudasuk szerint, feleldsségteljesen végezzék.” Magyar Nemzeti Bank Etikai Kodexe, 2014. 1. Etikai elvarasok, Altalanos
elvarasok

https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-etikai-kodex.pdf
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Olyan objektiv értékeket indokolt megallapitani ugyanakkor, amelyek 6nmagukban mércét allitanak e/6bb
a vezetbk, s utdna minden mds munkatars elé. igy példaul: pdrtatlansdg/elfogultsdg-mentesséq,
tisztességesség, dtldthatdsdg, hitelesség, kézbizalomra érdemesség, legalitds, erkdlcsi feddhetetlenség,
erkélcsi példamutatds stb. Ezzel megjeldlhet6ek, 6sszekdthetGek a magatartdsi kédex mifajaba sorolhaté
cselekvési mintdk is. Ha vildgos rendszerben nevesitésre kerlilnek ezen értékek, az elvart magatartdsi
mintdk ezen értékekhez és elvekhez vald kapcsoldddsa egyértelm(i. Kovetkezésképpen a ‘kozponti értékek-
ezekhez rendelt elvek-elvart magatartdsi mintdk’ vildgos rendszerére van mindenkor sziikség az etikai
kodex koherencidjahoz.”® Azonban nem csupan az etikai kddexekéhez, hanem minden jogi szabdly, s igy
jogszabdly esetében is.

Ennek hidanydban nem vildgos ugyanis, hogy miért éppen a rogzitettek a legfébb irdnyadd elvek, s nem
feltétlenil kertilnek megindokolasra az elvart etikai vagy jogi magatartasi mintdk sem. Ebbél fakaddan
el6fordulhat, hogy a munkavallalék nem fogjak tudni értelmezni ezen elvart magatartasokat kérdésesebb
helyzetekben, mert szadmukra nem egyértelm(, hogy mi az elvart magatartds. Az elvek ugyanis az
értelemaddsban, az értelmezésben orientdlnak. Az értékek pedig az elvek egymdshoz vald viszonydt
segitenek tisztazni egy-egy nehezebb értelmezési helyzetben. A szabdlyokkal ellentétben ugyanis, amelyek
vagy alkalmazanddak egy helyzetre vagy nem (bar természetesen ezen alkalmazdsi esetekben is
felmeriilhet az értelmezés sziikségessége), az elvek sokszor egyiitt alkalmazanddéak, egymast mintegy
kélcséndsen korrigdlva. Elméleti kérdésként vizsgdlva az elvek egymdst kélcséndsen korldtozd konkrét
konstelldcidjardl beszélhetiink tehdat az esetlikben. E konstellaciot marpedig az alkalmazandd értékek
adjak, szabjak meg. El6fordul azonban az is, hogy értékek és elvek egylttérvényesiilésérél van szé. Ha ezek
egymashoz vald viszonya nem vilagos, akkor el6fordulhat, hogy helytelenil érvényesiti ezeket az érintett
alany. A kozjé kovetésének kovetelménye és a jogszerlség elve (legalitas) példaul egyittes érvényesilést
igényelnek. A k6zj6 azonban tartalmazza a legalitds elvét is, mikdzben ez utébbi format ad és hatdrt szab
a k6zjo értelmezésének és érvényesitésének, azaz jogallami korilmények kozott nem lehet (nonszensz
lenne) a kozjét a legalitds ellenében prébalni szolgalni, mikézben Ugy sziikséges a térvényeket betartani,
hogy az egyszersmind a k6zjot is szolgdlja.

A Magyar Nemzeti Bank 2014-es keltezésl etikai kédexe sem a hagyomanyos dllamkézpontu
kézigazgatdsi modell kézszolgdlati ethoszdt nem latszott a maga elvi tisztasdgaban visszaadni, sem a
kézszolgdlati menedzsmentirdnyitds etikai és magatartdsi kodexek érvényesitésében elért, kimenet-
orientdlt szemléleti elénydket nem latszott integralni.®*® Az elGbbi koncepcié legilitds-kézpontu, s a
jogszabdlyvégrehajtdsban tekinti a kdzszolgdlatisag lényegét, ahol természetesen a jogszabalyok maguk
kovetelik meg a tdrsadalmi kihatdsokban vald gondolkodast is, s igy a kozjo érvényesitését (ez inkdbb a
neoweberi modellnek felel meg), addig az Ujk6zmenedzsment magas szint( (lzleti vilagbdl kolcsonzott)
szakmaetikailag orientdlt stratégiai eszkGzrendszere sem érthet6 tetten a 2014-es etikai kddexben. Az
OECD az etikus kormanyzas alapos elemzését tartalmazo, vaskos kotetben kdzreadott® irdnymutatasait
sem igen latjuk viszont ebben az etikai kddexben. Pedig ez kilénésen hasznos lett volna, hiszen
nagykiterjedésl osszehasonlitd kutatdson alapult e jelentés, s el6remutatd stratégiai szemlélettel bir.
Végezetll orvendetes lett volna, ha a kockdzatmenedzsment gondolati vezérfonala huzédik végig a
kédexben, de ez sem rajzolédott ki benne, mikézben ez az irdny egyre hangsulyosabb a jegybankok etikai
monitoringjaban, példaul a holland kézponti bank kiadvanyaiban.®

™ Az elvek, az értékek és a tételesen elSirt magatartisok, mintha azok egymas szinoniméi lennének, helyzetenként 6sszemosodnak. Ez ugy tiinik,
hogy a kodifikacios folyamatban nem kapott elég reflexiot. - ,,Jelen Etikai Kodex a Bankkal munkaviszonyban, valamint munkavégzésre iranyulod
egyéb jogviszonyban allo foglalkoztatottjatol (a tovabbiakban: munkatars, munkavallalo) altalanosan elvart értékeknek és alapelveknek az atfogd
gylijteménye. Hangsuilyozottan elvart magatartasi szabdlyok és viselkedési normdk foglalata az Etikai Kodex, nem célja valamennyi etikus
magatartasforma meghatarozasa. (kiemelések télem: F. J.)” Magyar Nemzeti Bank Etikai Kodexe, 2014. 1  Bevezetés.
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-etikai-kodex.pdf

% QOrganisation for Economic Co-operation and Development: Public Management Occasional Papers, No. 14, ETHICS IN THE PUBLIC
SERVICE Current Issues and Practice. 1996. http:/citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.194.8759&rep=rep1&type=pdf

8 QOrganisation for Economic Co-operation and Development: Trust in Government Ethics Measures in OECD Countries, 2000.
https://www.oecd.org/gov/ethics/48994450.pdf

8 DNB: Supervision of behaviour and culture: Foundations, practice and future developments, DNB, Amsterdam, 2015.
file:///C:/Users/W7User/Downloads/Supervision%200f%20Behaviour%20and%20Culture_tcm46-334417%20(2).pdf
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Altaldban elmondhatd, hogy a 2014-es etikai kddexben nem volt tetten érheté a holisztikus szemléletd
koncepcid, aminek jegyében késziilt volna. Nem volt megtalalhaté benne példaul a kddex érvényesitéséért
felelés, fiiggetlen szerv vagy bizottsdg. Mivel nem tarulkozott fel benne az emlitett kohézié az értékek,
elvek és a magatartasi mintak kozott, igy vélhet6en a kédex pedagdgiai hatdsa sem tudott érvényesiilni,
ha egyaltalan kivant volna ilyen generalisabb célt is kifejteni (az Ujbelépd munkavallalok instrudldsan tul).
Vannak ugyanis olyan személyek, akik nem csupan magara a tiltott vagy el6irt magatartasra kivancsiak,
hogy tehat mit kell vagy nem szabad tennitik, hanem azok miértjét is meg kivanjak érteni. Ez utdbbiak
szamadra igy nem adatik meg az, hogy koherens raciondlis egységben szemlélhessék az etikai kddexet.

Ezaltal a 2014-es etikai kddexbdl hidnyoltuk azt a raciondlis keretet, s egyben az emotiv szférdra is hatd
tobbletmotivdciét, ami egyébként komoly preventiv hatdst lenne képes elérni a nem pénzlgyi
integritdskockazatok esetében is; vagyis egy ilyen mddon alkotott kddex érvényesiilésében mar az
etikatlan helyzet elkeriilését, kialakulast is nagymértékben meggatolna, hiszen az alanyok azt gondolnak a
kddex alapjan, hogy az elvart magatartds nyilvanvaldan, belathatdan igy , ésszerdi erkdlcsi okokbdl”, illetve
interiorizdlva kozelitve ahhoz, ugy érezhetik, hogy valdban igy helyes erkélcsileg.

Eszlelhetd pedagdgiai tobblet nélkiil vélhetdleg hidnyzik a régi kédexben rejl6 értékrendre térténd tudatos
szocializdcié szandéka is. Marpedig ez kulcsfontossagl az intézményi ethosz kialakulasahoz. Enélkil nem
tud létrejonni az etikus intézményi kultura sem. Vildgosan felépitett, atlathaté etikai stratégia hianyaban —
tovabba — nem lehet koherens modon értelmezni és magyardzni a kédexet. De nem lehet tanitani, dtadni
és kifelé kommunikdini sem.®> Nem lehet ra tovabba tréningeket sem szervezni, minthogy nem lehet
megallapitani, hogy mi a j6 és mi a nem j6 gyakorlat, s olyan grémium sem tud létrejonni, amely a kédex
altaldnos megértett és osztott erkdlcsi rendszerének specifikusabb és bonyolultabb problémdit tudnd
értelmezni (példaul a tréningek soran), jobbara az addigi, imént emlitett j6 gyakorlatok alapjan.

Ehelyett a széban forgd, - mar nem hatdlyos - kddex esetében, a szervetleniil felsorolt dltaldnos
megfogalmazdsok bizonytalan terepén volt bizonyara kénytelen a munkavallalé sajat maga eligazodni,
mar ha a munkavallalé szempontjabdél egyaltaldn volt komolyan vehet6 normativ hatdsa egy ilyen
kdédexnek. Ez utdbbiban azért vagyunk kénytelenek kételkedni, mert a kddex maga nem tartalmazott a
sajat maga végrehajtdsdra sem stratégiat, sem compliance-intézményrendszert, de a szankcidrendszert is
maésutt, mivel az egy elndki utasitasban®* kilon keriilt szabalyozdsra. A végrehajtasi stratégia és az
implementaciét (s benne a monitoringot) végz6 intézményrendszer hidnya azért is jelentGs, mivel a régi
kdédex inkdbb compliance-alapu és nem integritds-alapu szemléletet tiikr6z, azaz inkdbb a tiltott és az
elGirt tevékenységformdkat sorolta fel, semmint az elérendd értékekre hivatkozott, amelyek csorbitatlan
védelme (integritasa) az els6dleges, s amelyekhez vezet6 konkrét magatartasmintak megtaldldsa sokszor a
cselekvd alanyok autondm erkolcsi dontését is igényli. Természetesen nem allithatd, hogy az egyik a j6, a
masik pedig a rossz szabalyozasi mddszer. Ha viszont a kodifikdtor az inkdbb compliance-alapu
szabadlyozast valasztja (és emellett lehet sulyos érveket felhozni), akkor a végrehajtasi intézményrendszert
érdemes az etikai kddexhez szorosabban kétni. (Megjegyzendd, hogy az MNB 2016-os etikai kddexében
szerepl ‘etikai biztos’ nem jelenik meg az elnéki utasitasként kiadott etikai eljarasi rendben,® az etikai
kddexben pedig csak egyszer keril emlitésre az Etikai Bizottsag. Valdszin(, hogy itt tovabbi nagyobb foku
0sszehangolasra lenne szikség e két, implementacidért felelds intézmény vonatkozasaban.)

Az el@irt etikai szabdlyok monitoringjdrél sem taldlunk a kordbbi etikai kddexben rendelkezéseket,
mikozben példaul a belga nemzeti bank magatartasi kddexe részleteiben jol atgondolt, hatékony
szabalyrendszert, eljarasi rendet tartalmaz e téren.®® A holland jegybank integritasszemléletl etikai

® V6. Stuart C. Gilman: ETHICS CODES AND CODES OF CONDUCT AS TOOLS FOR PROMOTING AN ETHICAL AND PROFESSIONAL
PUBLIC SERVICE: Comparative Successes and Lessons. Prepared for the PREM, the World Bank Washington, DC Winter 2005, 25. o.
http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf

8 2015-1007. elndki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérél és az Etikai Bizottsag mitkodésérol. 2015. november 3.

8 2015-1007. elndki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérél és az Etikai Bizottsag mitkodésérol. 2015. november 3.

% Lasd e fejezetet: ,,[V. Monitoring compliance with parts I1.4. and IL.5. of this code”. CODE OF CONDUCT OF THE NATIONAL BANK OF
BELGIUM. (unofficial translation) https://www.nbb.be/doc/ts/enterprise/juridisch/e/governance/deont_code_en.pdf
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szabalyozasi rezsimje egy fliggetlen ‘Compliance & Integrity’ részleg kialakitasaval pedig egészen kivdlo
monitoring- és integritdsmenedzsment rendszert épitett ki.*’

Az kilondsen meglepd, hogy az elbirt pozitive tanusitandd magatartasok esetén sem igyekezett a
jegybankunk 2014-es etikai kodexének kodifikatora etikai eszményekkel motivalni. Inkdbb autoriternek
haté és hatalmi alapti kommunikdcidkra jellemzd szdhaszndlat és stilus volt jellemz6. Aligha az egész
dolgozdi kdzosség — szakért6k bevonasaval végzett — egylittes munkdjanak volt az eredménye e kddex,
ami pedig kivanatos lett volna. A nyugati demokrdcidk magas intézményi etikai kulturaval rendelkez6
szervei esetében a valdban jol miikodé etikai kédexek ugyanis a hangsulyos véleményeztetési eljdrdsok®
miatt voltaképpen ,alulrdl felfelé” képz3dnek, még ha feliilrdl is kezdeményezik azokat.® Természetesen
régionkban a politikai reformok keretén belil, ,felllr6l lefelé” |étrehozott és hatdlyba |éptetett
kédexeknek is fontos szerepe van, azonban az interiorizdcid és a hatékony mikodés szempontjabdl
semmiképpen sem szerencsés, ha a munkavallaldk pusztan csak a kédex cimzettjei, kotelezettjei, de annak
|étrehozataldban nem vesznek részt. Fontos nyomatékositani, hogy szamos koézintézmény, koztik egyes
nemzeti bankok is véleményeztetik a hatalybalépés el6tt az etikai/magatartasi kddexeiket. Ezért is
indokolt megemliteni, hogy az MNB Uzemi Tanacsa nem fiizétt véleményt az etikai kddex mddositasi
tervezetéhez 2016-ban, mikdzben akkor keriilt bele a kdédexbe az ‘etikai biztos’ intézménye, amely, ha
megfelel6en keril intézményesitésre, akkor fontos szerepelt tolthet be az intézményi etikai kultdra
erGsitésében. Ezzel szemben tudtunkkal eddig érdemi tevékenységet nem kellett folytatni. Fontos lett
volna tehat az Uzemi Tanacs véleménye, akkor is, ha az egyszer(ien csak tdmogatd. A jelen helyzetet
tekintve azonban ugy tlinik, hogy az ‘etikai biztos’ intézménye gyakorlataban keresi még a helyét az
implementaciéban. (Azt sem szabad elfelejteni, hogy az Uzemi Tanacs képvisel8je az Etikai Bizottsag tagja,
tehat nagymértékben érintett az UT abban, hogy milyen szabalyokat kell majd alkalmazniuk.)

Vilagosan felépitett, j6l meghatarozott cél- és eszkdzrendszer nélkiil nehezen volt fejleszthet6 a korabbi
kddex, hiszen nem lehet tudni, hogy mit és mihez képest kellene fejleszteni. Ez jol érezhets a kddex elején
taldlhatd szovegrészben.”® Nem elégséges az, ha pusztdn jogforrdsilag nyugszik egymason az MNB
Alapokmadnya és az etikai kédex, mint két normativa, hanem egymasra éplilésiiket szerkezetileg is célszerd
lett volna megjeleniteni. (Jelen esetben, véleménylink szerint, egy etikai kddexnél nem megfelel6 érv ez
ellen azon - jogszabdlyokra alkalmazandd - kodifikacids alapelv, miszerint az alacsonyabb szint(
jogszabalyban nem lehet megismételni a magasabb szintiiben foglalt el6irasokat.)

Egy jol megalkotott etikai kddex képes - csak - intézményi reformokat tdmogatni, vagy akdr annak
katalizdtora is lehet, akkor is, ha 6nmagdban nyilvdan nem fog eredményezni hatékony intézmény- és

8 To promote the honourable behaviour of both staff and organisation, a Compliance & Integrity department was created on 1 January 2008. With
its eight-strong staff, the department has the following duties and responsibilities.

promoting integrity-awareness among DNB personnel

advising the Governing Board, senior management and personnel on integrity issues and policy, by request or otherwise

identification and analysis of moral risks

the further development of DNB’s moral integrity policy

monitoring compliance with DNB’s moral integrity regulations
Division directors and heads of departments bear primary responsibility for moral conduct within their own units. The Compliance & Integrity
department fulfils a mainly advisory and monitoring role. It operates independently from any divisions and departments. This implies that the head
of the department has direct access to the President. If necessary, the head of C&I also has access to the Supervisory Board of DNB. The department
reports regularly on its activities to the Governing and Supervisory Boards.” https://www.dnb.nl/en/about-dnb/organisation/integriteit/
8 Stuart C. Gilman: ETHICS CODES AND CODES OF CONDUCT AS TOOLS FOR PROMOTING AN ETHICAL AND PROFESSIONAL
PUBLIC SERVICE: Comparative Successes and Lessons. Prepared for the PREM, the World Bank Washington, DC Winter 2005, 41. o.
http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf
8 V6. Stuart C. Gilman: ETHICS CODES AND CODES OF CONDUCT AS TOOLS FOR PROMOTING AN ETHICAL AND PROFESSIONAL
PUBLIC SERVICE: Comparative Successes and Lessons. Prepared for the PREM, the World Bank Washington, DC Winter 2005, 40-41. o. V&. 62.
0. http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf
% A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Bank) miikodésével kapcsolatban iranyadé hatalyos jogszabalyok és belsé utasitisok
rendelkezéseiben foglalt eldirasokon tulmenden a Bank foglalkoztatottjaival szemben tovéabbi etikai elvarasok megfogalmazéasa sziikséges, szem
el6tt tartva a Magyar Nemzeti Bankrol sz0lo sarkalatos torvényben, valamint a Magyar Nemzeti Bank Alapokmanyaban megfogalmazott két
legfébb alapértéket, a fliggetlenséget és feleldsséget.” Magyar Nemzeti Bank Etikai Kodexe, 2014. 1. Bevezetés. https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-
etikai-kodex.pdf
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szemlélet-atalakitast.” Ezért Ugy véljik, sziikség a jegybankunk esetén az etikai kddexxel kapcsolatban
folyamatos reformokra, melynek egyik |épcsGje a jelenleg hatalyos kédex.

Osszehasonlitasként kiemelendd, hogy a nemrég hatdlyba lépett francia nemzeti bank etikai kddexe
példaul kilon nevesiti a bank legf6bb vezetéit, igy a bank elnokét (kormanyzdjat) is, mint akik szintén a
kodex személyi hatdlya ald esnek.”” A 2014-es kdédex vizsgalata alapjan megallapithatd volt, hogy ezt
mindenképpen tanacsos lett a Magyar Nemzeti Bank etikai kddexében is megtenni. A Magyar Nemzeti
Bank ugyanis egyfajta kozelebbrél meg nem hatdrozott ,személytelen alanyként” kévetelt meg a 2014-es
kddexében bizonyos megkivant magatartdsokat, amely intézményt az adott id6pontban nyilvan az
intézmény akkori vezet6je (elndke) személyesitett meg, képviselt, mikézben nem keriiltek bele olyan
magatartasi elGirasok, amely a nemzeti bank mindenkori vezetGjére vonatkozéan fogalmazédtak volna
meg, mint a pozicié mindenkori betéltGjével szembeni, emelt mértékl erkdlcsi norm(ativ)ak. A Magyar
Nemzeti Bank vezet6je ugyanis nem csak az etikai kddexet érvényesit6je a munkavallalok tekintetében,
hanem az els6 szamu alkalmazdja is e kddexnek, nemcsak a tobbiek, hanem sajdt maga vonatkozdsdaban
is.

Azonban sajatos megoldasi példa a német szovetségi bank etikai kddexe, amely révid, lényegre tor6 és
szankcié nélkili (vagy azok masutt szabdlyoztatnak), azonban ott a jegybankba vetett bizalom olyan
megingathatatlan, az 4ltaldnos szakmai és kozszolgalati kultdra, a jogallamisdg és a demokracia
értelmezése olyan természetd, hogy a kdzvélemény nagyon érzékeny minden etikai visszdsagra, azaz nem
tlr a kozpénzigyekben semmiféle lazasagot, s kiilondsen nem a maganérdek megjelenését a kozérdek
rovasara.” (Ezen integritast-biztositd cselekvési zsindrmérték &ltaldnos érvénnyel keriil megfogalmazasra
rogton a német szovetségi bank etikai kddexének legelején, az elvek targyalasanak kezdetén.*)

1 V6. Stuart C. Gilman: ETHICS CODES AND CODES OF CONDUCT AS TOOLS FOR PROMOTING AN ETHICAL AND PROFESSIONAL
PUBLIC SERVICE: Comparative Successes and Lessons. Prepared for the PREM, the World Bank Washington, DC Winter 2005, 20. o., 32 o.
http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf

% The provisions of the Code of Ethics apply to all Banque de France employees, including the Governor, Deputy Governors, staff on external
assignments or seconded to the Bank and interns, from the time they commence their professional duties.” Banque de France: CODE OF ETHICS, 1
June 2016, Article 1 Scope of application https://www.banque-france.fr/sites/default/files/media/2017/06/19/bdf_ethics code 2016.pdf

% A német bankrendszerre — nagy altalanossagban tekintve rea — a nagyfokii verseny és igy a kis profitabilitas, illetve a lokélis gazdasagi érdekek
szolgalata jellemzé: ,,A német bankok atlagosan alacsonyabb jovedelmezdség mellett mitkodnek, mint eurdpai versenytarsaik (...). Az altalanosan
elfogadott vélemény szerint a német piac er6sen »tlbankolt«, ami éles versenyhelyzetet, alacsony marginokat és alacsony profitabilitast
eredményez. Ezt a helyzetet rontja a jelentds allami, tartomanyi, kdzosségi tulajdonban levé bankszektor aranya, amelynek f6 prioritdsa nem a
profitmaximalizalas, hanem a helyi, lokalis gazdasagi érdekek figyelembevétele.” Bokor Csilla — Lanyi Bence — Tapaszti Attila: A német
bankrendszer harom pillére. Hitelintézeti Szemle, 14. évf., Kiilonszam, 2015. november, 180. http://www.hitelintezetiszemle.hu/letoltes/13-bokor-
lanyi-tapaszti.pdf

A Deutsche Bank botranysorozata éppen ezért kiilondsen nagy sokként hatott, hiszen a nagyobb profit elérése érdekében szamos visszaélést,
szabalytalansagot és pénziigyi természetli blincselekményt valositottak meg. Ezek kozott szerepel a CDO-k nem megfelelé kezelése, amely termék
egyébként az egyik {6 felelése a legutobbi pénziigyi vilagvalsagnak: ,,CDO-botrany: 2013-ban a Massachusetts-i pénziigyi feliigyelet 17.5 milli6
dollar pénzbiintetésre itélte a Deutsche Bankot, amiért az nem megfeleléen informalta a befektetdit arrol, hogyan is miikodnek, és mit is
tartalmaznak azok az addssagkotelezvények (collateralised debt obligation, CDO), amelyeket a bank kozel 10 milliard dollar értékben értékesitett,
¢és az sem lehetett tiszta a befektet6knek, hogy a bank értékpapir részlege és kiilonboz6 hedge fundok milyen szerepet jatszottak a CDO-k
értékesitésében. Egy konkrét iigyben, a Carina CDO-nal a Deutsche Bank elfelejtette megemliteni az tigyfeleinek, hogy a CDO-t kibocsatd hedge
fund, a Magnetar a strukturalt termék mogott 1évo eszkozok aranak az esésére fogad, ez pedig durva érdekkonfliktus.” Nagy Viktor: Sorra déInek ki
a csontvazak, a vilag egyik legmocskosabb bankja a Deutsche Bank, 2016. oktober 11. https://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/sorra-dolnek-
ki-a-csontvazak-a-vilag-egyik-legmocskosabb-bankja-a-deutsche-bank.238515.htm A CDO belsé ellentmondasainak —ismertetéséhez lasd:
Frivaldszky Janos: A pénziigyi valsagbol a klasszikus természetjogi elvek jboli érvényesiilése fel¢ In Baritz Sarolta Laura, Daboczi Gergely
(szerk.): Emberkozpontii gazdasag: A Keresztény Tarsadalmi Elvek a Gazdasdgban (KETEG) képzés szakkionyve. Budapest, KETEG Oikonomia
Kutat6 Intézet Alapitvany, 2016. 282-309. o. A negativ shortolas helyes (természetjogi szempontl1) biralatahoz 1d. Veres Zoltan: Néhany etikai és
jogi megfontolds a short selling tigyletek kapcsan. Kiilonos tekintettel az aranyszabaly és a iustitia commutativa kdvetelményére. lustum Aequum
Salutare, VII. 2011/4. 161-181. http://ias.jak.ppke.hu/hir/ias/20114sz/09.pdf Deutsche Bank sulyos kotelességszegései, szabalytalansagai,
visszaélései olyan szigoru erkdlesi kozmegitélés ala esnek Németorszagban, hogy a bank sziikségesnek érezte azt, hogy fizetett egész oldalas
ujsaghirdetésekben kérjen bocsanatot: ,Nem akarhogy kért bocsanatot a Deutsche Bank az elmult évek veszteségeiért és a bankot érint6 milliardos
dollaros biintetések miatt: minden nagyobb német Ujsagban egész oldalas hirdetéseket vasarolt maganak a nagybank a hétvégén. A lapokban
megjelent bocsanatkérd szovegben John Cryan bankvezér mély sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy a bank magatartasa nem kovette a bank altal
felallitott értékrendet, amivel a 2005 és 2007 kozotti amerikai jelzalogpiaci aktivitasra utalt.” Nem akarhogy kér bocsanatot a Deutsche Bank az
emberektdl, 2017. februar 6.

https://www.portfolio.hu/short/nem-akarhogy-ker-bocsanatot-a-deutsche-bank-az-emberektol.4.243599.html

% The members of the Executive Board shall perform the functions arising from statutory provisions, the organisational statute of the Deutsche
Bundesbank, their contract of employment or the nature of the office entrusted to them independently, impartially and selflessly. In the performance
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A 2016-os etikai kodex értelmezésére és végrehajtdsdra dtgondoldsra mutatkozik egy
mUkddésrendszerében végiggondolt intézményrendszer. Az értelmezésre vonatkozéan szikséges — volt -
olyan személyt kinevezni (pl. ‘legal compliance officer’), aki megbizatasanal fogva anonim mddon elGadott
esetekre vonatkozdan ad altalanos eligazitast a bank minden alkalmazottja szdmdra. Kétség esetén & egy
magasabb, ilyen értelmezési feladatot (is) ellatd tanacshoz fordulhatna azonban eligazitasért, hiteles
véleményért.”” EgyértelmUen pozitiv ugyanakkor, hogy 2016 dta jegybankunkndl is miikodik etikai biztos,?®
tevékenysége még a megjeldlt keretek kdzott formalddo.”’

Altalanos érvénnyel az is kijelenthets, hogy etikai, munkajogi, fegyelmi® szabélyokat alkalmazé
szankcionald etikai/fegyelmi bizottsag nélkil nem mikodhet hatékony etikai elvaras rendszer.”® Magatdl
értet6d6en a nemzeti bankunknal is feldllitasra keriilt az Etikai Bizottsag, amelynek eljardsrendjét egy
elnoki utasitas szabalyozza.'®

A jegybank hatdlyos etikai kédexében — kiiléndsen a korabbi nemzeti banki kddexekhez viszonyitva — tobb,
pontosabban megfogalmazott, az el6forduld valdésdgos esetekre még inkdbb szabott, precizebb
magatartdsi normak és standardok kidolgozasat talaljuk. A szabalyrendszer tovdabbmunkaldsanak igénye
nyilvdnvaléan sziikségessé vdlhat, azonban ehhez a megfogalmazott célelvarasok és szabalyozdk
érvényeslilésérdl indokolt, hogy az etikai biztos oly médon gondoskodjon, hogy - pl. francia mintara - éves
beszdmoldt tartozik késziteni a tevékenységérdl, mégpedig kozvetleniil a bank elndkének.™™

e

Elvi meggy6z6désiink, hogy egy nemzeti bank tevékenységének vizsgalata nem allhat meg a szerzédések,
jogi aktusok stb. jogszabalyoknak valé formai megfeleléségének, illetve a procedurdlis-technikai
térvényesség-konformitds ellenérzésének szintjén. Ez térvénypozitivista szemléleti alapallast jelentene.
Barmely bels6 vagy kiilsé vizsgalatnak (FB, audit-ellenérzésnek, ASZ vizsgélatok stb., oly médokon, ahogy
azokat a jogszabalyok igénylik, illetve lehet6vé teszik) ki kell terjednie a j0 kormanyzas szempontjabdl
tobbek kozott az

a.) elérni kivant cél kivalasztasanak helyességére,

b.) acél elérésére vonatkozo dontés legitimitasvizsgalatara,
c.) ahataskor meglétére,

d.) acélhoz rendelt eszkdzok célkonformitas-vizsgalatara,

of their duties they shall act without regard to self-interest. (...)” Code of conduct for the members of the Executive Board of the Deutsche
Bundesbank, 1 Basic principles (1)-(2)
https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Downloads/Bundeshank/Organisation/code_of_conduct.pdf?__blob=publicationFile

% In the event of any difficulty in interpreting this code, members of the Board of Directors and members of staff may consult the legal compliance
officer. In case of doubt, the latter shall request the opinion of the Council of Regency. He shall inform all members of the Bank, in total anonymity,
of interpretations of a general nature.” CODE OF CONDUCT OF THE NATIONAL BANK OF BELGIUM TABLE OF CONTENTS (unofficial
translation) V.1. Interpretation of this code.

https://www.nbb.be/doc/ts/enterprise/juridisch/e/governance/deont_code_en.pdf

% L Etikai biztos

A Bankban etikai biztos miikodik. A Bank munkatarsai iranymutatast kérhetnek a Bank etikai biztosatol a Bank Etikai Kodexében foglaltak
betartasaval kapcsolatos barmely kérdésrdl. Az etikai biztos iranymutatasa kizarolag tajékoztatasként szolgal az egyes cselekmények etikai
megitélésérél. Az etikai biztos véleménye, irinymutatasa nem koti az Etikai Bizottsagot, azonban az esetleges etikai vizsgalati eljaras lefolytatasa
soran azt figyelembe kell venni.” Magyar Nemzeti Bank Etikai Kodexe, 2016. julius 1. file:///C:/Users/W7User/Downloads/etikai-kodex-2016-07-
01.pdf

9 Az MNB kozlése alapjan az etikai biztos poziciot jelenleg a Bels6 ellenérzési fosztaly vezetdje, grétsy Kaludia tolti be

% A francia nemzeti bank etikai kodexében a fegyelmi szankciokra esik a hangsily: ,,Failure to comply with the provisions of this Code of Ethics
may constitute professional misconduct, and may be subject to disciplinary action. The verification report drafted at the request of the Ethics Officer
shall be attached to the special investigation report required under disciplinary procedures.” Banque de France: CODE OF ETHICS, 1 June 2016,
Article 11 Sanctions

https://www.banque-france.fr/sites/default/files/media/2017/06/19/bdf_ethics_code_2016.pdf

% Lasd példaul a belga nemzeti bank szankcionalo bizottsaganak (Sanctions Committee) jogkorét: CODE OF CONDUCT OF THE NATIONAL
BANK OF BELGIUM TABLE OF CONTENTS (unofficial translation)
https://www.nbb.be/doc/ts/enterprise/juridisch/e/governance/deont_code_en.pdf

10 2015-1007. elnoki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérol és az Etikai Bizottsag miikddésérsl. 2015. november 3.

101 A francia nemzeti bank etikai kodexe példaul ekképpen rendelkezik: ,, The Ethics Officer shall be appointed by and shall be directly answerable
to the Governor.” Banque de France: CODE OF ETHICS, 1 June 2016, Article 10 The Ethics Officer; dissemination of ethical rules
https://www.banque-france.fr/sites/default/files/media/2017/06/19/bdf_ethics_code_2016.pdf
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e.) alehetséges eszk6zok mérlegelésének meglétére (alternativak értékelése),

f.) el6zetes hatékonysagvizsgalat meglétére,

g.) avégrehajtasi folyamat gazdasagossagara, hatékonysagara,

h.) monitoring-folyamatok meglétére,

i.) akimenet evalvacios vizsgalat alapjan értékelt eredményességére,

j.) a dontés altal létrehozott projekt, program, entitas (pl. alapitvanyok) fenntarthatdsagara, s
végll

k.) a rendszerbe épitett visszacsatoldasok meglétére, valamint arra, hogy ez intézményes
korrekciét és tanulast eredményezett-e.

Javasolt, hogy az a jegybank nyilvdnos honlapfeliiletén - mindig - elérhet6 legyen (ahogyan a korabbi
kddex), ne pedig csak a bank belsé intranetes fellletén. Egy elkotelezettséget mutatd etikai-szakmai
kiildetésnyilatkozat, amely minden jol megirt etikai kddex preambulumdt, bevezetését alkotja,
mindenképpen a nyilvanossagra kivankozik, minthogy az tobbletlegitimaciét eredményez és kdzbizalmat
novel az adott allami szerv vonatkozasaban.

Nyugat-Eurdpa, illetve az eurozéna nemzeti (kdzponti) bankjainak etikai kddexei szinte kivétel nélkil mind
hozzaférhet6ek a vilaghalon, azaz letolthet6ek az intézmény honlapjardl. Ez j6l mutatja a kdzbizalom irdnti
igényt. Kozép-kelet Eurdpa kdzponti bankjai esetében fordul el§, hogy az etikai kddexek nem talalhatdak
meg a nyilvdnos honlapfellleten.

Emlitettik mdr, hogy a nyugati demokracidk kozszektoraban a nagy legitimitdssal rendelkezs, s igy
hatékonyan mikodé etikai kodexeket ,alulrdl felfelé” alkottdak meg. Ez nem azt jelenti, hogy a
kezdeményezés is ebbdl az irdnybdl tortént volna mindig, de a tartalom kialakitdsa hangsulyos participativ
elemeket mutatott. Ha tehat fellilrél is kezdeményezték azok megalkotasat, mondjuk egy nagyobb
botrany kitorésének eredményeképpen, a kialakitandd tartalom formaldsdban az adott intézmény
kozOssége aktivan részt vett. A kddex-tervezet belsé férumon vagy éppen — az adott szervezet természete
altal megkivdant mdédon — a nagy nyilvdnossag részére torténd publikdldsa utan észrevételezési
idészakaszban tették lehet6vé azt, hogy véleményeket, valtoztatasi/modositasi javaslatokat flizzenek a
tervezethez. Volt arra is példa, hogy az ellentmondasosabb, megnyugtaté konszenzust elérni nem képes
szOvegrészt, szabalyozasi elemeket egyelGre — bizonytalan ideig — nem léptették hatdlyba.

Mindez a kézbizalom elnyerését is szolgdlja, hiszen — targyunkndl maradva — a kdzponti bank — fogalmaz
példaul az angol kdzponti bank etikai kédexének preambulumdaban — az emberek javaért van, ezért csak
kozbizalmat élvezve képes feladatat elldtva mikoddni. A kodzbizalmat viszont nem annyira kifelé
demonstrdlt hitelességgel, hanem valds tettekkel lehet elérni. (A kozbizalom erdsitésére'®” valé utalds az
MNB Alapokmanydban foglalt kildetésnyilatkozataban nem fogalmaz olyan plasztikusan, mint az angol

kdzponti bank vonatkozé dokumentuma.'®)

102 A Magyar Nemzeti Bank kiildetése, hogy az arstabilitas elérésével és fenntartésaval, illetve elsddleges céljat nem veszélyeztetve a pénziigyi

kozvetitérendszer stabilitasanak fenntartasaval, valamint a jegybankkal szemben megnyilvanulé kozbizalom erédsitésével hozzajaruljon a tarsadalmi
joléthez és kiszamithato kornyezetet biztositva tamogassa a gazdasag tartos és fenntarthato novekedését. A Magyar Nemzeti Bank kiildetésének
tekinti a kdzjo szolgalatat, mert meggy6zédése, hogy a gazdasagnak a magyar tarsadalom egészének kozos boldogulasat kell szolgalnia. (kiemelés
télem: F. J.)” Fiiggetlenség és felelésség. A Magyar Nemzeti Bank Alapokmdnya. 2014. majus.

103 The Bank’s mission is to promote the good of the people of the United Kingdom through maintaining monetary and financial stability. Our
ability to achieve that mission relies on public trust. Adherence to Our Code, and the principles that underlie it, is essential to maintaining that
public trust.”

https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/ourcode.pdf
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2.10. Az etikai kédex, mint a nemzeti bank kdzosségének, erkodlcsi kollektiv identitasanak normativ
dokumentuma

A kddex aldirénak, megalkotdinak és azt elfogaddinak tobbes szam els6 személyi ,,mi”- alanyisaga valddi
etikai kdzosséget jelezne, azaz minGségi értelemben fémjelezne és nyilvanosan deklardlna a jegybank
monetdris politikajanak és pénziigyi tevékenységének tarsadalmi és szakmai kozonség Aaltali kiilsé
tdmogatottsdgi igénye miatt, mdasrészt amiatt, hogy egy ilyen dokumentum kézés etikai alappd valhasson
befelé, a dolgozdi kéz6sség minden tagja vonatkozdsaban.

Anglia kdzponti bankjanak etikai/magtartasi kddexe, a ,,mi kddexiink” cimet viseli, ami eklatansan kifejezi
azt, hogy nem annyira egy intézmény etikai kddexét, hanem egy erkélcsi kézisség erkélcsi énképét
olvashatjuk benne, kézés etikai elkételezédését.’™ Ezért az elfogadott angol etikai kodex egyben etikai
hitvallas is, a kozosség erkolcsi identitdsdnak normaszovegbe foglalt ,énképe”. Egyfajta ,tikor” tehat,
amihez igazodnia kell mindenkinek, aki a kézdsséghez kivdn csatlakozni. Anglia kdzponti bankjanak
legljabb etikai kdodexének nyité mondata a , kedves kollégdk” megszoélitas fordulatdval él. Ez rogton egy
munkakézésséghez vald kéz6s tartozdst fejez ki egy olyan szabdlyozasi teriileten, amely altaldban a
kiviilrél haté szabdlyozdssal egyiittjard kényelmetlenség, sé6t, idegenség, a bizalmatlansag, a félelem, az
eltdvolodas, s akar esetlegesen az elidegenedés érzését keltheti a munkavallalékban.

A jegybankunk a jelenleg hatalyos etikai kédexét, mintegy egyfajta ,munkaltatéi egyoldalu
jognyilatkozatként” alkotta meg. A magyar munkajog-tudomany — a Munka Toérvénykdnyvének hatdlyos
szabalyozdsain alapulé — jelenleg domindns értelmezése szerint a munkaltatéi szabalyzatoknak tobbféle
formaja van jelleglik szerint: egyoldalt jognyilatkozatnak minGsilé szabdlyzat, kotelezettségvallalast
tartalmazo szabdlyzat, illetve ,pusztan egyéb nyilatkozatokat, »joggyakorlast« (pl. tajékoztatokat,
protokollokat, normativ utasitdsokat, magatartdsi, etikai szabalyokat stb.) tartalmazé szabalyzat.”'®
Jegybankunk munkavallaléira a Munka Torvénykonyvét kell alkalmazni a jegybanktorvény szerint, az ez
utébbi torvényben foglalt eltérésekkel.'® igy érdemes attekinteni a munkaltatdi szabalyzatok egy-két f6bb
ismérvét, hogy megérthessik, hogy az etikai kédexek milyen értelemben tekinthet6ek munkaltatdi
szabalyzatnak?

A munkajogi szabdlyzatok a ,jog” és a ,,nem jog” hataran helyezkednek el, minthogy nem jogforrasok, nem
jogi normak, mikdzben jogi relevancidjuk egyre né, ezért kvazi-jogforrasként leginkdbb a ,puha” vagy
,Idgy” jog (soft law) éltali szabélyozas eszkoztaraba tartoznak.'”’ Leginkabb az 6nszabdlyozds eszkdzeként
tarthatok szamon. Az 6nszabalyozas pedig olyan magatartdsiranyitasi eszkdz, amely révén a szervezet
sajat magdt szabdlyozza az 6dnmaga altal megalkotott szabdlyzattal, amelyet igy sajat magdra nézve
kotelezének ismer el, s maga gondoskodik annak érvényesitésérdl is.

Gyulavari Tamas — Kun Attila szerz6paros a munkdltaté szabdlyzatalkotdsi jogdnak eredGjeként a
munkaviszonyokra jellemz6 ala-folérendeltségi viszonyt keletkez6 munkdltatdi hatalmat, s az abbdl
szarmazé munkdltatdi irdnyitdsi és utasitdsi jogot hatirozza meg,'® azonban mivel tobb sajatos
jellemzével is rendelkeznek e szabalyzatok, ezért azokat sui generis jogintézményként ragadjak meg. Ezzel

104 A kédex ezt a cimet viseli: ,,Our Code, Our commitment to how we work.” September 2017,
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/ourcode.pdf

195 Gyulavari Tamés - Kun Attila: A munkaltat6i szabalyzat az uj Munka Torvénykényvében. 4. o.

https://jak.ppke.hu/uploads/articles/12417/file/ A%20munk%C3%A1ltat%C3%B3i%20szab%C3%Allyzat.pdf

Megjelent tovabba: Gyulavari Tamas, Kun Attila: A munkaltatoi szabalyzat az (ij munka torvénykonyvében MAGYAR JOG/9, 2013, 556-567. 0.
105 Az MNB alkalmazottaira - e torvényben szabalyozott kivételekkel - a munka trvénykonyvérsl szo16 2012. évi L torvény (...) rendelkezéseit
kell alkalmazni.” 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol. 151. § (1)

07 Véleményiink szerint a munkaltato belsd szabalyzatai sajatos helyet foglalnak el a munkajog szabalyozési rendszerében, azokat sui generis
jogintézménynek tekintjiik. A jogi mindsités szempontjabol a szabalyzatok jog és nem jog hataran pozicionalhatok, klasszikus értelemben nem jogi
normak (nem jogforrasok), am jogi relevanciajuk (kvazi-jogforras mivoltuk) tagadhatatlan.” Gyulavari Tamas - Kun Attila: A munkaltatoi
szabalyzat az uj Munka Torvénykonyvében. 2. o.

https://jak.ppke.hu/uploads/articles/12417/file/ A%20munk%C3%A1ltat%C3%B3i%20szab%C3%Allyzat.pdf

108 Gyulavari Tamés - Kun Attila: 4 munkdltatoi szabalyzat az 1ij Munka Térvénykényvében. 3. o.

https://jak.ppke.hu/uploads/articles/12417/file/ A%20munk%C3%A1ltat%C3%B3i%20szab%C3%Allyzat.pdf
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szemben az Mt. a szabdlyzatot és a munkahelyi gyakorlatot az utasitasi jogbdl vezeti le és lényegében
normativ utasitdsnak tekinti.'® Nyilvanvaldnak tetszik, hogy egy ilyen jellegli megkozelitésben nehezen
tematizalhatdé az etikai kddex mdfaja. Ha ugyanis munkavdllaléi jogokat és kételezettségeket is érintd
kérdések keriilnek benne igy normativ utasitdsként szabalyozasra, akkor azokat inkdabb a
munkaszerzédésben lenne sziikséges rogziteni, amely pedig a munka torvénykdnyvén alapszik.™™

Ugy tlnik tehat, hogy a kizdrdlag jogi megkézelités nem visz minket kézelebb az etikai kddexek valds
természetének megértéséhez. Az etikai kddexre nem all az, ami esetleg igaz lehet a toébbi munkaltatdi
szabalyzatra, miszerint az sui generis jogintézmény lenne. Nézetiink szerint az sem biztos, hogy
munkaltatdi szabalyzatként ‘jogintézmény’-nek tekinthet6, s még sui generis voltdban sem egyértelmd,
hogy akként nevesithetd lenne, bar jogi hatdsok kivdltdsdra egyes szabdlyai alkalmasak lehetnek, s
valdban sajatos természet(i. Az biztos, hogy a munkaltatéi szabalyzatok kozil az etikai és a magatartasi
kédexek azok, amelyek ,tisztdn onkéntesek” és ,kiviil esnek” a ,kozponti” szabalyozds valamiféle
behatdsan — legaldbbis a piaci szféra munkajogi vildgdban. Mindazonaltal — mutat rd a Gyulavari Tamas —
Kun Attila szerz6paros — ,ezek a szabdlyzatok sem tisztdn »jogon kiviili« intézmények, szdmos ponton
lehet jogi relevancidjuk (pl. az UGzemi tandcs észrevételezési joga kapcsan, jogvitdkban stb.)”. A
jegybankunk esetében ugy tlinik, hogy az etikai kddex a felel6s vezetés keretében kerilt kibocsatasra,
mintegy normativ utasitdsként. Taldn ezzel magyarazhatd az, hogy az lizemi tanacs nem f(iz6tt a legljabb
madositasi tervezetéhez észrevételt. BelsS érvényét hluzza ald az, hogy a legujabb hatdlyos verzidja — mint
emlitettiik — kifelé nem nyilvanos. Ugy tiinik tehdt, hogy a jegybankunk csak a munkaltatét és a
munkavallalokat érint6 belsé beliigynek tekinti a kddexet, mégpedig a munkdltatéi jogkérbe tartozo
szabdlyozdsi teriiletnek. (Az etikai eljaras rendjét pedig egy elndki utasitas szabalyozza.'")

A Magyar Nemzeti Bank etikai kdédexének miként tortén6 megszerkesztéséhez csak egy lehetséges
kiinduldpontjat adja az, ha csak a Munka Térvénykonyvében foglaltakra hagyatkozunk. Sziikséges lehetne
a kormdny- és dllami tisztvisel6k etikai kédexét is alapul venni ahhoz, hogy egy a hazai jogi kultirdban
bedgyazott és megfelel6 hatékonysagl normativ dokumentum johessen létre. Tovabba sziikséges lenne
attekinteni azt, hogy miben specialis a jegybank helyzete az allamigazgatasi és a tobbi vezetd allami
szervhez képest, majd ennek kdvetkeztében vélhat vilagossa az, hogy milyen lenne szdmdra a jov6ben egy
még megfelel6bb etikai kdodex. A nemzetkézi tapasztalatok, jo gyakorlatok mindenképpen
megfontolanddak, s akkor biztosak vagyunk abban, hogy azokbdl szamos beépitendének fog mutatkozni.
Kuléndsen, hogy azok nemegyszer jegybankbotrdnyokra kdvetkezé reakcidk voltak. Erdemes, bélcs dolog
masok e keserlien szerzett tapasztalataibdl tanulni. Példaul jé kiinduldpont lehetne az, ha az angol
jegybank etikai kodexét vennék az illetékesek alapul. Az kozosségi elkotelezettséget mutat, amely a fentrél
vald személyes elkételezettségbdl indul ki. Mégpedig a legfelsébb szinten torténd belsé elkotelezédésrél
tesznek tanubizonysagot, és igy tarul elénk e nyilvdnossd tett vezetdi nyilatkozat. Ugy helyes tehat, ha egy
jegybank etikai kddexe az elnok kézjegyét hordozza, és az 6 személyes erkélicsi-szakmai dlldsfoglaldsaként,
illetve az egész jegybanki dolgozdi k6z6sség k6z6s etikai elkdtelez6déseként fogalmazddik meg. Majd
ezutan nyilvdnosan kellene kihirdetni egy emblematikus esemény kapcsan,'” s egy, a jegybanki vezetdk
altal aldirt eredeti példanyt el lehetne helyezni a jegybanki kbzponti éplilet csarnokaban.

A nemzeti bankunk etikai kodexével kapcsolatos elvi kérdések esetében ugy véljik, hogy az alkotmanyjog,
a kozigazgatasi jog, a munkajog, a bilntet6jog, a kozpolitika, a jogfilozéfia, az dllamelmélet,

9 Gyulavari Tamads - Kun  Attila: 4 munkaltatoi  szabalyzat  az  uj  Munka Térvénykonyvében. 4. 0.

https://jak.ppke.hu/uploads/articles/12417/file/ A%20munk%C3%A11tat%C3%B3i%20szab%C3%Allyzat.pdf

10 A munkaltatd az adott életviszonyban szokasosan érvényesiil§ szakmai szokasok és standardok altal is kotott, vagyis e teriileten sem vezethet be
mindenkire nézve kotelezd erdvel rendelkezd, az eldbbiektdl teljesen mértékben eltéré G szabalyokat: ,, Az etikai kodexek jogi relevanciajat
vizsgald nemzetkozi kutatas veti fel azt a kérdést, hogy van-e egyaltalan joga a munkaltatonak arra, hogy unilateralisan, normative, minden
munkavallalora kotelezé er6vel szabalyzatban vezessen be olyan uj kotelezettségeket, amelyek messze tilmennek az adott korben érvényesiilé
szokasok, szakmai standardok rogzitésén. Magunk is gy gondoljuk, hogy az ilyen jellegli szabalyzatalkotas rendeltetésellenes.” Gyulavari Tamas -
Kun Attila: A munkaltatoi szabalyzat az vj Munka Torvénykonyvében. 18. 0.
https://jak.ppke.hu/uploads/articles/12417/file/A%20munk%C3%A1ltat%C3%B3i%20szab%C3%Allyzat.pdf

11 2015-1007. elndki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérdl és az Etikai Bizottsag mitkodésérSl. 2015. november 3.

2 Stuart C. Gilman: ETHICS CODES AND CODES OF CONDUCT AS TOOLS FOR PROMOTING AN ETHICAL AND PROFESSIONAL
PUBLIC SERVICE: Comparative Successes and Lessons. Prepared for the PREM, the World Bank Washington, DC Winter 2005, 42. o.
http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf
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kormdnyzaselmélet és a vezetéselmélet tudomanyteriletein atfekvé mdédon érdemes kozeliteni e kddex
valds természetrajzanak feltardsahoz. Pusztdn csak az egyik diszciplinaris szempontbdl torténd vizsgalat
alapjan nem formalhatunk magunknak teljes képet arrél. Mi eddig igyekeztliink mindezen aspektusokat
valamelyest érinteni. Tovabbi elmélyitést érdemel azonban még a jogfilozéfiai és a kbzszolgalati munkajogi
aspektus. Az el6bbi azért, hogy a jog és az erkolcs hatdran talalhatd etikai kddex természete jobban
feltarhatd legyen, az utdbbi elemzése pedig azért vdlik szikségessé, hogy a jegybank kozjogi
természetéhez kozel esé etikai kddex f6bb jellemzit meghatdrozhassuk. A jogfilozéfiai vizsgalddas nem
csupan a teoretikus megalapozas miatt szlikséges, hanem ahhoz is, hogy jobban szemiigyre vehessiik azt,
hogy egy jogi kddexhez képest miben mas egy etikai kddex, nemcsak a format, hanem tartalmat illetéen is,
bar a kettd sok tekintetben 6sszefiigg egymassal.

Azt is észlelni fogjuk azonban, hogy a jog és az erkdlcs szdmos kdzos ismérvet hordoz magaban — ezért is
egésziti ki egymast jol e két szabdlyozdsi mdd. A kozszolgdlati munkajog vonatkozé szabdlyozasi
rezsimjének (fegyelmi felelGsség, etikai felelGsség, méltatlansadg, bintetSjogi eljards és ez utdbbi
kapcsolata stb. ) gorcsé ald vétele pedig azért sziikséges, mivel a jegybanki dolgozdk jogviszonya —
legalabbis jogfilozéfiai szempontbdl — mutat némely hasonldsagot a kozszolgalati dolgozékéival, illetve a
kormdnytisztviselGkéivel. Ezért nem art ez utdbbi felelGsségi tipusainak behatébb elemzése, az etikai
felelGsség pontosabb meghatdrozasa végett.

2.11. Jog és erkdlcs viszonya — egy etikai kddex helyes filozéfiai, természetjogias megkozelitési kerete

Minden jogszabdly voltaképpen erkélcsi céllal is rendelkezik, hiszen az emberi egyiittélést szabdlyozza,
marpedig e cél — emberi volta okan — egyszersmind etikai is, minthogy az ember legf6bb ismérve az, hogy
— szabad akarata, lelkiismerete, felelssége, értelme stb. révén — erkélcsi Iény. A jogszabalyoknak ezen tul
a kozjot is kell szolgalniuk, minthogy ez fogalmi elemiik.™"

A neotomistak a (pozitiv) jog — a specifikusabban értelemben vett — erkdlcstél valé megkllénboztetésekor
a ‘jog’ kovetkezd ismérveit szoktak vizsgalat ala vonni:**

1. ajog,alteritdsa”, vagyis a Mdsikhoz valo rendeltsége, azaz strukturalisan személykozi jellege;

2. ajog kiilsédlegessége, azaz az emberek (kiils6) cselekvéseit érint6 jellege;

3. lehetséges, hogy a jog-szerinti cselekvéshez nem tdrsul erényes lelkiilet (a jog ,amoralitast” eltiiré
jellege); és végil

4. a pozitiv jog kényszerits ereje.

Ezt megel6zGen azonban azt kell leszégezniink, hogy a (természet)jog legfontosabb tartalmi jellemzéje
azon objektiv természetes rend, ami objektiv helyességet tartalmaz, s a jog érvényesen elbiré jellegét
megalapozza, s amely alapjan aztan valakinek valami, mint ‘jogos dolog’ (‘quod iustum est’), jogos rész
(,juss”) jar. A pozitiv jog akkor rendelkezik kételez6 erével, ha e természetes jogrendnek megfelelve ezt
fejezi és bontja ki.

A (pozitiv) jog imént emlitett négy formdlis jellemzbje, a.) a Madsikra irdnyultsdg (alteritas), b.) a
kiils6dlegesség, c.) az erény-nélkiili cselekvés lehetlsége, illetbleg d.) a kényszer kozil az elsé kett6
sohasem hidnyozhat ténylegesen sem a jog esetében. A két utolsé gyakorlatilag hidnyozhat, s sokszor
kivdnatos is, hogy hidnyozzanak; de azt mondhatjuk, hogy a jognak el kell ezeket fogadnia, bar nem
sziikségszerili, hogy azok a gyakorlatban is megvaldsuljanak. Az erkélcsét ezzel szemben jellemezheti az

13 Aquin6i Szent Tamas: Sum. Theol., I-11, q. 90, a. 4. ,,(Lex) nihil est aliud quam quaedam rationis ordinatio ad bonum commune, ab eo qui curam
communitatis habet, promulgata.”

114 Reginaldo M. Pizzorni: 1l fondamento etico-religioso del diritto secondo San Tommaso D'Aquino. Milano, Massimo ed., 1989, 39-90. o.; Ottavio
De Bertolis: 1/ diritto in San Tommaso D’Aquino. Torino: G. Giappichelli Editore, 2000, 33-43. 0.; Alessandro Passerin D’Entréves: La Dottrina del
diritto naturale. Milano, Edizioni di Comunita, 1980, 91-107. o., de ebbél lasd kiilonsen: 104-106. o.

37/281



MNB FB — Az MINB Etikai kédexével 6sszefiiggésben kezdeményezett vizsgdlat

els6 két ismérv, de az erkolcs esetén kizdrt az utdbbi ketts jellemz8.™™ Csak az mindsil ugyanis erkélcsos

cselekvésnek, amihez valddi belsé erényes lelkiilet tarsul, s amelyet igy, a belsé lelki diszpozicidval
szemben kikényszeriteni nem lehet.

Természetesen léteznek normaszévegben pozitivdlt, tételesen megfogalmazott etikai normdk is, illetve
azok rendszere is, akar kddexe is, amely — példaul bizonyos magatartasi kddexek — sok tekintetben hasonlit
a jogi normak szerkezetéhez és azok érvényesiilési médjahoz: a.) személykézi viszonyokra vonatkoznak, b)
a kiils6 magatartdsokat szabalyozzak, c.) tételes megfogalmazdst kapnak, d.) ki vannak hirdetve, e.),
szankcidk tarsulnak a megsértésiikhoz és f.) azt értelmezd, érvényesité intézményrendszerrel (is) kivanjak
foganatositani, implementalni azokat. Tovabba nemegyszer el6fordul az is, hogy jogszabdly vagy egyéb
jogi norma tesz kotelez6vé etikai normakat és érvényesit jogi eszkdzokkel. A jog azonban nem kell, de nem
is tudja, hogy az erkodlcs elGirasait mind, s f6leg azonnal érvényesitse, plane, hogy kikényszeritse azokat
jogi eszkozokkel.

Bar a jog a tomista természetjogi konstrukciéban a tdg értelemben vett mordl része, mégsem
beszélhetiink direkt jogi moralizmusrdl, hiszen az ember alkotta pozitiv jog a jogisdg |ényegénél fogva az
alabbi hat korlattal, illetve sajatossaggal rendelkezik:'*®

1. Az emberi térvénynek nem kell minden blint, hibat tiltania, hanem csak a legsdlyosabbakat,117

kiilonosen azokat, amelyek a tdrsadalom fennmaraddsdt veszélyeztetik (amelyek a kézjot
kozvetlendil érintik''®) és amelyeket az emberek tébbsége el képes keriilni.

2. Nincs olyan erény vagy olyan bn, illetve erkolcsi vétek, amelynek legaldbb néhdny aktusdt az
emberi térvény ne lenne képes tiltani vagy el6irni.'*®

3. Az emberi torvénynek nem az a feladta, hogy az embereket kézvetleniil és azonnal vezesse az
erényre, hanem hogy fokozatosan (,,non subito, sed gradatim”).**

4. Az emberi torvénynek nem lehet feladata, hogy az igazsdgossdg tékéletes rendjét hozza létre,
hanem, hogy csak egy ,secundum aliquam iustitiam” (valamiféle igazsagossag szerinti) rendet
intézményesitsen.'

5. A pozitiv emberi torvények sajatossaga, hogy vdltozoak. Azonban egy torvény megvdltoztatdsdhoz
nem elégséges indok az, hogy az ujabb jobb az el6z6nél; a valtoztatds csak annyiban indokolt és

r_ 2

elfogadhatd, amennyiben nyilvdnvald sziikség igényli ezt vagy az dllam nyomds érdeke fliz6dik

hozza.'*

Az emberi pozitiv jog legf6bb feladata és célja — amint az mar példaul Arisztotelésznél is szerepelt — az,
hogy az emberek kéz6tti bardtsdgot'> mozditsa el§."**

5 Giuseppe Graneris: L’amoralita della legge giuridica di fronte alla dottrina di San Tommaso. Rivista di Filosofia Neoscolastica, XXXVIII
(1946), 1-25. o., kiilénoésen: 13. o.

16 y/5.: Reginaldo M. Pizzorni: 1l fondamento etico-religioso del diritto secondo San Tommaso D'Aquino. Milano, Massimo ed., 1989, 91-120. o.

17 Szent Tamas egyértelmiien fogalmaz: ,,Az emberi térvény nem tilthat meg mindent, amit a természeti torvény tilt.” Sum. Theol., I-11, q. 96, a. 2.
Szent Agoston ugyanezt vallotta, vagyis, hogy ,,az llamok irdnyitasara hozott torvények sok olyasmit megengednek és biintetleniil hagynak, amit
masfel§l (viszont) az isteni gondviselés megtorol. Es ez igy van jol”. Szent Agoston: 4 szabad akaratrél. In Szent Agoston: A boldog életrél, a
szabad akaratrol. Budapest, Europa Konyvkiado, 1989, 69-70. o.

18 Aquindi Szent Tamas: Sum.Theol., I-II, . 96, a. 3, Gabriel Chalmeta: La giustizia politica in Tommaso D’Aquino, un’interpretazione di bene
comune politico. Roma, Armando Editore, 2000, 76.

19 V5.: Aquinoi Szent Tamas: Sum.Theol., I-11, . 98, a. 1; i. m. I-11, q. 99, a. 2; i. m. I-1l, q. 96, a. 3, ad 1.

120 Aquin6i Szent Tamas: Sum.Theol., I-11, g. 96, a. 2. ob. 2; i. m. I-1l, g. 95, a. 1; i. m. I-11, q. 96, a. 2, ad. 2.

121 Aquinéi Szent Tamas: In 111 Politic., lect. 7, n. 399.

122 V§.: Aquin6i Szent Tamas: Sum.Theol., I-11, . 97, a. 1; i. m. I-11, q. 97, a. 2; i. m. I-II, q. 97, a. 2, ob. 2. V&.: Arisztotelész: Politika, 1, 8, 1269 a.

20-24, illetve i. m. 1268 b, 27.

Tamasnal. Magyar Filozdfiai Szemle, (1997) 1-2. 173-187. o.
24 V6.: Aquin6i Szent Tamas: Sum.Theol., I-11, . 99, a. 1, ad 2;i. m. I-11, g. 99, a. 2; i. m. I-1l, . 95, a. 1.; i. m. I-1I, g. 100, a. 9, ad 2.
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2.12. Etikai kddex a jog és az erkolcs hataran: etikai felel6sség a (kdzszolgalati) munkajogban

Lathatd volt tehat, hogy a tdrsadalmi létre vonatkozé legalapvetébb erkélcsi és egyéb, az emberi
egyiittélés szempontjabdl nélkiilézhetetlen normadkat irja el6 a jog, s valnak e normatartalmak jogiva. A
legtobb esetben ezek jogi uton ki is kényszerihet6ek. E szabdlyok jogi formaban vald el6irdsa nélkl
ugyanis az adott életviszony, tdrsadalmi teriilet nem tudna, vagy nem tudna kielégitéen miikddni. Ezeket
egészitik ki — tobbek kozott — olyan etikai el6irdsok, amelyek mar nem a még kielégit6en miikodst, hanem
a mar kifejezetten helyes miik6dést célozzak meg szabalyaikkal, elveikkel, értékeikkel, példaul az
intézmény preventiv szemlélet(i integritdsvédelme céljabél. Azonban olykor etikai normdk nem a még
helyesebbet, hanem a kézelebbrél meghatdrozottként ‘jogos’-at tartalmazza, példaul egyes magatartasi
kddexekben. A jogszabaly példaul tiltja a korrupcidt, vagy egy kozigazgatdsi dontés barmiféle jogosulatlan
befolydsolasat, addig egy etikai kddex csak a kisebb mértékd, udvariassagi figyelmességnek tekinthetd, az
ilyen érintkezési gyakorlatban szokasosan bevett jellegli és mérték(i ajandékokat engedi a jogszabdlyban
foglaltak szerint elfogadni, amelyekkel tehat a hétkdznapi gyakorlat alapjan nem lehet jogosulatlan
elényoket elérni. Egy magatartdsi kodex el6irhatja, hogy milyen Osszeghatar értékig lehet barmit is
elfogadni vagy pedig egészen konkrétan azt irja elG, hogy példaul viragot, konyvet és édességet lehet csak
elfogadni (igy példaul ajandékutalvanyt, szinhazjegyet mar nem).

llyen esetekben dgy is tekinthetd, hogy az etikai vagy a magatartasi kddex csak konkretizdlja azt, hogy
melyek a szokasos udvariassagi, figyelmességi gesztus-ajandékok, s amelyek igy nem tekinthet6ek
megvesztegetésnek, a dontést befolyasolni képes juttatasnak, mig az 6sszes tébbi mar igen. Azonban az is
lehet, hogy az etikai vagy a magatartasi kddex még ennél is szigorubb hatdrt von meg, hogy még a
lehetdsége se legyen meg annak, hogy a jogszabdlyban foglalt veszély egydlitaldn felmeriilhessen. llyen
,védelmi” szint meghdzasa indokolt azon allami szervek etikai/magatartasi kodexeiben, amelyek magas
eredendd integritdskockdzat mellett m(ikddnek, s ilyen minden jegybank is.

Jogi szankciék azonban csak jogi normdkhoz kapcsolddhatnak, mig egy etikai kddex-beli norma
megsértése, amely nem nyert jogi format, csak etikai szankcidval jarhat, esetleg — sulyosabb esetben —
fegyelmi blntetéssel, de csak akkor, ha ezt jogszabaly el6irja, minthogy az mdar munkajogi szankcié. A
magyar munkajogban azonban a munkajogdszok még nem tudtak meghatdrozni a munkahelyi
szabdlyzatok dogmatikai helyét mind a térvényben foglalt helye, mind 3altaldban vett dogmatikai
természete vonatkozasaban, igy mindez egymas kozotti szakmai vitajukban még most is formalodik.

Egészen pontosan ugy is fogalmazhatunk, hogy a munkajog ,mostohagyermekei” a munkahelyi
szabalyzatok, mikdzben egyre fontosabb szerepet jatszanak a valds életben. Minket most kozelebbrél csak
az etikai kodexek és magatartasi szabdlyzatok érdekelnek. Ezek tekintetében azt mondhatjuk, hogy
amennyiben ezek jogszabalyi format oltenek, amikor az dllamigazgatdsra vonatkozo szabdlyzatokrdl van
sz8, annyiban jogi tekintetben vilagos a helyzet, hiszen jogilag kételez6 normdkkal van dolgunk: jogi
tartalmakka lett etikai elGirdsokrol. E tekintetben is van természetesen kiilonbség ezek kdzott olyan
vonatkozasban, hogy nem mindegy, hogy jogszabalyban (térvényben, rendeletben) vagy egyéb jogi
normaban (hatarozatban, utasitasban stb.) keriil megfogalmazasra, kihirdetésre. Hazankban példaul ,A
Magyar KormanytisztviselSi és Allami Tisztvisel6i Kar” 2017. december 14-tSl hatdlyos, tdbbszor
mddositott ,Hivatdsetikai Kédexe” is, ,jogforrdsi” jellegét tekintve voltaképpen egy dllami hivatdsrendi kar
orszdgos kézgyiilési hatdrozata.'”

Ha egy jogszabaly vagy barmilyen jogi norma rogziti, irja el6 az etikailag elvart elveket, magatartasi
mintdkat, annyiban az azzal az el6nnyel jar, hogy az ekképpen jogilag elbirt jogi szankcidkat tartalmaz és

125

http://mkk.org.hu/sites/default/files/16_2017_ MKK_OK%C3%B6zgy hat%C3%Alrozat_Hivat%C3%Alsetikai K%C3%B3dex m%C3%B3dos%
C3%ADt%C3%Als_elfogad%C3%A15%C3%A1r%C3%B3I.pdf

Az MKK Orszagos Kozgylilés hatarozatai itt érhetéek el: http://mkk.org.hu/dokumentumok

A hivatasetikai kodexet az Alapszabaly felhatalmazasa alapjan adja ki az Orszagos Kozgytilés:
http://mkk.org.hu/sites/default/files/Alapszab%C3%Ally 20180101.pdf
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http://mkk.org.hu/sites/default/files/16_2017_MKK_OK%C3%B6zgy_hat%C3%A1rozat_Hivat%C3%A1setikai_K%C3%B3dex_m%C3%B3dos%C3%ADt%C3%A1s_elfogad%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l.pdf
http://mkk.org.hu/dokumentumok
http://mkk.org.hu/sites/default/files/Alapszab%C3%A1ly_20180101.pdf
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ezen (jogi) eszkdzrendszerrel kényszerithetd ki. Ilyen esetekben azonban, kiilénésen, ha jogszabalyrdl van
sz8, a jogi eszkézrendszerrel elGirt etikai tartalmak specifikusan erkélcsi természete elsikkadhat.
El6fordulhat, hogy nem vdlik a jogkOvetésre kotelezett alany szamara érzékelhet6vé, hogy itt
tulajdonképpen erkélcsi kévetelmények jogi érvényesitésérdl van sz6. A magyar kézigazgatds esetében az
a sajatos helyzet, hogy annak szemlélete teljességgel jogi, illetve jogias, nemcsak a kozigazgatas
tudomdnyos reflexidjdban, hanem a kozigazgatds mikddésében, s a kozigazgatas személyzetének
gyakorlatdban is, ahogy arra Gajduschek Gydrgy ramutat.’® (Nincs jelen a kdzpolitikai megkdzelitésmad, a
kOzjavak és az intézmények menedzseri szemlélete, a szervezetszocioldgiai és vezetéselméleti
problémalatds, a kormanyzdselméleti perspektiva végigkisérése a kozigazgatasban stb., bar jo
tendencidkat mar Iatni véliink a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem miikddése nyoman, egyes produktumai
révén.)

Ezért egy etikai kédexet is hazdnk dllam- és kozigazgatdsaban voltaképpen jogi dokumentum maddjara
szerkesztenek, és jobbdara ugy is kivannak érvényesiteni — természetesen a kézenfekvé kiilonbségek
tiszteletben tartasaval. Ennek az a kovetkezménye, hogy az etikai tébblettartalom gyakran elsikkad, s az
etikai kodex egyfajta ,gyengeerejli jogi kdodexként” csapddik le a tudatokban, amely ,csak” korlatozott
szankciérendszerrel, és egydltaldan, korlatozott jogi vagy jogias instrumentdriummal rendelkezik.
Mindazonaltal a ,jogerd” vagy a ,jogorvoslat” fogalmat az etikai kddexek is problémdatlanul hasznalja,
mintha csak jogi tartalmu normardl lenne szé. Elméleti alapérdés, hogy egy formalisan jogilag kotelezévé

tett, s igy szankcionalt etikai kddex, mennyire valik ettél tartalmilag ,jogiva”.

Egy etikai kddex jogszabalyokhoz viszonyitott jellegét tekintetve kilonbség van a tekintetben, hogy
jogszabdly kételezévé vagy csak lehetévé teszi az etikai kddex megalkotdsat, avagy az adott szerv altali
kezdeményezésbdl teljesen onkéntesen keriil megfogalmazdsra az. Csink Lérdnt — Mayer Annamaria
szerz6paros a kovetez6képpen adja meg — a sajtéra és a médiara vonatkozéan — az etikai kodex
definicidjat:

Az etikai kédex jogi szabalyozasra éplild, azzal 6sszhangban 4ll6, de annal részletesebb kifejtés(i, konkrét
(nem altaldnos) fogalmazasu, a szemléletet és a gyakorlatot befolydsolni szandékozd, irasba foglalt és
kozzétett erkdlcsi szabaly és normagydjtemény.”*?’

Ebbdl kitlinik, hogy annak egyik legfébb ismérve — ebben a megkdzelitésben — annak jogi szabdlyozdsra
éplilé volta, azzal 6sszhangban allé jellege, amely azonban annal részletesebb kifejtés(i erkdlcsi szabdly- és
normagydjtemény. Ugy tiinik, hogy itt inkdbb a magatartési kédexre gondolhattak a szerzék. Figyelemre
méltd, hogy nem az értékekre, s az elvekre helyezddik a hangsuly, hanem a magatartdst kézvetlenebbiil és
pontosabban meghatdrozni képes szabdlyokra és normdkra. Az etikai kddex egy ilyen megkdzelitésben a
vonatkozo jogszabdlyok részletesebb erkdlcsi kifejtése. Ezzel szemben a ,,Zold konyv az allam szerveknél
érvényesitendé etikai kovetelményekrdl” (2013. 03. 01.) ciml dokumentum szerzGi Ugy tartjak, hogy az
etikai kodexek megfogalmazasainak ,természetesen” dltaldnosabbnak, elvontabbnak kell lennie, mint a
jogszabalyokéinak. Mivel az etikai kddexek nem kizdrdlag — irja a Z6ld kényv — a jogszabdlyokbdl vezetik le
etikai tartalmukat, ezért adott esetben megfogalmazhatnak a jogszabalyokban foglaltaknal szigorubb
kovetelményeket is. Ez mar nem szigoru értelemben a ,jogi szabdlyozdsra épil6”, mindazonaltal ,azzal
0sszhangban all&” etikai szabdlyozds, amennyiben a jogszabalyban foglalt elvek tartalmat kifejtve irja el6.

Ez uj szabdlyozds olyan értelemben, hogy ezen etikai magatartdsi tartalmak igy kifejezetten nem
szerepeltek a jogi szabdlyban, azok elveiben. Olyan értelemben viszont nem Ujak, hogy azok kézelebbrél
meghatdrozdsai, s ilyen tekintetben a jogon alapulnak, s azzal 6sszhangban allnak. Ameddig e magatartasi
el6irdsok nem keriltek megfogalmazasra és elfogadasra egy etikai kddexekben, addig még értelmezés és
vita tdrgya lehetet, hogy egy adott magatartdas megvaldsitdsa mondjuk a partatlansag elvét sérti-e. A
cselekvé alany szempontjdbol ily médon valamiképpen mégis ,0j” szabalyokrél van sz, amikor

126 A fentieket Gajduschek Gyorgy kiilonboz6 publikacidiban visszatéréen hangsulyozza: Gajduschek Gyorgy: Rendnek lennie kellene. Tények és
elemzések a kozigazgatas ellendrzési és birsagolasi tevékenységeérdl. Budapest, KSzk ROP 3.1.1. Programigazgatosag, 2008, 214-215. o.

127 Csink Lorant — Mayer Annaméria: Varidciok a szabdlyozdasra. Onszabdlyozds, tarsszabdlyozds és szabdlyozé hatésdg a médiajogban. Budapest,
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacs Médiatudomanyi Intézete, 2012, 55. o. http://mtmi.hu/dokumentum/310/MK3.pdf
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etikai/magatartasi kddexben el6irasok tételeztetnek, minthogy ezen elGirasok igy, ezen formajukban
kordbban nem léteztek; akkor is, ha voltaképpen csak a mar korabban is érvényes és hatdlyos jogelvek
kerlltek erkélcsi magatartdsmintdkba leforditdsra. Az etikai kédexekben foglalt ,uj” (tehat jogi
normdakban korabban még nem szerepl6) normak, még ha jogszabalyokon is alapulnak, nem
tartalmazhatnak olyan elGirast, amelynek megszegése esetén jogi szankciéo kovetkezne be, vagyis a
munkavallald jogait és/vagy jogi kotelezettségeit érintenék. Ez csak akkor lehetséges, ha kozvetlen jogi

norma formajat is nyerik a korabban csak etikai normaként szereplé el6irasok (példaul etikai kodexbdl
fegyelmi kodex lesz).

Utaltunk mar arra, hogy egy szervezet vallalhatja a jogszabdlyokéindl szigorubb etikai szabalyok betartdsat
is.””® A jogi koévetkezmények szempontjabdl adott szigoru etikai szabalyok megsértése esetleg fegyelmi
szankcidkat vonhat maga utdn, azok pedig munkajogi kovetkezménnyel jarhatnak, mindazondltal csak
akkor, ha ez jogszabdlyon alapul, mert ezt jogszabdly lehet6vé teszi, vagyis csakis jogszabalyi
felhatalmazottsag alapjan. Bizonyos etikai szabalyok megszegése akar ,meéltatlansag” kimondasat is
eredményezheti meghatdrozott poziciokban lev6k esetében egy megfelel6en lefolytatott etikai
(méltatlansagi) eljaras szankcioja eredményeképpen, amelynek kimondasahoz a jogszabaly az allasbdl valo
elbocsatas, felmentés szankcidjat is flzheti."”® Fontos lenne tehat alaposabban megvizsgalni az etikai, a
méltatlansdgi és a fegyelmi szabalyok és azok szankcidinak egymashoz vald viszonyat.

A kézszolgdlati szférankra vonatkozd munkajogi szabdlyok is j6l mutatjak azt, hogy a fegyelmi, a
méltatlansagi és az etikai eljarasok és azok eredményei egyrészt j6l lefedik a blintetGjogi jogsértéseken és
a kartéritési felel6sségre-vonhatdsagon tuli kotelezettségszegéseket, illetve etikai vétségeket, mikdzben az
azokkal vald interakcidk és bels6 fesziiltségek is feltarhatéak. Tekintsik tehat at roviden e haromféle
kotelezettségszegés természetét és ezek egymashoz vald viszonyat hatalyos kozszolgalati munkajogunkon
keresztiil.

2.13. Fegyelmi vétség, méltatlanna valas, bizalomvesztés és etikai vétség — meghatarozasok, kapcsolasi
pontok és elhatarolasok

Fegyelmi vétséget ,kovet el a kormdnytisztvisel6, ha kormdnyzati szolgdlati jogviszonybdl ereddé
kotelezettségét vétkesen megszegi”.”™® A kozszolgélati tisztvisel6k fokozott felelGsségét mutatja az a
szabaly is,*! hogy fegyelmi vétség elkovetésének alapos gyanuja esetén a munkaltatdi jogkor gyakorldja
koteles a fegyelmi eljarast meginditani.®> Nem kételes azonban meginditani a fegyelmi eljarast a
munkaltatd olyan egyes, nevesitett kotelezettségszegésekben, amelyeket akar fegyelmi vétségnek is
lehetne tekinteni: a méltatlansag, illetve a bizalomvesztés'>* miatti felmentés esetén. Ez esetekben — irja

128 példaul a jogszabalyban eléirtaknal kisebb tételek esetében is vallalhatjik a kozbeszerzési eljaras kotelezé lefolytatasat.

129 Az MINB elnéki utasitasként kiadott etikai eljarasi szabalyai kozott szerepel a bizalomvesztés okan torténé felmondas ‘intézkedése’. Ekkor tehat
bizonyos, meghatarozott koriilmények kozotti stlyos etikai normasértésnek a munkaviszonyra kihato munkajogi jogkovetkezménye lesz, mégpedig a
legstlyosabb, a felmondds formajaban: ,(...) a munkaviszony felmondassal valo megsziintetése bizalomvesztés okan, amennyiben az érintett
munkatars az Etikai Kodexet sulyosan, a bizalom megrendiilését megalapoz6 mdédon megsérti, vagy ha a bejelentd dontd jelentdségii, valotlan
informaciot kozolt, és ezaltal az érintett munkatarsnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, (...)”. 2015-1007. elnoki utasitas az etikai vétségek
kivizsgalasanak rendjérdl és az Etikai Bizottsag miikddésérdl. VII. 6. 47. d.) 2015. november 3.

B02011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrdl. 155. § (1) https:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy _doc.cgi?docid=A1100199.TV

131 Takacs Gabor: A kozszolgalati munkajog felelésségi rendszere. In Kértyas Gabor (szek.): Bevezetés a kizszolgdlati munkajogha. Budapest,
ELTE Eotvos Kiado, ELTE, 2015, 134. o.

32 Fegyelmi vétség elkovetésének alapos gyanuja esetén - ide nem értve a méltatlansag, illetve a bizalomvesztés miatti felmentést, valamint a
hivatasetikai elvek megsértését - a munkaltatoi jogkor gyakorloja kételes az eljarast - a (2) bekezdés esetét kivéve - meginditani.” 2011. évi CXCIX.
torvény a kozszolgalati tisztvisel6kr6l. 156. § (1) https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100199.TV

133 Amint azt korabban jeleztiik, jegybankunk etikai eljarasi szabalyai is tartalmazzak a bizalomvesztés okan torténd felmondés ‘intézkedését’: ,.(...)
a munkaviszony felmondassal vald megsziintetése bizalomvesztés okan, amennyiben az érintett munkatars az Etikai Kodexet stlyosan, a bizalom
megrendiilését megalapozd médon megsérti, vagy ha a bejelentd dontd jelentéségti, valdtlan informaciot kozolt, és ezaltal az érintett munkatarsnak
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, (...)”. 2015-1007. elnoki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérdl és az Etikai Bizottsag
mikddésérdl. VIIL 6. 47. d.) 2015. november 3.
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Takacs Gabor — formalis vizsgélat nélkil is kozolhets a felmentés.”®* A hivatdsetikai elvek megsértése

esetén pedig nem fegyelmi, hanem etikai eljdrdst kell inditani. A kézszolgalati viszony egyik jellegzetessége
a — kozbizalom és a kozlgyek viteléhez sziikséges erkdlcsi megbizhatdsag meglétéhez szikséges —
méltdsag elvesztésének lehetGsége, azaz a méltatlansdg intézménye. A jogszabaly Ggy rendelkezik, hogy a
,kormanyzati szolgdlati jogviszonyt felmentéssel meg kell szlintetni, ha a kormanytisztvisel§ hivatalara
méltatlan”.’®> A méltatlansag torvényi tényallasat, fogalmat a kovetkezéképpen adja meg a jogszabaly:
,Hivatalara az a kormanytisztvisel6 méltatlan, aki olyan magatartast tanudsit — akar a hivatali munkajaval
(munkavégzésével), akar a kormanytisztvisel6i jogviszonydabdl adddd kotelezettség megszegésével
Osszefliggésben, akar munkahelyén kivil —, amely alkalmas arra, hogy az altala betoltott beosztds
tekintélyét vagy a munkaltaté jo hirnevét, illetve a jé kozigazgatasba vetett bizalmat sulyosan rombolja, és
emiatt nem varhato el, hogy a munkaltaté a jogviszonyt fenntartsa.”

A kozszolgalati tisztvisel6 sem a jogviszonydval Osszefliggésében, sem a maganéletében nem tanusithat
olyan magatartast, amely kimeriti e fenti ismérveket.”®’ Petrovics Zoltan azonban ramutat arra, hogy igy
nehéz elhatdrolni adott esetben a hivatali etikai szabdlyokat megsérté, hivatalvesztést ,,érdemlé” fegyelmi
vétséget és a méltatlansdgot, minthogy el6allhat olyan helyzet, ahol a megvaldsult torténeti
tényalldselemek mindkét torvényi tényallds kritériumainak megfelelnek.’®® Ez az indokolatlan
pdrhuzamossdg — mutat rd Petrovics Zoltan — oda vezethet, hogy ilyen helyzetekben a munkaltato
dontheti el, hogy a kotelez6 felmentés egyik esetét alkalmazza-e, vagy pedig inkdbb fegyelmi eljarast
indit.”®® Ez a ,valasztasi lehet8ség azonban szinte feloldhatatlan dilemma elé allithatja a munkaltatoi
jogkor gyakorldjat, hiszen a »kotelez6« felmentés mellett bizonyos kivételektél eltekintve a fegyelmi
eljaras lefolytatasa is kotelezd, melynek végén akar hivatalvesztés is kiszabhatd (...)”.**> A munkaltatéi jog
gyakorléjanak a mérlegelésnél azt is meg kell fontolnia, hogy a fegyelmi eljards soran a kozszolgalati
tisztvisel6 olyan tobblet-garanciakkal élhet, amelyek a hivatalra valé méltatlansag megadllapitasa sordn
nem jonnek szamitasba.'*" A méltatlansag kimonddasa azonnali hatalyu felmentést von maga utan.*** A
méltatlansdgi eljdrds esetén viszont nem indithatd etikai eljdrds.** Ez utébbi eredményétél fuggben
azonban fegyelmi eljérds indithato.***

A kézvddas blincselekmények elkévetésének alapos gyanidja nyilvan kozvetlen kapcsolatban van a
kozszolgalati jogviszonyra vald érdemességgel, az ahhoz megkovetelt méltdsdggal, mindazondltal nem
azonnal jelenti a méltatlansag kimondasat az, ha egy ilyen biintetéeljardas van folyamatban. Petrovics
Zoltan az aldbbiakban foglalja 6ssze a vonatkozd szabalyok lényegét:

134 Takacs Gabor: A kozszolgalati munkajog feleldsségi rendszere. In Kartyas Gabor (szek.): Bevezetés a kizszolgdlati munkajogha. Budapest,
ELTE Eo6tvos Kiado, ELTE, 2015, 134. o.

B52011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrdl. 63. § (2) a.) https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100199.TV

B62011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrdl. 64. § (1) https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100199.TV

B3 Petrovics Zoltan: A kozszolgalati tisztviseldi jogviszony megsziinése és megsziintetése. In Kartyas Gabor (szek.): Bevezetés a kizszolgdlati
munkajogba. Budapest, ELTE Eotvos Kiadd, ELTE, 2015, 76. o.

138 Petrovics Zoltan: A kozszolgalati tisztviseldi jogviszony megsziinése és megsziintetése. In Kartyas Gabor (szek.): Bevezetés a kizszolgdlati
munkajogba. Budapest, ELTE Eotvos Kiadd, ELTE, 2015, 77. o.

139 Petrovics Zoltan: A kozszolgalati tisztviseléi jogviszony megsziinése és megsziintetése. In Kartyas Gabor (szek.): Bevezetés a kozszolgdlati
munkajogba. Budapest, ELTE E6tvos Kiado, ELTE, 2015, 77. o.

10 petrovics Zoltan: A kozszolgalati tisztviseléi jogviszony megsziinése és megsziintetése. In Kartyas Gabor (szek.): Bevezetés a kozszolgdlati
munkajogba. Budapest, ELTE Eotvos Kiado, ELTE, 2015, 77. o.

1 petrovics Zoltan: A kozszolgalati tisztviseldi jogviszony megsziinése és megsziintetése. In Kartyas Gabor (szek.): Bevezetés a kizszolgdlati
munkajogba. Budapest, ELTE Eotvos Kiadd, ELTE, 2015, 77. o.

12 petrovics Zoltan: A kozszolgalati tisztviseldi jogviszony megsziinése és megsziintetése. In Kartyas Gabor (szek.): Bevezetés a kizszolgdlati
munkajogba. Budapest, ELTE Eotvos Kiado, ELTE, 2015, 77. o.

143 Méltatlansagi eljaras lefolytatasa esetén nincs helye a 83. § (3) bekezdés szerinti etikai eljaras lefolytatasanak.” 2011. évi CXCIX. torvény a
kozszolgalati tisztvisel6kr6l. 64/A. § (7) https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100199.TV

144 A kozszolgalati tisztviselokrél sz616 torvény etikai eljarasanak alapvetd szabalyaihoz és a fegyelmi eljarassal valo kapcsolatihoz 1d.:

»83. § (1) A kormanytisztviselére vonatkozo hivatasetikai alapelvek kiilondsen a hiiség ¢és elkotelezettség, a nemzeti érdekek elényben részesitése,
az igazsagos ¢és méltanyos jogszolgaltatds, a méltosag és tisztesség, az elditéletektdl vald mentesség, a partatlansag, a felelsségtudat és
szakszeriiség, az egyiittmiikodés, az intézkedések megtételére iranyulo aranyossag és a védelem.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt hivatasetikai alapelveken tilmenden a vezetOkkel szemben tovabbi etikai alapelvek kiilondsen a példamutatas, a
szakmai szempontok érvényesitése és a szamonkérési kotelezettség.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott hivatasetikai elvek megsértése esetén az MKK etikai eljaras lefolytatasara jogosult.

(4) Az etikai eljaras eredménye alapjan az MKK fegyelmi eljarast kezdeményezhet a kormanytisztviseld munkaltatojanal.”
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»A méltatlansdg azon is alapulhat, hogy a kozszolgalati tisztvisel6vel kdzvadra Uldozend6 blintett
megalapozott gyanujat kozolték. Ezt — az egylittm(ikodési és tdjékoztatasi kotelezettségbdl is eredben — a
kozszolgalati tisztvisel6 koteles tizendt napon beliil bejelenteni a munkdltaténak, aki ilyenkor
méltatlansdgi eljdrdst indit. A méltatlansagi eljaras célja annak megallapitasa, hogy a biintet6eljarasban
vizsgalt cselekmény Osszefliggésben all-e (és milyen mértékben) a kdzszolgalati tisztvisel6 munkakorével,
tovabbd a magatartds megalapozza-e a méltatlansagon alapuld felmentést. Onmagaban azonban az a
tény, hogy blintet6eljards van folyamatban, nem alapozza meg a méltatlansagot. Ha viszont kimutathato,
hogy a kodzszolgdlati tisztvisel6 a cselekményt hivatali munkajaval 6sszefliggésben, kollégdi vagy Ugyfelei
sérelmére kovette el, vagy az eset sajtémegjelenéseibbl egyértelmlen azonosithatdé a munkaltatd is, az
mar elvezethet a méltatlansag megallapitdsahoz.”**

Etikai eljaras csak akkor indithatd, s etikai felel6sség csakis olyan esetekben allapithatd meg, amikor
fegyelmi felel6sségrél, azaz jogviszonybdl eredd kitelezettségek megszegésérél még nincsen sz6.**® Ezért
az ,etikai buntetések sem lehetnek olyanok, amelyek a jogviszony tartalmat érintenék”.**’ (De errdl
korabban mar ejtettiink szét.) Az etikai vétségekhez™*® jaruld szankcidk a figyelmeztetés és a megrovas. Az
etikai eljdrds tehat csak abban az esetben folytathato le, ha nem meriil feliil sulyosabb felelGsségi kérdés,
azaz fegyelmi, esetleg szabalysértési vagy bintet8jogi feleldsség.'* (Viszont emlékeztetnénk ra, hogy ha
méltatlansag vagy bizalomvesztés miatt torténik a kdzszolgalati tisztvisel6 felmentése, akkor nem kételezd
a fegyelmi eljards lefolytatasa.)

2.14. Etikai kédex az integritasvédelem szempontjabol: integritdsi szabalyok, etikai és fegyelmi
felelGsség

A fegyelmi, a méltatlansagi és az etikai felelGsség kordbbi révid attekintéséhez kapcsoldddan sziikséges
megvizsgdlni az ‘integritdsi szabdlyok’ természetét, illetve ezek viszonyat a fegyelmi és az etikai
szabalyokhoz. Erdemes eldljaréban leszégezni, hogy nem minden ‘belsé kontroll’ eszkéz egyben
integritdskontroll is, minthogy a kett6 kiilonb6z8, de van kézos metszetiik.™>® Masrészt minden hivatali
etikai el6irds vélhetGen egyben az integritdskontroll eszkbzrendszeréhez is tartozik, azonban vannak olyan
el6irdsok is, amelyek az integritds-menedzsment részei, de nem hivatal etikai (esetleg: hivatdsetikai)
el6irdsok. Ebben a vonatkozdsban tehat a nagyobb halmaz az integritdskontroll, amelynek az etikai
elGirdsok részét képezik. Az integritdskontroll- és az integritdsmenedzsment-szemlélet(i megkdzelités tehat
a szerv céljabdl tekinti a szabalyozast, ami pedig jelen esetben a szerv feddhetetlenségének védelme. Eddig
a ‘norma’ jellege alapjan vizsgaltuk az egyes szabdlyokat, s vetettiik 6ssze a ‘jogi’ és a nem-jogi, azaz az
‘etikai’ normdkat egymassal, illetve a jogi norma-fajtakon beliil azokat, amelyeknek van etikai toltete, s ily

madon tértiink ki a fegyelmi és a méltatlansagi jogi szabalyokra.

Az integritdsi szabdlyok megszegése jellegét tekintve olyan etikai vagy szakmai vétség lehet, amely
ellentétes az adott szervezet értékeivel, elveivel, amelyeket az integritds-szabalyok fejeznek ki normativ
madon. Az integritas kikényszeritése eszkozeit tekintve altaldban a fegyelmi szankciokéindl kevésbé stlyos
kévetkezménnyel jar.

15 Petrovics Zoltan: A kozszolgalati tisztviseldi jogviszony megsziinése és megsziintetése. In Kartyas Gabor (szek.): Bevezetés a kizszolgdlati
munkajogba. Budapest, ELTE Eotvos Kiado, ELTE, 2015, 77. o.

16 Takécs Gabor: A kozszolgalati munkajog felelésségi rendszere. In Kartyas Gébor (szek.): Bevezetés a kozszolgdlati munkajogba. Budapest,
ELTE Eo6tvos Kiado, ELTE, 2015, 133. o.

17 Takacs Gabor: A kozszolgalati munkajog felelésségi rendszere. In Kartyas Gébor (szek.): Bevezetés a kozszolgdlati munkajogba. Budapest,
ELTE Eo6tvos Kiado, ELTE, 2015, 133. o.

18 Az “etikai vétség’ fogalmat a kovetkezoképpen adja meg az MNB etikai eljarasi szabélyzata: ,,etikai vétség: az Etikai Kodexben foglalt erkdlcsi,
magatartasbeli elvarasokkal ellentétes magatartas, az eléirasokat megszegé cselekmény, amely nem mindésiil biincselekménynek, szabalysértésnek
vagy fegyelmi vétségnek.” 2015-1007. elnoki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérdl és az Etikai Bizottsag miikodésérdl. IV. 2.6.,
2015. november 3.

19 Takéacs Gabor: A kozszolgalati munkajog felelésségi rendszere. In Kartyas Gabor (szek.): Bevezetés a kizszolgdlati munkajogba. Budapest,
ELTE Eo6tvos Kiado, ELTE, 2015, 132. o.

%0 pylay Gyula: Integritaskdzpontii vezetés. In Babosik Maria (szerk.): Vezetés a kizjé szolgdlataban — Kozpénziigyi gazddalkodds és menedzsment.
Allami Szamvevészék, Budapest, Typotex Kiadé. 2017, 163-167. o.
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Ezek pedig a kdvetkezGek:

a.) az ,integritasi kdvetelmények megsértésének megdllapitasa”,

b.) a ,torténteknek az integritas ellen vété személy tudomdsdra hozdsa”, valamint
c.) ,sulyosabb esetben az adott munkavallal6i kozosség tajékoztatasa a torténtekrsl”. >

A hagyomanyos fegyelmi és a biintetbjogi kényszereszk6z6kh6z képest — Santha Gyorgy, Klotz Péter
szerz6paros megfogalmazasaban — az aldbbi eltérések jellemzik az integritas-kdvetelmények
kikényszeritését:

,— Egyfel6l fontos, hogy az integritdsmenedzsment rendszerek esetében alkalmazott szankcidszer(i
megolddsok alapvetd célja a helytelen magatartds megvdltoztatdsa, illetéleg az okozott sérelmekért az
érintettek kiengesztelése, nem pedig 6nmagdban megtorlds. Tehat a cél nem az integritds ellen véték
elrettentése és nem a »valamitél vald visszatartas;« sokkal inkabb a rdvezetés, a beldtds el6segitése és
ennek érdekében az a fajta meggy6zés, melynek eredménye a »valamiért valé tevés« lehet.

— Masfeldl, az integritdsmenedzsment rendszerek keretében kidolgozott szankcidszerli megolddsoknak
tokéletesen — a komplementer modon — kell illeszkednie az adott helyen mdr létezd fegyelmi, munkajogi és
biintetdjogi szankcidrendszerekhez. Mig fegyelmi lgyekben az adott munkakorre vonatkozd szabalyok
szakmai és egyéb szervezeti megszegése jelenti a felel6sségre vonds alapjat, addig munkajogi és
blintet6lgyekben a jogszabdlyokban meghatarozott és biintetni rendelt tényalldsok megvaldsitasa veti fel
a jogi felelGsséget. Az ilyenkor kotelez6en alkalmazando eljarasi lépéseket és szankcidkat ugyancsak ezek a
jogi normak dllapitjak meg. Ezzel szemben az integritds ellen véték magatartdsukkal csupdn az adott
szervezetnél fontosnak tartott elvekkel és értékekkel helyezkednek szembe, amennyiben pedig
magatartdsuk egyéb normativ ténydlldsokat is kimerit, ugy ligyiiket mdr a vonatkozo szabdlyok szerint kell
elbirdlni.”*>*

Mint lathatd, a fegyelmi szankcidval jard fegyelmi vétséghez képest kisebb sullyal esik latba az integritds
ellen véték etikai szankcidval jaré etikai vétsége. Azonban vigydzzunk: ez egyaltalan nem jelenti azt, hogy a
kisebb mértéki etikai szankcié mindig csekély moralis kockazatot jelent az intézményre nézve, vagy pedig,
hogy nem torkolhat kés6bb potencidlisan akar jogszabdlysértésbe is egy ,csak” integritas-szabalyt
megszeg6 vétség, illetve ilyen irdnyu cselekvési attitid. A fegyelmi szankcio mar a sulyosabb
kotelezettségsértés tényét mutatja, azaz a patoldgia immadron jogivd vdlt szintjét jelzi, mikozben az
integritdsvédelem jegyében bevezetett etikai szabalyok a ,fedhetetlen”, azaz tokéletesen mikods, de
legalabbis a normdlis miikédés oldalrdl, szintjérél kozelitik meg a cselekedet helyességét, s ahhoz mérik a
magatartdsokat. Az integritasvédelem sziikségessége mégis nem a tokéletes mikodés fenntartasa végett,
hanem a korrupt rendszerekre ellenreakcioként alakult ki, mivel a korrupcids jelenségek leklizdése pusztan
a bintetGjog eszkozeivel mar nem valt lehetségessé, s ezért a megel6zésre terel6dott a figyelem. Az
integritdsvédelem tehat az elfajzott (korrupt) miikodés ellenében (rossz kormdnyzas), de mégis a
feddhetetlen miik6dés (a j6 kormanyzas/vezetés kritériumai) felél kbzelitve igényli a szabalyozast.

Ezért eszkdzeiben tobb, a normalitds, vagyis a helyes, normaszerii miikédés vilagaban bevalt és ott
hatékony szabdlyozé talalhaté meg: erkodlcsi és szakmai 6szténzés, meggydbzés, rdvezetés, szocializdcio,
oktatds, példamutatds, értékekre apelldlds, identitdsfejlesztés stb. Az erkolcsi fedhetetlenség, vagyis

1 Santha Gyérgy, Klotz Péter: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezeté- és Tovabbképzési Intézet, Torzsanyag az Integritasmenedzsment cimii
tantargyhoz, ,Integritds tanacsado” szakirdnyu tovabbképzési szak ,,Szervezetigazgatds, szervezetfejlesztés, integritds” modul, Budapest, 2013.
junius, 51. o.
http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/7/de/b0000/Klotz%20P%C3%A9ter_S%C3%A1ntha%20Gy%C3%B6rgy_Integrit%C3%Alsmen
edzsment_tananyag.pdf

152 Santha Gyorgy, Klotz Péter: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezeté- és Tovabbképzési Intézet, Torzsanyag az Integritdsmenedzsment cimii
tantargyhoz, ,Integritds tanacsadd” szakiranyl tovabbképzési szak ,,Szervezetigazgatas, szervezetfejlesztés, integritas” modul, Budapest, 2013.
junius, 50-51. 0.
http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/7/de/b0000/Klotz%20P%C3%A9ter_S%C3%A1ntha%20Gy%C3%B6rgy_Integrit%C3%Alsmen
edzsment_tananyag.pdf
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integritas mindazonaltal olyan természet(i, amely nem engedhet meg kompromisszumokat: az nem lehet
csak ,kicsit meg”, ahogy azt a fogalom els6 haszndldja, len Dales holland belligyminiszter, a hiressé valt
beszédében plasztikusan kijelentette'*®. Az integritas kompromisszumokat nem ismerd Grzése viszont nem
jarhat azzal, hogy makuldtlannak tekinti magdt egy kormdny, egy dllami szerv, s igy az déhatatlanul
bekodvetkezd integritas-kockdzati eseményeket elfedi, elhallgatja.™

2.15. A jog és az erkdlcs viszonya a jogpozitivista megkozelitésben

A jogpozitivista megkozelités szerint — a maga tiszta formajaban — az ember alapvetéen rossz a
természetét tekintve, pontosabban 6nzé Iény, ezért nem tarsas és erkolcsos-raciondlis lény, ezért csak az
dllami térvényi kényszer képes a tdrsadalom rendjét fenntartani. Az emberek kozotti viszonyt nem
szabalyozzak, mert nem léteznek, s igy nem érvényesek természetjogi értelemben vett, pozitiv cselekvést
el6iré jogi vagy etikai normdk, igy semmilyen ilyen természetes normarend nem miikédik az emberek
kozott, ami az emberi és a tdrsadalmi harmonikus egyittlétet hatékonyan szabdlyoznd. Ezért e
koncepciéban csak ott van ‘jogos’, ahol mar létezik allam alkotta jog. Minden ,jogos” igy tehat, ami
torvény szerint vald, s torvény nélkil pedig semmi sem jogos. Az allam alkotta torvénybe azonban szinte
barmilyen magatartasra kotelezés elGirasa belekerilhet, hiszen e nézetrendszer szerint — mint mondtuk —
nem létezik természetjog szerinti ‘helyes’, ‘jogos’, amely normativ tartalmaval a pozitiv jog mércéje
lehetne. Egy ilyen jogi szemléletmdd, mivel a nem-tdrsias emberek a kényszerrel valé fenyegetés miatt
tartjdk csak be a torvényeket, a biintetGjogot tekinti a minta-jogagnak, s a jogi szankcié kényszerrel, sét,
jogilag szabdlyozott er6szakkal valo érvényesitését a jogi norma fészabalykénti ,mikodésének”.

Mivel a jogpozitivizmus pesszimista antropoldgidn nyugszik, igy a jog erkélcsi kétéereje nincsen az ember
természetében aldtdmasztva, igy a jogkovetés is a rosszra hajlé emberrel szemben alkalmazott kényszer
révén képzelhetS csak el. Az etikai normak uUgyszintén nincsenek antropoldgiailag megalapozva, s mivel
azok mogott legfeljebb csak a tdrsadalmi kézvélemény erkdlcsi szankcidi allnak, ezért azok alig
rendelkeznek valamiféle kot6erével. Kiilondsen azért gyengék e kohézids szalak, mivel ami ,tarsadalmilag
elvart”, az nem is biztos, hogy megfelel a klasszikus értelemben vett természetjog tartalmanak, mivel —
ebben a koncepciéban — 6nz6 emberek tarsadalmardl van szé, ahol az ember csak a tarsadalmi
kényszerrel valé fenyegetés miatt kénytelen lemondani 6nz6 céljainak kovetésérdl, s nem pedig belsé
erkolcsi meggy6z6désbbl koveti a tdrsadalmilag elvart erkolcsi elGirasokat. Egy ilyen térélmetszett
jogpozitivista koncepcidban minden kényszerrel és szankcidval torténé normaérvényesiilés egyedil csakis
azon esetben hatdsos, amennyiben azt valdban alkalmazzak is. Ha azt el tudjdk kerilni a potencialis
normasérték, akkor nem beszélhetlink jogi vagy etikai normaérvényesiilésrél, hiszen ezen esetekben belsé
erkolcsi azonosulasrél csak esetlegesen lehet sz6.

A kovetkezetesen jogpozitivista megkozelitésmdd tehat nem feltétleniil alkalmas az etikai szemléletii
integritdasvédelem elméleti megalapozdsdra, s legfeljebb egy alacsonyabb hatdsfoku ,szabalyoknak vald
megfelel&ségi” (compliance) szemlélet teoretikus kerete lehet, de csakis akkor, ha mindvégig m(ikodtetik a
kényszerapparatust. Ebben az esetben a szabdlyok procedurdlis értelemben mikddtetnek, a normasérték
pedig szankcionaltatnak. Az el6bbi tekintetében azonban nem lehet tudni, hogy ez az eljarasi szabdlyoknak
vald formai megfelel6ség eredményez-e bdrmilyen etikai mindséget. Az utdbbi esetében pedig legfeljebb
arrdél beszélhetiink, hogy utdlagosan (a tett elkbvetése utan) érvényesitett repressziv eszkozokkel az etikai
normat sérték megtoroltattak, és az etikai kddex eszmei épsége igy ,helyredllt”, de ez nem informal arrdl,
hogy milyen valéjaban — a kddexen, az eljarasokon és a szankcidkon tul — az intézmény bels6 etikai
kultdrdja.

153 DALES, len (1992): Om de integriteit van het Openbaar Bestuur
http://www.integriteitoverheid.nl/fileadmin/BIOS/data/Speeches%20en%20presentaties/speechministerdalescongresvngjuni1992.pdf (letdltés
datuma: 2018. 02. 28.)

34 Anglia kézponti bankjénak legtjabb etikai kodexe példamutato realitasérzékkel és helyes pedagogiaval kozelit e kérdéshez: ,,The Bank does not
operate a ‘one strike and you’re out’ approach for an honest mistake. We do not for the firms we supervise, and we do not for our colleagues. The
Bank is a better place when it has a culture in which we encourage errors to be redressed, not hidden; where we take prompt responsibility; and
where we demonstrate that our colleagues have nothing to fear from admitting an honest mistake.”
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/ourcode.pdf
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Az el6bbiek alapjan tehat egy ilyen, szigorlan a jogpozitivizmus antropoldgidjan nyugvo etikai kodex
esetében az csak kikényszeritett normarendszerként, azaz fenyegetéssel, esetleg még talan jutalmazds
révén érvényesiil6ként lenne értelmezhet6. Ez azonban jéval kevésbé hatékony, mint egy (klasszikus)
természetjogi szemléleti alapokon nyugvo etikai kddex, minthogy a szankcidkkal fenyegetett, jobbdara 6nzé
individuumok mindazon ismérvek hijan vannak, ami a klasszikus természetjog éltet6 kozegeként az etikai
kozosségeket jellemezte. Ez utdbbiban a ‘jo élet’ a helyes, erkolcsos, igazsdgossagra és méltanyossagra
tartd, azt elérni kivand kozosségi-tarsas |ét. A jogpozitivista bedllitottsagl emberkép velejardi ezzel
szemben — jobbdra — az etikai relativizmus. Ebben tehat nem léteznek objektiv erkolcsi értékek, s annak
elérésére 0sztonz6 belsé erkdlcsi mozgatdrugdok. Egy ilyen munkavallaldi kozegben szinte lehetetlen
hatékonyan mikodd etikai kddexet elképzelni. Ezért a jog kényszerrendjének, annak eszkdzrendszerének
mintdjara probaljdk az ilyen lGzemi kultdrdban az etikai normakat foganatositani. Bar sokkal inkdabb
feltételezhetd, hogy az ilyen ,latszatkddexek” nem is azért irédtak, hogy betartassanak, hanem jobbara
kifelé iranyuld onlegitimacid, megfelelési vagy céljabdl. Az ilyen kédexek ugyanakkor gyakran lejaratjak
sajat intézményket, ill. magat e magatartasiranyitasi modot.

2.16. Egy j6 példa: az angol kézponti bank etikai kodexe

Az angol kozponti bank etika kddexének stilusa, egész megjelenitési vilaga, diverzifikalt és tetszet6s
piktografidja a kozosség tagjainak szemszogébdl kerilt kialakitasra, hogy szamukra kozvetitésre keriljon
elsGsorban az a gondolkoddsi méd, ami az angol jegybank hivatasa, kildetése és erkolcsi dnképe. A
megfogalmazasi mddjat kovetkezésképpen a mindennapi életben valé alkalmazdsa, alkalmazhatésaga
vezérelte. Ennek kifejez6dése az, hogy az elvek nem elvont egyszavas fogalmak vagy székapcsolatok
formajdban keriltek benne rogzitésre (pl. mashol: jogallamisag, legalitas, integritas, atlathatdsag stb.), de
nem is témondatos normativ kijelentésekként sorjaznak (pl. mashol: érdekiitkozés elkeriilése, a kozjo
szem el6tt tartdsa, az integritas védelme stb.), hanem az egyes tipikus életviszonyokra szabott immanens
tartalmaikban kertilnek megvilagitasra.

BSvebben kifejtett elvek ezek tehat, amelyek a dokumentumban kifejtett, leirt konkrét élethelyzetek
kontextusaban nyernek igazabdl értelmet, s igy vdlnak a normakévet6 szamara valddi segitséget nyujtd
zsindrmértékekké. Azonban vildgos, rovid mondatos tiltdsok is szerepelnek a kddexben, mindig
tematikusan jol elkllénitett mddon, de oly mddon megfogalmazva, hogy azok belsd igazsagardl szinte mar
meg is gyGzték — mar ha egydltalan erre sziikség lett volna — az olvasdt, a leend6 munkatarsat. A
dokumentum, ha kell, magyardz is, s igyekszik ez etikai normakat koézel hozni a dolgozdi kollektiva
tagjainak szivéhez és eszéhez is. Ezt tobbek kozott ugy érik el, hogy a megfogalmazads nem parancsold,
autoriter, hanem az 6nmagukban amugy is vonzé erkélcsi elvek vonzerejét képes atadni, s elmét is szivet
egyarant csatlakozasra biré.

Az ilyen nem tul absztrakt formdban megfogalmazott elv mar képes kdzelebbrdl informalni a dolgozot az
adott életviszonyban tanusitandd helyes magatartds mikéntjérél, mikozben az altaldnosabb jellegét is
megGrzi, mivel csupan a cselekvés helyessége megitélésének iranyelve, kritérium-egyliittese kivan lenni.
Taxative ugyanis lehetetlen szdmbavenni példaul minden lehetségesen el6forduld érdek-6sszelitkdzési
helyzetet, a személyes dontést befolydsolni képes 6sszeférhetetlenségi szituaciét. Mindez nem tantoritja
el azonban a kdédex megszovegezGit attdl, hogy a f6bb, — példanknal maradva — jellemzéen el6forduld
tipikus 0Osszeférhetetlenségi helyzeteket ne csupan késébb, az egyes fejezetekben részletesen
szabdlyozott, tanusitandd magatartasi formak kozott, hanem kozvetlenil az elvek utdn is felsoroljdk,
nevesitsék, s6t, értelmezzék is egyiket-mdsikat, ahol az szilkségessé valik. Ez tehdat sokszor kozvetleniil az
elvek utan torténik, avégett, hogy azok ne elvont Urességiikben dlljanak, hanem rogvest konkrétabb
tartalmat is kapjanak.

sz

megfogalmazasra. Ez egyben antropoldgia-valasztast is eredményezett: nem Ugy tekint az alanyok korére,
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mint akik a szabalyok aldl rosszhiszemien kibajni igyekeznek, hanem akik a helyes, a szabdlyoknak
megfelel6 cselekvést keresik, de olykor bizonytalanok azok tartalmat illetéen, sét, olykor szakmai hibat is
vétenek. Abbdl a redlis életfilozéfiabdl indul ki tehat a kddex, hogy nem tokéletes munkavaéllaldk a
cimzettek, hanem jéakaratd, mindazonaltal hibakat is elkovet6 emberek. Az elkdvetett hibat azonban
azonnal és teljeskorlen fel kell fedni, s ez mutatja a kolléga jéhiszem( hozzaallast. Ez nézetiink szerint a
klasszikus természetjogi gondolkodas antropoldgidja és néz6pontja, amelyet érdemes lenne kovetni.

2.17. A magatartasiranyitas két formaja, avagy etikai kédex és/vagy magatartasi kédex?

Mind az etikai kddex, mind egy attél fliiggetlen, vagy akar ahhoz kapcsoldddé magatartasi kédex élhet azzal
a szerkesztési médszerrel, hogy jobbara az eldirt és a tiltott magatartasformak normait foglaljak ossze.
Ezen imperativuszok normakonform betartasa 6nmagaban etikussd teszi a cselekvést. Létezik azonban egy
masik cselekvésiranyitdsi mod is, amely inkdbb az etikai kddexek sajatja. Ez irdnyultsdgaban a mordlisan
helyes cselekvés tekintetében ,eredményorientdlt”, azaz nem annyira magat a tiltott és igy kotelezd
magatartasformat nevesiti, hanem a megkivant mordlisan szituacié elérését irja elS. Ez utébbi esetében
nem annyira az el6irt cselekvés mibenléte, a cselekvés megtételének hogyanja a lényeges, hanem a
moralisan megkivant helyzet, mint eredmény megléte, azaz annak elérése vagy meg nem léte a donté
mozzanat.

Vannak, akik az etikai kddexet inkdbb elvek és értékek foglalatdnak, a magatartdsi kodexet pedig inkabb
tiltott, eldirt, vagy megtdirt, illetve etikailag nem értékelt magatartasformdk gylijteményének tekintik. Az
el6bbi altalanos elveket, az utébbi pedig specifikus magatartadsformakat tartalmaz. Az el6bbi inkabb
orientdl, amelyben foglalt elvek tartalmat egyedi dontésben kell felel§sen alkalmazni, az utébbi pontosan
korulirt magatartasforma elkeriilését vagy éppen annak megtételét irja el6. Ez utdbbi csak végrehajtast
kivan, nem pedig bolcs itéletet az adott helyzetben.

Mi ugy véljuk, hogy olyan etikai kddexre van/lesz szikség jegybankunk esetében, amely egyrészt
tartalmazza az értékek, az erkolcsi alapelvek jol atlathatd és tartalmukban vildgossa tett rendszerét, s
azokhoz kapcsoldéddan a tiltott és az elGirt normakat is, mégpedig, ahol szlikséges ott taxativ médon, s
ahol pedig az latszik célravezet6nek, ott pedig példalozé jelleggel. A szabdlyok és az elvek aldl kibdjni
igyekv6kre gondolva, ki kell tudni zarni azt, hogy a tul altalanosan megfogalmazott elvek kotelez6 ereje
alél kitérve indokolhassak meg etikatlan vagy etikailag visszas tettiiket olya mddon, hogy a lehetd
legszélesebb kdrben zdrja le a norma a normakijatszas kiskapuit. Az 6sszeférhetetlenség esetében példaul
lehetne erre torekedni. Az ajandék elfogaddsa esetén viszont inkdbb példalézo jelleggel és
Osszegszerlségében kellene meghatdrozni azt a mértéket, ami nem jelenthet még megvesztegetést ott,
ahol nem lehet még rabizni a dolog megitélését a magas intézményi erkdlcsi kultdra miatt magukra az
alanyokra.™

Amikor azonban mar az id6kozben kialakult magas erkdlcsi nivéju intézményi kultira mar 6nmagaban is
alkalmas az etikailag helyes magatartas megitélésére, akkor mar némely terileten rd lehetne hagyni az
alanyokra a helyes mérték és mod megtaldlasat. Ehhez viszont szdmos olyan ’etikailag terhelt’ vagy
érintett olyan eset megtdrgyalasara van szlkség, amely viszonylag megbizhatéan korilltapogatja az
etikailag helyeset, még elfogadhatdt, de nem helyeseltet, vagy a mar nem megtlirtet. Mindehhez azonban
az etikai biztos szamos irdnymutatasa szlikséges, illetve az etikai eljardasok eredményének folyamatos és
széleskorli megtdrgyaldsa. Ez alapjan tud kialakulni még kifinomodottabb szintl erkolcsi kultura az
intézményen beliil, mert nyilvdnvaléan mindenhol el6fordulnak olyan helyzetek, amelyek felvetnek etikai
kérdéseket.

1% Nem irhatjuk példaul eld azt, hogy csak édességet, konyvet és viragot lehet elfogadni, mert akkor teat, a delikatesz bolt altal ajandékzacskoba
csomagolt kézmiives kavét sem fogadhatna el, mikdzben sokszor nem is latszik elsére a csomagolasbol az, hogy mi is van benne: édesség, tea vagy
kavé, vagy esetleg kézmiives kecsketej- vagy levendula szappan? Megkérdezze az illetd, hogy mi van benne és aszerint fogadja el vagy utasitsa el?
Nem lenne tul életszerti.
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A cél az lenne, hogy a compliance-alapi magatartasi és/vagy etikai kddext6l eljusson az intézmény az
inkdbb mar értékalapu integritasvédelemhez,”® amelyhez mar mas tipusu etikai magatartasiranyitas
szlikséges, mikozben természetesen megmaradnak — ott, ahol az sziikségesnek mutatkozik — a tilalmak és
az el6irasok is, azonban e ponton egyre magasabb foku mar az 6nkéntes értékkovetés. Ez hosszu utat
igényel, de nem megkeriilhetd, ezért bejdrandé ut. A kérdés csak az, hogy az integritas védelme mennyire
van az adott intézmény torekvésének homlokterében, amel kérdés elsGsorban a vezetés elkodtelezettségén
és ezirdnyu szandékain mulik.

A magyar kozigazgatdsban hosszu évek 6ta folynak, az érdekelteket a folyamatokba bevond szakmai vitak
a kozigazgatasi ethoszrdl és a kdzszolgalati etikai kodexrdl.”” Ennek mar megteremtek a gyiimélcsei.

,Ethos és szabdlyozas” fejezetiink elvi alapu, jogfilozofiai alapvetésében felvetett kérdésekkel ahhoz
szerettlink volna hozzajarulni, hogy a nemzeti bankunkon belil is folyjon tovabb egy épit6 jellegli szakmai
parbeszéd arrél, hogy milyen megoldasokat tartalmazd etikai kddex tudna a jegybankunkat a még jobban
tdmogatni abban, hogy integritasat mindvégig megérizve be tudja tolteni egyedildlléan fontos allami
feladatat.

%% Az értékalapu és a szabalyalapu integritasi kontrollok 6sszekapcsolasahoz 1d. Pulay Gyula: Integritaskdzpontd vezetés. In Babosik Maria

(szerk.): Vezetés a kozjo szolgalatiban — Kozpénziigyi gazdalkodds és menedzsment. Allami Szamvev6szék, Budapest, Typotex Kiado. 2017, 178-
184. o.

7 Ld. pl. Gerencsér Balazs Szabolcs: A kozszolgalati etika uj kihivasai. In Szigeti Szabolcs, Frivaldszky Janos (szerk.): 4 jé kormdnyzdsrol:
Elmélet és kihivasok. Budapest, L’Harmattan, (Jezsuita konyvek. Agora; 12.) 2012. 295-328. o.; Az ¢rdekképviseleti vélemenyek tekintetében 1d.
pl.: Kézszolgalati Szakszervezetek Szdvetsége: ETIKA A MAGYAR KOZIGAZGATASBAN: AKTUALIS KERDESEK ES GYAKORLAT.
http://www.kszsz.org.hu/archiv/etika.html
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3. VEZETOI OSSZEFOGLALO™*°

3.1. A vizsgalat iranyvonalainak altalanos 6sszefoglaldsa

Jelen vizsgdlat els6dleges fékuszaban annak megvizsgalasa allt, hogy a Magyar Nemzeti Bank etikai
szabalyozdsa és m(ikddése - 6sszehasonlitva a mas jegybankok etikai kddexeiben alkalmazott modellekkel
és megoldasokkal is — eleget tesz-e a nemzetkozi ajdnlasokban megfogalmazott elveknek, igényeknek,
tovabba, hogy indokolt-e az Etikai Kédex, vagy az azt tdmogatd intézményrendszer fellilvizsgalata,
modernizaldsa, és ha igen, milyen kérdésekben. A probléma komplexitdsdnak megragaddsa és
teljességének meglattatdsa érdekében emellett a zdrddokumentum elGsz6r magas szinten, jogfilozofiai
szempontbdl vizsgdlja az éthosz és szabdlyozas 6sszefliggéseit, majd részletesen kibontja a vizsgalat scope-
jaban megfogalmazott témadkat:

e alaposan elemzi a nemzetkozi szervezetek dltal kiadott vallalatirdnyitdsi ajanlasokat, kilénos
tekintettel a 2008-as pénziigyi valsagot kdvetd valtozasokra,

e az etikus mi(ikodés intézményrendszerének bemutatdsan belll ismerteti az etikai
kodex/magatartas kodex kozotti kilonbségeket, a szabalyozas szerepét és a compliance alapu
m(ikodés jellegzetességeit

e kitér a vdllalati kultura meghatdrozo szerepére és a lehetséges formalé eszkézokre

o attekintést ad a kdzponti bankok specialis szerepérdl, majd kiemelt hangsulyt helyezve az MNB
etikai kodexére, egyrészt az EKB iranyelvében szereplé szempontok alapjan, mdasrészt azt
megvizsgdlva, hogy mennyiben tekinthet6ek az egyes kédexek etikai, és mennyiben magatartasi
kédexnek; deklarativ, vagy kotelez6 szabalyokat megallapitd dokumentumokrél van-e sz6; mely
témakorok kaptak kiemelt figyelmet; és milyen intézményrendszert épitettek ki az egyes kdzponti
bankok az etikus mikodés biztositdsa érdekében, részletesen Osszehasonlitja az eurorendszer
jegybankjainak etikai kodexeit, és betekintést enged a hazai pénziigyi szféra mikodését felligyel6
hatésagok etikai keretrendszerébe is

e a kereskedelmi banki legjobb gyakorlatok Osszefoglalasa mellett példak ismertetésével a j6vére
vonatkozd nemzetkdzi irdnymutatasokat is felvazolja.

e Bar a vizsgalat fokuszat meghaladja a vildgban zajlé technoldgiai valtozasok, a 4. ipari forradalom
és fintech fejl6dés okozta informatikai etikai kihivasok -mar ma is rengeteg problémat felvet6-
mélyrehatd taglaldsa, de a témakor siirget6 aktualitdsa miatt a vizsgalat kitér a jov6beli etikus
informatikai mUkodést alapvet6en meghatarozé globalis és MNB-specifikus kérdésekre is.

Jéllehet az MNB governance deklardlt célja a kbvetend6 példa- és értékteremtés, ethosz kialakitas és
fenntartas, mely egy belsS, természetjogi aspektusu indittatdsbol fakad, de az etikus mikddéshez
kapcsolddo kérdéseket — a szervezetek tobbségéhez hasonldan - legfeljebb a szabalyozasra, azon belill az
Etikai kodex teriiletére helyezi. Az intézményen belil Iétez6 magas erkélcsi kultidra vélhetéen nem az MNB
etikai kodexe hatdsanak tudhaté be. (Tudtunkkal ugyanis sem az Etikai Bizottsaghoz, sem az etikai
biztoshoz, ez utébbi esetében 2016-t6l, amikortdl az intézményesitésre kerilt, nem érkezett bejelentés a
2014-es kddex hatdlyba Iépése 6ta.)

Az MNB etikai kddexe nem holisztikus szemléletben irddott, nem tiinik ki bel6le a nemzeti bank vildgosan
felfogalmazott kildetéstudata, kildetésnyilatkozata e téren, azaz nincsen kifejezetten a proklamalt
erkolcsi elvekkel 6sszefliggésbe hozva az etikai kddex. A szakmaisag kovetelménye és a jé kormdanyzas elve
nincsen kozvetlenll egybekapcsolva a nevesitett erkolcsi elvekkel. Hianyzik a jol felépitett etikai

156 A szakérték megallapitasaikat arra alapozzak, hogy teljes kortien feldolgoztak Megbizasi Szerzédésiik targykore tekintetében a vizsgélathoz
kapcsolodo dokumentaciojat.

59 A dokumentumban végig, jol kovethetéen megjeldljiik a felhasznalt forrasokat, hivatkozunk a mellékletekre. Jelen fejezet a teljes
Zarédokumentum eredményeinek, megallapitasainak dsszegzése, ezért tigy itéltik meg, hogy a hivatkozasok, mellékletek széttéredeznék a
szerkezetét, igy itt csak a legsziikségesebb hivatkozasokra utalunk.
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célrendszer és nincsenek nevesitve az ehhez tudatosan kapcsolt kdzponti értékek. Hianyoltuk az erkélcsi
értékek és elvek vilagosan kibontott hierarchidjat. Megfogalmazddnak ugyan értékek, értékelvarasok a
munkavallaldkkal szemben, de helyesebb lett volna, ha mindenekel6tt a bank 6nmagdval szemben
tdmasztott értékkovetelmény-rendszere, és az azirdnt torténd vezetdi elkotelez6dés kerllt volna
els6sorban deklaraldsra, azaz a bank, mint allami szerv, s mint j6 kormanyzdsban elkotelezett entitas altal
kovetett értékek keriltek volna felsorolasra.

Ennek hidnyaban nincsen mihez kdtni a magatartasi kddex mifajaba sorolhaté cselekvési mintakat.

Jelenleg nem érzékelhet6, hogy az etikai eljarasi szabalyok kihirdetésén kivil milyen human
integritasmenedzsment eszkdzrendszer miikddik az etikus vallalati kultdra fenntartdsa érdekében az Uj
belépdk instrualasan tual.

Udvézlends, hogy az MNB vezetSi a 2014-es etikai kddexet levaltandd Uj kddexet alkottak meg és
|éptettek hatdlyba 2016-ban, azonban a jegybank ,fentrél lefelé” alkotta meg jelenleg hatalyos etikai
kédexét, mintegy egyfajta ,munkdltatéi egyoldali jognyilatkozatként”. A hatadlyos etikai kdédex
gyakorlatilag a Bank foglalkoztatottjaival szemben elvart, rdjuk vonatkozéan megfogalmazott tomor elv- és
magatartdsi elvardsgyljtemény, nem tér ki a vezet6k elkotelez6désére és kulon a rajuk vonatkozd
elvardsmintakra.

A pénzigyi szektorban példaként szolgdld, a nemzetkézi ajanldsoknak szabdlyaiban és gyakorlati
megvaldsulasaban is megfeleld, integritdson alapuld, a tarsadalom 4&ltal elismert, transzparens vezetGi
elkotelez6dést mutatd, magas presztizsl, tudatos etikus mikodésd szervezet megteremtése érdekében a
szervezet minden terilletének képviseletével kezdjen hozzd az MNB proklamalt erkélcsi elveivel
Osszefliggésben lévd, azt erbsits, jol felépitett etikai célrendszer és tudatosan kapcsolt kdzponti értékek
megfogalmazasahoz, mely alapjan
o |ehetdvé valik az erkolcsi értékek és elvek hierarchiajanak kibontasa,
e a nemzetkozi szervezetek és az EKB dltal kiadott irdnyelv szellemének jobban megfelel6 és az
elvekhez kapcsolddé gyakorlati Utmutatast is figyelembe vevé keretrendszer kialakitasa
e az etikai kddex atdolgozasa: etikus magatartasi elvek mellett konkrét magatartdsi kovetelmények
megjelenése
e azetikus miikodés gyakorlati megvaldsulasanak tudatositdsa, integralasa a napi
munkafolyamatokba

Ez hozzésegiti a szervezetet, hogy a compliance-alapl magatartasi és/vagy etikai kodextdl az intézmény el
tudjon jutni az inkdbb mar értékalapu integritasvédelemhez, amelyhez mar mas tipusu etikai
magatartdsirdnyitds sziikséges, mikdzben természetesen megmaradnak — ott, ahol az sziikségesnek
mutatkozik — a tilalmak és az elGirdsok is, azonban e ponton egyre magasabb fokd mar az 6nkéntes
értékkovetés.

A vizsgalat sordn tapasztalt megdllapitdsaink alapjan a 4. fejezetben az MNB szamadra 28 megfontoldsra
ajanlott részletes javaslatot fogalmaztunk meg, melyek koz6tt vannak olyanok, melyek mar révidtdvon is,
jellemz6en kis energia raforditassal is novelhetik az eredményességet, de fajsulyos, koncepcionalis
ajanlasaink végigviteléhez rendszerszerd valtozdsokra/fejlesztésekre van sziikség.

A vizsgalattal kapcsolatban az MNB FelligyelGbizottsaga részére a vizsgdlatvezetd az 5. fejezetben 2
hatdrozati javaslat elfogadasat javasolja.

Az MNB részérdl a vizsgalatban aktivan a Jogi igazgatdsag, a Személyligyi igazgatdsag és a Belsé ellenGrzési
féosztaly vett részt. Ezuttal szeretne Dr. Szényei Gabor Andras vizsgalatvezeté az MNB érintett
szakteriletek vezetSinek
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. f6osztalyvezets

és a vizsgalat sordn adatszolgdltatdsban részt vett munkatarsaknak koszonetet mondani a konstruktiv
egyuttmikodésért, mellyel hozzajarultak a vizsgalat eredményes befejezéséhez.

Az egyes fejezetekhez kapcsolédd adatzdrasokra — a 13. az Etika az infomatikdban fejezet kivételével, ahol
az aktualitasok miatt még 2018. aprilis 09-i informacidkat is felhasznaltunk - 2018. januar 31-ével keriilt
sor.

3.2. A vizsgalat eredményeinek bemutatdsa

3.2.1. A nemzetkozi szervezetek altal kiadott vallalatiranyitasi (Corporate Governance) ajanlasok 2008-as
pénzlgyi valsagot kovet6 valtozasai

3.2.1.1. Az ajanlasok fellilvizsgalatardl

Az egyes nemzetkozi szervezetek az utdbbi évtizedben a vdllalatirdnyitdsra vonatkozd elveiket és
ajanlasaikat szinte teljes korlien felllvizsgaltdk. A kilonb6z6 szervezetek altal kiadott iranymutatasok
alaposan koriljarjdk az egyes érzékeny terlleteket, és egymadssal O6sszhangban hatdroztdak meg a
legfontosabb konzekvencidkat és az abbdl kdvetkez6 ajanlasaikat.

Az ajanlasok kozott szerepelnek olyanok, amelyek csak egy-egy aspektusat targyaljak a vallalatirdnyitasi
kovetelményeknek, és létrejottek a teljes témakorre vonatkozd, atfogdé dokumentumok is. Léteznek
tovabba altalanos (erre példa az OECD), és szektor-specifikus ajanlasok (példaul a Bazeli Bankfelligyeleti
Bizottsdg, az EBA, vagy a Financial Stability Board altal jegyzett dokumentumok).

A vizsgdlat soran végzett elemzésben els6sorban a legfontosabb generalis, azaz teljes vallalatirdnyitasi
rendszere kiterjed6 alapelv-gyljteményeket vettik sorra, kiemelt figyelmet forditva a pénzligyi szektorra
iranyado sztenderdekre. Ezek mellett egy specidlis dokumentumot vizsgaltunk meg: a banki mikodés és
kultdra kivanatos elemeit Osszefoglald Group of Thirty altal kiadott ajanlast. Ennek a reformokat
szorgalmazo ajanlasnak a jelentGségét az adja meg, hogy ez kapcsolddik legszorosabban a vallalatiranyitasi
témak kozil a tanulmany szempontjabdl legfontosabb etikus miikddés vizsgalatahoz, és nem mellékesen a
vallalati kultura jelent&ségét felismers és hangsulyozd legljabb trendbe illeszkedik.

EBA: A felel§s belsé iranyitasrol sz6l6 iranymutatas™®

A szektor-specifikus irdnymutatasok kozé tartozik az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) altal kiadott altaldnos
jellegd, felelés belsG iranyitasrdl szdlo 2011-es ajanlas, melynek felllvizsgalata a 2013/36/EU (CRD 1V.)
Irdnyelv 74. szakasza alapjan kezd6dott el. Ez a szakasz adja meg ugyanis a felhatalmazast az EBA részére,
hogy az Eurdpai Union belul a vdllalatiranyitdsi folyamatok és mechanizmusok teriiletén tovabbi
harmonizaciot valdsitson meg.

Az irdnymutatds részletesen tdrgyalja azokat a témakoroket, amelyeket az OECD és a BCBS ajanlasai is
sorra vesznek; fellilvizsgalatanak indokai kozott kifejezetten szerepel is a két ajanlas megujitasa. Az
iranymutatas 2018 kozepétdsl a kdvetend6 szabalyrendszer részévé valik, igy egyrészt mas szerepet télt
majd be a vallalatiranyitdsi rendszerek formaldsdban, mint az aldbb részletesen ismertetett ajanlasok,

180 EBA: Guidelines on internal governance under Directive 2013/36/EU, EBA/GL/2017/11 26. September 2017. Elérhetd az interneten:
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1972987/Final+Guidelines+on+Internal+Governance+%28EBA-GL-2017-11%29.pdf/eb859955-
614a-4afb-bdcd-2aa664994889 (2018. 01.09.)
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masrészt tartalmdban nem hoz Udjdonsdgokat, emiatt a dokumentum részletes ismertetésére a
tanulmdnyban nem tértink ki.

G20/0OECD Vallalatiranyitasi Elvek (Principles of Corporate Governance)

A Gazdasagi Egylttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) vallalatiranyitasi elvei (OECD Principles of
Corporate Governance) az 1999-es megjelenésiik 6ta kézponti szerepet latnak el, és viszonyitasi alapul
szolgalnak a jogalkotdk, dontéshozdok és mas nemzetkozi szervezetek szdmdra. A 2004-ben véghezvitt
megujitas utan 2014-2015 kozott tortént meg az elvek masodik fellilvizsgalata, mely sordan a 2004-es
verziébdl kiindulva, az ott kiemelt értékeket megerdsitve épitették be a dokumentumba az azéta
szlikségessé valt valtozasokat.

Az OECD 2009-ben, ,Vallalatiranyitds és a pénziigyi valsag” cimmel végzett elemzése azt allapitotta meg,
hogy a kordbbi, azaz a 2004-es Alapelvek is megfelel6 alapot teremtettek arra, hogy ezek a teriletek is jol
m(ikodjenek; a hidnyossagok elsésorban annak tudhatdak be, hogy a mar kialakitott sztenderdek
implementaldsa sok helyen csak részben tortént meg. A vizsgalat azonban emellett négy felllvizsgadlandd
témakort is azonositott: a vezetdi javadalmazds és a kockdzatkezelés terén tapasztalt hidnyossagok
mellett kiemelten kezelendének talalta az egyes testiiletek, kiilbnésen az igazgatdsdgok és bizottsdagaik
gyakorlati miikodését és a részvényesi jogok gyakorldsanak teriletét. A legtjabb, 2015-6s kiadas™' egy
széles korl konzultacié utan a korabbi alapelvek mellé tehat néhany Ujat is beemelt, a régiek kozil pedig
tobbet pontositott, vagy kiemelt jelent6séggel ruhazott fel.

Az emlitett témakoroket részletesebben is megvizsgalva lathatd a valsag egyik legfontosabb tanulsaga: a
legfontosabb vallalatiranyitdsi alapelvek, szabdlyok mar a valsag elStt rendelkezésre alltak, azonban ez
nem volt elegendd a karos lizleti gyakorlatok megakadalyozasahoz. Az alapelvek 6nmagukban nem allnak
meg, szlikséges az, hogy a hattérben a szereplSkben és ezen keresztiil a szervezetekben is meg legyen az
igény az etikus mikodésre. A pénziigyi vélsag kirobbanadsanak'®® az egyik legfontosabb oka az iizleti etika
hattérbe szoritdsa volt.

/ BCBS (BIS): A bankokra iranyadé vallalatiranyitasi alapelvekrél sz616 iranymutatas™®

A Bazeli Bankfelligyeleti Bizottsag tobbek kozott éppen az OECD Alapelvekre tdmaszkodva, azzal
megkdzelitbleg egy id6ben vizsgalta felll a bankok szamdra kiadott vallalatirdnyitasi elveit. A valsagbdl
levont alapvetd tanulsagokat, a bankok és felligyeletek kivanatos teenddit a Bizottsdag mar 2010-ben
osszefoglalta a vallalatiranyitas javitasat célzé alapelv gyljteményében™ és az ezt kovets idészakban
kedvez6 valtozadsokat is tapasztalt a tagorszagokban. A bankok késznek mutatkoztak a vallalatiranyitas
kozponti elemeinek megerGsitésére: az igazgatdsagok hatékonyabban felligyelték a banki mikodést,
erdsitették a kockazatkezelési és az egyes ellen6rzési funkcidk, a belsé ellenérzés és a compliance
szerepét. A fellgyeleti hatdsagok is tobb eszkozt vetettek be a vallalatiranyitds szabdlyozdsara és
fellgyeletére: felllvizsgaltdak meglév6é szabalyaikat és irdnymutatdsaikat, gyakrabban konzultaltak a
bankok vezetGségével és vizsgdlni kezdték az igazgatésag rendelkezésére bocsatott belsé informaciok
pontossagat és hasznossagat.

A felllvizsgalat elsGdleges célja az volt, hogy kifejezetten megerGsitse a vezetd testiletek felligyeleti és
kockazatkezeléssel kapcsolatos felel6sségét, ezen belll is hangsulyt kivant helyezni a kockazatkezelés
egyes kulcsterileteire, a kockazatkezelési kulturara, vagy éppen a kockazatviselési hajlanddsag szerepére.

181 OECD(2015): G20/OECD Principles of Corporate Governance, OECD Publishing, Paris. . http:/dx.doi.org/10.1787/9789264236882-en
(2018.01.09.)

162 Business Ethics and OECD Principles: What can be done to avoid another crisis, remarks by Angel Gurria, OECD Secretary —General, delivered
at the EBEF, 2009 http://www.oecd.org/economy/businessethicsandoecdprincipleswhatcanbedonetoavoidanothercrisis.htm (2018.01.09.)

163 BCBS (2015): Guidelines, Corporate governance principles for banks, July 2015, BIS https://www.bis.org/bchs/publ/d328.pdf (2018.01.09)

184 BCBS (2010): Principles for enhancing corporate governance, October 2010, BIS https://www.bis.org/publ/bcbs176.pdf (2018.01.09.)
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Az ,Iranymutatasban” kilénos szerepet kapnak az egyes kontroll funkcidk, valamint a bankokon belili
fékek és egyensulyok rendszerének erésitése.

Figyelembe véve az egyes jogrendszerek kilonboz&ségeit is, az ,Iranymutatds” tizenharom alapelvet
hatdroz meg, melyeket a vallalatiranyitasi kiilonboz8ségektdl fluggetlenil alkalmazni javasol a bankok —
kifejezetten beleértve ebbe a kdrbe az allami tulajdonban 4lld, vagy allami tamogatdssal mikods bankokat
is— szdmara. Ezek kozll a vizsgalat soran azokat az alapelveket targyaljuk részletesebben, amelyek az
etikus mlkodés szempontjabdl kiemelked6 fontossaguak lehetnek.

Financial Stability Board (FSB): A kotelességszegési kockazatok csokkentése érdekében a
vallalatiranyitasi keretek erdsitésére tett gyakorlati Iépések® és a vallalatiranyitasrol készitett

tematikus szakértéi értékelés'®®

Az FSB 2017 tavaszan két, a vallalatiranyitas szempontjabdl Iényeges dokumentumot is megjelentetett. Az
egyik, a gyakorlati lépések leltarja a legjobb gyakorlatokat Osszefoglalé dokumentum, ismerteti a
nemzetkozi szervezetek, nemzeti hatdsdgok, ipardgi szovetségek és egyes nagyvallalatok 3altal a
kozelmultban tett mindazon eré6feszitéseket, amelyek arra iranyultak, hogy a vallalatiranyitas
eszkoztaraval csokkenthet6ek legyenek a csalard vallalati viselkedésbdl fakadd kockazatok. Az FSB anyaga
tehat nagy segitséget nyujthat az el6z6ekben targyalt két ajanlasnak megfelel6 gyakorlat kialakitdsaban.

e

A masik, kozelmultban kiadott FSB dokumentum az el6z6ekben vazolt el6irdasok, azok kozil is elsGsorban
az OECD Alapelvek érvényesiilését vizsgdlja az FSB tagorszagainak pénzigyi intézményeinél. A
vallalatiranyitasra fokuszald értékelés teljes képet kivan nydjtani arrél, hogy a kiadott ajanlasokat és
sztenderdeket mennyiben sikeriilt implementdlni, sikeriilt —e a vart eredményeket elérni, és hol vannak az
alkalmazas esetleges hidnyossagai vagy gyengeségei. A feltdrt hidnyossdgok kikiszobolésére az FSB
természetesen javaslatokat is tesz a dokumentumban, 12 ajanlast fogalmaz meg a tagorszagok és a
nemzetkozi szervezetek szadmadra. Ezek koziil a jelen vizsgdlat szempontjabdl fontosabb, a vezet6
testiletekre vonatkozd néhdny megallapitast emeltiik ki.

Osszefoglalas

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a korabban is meglévd, a piacot befolydsolé corporate governance
elvarasokon belil (és kival is) a pénzigyi valsdg kitorése ota egyre nagyobb hangsuly helyezddik a
megfelel6 vallalati kultdra kialakitasara és tamogatdsara; ezen belll is a bizalom er@sitését el&segitd
értékek kozvetitésére és a munkavallaléi viselkedés befolyasolasara, vagyis Osszességében az etikus
m(ikodés biztositasara. A formadlis szabalyok betartdsan tul egyre hangsulyosabb a szabdlyok
érvényeslilésének vizsgdlata.

3.2.1.2. Az Ujonnan megalkotott ajanlasok

Ezt az uj fékuszt erGsitik a ,,Harmincak Csoportja” (Group of Thirty - G30) altal megalkotott, 2010-es évek
folyamdan publikdlt ajanldsok is. Az 1978-ban alapitott G30 egy magdnkezdeményezéshdl létrejott,
konzultativ non--profit nemzetkozi szervezet, mely tagjai a magdn- és kdzszféra magas rangu képviselGi és
a gazdasagi élet elismert tudomanyos kutatdi. A csoport célja a nemzetkdzi gazdasagi és pénzigyi
kérdések megértésének elmélyitése, valamint a kdz- és maganszektorban hozott dontések nemzetkozi
kihatasainak feltdrasa. A csoportot sajat hitvallasa szerint ,,a mult ismerete és a széles latokord,
el6remutaté gondolkodas jellemzi”.

185 FSB: Stocktake of efforts to strengthen governance frameworks to mitigate misconduct risks, 23 May, 2017 http://www.fsb.org/wp-
content/uploads/WGGF-Phase-1-report-and-recommendations-for-Phase-2.pdf (2018.01.09)
186 FSB: Thematic Review on Corporate Governance, 28 April, 2017 http://www.fsh.org/wp-content/uploads/Thematic-Review-on-Corporate-

Governance.pdf (2018.01.09.)
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A csoport harom ajanlasa foglalkozik kifejezetten a vallalatiranyitas kiilénb6z6 aspektusaival, ezek koziil az
altaldanos, minden fontosabb témakort érinté és a kulturaval foglalkozé riport megallapitasait ismertetjik
részletesebben. A pénzintézetek hatékony kormanyzasa felé'® cimii ajanlds ugyanigy a kivanatos
valtoztatdsokat foglalja 6ssze, mint a kordbban ismertetett ajdnldsok, azonban a dokumentum az eddig
megismert ajanlasoknal sokkal gyakorlatiasabb szempontokat kivan figyelembe venni. Ez a riport
koncentral el6szor kiemelten arra, hogy a szervezetekben milyen viselkedési mintazatokat kellene

tdmogatnunk, és milyen akaddlyok allhatnak a megfelel§ viselkedés utjaban.

A G30 masik, a vizsgalat szempontjabdl legérdekesebb ajanldsanak'® egyedili témaja a pénzigyi

intézmények meglévé és kivanatos vallalati kultdrdja, valamint azok az ajanldsok, amik e kett6
kiilonboz6ségébdl kovetkeznek. A vallalati kultdrat érint6 témakorok ugyan mar kordbban, a nemzetkozi
szervezetek ajanlasai kozott is megjelentek; ezek az ajanlasok azonban elsGsorban a vdllalati kultdranak
csak egy elemére, a kockazati kultdrara koncentraltak. Nyilvanvald, hogy miért ez a teriilet volt a
legfontosabb a valsagot kovetd idGszakban; a vdéllalati kultdra mas oldalai igy viszont csak érint6legesen,
alapelvi szinten jelentek meg az ajanlasokban.

A valsag egyik legfontosabb okaként a legtobb szakért6 a vallalati kultira hidnyossagait azonositotta be.
Ezek a hidnyossagok okolhatdak a kdzelmult botranyainak jé részéért, a bizalom megingdsaért, az egész
szektor hirnevén ejtett csorbdért. A riport sorra veszi a legfontosabb problémdkat és az azokra adott
legjobb valaszokat, javaslatokat, hiszen a kihivasokra minden bank keresi a vélaszokat és a szektorban sok
helyen alkalmaznak mar el6remutaté megoldasokat.

A legtobb bank mostanra eljutott odaig, hogy meghatarozza a cég szempontjabdl legfontosabb értékeket
és viselkedési formakat; felllvizsgalta és kiegészitette a magatartasi (etikai) kodexét, azonban a
legnehezebb feladat még sok helyen hatravan. Az implementacio, azaz az a folyamat, hogy a céges kultura
a szervezet minden szintjén érthetd és kovethet6 legyen, sok eréfeszitést kivan a vezetd testiiletek
részérdl, ugyanis - a valtozdsok nyomon kovetése mellett - folyamatos elkotelez6dést és megerdsitést
igényel. Ehhez a nehéz feladathoz kivan a G30 segitséget nyujtani azoknak a hatékony eszkozdknek a
bemutatasaval, amelyekkel egyes piaci szerepl6k mar sikereket értek el.

3.2.2. Az etikus m(ikodés intézményrendszere
3.2.2.1. Etikai kddex, magatartasi kdodex

A pénzigyi szektorban egy etikai kddex megalkotdsa mar alapvetd vallalatiranyitasi kovetelmény, a 3.2
pont alatt hivatkozott nemzetkdzi ajanlasok és iranyelvek is természetesnek veszik a legfontosabb vallalati
értékeket bemutaté dokumentum meglétét.

Az etikai és a magatartasi kddexek kozott, bar sokszor szinonimaként haszndljuk a két szét, nem csak a
dokumentum hosszdban van kiilonbség. Az etikai kédex a dontések meghozataldban ad irdnymutatast, a
magatartdsi kddex pedig az etikai kddex elveinek bizonyos szitudcidkra valé ,leforditasa”. Mig az el6bbi a
pozitiv értékeket allitja értelemszerlien kozéppontba, az utdbbi inkabb tiltasokkal operal.

Az etikai kddexek vizsgalata néhany alapvet6 dolgot elmond ugyan az adott intézményrdl, azonban csupan
az etikai kodexek 6sszehasonlitasaval korant sem kapnank megbizhatd képet az egyes intézmények etikus
m(ikodésérdl. Jobb kozelitést adna a kapcsolédd magatartasi szabalyok, szabalyzatok vizsgalata, azonban
az elvek érvényesiilésérél, az etikus miikodésrél még igy is csak nagyon hidnyos informaciénk lennének.
Szlikséges tehat a szabalyok mogé is nézni, hiszen a szabalyozas nem mindenhato eszkoz.

$"The Group of Thirty: Toward Effective Governance of Financial Institutions, 2012
http://group30.0rg/images/uploads/publications/G30_TowardEffectiveGovernance.pdf (2018.01.09.)

1% The Group of Thirty: Banking Conduct and Culture : A Call for Sustained and Comprehensive Reform, Group of Thirty, Washington D.C., July
2015 http://group30.org/images/uploads/publications/G30_BankingConductandCulture.pdf (2018.01.09.)
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3.2.2.2. Az alapelvek, sztenderdek és a szabalyozas szerepe

A pénzligyi szektorban a viselkedés szabalyozasara a legtobb terileten alkalmas eszkoz a jogszabalyalkotas
vagy a felligyeleti szabdlyozas. Ezeknek a teriileteknek kozos jellemzje, hogy vildgosak az elvarasok, az
elvart cselekvés egyértelmU és konnyl szankcidkat alkalmazni, ha meg az adott személy, vagy szervezet
nem felel meg a szabdlyoknak. Vannak azonban olyan részteriiletek ahol sok a bizonytalansag vagy
hidnyoznak a pontos fogalmak, meghatdrozasok. Ezekben az esetekben a szabalyozas sokszor nem éri el a
céljat, és el6fordulhat, hogy tobbet art, mint hasznal. A nem elég atgondolt, vagy hidnyosan,
félreérthet6en megfogalmazott el6irdsok alkalmazasa soran ugyanis gyakori a , kreativ jogértelmezés”, a
joghézagok kihasznaldsa, a szabdlyok eredeti céljat teljesen figyelmen kivil hagyo, azzal ellentétes,
ugyanakkor a szabalynak (legaldbbis sz6 szerint) szigorian véve megfelelS gyakorlat. Ezeken a terlleteken
a szabalyozds sokszor nem éri el a kivant eredményt - ilyenkor érdemes mas eszk6zokhoz fordulni, hiszen
sztenderdek kialakitasaval, az 6nszabdlyozds 6sztonzésével j6 eredmények érhetbek el.

A vallalatiranyitds tagabb témakore nem tartozik egyértelmlen az egyik, vagy a masik kategéridba: az
egyes részterlletek kozott vannak konnyen szabdlyozhatdak, és vannak olyanok is, amelyeknél a
szabdlyozas valamilyen okndl fogva nem hatékony, vagy akar egyenesen kontraproduktiv. Az etikus
viselkedés teriilete ebbe az utébbi kategdridba tartozik, a szabdlyozas eszkdzével csak részeredményeket
lehet elérni.

3.2.2.3. Compliance és Uzleti etika

A kezdeti id6kben az is elég feladatot adott a bankoknak, hogy a pénziigyi intézmény megfeleljen a
meglévd jogszabalyoknak és a belsG szabalyzatoknak: az Ujonnan feldllitott compliance terileteknek ez
lett az elsGdleges feladata. Az etikus m(ikodés azonban nem biztosithaté 6nmagdban a szabalyozas
kiterjesztésével, s6t, a tulszabalyozas a bankok vezet6ségében akar hamis biztonsagérzetet is kelthet.

A mult szazad vége felé mar megkezd6dott az a lassu valtozds, mely az Uzleti etikat allitotta a tudomanyos
kutatasok - és ezen keresztiil a sztenderdeket kialakitd nemzetkozi szervezetek - fékuszaba. Miutan a
szabdlyozas tulburjanzdsa nem hozta meg a kivdnt eredményt, ez a folyamat gyorsult fel a valsagot
kovetben. A viselkedési kozgazdasagtan felfutasaval és fejlédésével valtozott meg egyre inkdbb az etikus
viselkedésrél valé gondolkodas, és ennek kovetkeztében helyez6dott at a compliance-en belil is a
hangsuly a jogszabalyi megfelelésr6l az etikus (zleti magatartasokra, a megfelel6 kornyezet
megteremtésére. A korabbi megkozelitéssel ellentétben ma mar nem elegendé az erkdlcstelen ,blinésok”
felelGsségre vonasa és eltdvolitdsa; a szabalyszegé viselkedésnek ugyanis altaldban szervezeti, kulturdlis
okai is vannak. Ahhoz, hogy hasonlé esetek ne forduljanak eld, figyelmet kell forditani a vallalati értékekre,
attitldokre, nyelvezetre és a viselkedési mintakra, azaz 6sszességében a vallalati kultdrara.

3.2.2.4. Avallalati kultura formaldasanak eszkozei

A kordbban részletesen ismertetett vallalatiranyitasi elvek kisebb része foglalkozik kozvetlenil a vallalati
kultdraval: nagyobb részt olyan ajanlasokat talalunk, amelyeknek mas témakor a fokusza - jollehet ez
utdbbiaknak is van azonban kulturdlis vetiilete. A zdrédokumentumban ez utdbbira is hozunk egy példat: a
dontéshozatal témakorét vizsgaljuk meg a ténylegesen kdvetett mechanizmus, a szerepl6k viselkedése és
az azokra haté faktorok alapjan. Ezen keresztil mutatjuk be, hogy a formalis szabalyok és folyamatok
mogé nézve hogyan kaphatunk valds képet a vallalati kulturarél.

27 _ 7,

A kultura megerdsitésére vonatkozo specifikus ajanlasok

A G30 altal készitett, a banki mikddés és a kultura 6sszefliggéseit targyald ajanlas négy kategéridba
sorolva elemzi a nehézségeket és az azokra adhato lehetséges vdlaszokat. A vezet6k szerepét targyalo rész
tobbek kozott kitér a testliletek és a menedzsment felelGsségére: a vezetS testiiletek irdnymutatdsa
alapjan, felligyelete és kritikdja mellett a menedzsmentnek kell felelnie a vallalati kultura
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megvaldsitasaért. Az implementacidé azonban tébb ponton is megakadhat. A leggyakoribb problémak kézé
tartozik a testlileteken bellli munkamegosztas, a javadalmazasi rendszer visszassagai, a kdozépvezetdi
szinten tapasztalhaté teljesitménykényszer és az a jelenség, hogy a nagyobb intézmények vagy
vallalatcsoportok esetén nagyon kilonboz6 az egyes teriletek, vagy csoporttagok kulturdlis valtozasra
valé hajlandésaga. A riport felsorolja a kultira megerdsitését tamogaté legjobb gyakorlatokat. Ezek kozott
szerepelnek a vezetGi irdnyitasra és felel6sségre vonatkozo altalanos ajanlasok, és harom olyan nagyobb
témakorre vonatkozd javaslat, amelyeknek kilonos jelent6sége lehet a vallalati kultura formaldasanak
szempontjabdl. A teljesitménymenedzsment és azon belil is az 6sztonz6k megfelel6 kialakitasa; a
munkahelyi oktatdsok, a kivalasztas és az el6menetel, azaz a hagyomanyos humanpolitikai feladatok;
valamint a belsé védelmi vonalak rendszere az a harom teriilet, melyek megfelel§ alakitasaval kifejezetten
sokat tehetlink a kultura érdekében. Az ajanlas ezekhez ad részletes tdmpontokat.

A kultura szerepe az altalanos vallalatiranyitasi elvek érvényesiilésében

Ez az alfejezet a dontéshozatal példajan keresztlil mutatja be, hogy egy megfelelé vallalati kultura
kialakitasat a tarsasdgirdnyitasi elvek technikainak tlné ajanlasai is el6segithetik. Ugyanis a gyakorlati
m(ikodés, a tagok viselkedése szempontjabdl is jentésége lehet annak, pl. hogy hany taghdl all a vezetd
testilet, milyen az Osszetétele, a tagok megfelel6 id6t szannak-e a feladataikra és a munkdjukhoz
sziikséges informacidkat id6ben és megfelel6 mindségben kapjak-e meg. Egy hatékony dontési
folyamatban az emberi interakciék azonban legaldbb olyan fontosak, mint a végiggondoltan lefektetett
szabalyok. A strukturalis és viselkedési tényez6k tehat egyarant fontosak, a vizsgalat a holland felligyelet
elemzésére tamaszkodva ezek kozil irja le a legfontosabbakat.

3.2.2.5. A vallalati kultura felmérése, kulturalis mutatok, a reputaciéd

A vallalati kulturdrdl a legtobb informdciét a személyes tapasztalat adja. A vezet6knek anndl teljesebb
képe lesz a vallalati kozegrél, minél tébbet taldlkoznak — lehet6leg informalis keretek kozott - az alsébb
szinten dolgozd kollégdkkal. Erre szamtalan jo gyakorlat |étezik, a kozépvezetSk igazgatdsdgi tagok altali
mentordlasatél kezdve pl. az ,alruhas” prébavasarlasokig. Ha azonban kevésbé szubjektiv mddon
szeretnénk képet kapni egy szervezet kulturdlis helyzetérdl, akkor érdemes szemigyre venniink az un.
kulturdlis mutatdkat. A vallalati mikodés gyakorlati ismérveit, a kulturalis mutatdkat azonban sajnos nem
lehet a szervezetekt6l flggetleniil, mindenki szamdra egységesen alkalmazhatéan meghatarozni: a
kornyezettdl fligg ugyanis, hogy az adott szervezetnél melyik mutatdnak lesz egyaltalan relevancijja, és
melyik milyen sullyal esik latba. A tradiciondlis mutatdészdmok, mint pl. a munkavallaléi fluktudacid
adhatnak egy tdmpontot, azonban a tényleges kulturalis allapotokat csak a kvalitativ informacidk tudjak
megmutatni. Az utdbbi id6szakban a digitdlis megoldasok mar lehetéséget adnak nagy adatbazisok
elemzésére - ezek az eszkozok jol kiegészithetik a kordbban alkalmazott fokuszcsoportos, vagy a
munkavallaléi interjukra épulé kutatdsokat. Kulturdlis indikatorként a szervezeten kivili forrdsok is
segithetnek: az ligyfelek elégedettségének felmérése, vagy az altaluk benyujtott panaszok elemzése fényt
derithet a hibds gyakorlatokra. Jelezhetnek problémakat a beszalliték is, de a sajtdon vagy a kozosségi
médian keresztil is felmérhetjik, hogy hogyan all a cég hirneve, reputacioja.

3.2.3. A kdzponti bankok specidlis helyzete

A kereskedelmi bankok és a kozponti bankok f6 funkcidikban nyilvanvaléan kilonbéznek, azonban
felépitésikben, eljarasaikban, dontési mechanizmusaikban sok a hasonldsag. Azt, hogy a kilénb6zG6ségek
ellenére miért érdemes a kereskedelmi bankok gyakorlatat megvizsgalni és a kdzponti banki folyamatok
valtoztatdsai soran példaként figyelembe venni, 10. fejezetben fejtjik ki. Elsésorban azokrdl a
sajatossagokrél irunk, amelyeket a kereskedelmi bankok gyakorlatanak atiltetésekor érdemes figyelembe
venni.
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A kozponti bankok funkcidinak és ennek kdvetkeztében az irdnyitasi modelljeinek valtozasat altaldban a
sulyosabb gazdasdagi valsdagok generdltdk; a legutébbi pénziigyi vilagvalsdag hatasdra a pénziigyi stabilitds
elGsegitése egyre fontosabb kozponti banki célld valik szerte a vildgon. Ez a feladat sok, eddig nem
tapasztalt pénziigyi és reputdciés kockazattal is egyiitt jar, melyek kezelésére Uj megoldasokat kell majd
kidolgozni.

Mivel a kdzponti bankok reputdcidja — az Uj funkciotdl figgetlenl is - kiemelt fontossagu, kockazatvallalasi
hajlanddsaguk altaldban igen alacsony. Az Ujabb kockazatkezelési technikdak azonban az utébbi id6kben
lehet6vé tették, hogy a tulzott dvatossag helyett a kozponti bankok is sokkal tudatosabban nyuljanak a
m(ikodésiikben rejlé kockazatokhoz. A kereskedelmi bankok felligyeletében is részt vevd intézményeknél
megfigyelhetd az az igény is, hogy kockazatkezelési strukturajukat - a Bazeli Egyezményeknek megfelel6
formalis keretrendszer kiépitésével - kozelitsék a kereskedelmi bankokéihoz. A kockdazatkezelés
eszkoztara, a szervezet és a folyamatok annak ellenére nem kiilénboznek (nem is nagyon kilonbdzhetnek)
a kereskedelmi bankokban tapasztaltaktél, hogy a kockazatok kdzott azért lehetnek Iényeges kiilonbségek.
A kockazatkezelési kultira ugyanolyan jelent6séggel bir, a nemzetkozi kockdzatkezelési elvek tobbsége
ugyanugy alkalmazhaté.

A kozponti bankok magas elfogadottsdga és presztizse miatt a kozvélemény elvardsai sokszor lényegesen
magasabbak a jegybankokkal szemben, mint amelyet a tényleges elGirdsok megkivannanak. A reputacids
kockazatok kezelése toébb szempontbdl sem egyszerd; rendkivil sokat szamit az is, hogy a bekovetkezett
események utdn milyen intézkedéseket tesz, és milyen kommunikaciot alkalmaz a bank. Az intézmények jé
hirnevében a legnagyobb kart az etikai szempontbdl megkérddjelezhetd magatartasok tudjdk okozni,
emiatt ezeknek a kockazatoknak a kezelésére - szinte kivétel nélkil - minden kdzponti bank nagy figyelmet
fordit.

A nemzeti bankok specialis helyzete tehat a vizsgalt terlileten — az etikus m(ikodés teriiletén - nem jelent
lényeges kilonbséget, a kereskedelmi banki tapasztalatok, az elmult évek egyre elterjedtebb
megoldasainak nagy része szinte valtozatlanul hasznosithaté. A legfontosabb kilonbséget a kozponti
bankok valéban kdzponti szerepe adja: esetiikben ugyanis még jobban oda kell figyelni a bank hirnevének
megGrzésére, hiszen ez nem csupan a bankba, hanem a teljes pénzligyi szektorba vetett bizalmat is
befolyasolja.

3.2.4. Az MNB irdnyitasi, szabalyozasi strukturdja; az etikai kddex és a kapcsolddo szabalyozasok helye a
szabalyozasi rendszerben

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB”) hatdlyos Etikai Kddexe 2016. julius 1. napjan |épett
hatalyba. Az Etikai Kddexet az MNB igazgatdsaga a 139/2014. (06.16.) szdmU igazgatdsagi hatarozataval, a
modositast a 121/2016. (06.24.) szamu igazgatdsagi hatdrozataval hagyta jova. Az MNB Szervezeti és
MUkodési Szabalyzata alapjan, a Szervezet- és személyzetfejlesztési féosztaly folyamatosan karbantartja
az MNB Etikai Kédexét. Ennek megfelel6en a hatdlyos Etikai Kédex szovegét és annak maddositasat is a
Személyligyi Igazgatdsag terjesztette az MNB igazgatdsaga elé. Az etikai szabalyokra és az etikai eljarasra
vonatkozo szabdlyok az MNB Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzataban, az MNB Kollektiv Szerz6désében, az
etikai vétségek kivizsgaldsanak rendjérél és az Etikai Bizottsag mikodésérdl szolé 2015-1007. elnoki
utasitasban, és a Magyar Nemzeti Bank internetes honlapjanak makddési rendjérél szolé 2016-1011 elndki
utasitdsban, valamint az MNB munkavallaléi 0Osszeférhetetlenségi- és vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségének részletes szabalyairdl sz616 2014-1005. elndki utasitasban is rendezésre keriltek.
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Az MNB iranyitasaval kapcsolatos belsé szabalyok elndki, alelndki vagy f6igazgatdi utasitasok, illetve
biztonsagi vezetsi és szamviteli vezetdi utasitdsok lehetnek.'® Az Etikai Kodex jogforras szerint elndki
utasitas formajaban kerlt kiadasra.

3.2.5. A kdzponti banki etikai kddexek 6sszehasonlitdsa

Ahogy az etikus milkodés intézményrendszerét targyald 7. fejezetben is Ilathattuk, az egyes
intézményekben megalkotott kddexek sokszor annak ellenére Iényegesen kiilénbéznek egymadstdl, hogy a
bennik hivatkozott és a cég m(ikodése szempontjdbdl legfontosabb alapelvek azonosak. A kdzponti
bankok esetében sincs ez masképp: az Eurdpai Kézponti Bank, és tébb mint tiz Eurdpai Unids tagdllam
kozponti bankjanak az etikai, vagy magatartdsi kédexét dsszehasonlitva is nagy kilonbségeket talalunk
mind a részletezettségben, a lefedett témakorokben, a széhaszndlatban és ennek kovetkeztében az
érvényesithet6ségben és a szankciérendszerben, mind a kddexek altal, vagy azokra tekintettel bevezetett
etikus mikodést tdmogatd intézményekben.

A nyilvanosan rendelkezésre allé kddexek kozil a Magyar Nemzeti Bank szempontjdbdl a legérdekesebb
dokumentumok nyilvanvaldéan az EU tébbi tagallamanak a kédexei és az EKB sajat kédexe, valamint az EKB
altal kiadott irdnymutatdsok. Az Eurdpai Kozponti Bank a legutébbi minimum etikai sztenderdeket
lefektetGi irdnyelve utan 2015 tavaszan tette kdzzé az EUROSYSTEM (eurorendszer) etikai keretrendszerét
meghatarozo elveket'’® és az elvekhez kapcsolédd gyakorlati Gtmutatast.”* A keretrendszert az EKB altal
meghatdrozott elvek és a legjobb gyakorlat mellett az eurorendszer kézponti bankjainak belsé szabalyai és
gyakorlatai alkotjdk, emiatt is kiilonos jelent6sége van annak, hogy az egyes nemzeti kdzponti bankok
belsd szabalyaikat és gyakorlatukat minél inkabb harmonizaljak. Az eurorendszeren kiviili allamok szdmara
az elvek kévetése nem kotelez6, azonban az elvrendszer mégis iranyt mutat abban, hogy mik azok a k6z6s
eurdpai értékek és elvarasok a tagallamok kozponti bankjainak mikodésében, amelyeket a kdzosség
kivdnatosnak tart. Emiatt is ismertetjik ezt a keretrendszert az egyes etikai kodexek és az etikai
intézményrendszerek vizsgalata el6tt.

3.2.5.1. Az eurorendszer etikai keretrendszere

Az els6 fejezet az altalanos rendelkezések kozott szereplS elsé négy cikkely, valamint a keretrendszer
megismertetésének elveit tartalmazza. Az altalanos rendelkezések kozott, a meghatdrozasok, az elvek
hatdlya, és az egyes szervek feladatai és felel§ssége utan kapott helyet a monitoringra és a jelentéstételre
vonatkozd kotelezettség, valamint a visszaélési esetek utdkovetésére vonatkozd el6irdsok. Az irdnyelv
masodik fejezete részletes szabalyokat tartalmaz a bennfentes informacidk jogszer(tlen felhasznalasaval
és a bennfentes személyekre vonatkozé korlatozdsokkal kapcsolatban, a harmadik fejezet az
Osszeférhetetlenségi esetekkel kapcsolatos alapelveket hatarozza meg, az utolsé fejezet pedig az
ajandékozdassal és a meghivdsokra vonatkozd legfontosabb alapelveket foglalja 6ssze. Emellett kimondja,
hogy ebben a témakdrben ugyanugy, mint a mar emlitett kiemelt szabalyokndl, sziikséges egy bels6
szabdlyzat megalkotdsa. Az érintett bankok 2016 marciusdig voltak kotelesek az alapelveket a sajat
szabalyrendszeriikbe beépiteni.

3.2.5.2. Az EKB altal javasolt legjobb gyakorlatok

A keretrendszer kialakitasahoz szorosan kapcsolédik a kivanatosnak tartott megoldasokat 6sszefoglald
gyakorlati Utmutaté. A dokumentum a feladat- és felel6sség-megosztassal kapcsolatos legjobb
gyakorlatokat kovetGen a compliance funkcidra vonatkozo elvarasokat fejti ki, ezt kbvetik a kommunikacié
és az oktatds, felvildgositds eszkozei. Az altalanos rendelkezéseket a tranzakcié monitoring és a

%9 MINB Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata 1.6.1.

0 Guideline 2015/855 of the European Central Bank of 12 March 2015 laying down the principles of a Eurosystem Ethics Framework
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj_jol_2015 135 r 0006_en_txt.pdf (2008.01.22.)

YL ECB: Eurosystem Ethics Framework Implementation Practices, 12 March 2015
https://www.ech.europa.eu/ecb/legal/pdf/additional_info_final_implementation_practices_eurosystem_ethics_framework_final.pdf (2018.01.22.)
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compliance bejelentések legsziikségesebb szabalyai zarjak. Hasonldéan a keretrendszer szabalyaihoz, a
specidlis részben a bennfentes kereskedelemmel, az 6sszeférhetetlenségi esetekkel, és az ajandékozassal
kapcsolatos elvarasok kaptak helyet, kicsit jobban részletezve a vonatkozé szabalyokat.

3.2.5.3. Az egyes kdzponti bankok etikai kddexeinek 6sszehasonlitasa

A kovetkez6 alfejezetben az egyes EU tagallamok etikai és magatartasi kddexeit hasonlitjuk 6ssze, egyrészt
az EKB iranyelvében szereplé szempontok alapjan, masrészt megvizsgdlva, hogy mennyiben tekinthetéek
az egyes kddexek etikai, és mennyiben magatartdsi kddexnek; mely témakdrok kaptak kiemelt figyelmet;
és az egyes kozponti bankok milyen intézményrendszert épitettek ki az etikus m(ikddés biztositasa
érdekében.

A kédexek természetébdl is kovetkezik, hogy csak a legfontosabb szabdlyokat tartalmazzak, igy sok
esetben a részletszabalyokat és a gyakorlati m(ikodést, valamint az ezeket befolyasolé intézményrendszert
— hacsak ezeket nyilvanossa nem tették a jegybankok - nem feltétlendl tudjuk magdbdl a kddexbél
megismerni.

Az egyes tagdllamok kddexeinek Osszehasonlitasakor elsGsorban a tartalmi elemekre koncentrdltunk,
hiszen az eltér6 jogrendszerek mds-mas keretet biztositanak az etikai szabalyozasoknak. A nemzetkozi
Osszehasonlitdsban éppen ezért a formai rendelkezésekre, a jogi kategdridkra csak kisebb figyelmet
forditottunk. Az etikai eljardsokra vonatkozo elGirasok a legtobb orszdgban - Magyarorszag sem kivétel ez
alél — raadasul nem képezik az etikai kddexek részét, a legtobb esetben igy nem is hozzaférhetGek a
nyilvdnossdg szamdra. A nemzetkozi Osszehasonlitds és a kés6bbiekben a hazai kozszféra etikai
kddexeinek Osszehasonlitdsa éppen ezért a moddszertant tekintve némiképp elvalt egymastdl. A
legfontosabb tartalmi elemekre, a figyelembe vett alapelvekre és a magatartdsi szabalyok fontosabb
csoportjaira természetesen mindkét esetben kitértiink.

Aszerint, hogy a kdédexek inkdbb etikai, vagy magatartasi kddexnek mingsilnek, harom eltér6 utat
l[athatunk Eurdépdban. Az els6 jegybanki kor az EKB etikai keretrendszerét szorosan kovetd, az etikai és
magatartdsi kdodex funkcidjat egyarant betolt6, a legfontosabb részletszabalyokat is tartalmazd
dokumentumot, a masik csoport hosszabb magatartdsi kddexeket ad ki, ezek azonban nem, vagy csak
részben tartalmazzdk az EKB 3dltal elvart témakordket; a harmadik csoport pedig révid, alapelveket
ismertet6 etikai kodexekkel kivan megfelelni az elvardsoknak.

Az eurorendszeren kivili tagdllamokat -csakigy, mint a Magyar Nemzeti Bankot - nem koti az EKB
irdnymutatdsa, emiatt is érdekes megvizsgalni a Bank of England és a Sveriges Riksbank altal kiadott
kédexeket. A kddexek és a kapcsolddd, megismerhetd szabalyrendszerek koziil a Nagy-Britannidban,
irorszagban és Hollandidban bevezetett intézményrendszert taldltuk a legmodernebbnek, egy esetleges
kodex-feliilvizsgalat esetén ezeket a dokumentumokat érdemes példaként felhasznalni.

A vizsgalat szempontrendszere értelemszer(ien tikrozédik az MNB kddexének vizsgalatakor alkalmazott
szempontrendszerben is, a tartalmi jellegzetességeken (azaz a megemlitett alapelveken és a korilirt
magatartdsi szabdlyokon) tul érdemes azt is megvizsgdlni, hogy a kodex érvényesilését milyen
megoldasok és hogyan biztositjak. Igy vizsgaltuk azt, hogy ki jegyzi a kédexet, milyen jelentSséget
tulajdonit a kddexnek a vezet&ség, és a munkavallalok mely kérére vonatkozik; hogyan érvényesithet6ek a
rendelkezései, a nem megfelel6 magatartds milyen szankcidokat von maga utdn; valamint létezik-e
compliance terilet, vagy etikai officer, mi a felel6sok f6 feladatkdre, megvaldsul-e a fliggetlenségiik.

3.2.5.4. A Magyar Nemzeti Bank etikai kédexe

A Magyar Nemzeti Bank kodexénél — a vizsgalt eurdpai kddexek tobbségével ellentétben - lehetdséglink
volt arra, hogy a teljes kapcsolédd szabdlyozasi strukturdt és intézményrendszert megismerjik. Az
Osszehasonlitas emiatt némiképp felemas, hiszen a kiilfoldi jegybankok etikai keretrendszerérél nem lehet
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teljes az informacionk. Az EKB keretrendszere mellett azonban van néhany allam, ahol a dokumentumok
tobbsége nyilvdnosan is rendelkezésre 4ll, emiatt mégis meghatdrozhatunk egyfajta eurépai legjobb
kozponti banki gyakorlatot. A jelenlegi kédex szabalyrendszerét és a kapcsolédd intézményrendszert
ehhez a legjobb gyakorlathoz hasonlitottuk, mely alapjan tettiik meg javaslatainkat a kddex kovetkez6
fellilvizsgalatahoz.

Fontosabb megdllapitdsaink és javaslataink kozott szerepel, hogy annak ellenére, hogy a kddex legutdbbi,
2016-0s médositasat az EKB mar ismertetett, 2015-0s irdnyelvében foglaltak atiltetése indokolta, a kédex
Iényegi tartalma és felépitése sem valtozott. Amennyiben tehat az EKB altal kiadott, eurozénara vonatkozd
iranyelvnek megfelel6 jegybanki etikai kddex és keretrendszer kialakitdsa a szandék, a kovetkezd
felllvizsgalatkor javasoljuk az iranyelv szellemének jobban megfelel6 és az elvekhez kapcsolédd
ismertetett gyakorlati Utmutatdst is figyelembe vevS keretrendszer (etikai kédex és a kapcsoldédd
szabalyzatok) kialakitasat.

Az MNB kddexe részletszabdlyokat jellemzéen nem tartalmaz, igy inkdbb etikai kdédexnek és nem
magatartdsi kddexnek tekinthetd, azonban az alapelvi szabdlyozas ellenére egyetlen helyen utal csak a
kapcsolddd részletszabalyokra. Az 6ltozkodési Utmutatéra vald utalds mellett sajnos a tobbi klasszikus
témakor részletszabdlyairdl a kédex nem tesz emlitést. A szabalyzatok kozétt sem taldltuk néhany
fontosabb témakor belsd szabdlyozasat, emiatt sziikségesnek tartjuk a részletes magatartasi szabdlyokat is
magaban foglald keretrendszer kialakitasat. Ez megtorténhet az EKB elveinek megfeleléen, vagy 6nalléan;
lényeges azonban, hogy - akdr magaban a kddexben, akdr a kapcsolddd belsd szabalyzatokban - az etikus
magatartds elvei mellett konkrét magatartdsi kbvetelmények is megjelenjenek. Pontos elvardsok nélkul
ugyanis az etikus mikodés nehezen biztosithatd, az elvarasokkal ellentétes magatartasok szankciondlasa
pedig nem megoldhaté.

A kodex jelent6ségének hangsulyozasara bemutatunk néhany mdashol bevalt gyakorlatot, és javaslatot
tesziink a kodex fellilvizsgdlatdnak egy lehetséges mddjara, folyamatara is. Mindenképp javasoljuk, hogy a
mindenkori kddex legyen nyilvanos, a nyilvdnosan hozzaférhet6 etikai hitvallasnak és szabalyrendszernek
ugyanis kiilonos jelentésége lehet a kozfeladatokat ellatd intézmények, példaul a pénziigyi rendszer
egészébe vetett bizalom szempontjabdl kiemelked6en fontos jegybankok esetében.

A kddex, valdszinileg annak kovetkeztében, hogy csak nagyon kevés magatartdsi szabalyt fogalmaz meg,
nem utal az elveknek nem megfelel§ viselkedések kovetkezményeire. Konkrét szabalyozas nélkil
nehezebb is a szdmonkérés, azonban a mashol bevalt mddszerek koézil (nyilatkozat aldirdsa, eskutétel,
vagy a munkaszerz6dés részeként a kotelezettségek elfogadasa) a kédex nem alkalmaz egyet sem, pedig a
fegyelmi szankcidk alkalmazdsdnal ennek lehetne jelent6sége. Emiatt javasoltuk a legfontosabb
magatartdsi szabdlyokat pontosan megfogalmazni, és a be nem tartdsukhoz munkajogi, fegyelmi szankciét
rendelni.

Sem a kdédex, sem az MNB szervezeti abrdja nem tesz emlitést a bankon bellli compliance teriiletrél, a
compliance funkcidk kozil pedig nem egyértelm(, hogy melyik teriilet milyen funkciét tolt be, az egyes
compliance funkcidék egydltalan jelen vannak-e a szervezetben. Tekintettel arra, hogy a fontosabb
compliance funkcidk ellatdsa ma mar a bankszektorban minimumkovetelmény, javasoljuk, hogy a
jegybankban is torténjen meg a compliance funkcidk pontos definidlasa és szervezeti elosztdsa, idedlis
esetben egy kdzponti felels teriilet kijel6lésével, amely az etikai, compliance szabalyok megalkotdsa és
monitoringja mellett szerepet véllalhat az etikus vallalati kultdra kialakitdsaban, és betdltheti a tandcsadoéi
és oktatasi funkcidkat. Természetesen az utolsé mddositassal bevezetett etikai biztosi tisztség is alkalmas
a legsziikségesebb funkcidk betdltésére, ehhez szilkséges azonban a tisztség szervezeti fliggetlensége,
feladatainak pontos definidlasa, tényleges felhatalmazas, és az informacidkhoz torténé maradéktalan
hozzaférés.
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3.2.6. Kereskedelmi banki legjobb gyakorlat
3.2.6.1. A kereskedelmi bankok vizsgdlatanak relevancidja

A kereskedelmi bankok altal kdvetett gyakorlat, a szektorban mar kialakult mechanizmusok a nemzeti
bankok szamdra is példaként szolgdlnak. Ugyan a nemzeti bankok f6 funkcidikbdl addéddan jelentésen
eltérnek a kereskedelmi bankoktdl, de pénziigyi intézményként, bankként miikddnek, és igy miikodésuk -
a kllonboz6ségek ellenére is - hasonlé a szektor tobbi szerepl6jének miikodéséhez. A nem pénziigyi
kockdzatok kezelésében mindenképp, ugyanis a strukturdk, eljardsok, folyamatok tekintetében nem
jelent6s a kilonbség. Ha a nemzeti bank az adott dllamban - mint példdul jelenleg Magyarorszagon is - a
pénziigyi szektor feligyeleti funkcioit is ellatja, a kereskedelmi banki gyakorlatok ismerete és alkalmazasa
még fontosabbd valik, hiszen a fellgyelt intézmények megfelel§ miikddésének ellenérzése és a
példamutatds enélkiil nehezen valdésulhatna meg.

Az etikus miikodés intézményrendszerének vizsgalatakor lattuk, hogy a szabdlyozason tul mekkora
szerepe lehet a sztenderdeknek megfeleld vallalati kultiranak, és az alapelvek, ajanlasok gyakorlati
megvaldsulasanak, azonban a kereskedelmi bankok gyakorlatat jelen vizsgdlat keretein belll nem tudtuk
vizsgdlni. A nyilvdnosan hozzaférhetS etikai kddexekbdl, valamint a Magyar Bankszovetség égisze alatt
készitett dokumentumokbdél azonban mégis kaphatunk egy képet a magyar pénziigyi szektor napjainkban
szokasos megoldasairdl.

3.2.6.2. A compliance és etikai szabalyrendszer torténeti fejlédésének révid 6sszefoglalasa

A compliance funkcio kialakulasanak és elmult majd hdrom évtizedes fejl6désének f6bb allomasai jol
mutatjak a terllet egyre novekvd jelentGségét, a magyarorszagi szabalyozas és gyakorlat rovid ismertetése
pedig segit a jelenlegi compliance gyakorlatok hatterének pontosabb megértésében - emiatt a vizsgalat
mindkét témakaorre roviden kitér.

3.2.6.3. A masodik védelmi vonal

A masodik védelmi vonal legfontosabb feladata, hogy segitse az elsé védelmi vonalat, azaz a vezet6ket —
és ezen keresztil nyilvdnvaldoan a legfelsG6bb vezetést, az igazgatésagot - a kontrollok kiépitésében és a
megfelelés ellen6rzésében. A masodik védelmi vonalat alkoté szervezeti egységek egylittm(ikodése
kiemelt fontossagl, azonban a gyakorlatot felmér6 G30 tanulmany megallapitasdbdl és
esettanulmanyaibdl is kitlint, hogy a legtobb helyen nincs egyértelm( felel6se sem az etikus mikodéssel
kapcsolatos szabdlyozasi és ellenGrzési feladatoknak. Az etikus miikédéssel kapcsolatos feladatok
vizsgalatakor a fentiek alapjan tehat arra érdemes elsésorban koncentralni, hogy van-e kifejezetten
dedikalt felel6se a témanak, és ha van, megvaldsul-e a funkciéhoz hozzajaruld teriletek hatékony
egyuttmuikodése.

3.2.6.4. A kialakitando szabalyozas rendszere

Az etikus (és jogszerd) mlkodés biztositasaért felelés terilet legfontosabb feladatai kozott emlitettiik,
hogy felépiti a teljes kapcsolddd szabalyozasi strukturat, azaz kezdeményezi és tdmogatja az etikai és/vagy
magatartdsi kddexek megalkotdsat, és elkésziti a legmagasabb szintli compliance szabalyozast, ami
tartalmazza a compliance terilet funkcidjat, a legfontosabb feladatok felsorolasat, a teriilet miikodését
meghatdrozd elveket és a legalapvet6bb szabalyokat. Az egyes szabdlyozdsi témakoroket tartalmazo
részletszabdlyokat altaldban kiilonallo, alacsonyabb szintld dokumentumokban taldljuk meg, tehat a
bankokban tobbnyire kilon szabdlyzat létezik az érdek-Osszelitkbzések kezelésére, az ajandékozassal
kapcsolatos szabalyokra, az adatvédelmi szabalyokra. Szamos intézmény kiad a compliance politika mellett
egy un, reputacios politikat is, amelynek elsédleges célja a szervezet j6 hirnevének védelme, azaz olyan
iranyelvek meghatdrozdsa, amelyek segitségével minimalizalhatéak a tdbbnyire etikai alapelvek
megsértésébdl szarmazo pénziigyi, vagy egyéb veszteségek.
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Az egyes szabalyozasi lehet6ségek kozil a vizsgdlatban azokat emeltiik ki, amelyeknek kifejezetten van az
etikus mdkodést érint6 aspektusa és a hazai gyakorlatban is jellemz&ek.

3.2.6.5. A compliance terlletek egyéb funkcidi

A szabalyzatok megalkotdsdn tul a compliance teriiletek alapvetd feladata a specidlis compliance témaju
belsé szabalyzatok létrehozatalan tul, hogy a jogszabalyok és a bels6 szabalyoknak valé megfelelést
vizsgdlja, ellendrizze, és segitse a munkatdrsakat és a vezet6ket — akar javaslatokkal, tandcsaddssal, akar
oktatdssal — a minél teljesebb és hatékonyabb megfelelésben. Ezeket a funkcidkat részletesen vizsgaljuk a
zarédokumentumban.

3.2.7. A Magyar Nemzeti Bank és a kozszféra etikai szabdlyzatainak 6sszehasonlitasa

Tekintettel arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank a Magyar Allam kizarélagos tulajdondban &ll, amely
egyszerre tolt be monetdris és felligyeleti feladatokat, ezért ezen utdbbi aspektus miatt indokolt a Magyar
Nemzeti Bank etikai szabdlyzatdnak mas, fellgyeleti, kozfeladatokat elldté szervezetek etikai
szabalyzataval torténé Osszehasonlitasa. Az 6sszehasonlitds megvizsgaldsanak célja tehat az volt, hogy a
Magyar Nemzeti Bank mas kozfeladatot ellatd kozszférai entitds etikai szabalyzatdval Osszemérhetd
rendelkezéseket tartalmaz-e, igy alkalmas-e a kézbizalom megé6rzésére, erbsitésére.

A kozszféra egyes szervezeteinél — igy a Magyar KoztisztviselSi Kodex, Allami SzamvevSszék, Gazdasagi
Versenyhivatal, Nemzeti Add- és Vambhivatal — hatdlyos etikai kddexek a szabdlyozas jogi hatékonysdga
szempontjai alapjan, a fontosabbnak itélt jogi, és az altaldnos paradigmarendszerben egyenként roviden
bemutatasra kerilnek, melyek vizsgalata alapot nyudjtott a Magyar Nemzeti Bank etikai kodexének és a
kGzszféra tobbi vizsgalt (létez6 és nyilvanos) etikai szabalyzatanak a jogdaszi értékmérék Aaltali
0sszehasonlitasara, megallapitasok tételére, és kdvetkeztetések levondsdra. Ezt kdvetGen egy elsGsorban
jogi megkozelitésl, az etikai kdodexek sajatossagait és hasonldsdgait, valamint a hatdlyos magyar
szabalyozasi rendszer korilményeit figyelembe vev6 szempontrendszer alapjan kialakitott hidsz elemes
értékelési matrix alapjan Osszevetettiik a kozszféra egyes etikai kddexeit és a Magyar Nemzeti Bank etikai
kédexét. A kédexek tartalmanak Osszefoglalasat és 6sszehasonlitasat kovetéen bemutattuk az egyes
kodexek erdsség- hidnyossag- lehetGség-veszély szerinti vizsgalatat (SWOT analizis).

Megallapitdsaink kozil a kovetkez8eket tartjuk a legfontosabbnak:
e Szabalyozas

Az etikai szabdlyokkal kapcsolatos rendelkezések nem kizdrélagosan az Etikai Kddex cimi
dokumentumban keriiltek szabalyozdsra, hanem tobb tovabbi, az MNB 4altal kiadott jogforrdsban. A
kozszféra vizsgalt etikai szabalyai esetében mas szerveknél is el6fordul, hogy az etikai normarendszer
anyagi és eljardsi joga nem egy iromdanyban kerllt szabdlyozdsra, s6t van olyan szerv, amely kiilon eljarasi
jogi szabalyokrél nem is rendelkezett.

e Intézkedés

Az etikai vizsgalat eredményeképp alkalmazandd intézkedésrdl végs6 soron nem az etikai bizottsag,
hanem az MNB elndke dént, mintegy masodfoku hatdsagként. Ez egy kvazi koztes megoldas a
kozszféraban el6forduld, szinte a birdsagi jogorvoslati rendszerhez hasonld struktura és az egyfoku etikai
eljaras kozott.

e Az etikai norma jogsértésének kovetkezményei

A kozszféra szerveinek etikai szabdlyozdsa mogott minden esetben ott all a fegyelmi felel&sség, és végsé
soron az adott viselkedéssel, cselekménnyel kapcsolatosan az altalanos biintetSjogi felelGsség. Az etikai
normasértés szankcidjaként alkalmazott jogkdvetkezmények altaldnossagban véve nem feltétlendiil erések.
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Nagyon el6remutaté, hogy az MNB esetében az els6kénti intézkedés, hogy amennyiben joghézagot
fednének fel az adott eset kapcsan, az MNB sajat szabalyozasat vizsgdlja fellil. Az MNB, alkalmazkodva a
piaci kornyezet adottsagaihoz, Ujit az altaldnos megkozelitésen: a munkavallald szamdara fokozatos
jogkovetkezményeket rendel a normasértés sulya szerint, és végs6 soron bizalomvesztés okan a
munkaviszony felmondasa is jogkdvetkezményként alkalmazhatd.

e Ellen6rzés

Az MNB etikai szabalyozasa a kdzszféraban egyediilalloként rendelkezik az etikai norma végrehajtasanak
ellen6rzésérél is. Elmondhaté tovabba, hogy az MNB etikai normarendszere nem tulszabalyozott, a
legels6, 1992-ben kiadott etikai kddex is kinyilvanitotta a preambulumadban, hogy nem célja valamennyi
etikai normasértési alakzatot kodifikalni, hanem inkdbb egy szellemi direkcid, alapvetés. Ez a megoldas az
etikai normasértés természete miatt célszeri megoldasnak bizonyul, ellentétben az aprélékosan
szabalyozott kddexektél.

o Az etikai kddex helye a normarendszerben

A hivatasetikai kddexet a Magyar KoztisztviselSi és Allami TisztviselSi Kar orszagos kozgy(ilése fogadta el, a
kozszolgalati tisztvisel6krdl sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény felhatalmazdasa alapjan, tehat az etikai kddex a
jogforrasi hierarchidban viszonylag alacsonyan helyezkedik el. Az Allami Szamvevé&szék Etikai Alapelvei
ciml dokumentum nem jeldli meg a jogforras fajtajat, akként rendelkezik, hogy az Allami Szamvevészék
adta ki. A Gazdasagi Versenyhivatal etikai elvarasait a Gazdasagi Versenyhivatal etikai szabdlyzatardl szold
19/2012. (XIl. 29.) GVH utasitas allapitja meg. A Nemzeti Add és Vamhivatal hatélyos etikai kodexét 2008-
ban az APEH elndke és az APEH Dolgozék Orszagos Szakszervezeti Tandcsanak elndoke adta ki, forma
meghatdrozasa nélkil. Az MNB etikai kédex, és az etikai eljarasra vonatkozd szabdlyok elndki utasitas
formajdban keriltek kiadasra.

Megallapithatd, hogy az etikai szabalyok jogrendszerben térténé elhelyezkedése alapjan az MNB és a GVH
szabadlyozasi formdja a legatlathatdbb.

3.2.8. A jov8: hogyan érhetd tetten az Uj irdnyvonal a nemzetkozi példakban?
3.2.8.1. Fellgyeleti kezdeményezések

A kozelmultbeli felugyeleti kezdeményezések vizsgalatat két okbdl végeztiik el a vizsgalat keretén beliil.
Egyrészt a Magyar Nemzeti Bank 2013 oktdbere 6ta elldtja a megsz(int Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletének funkcidit is, emiatt kdzvetlenil is érdekes lehet a kilféldi példdak bemutatdsa, masrészt a
mindenkori felligyelet az egyik legnagyobb hatdsu szerepl6 a pénzlgyi piacokon, a felligyeleti elvarasok
hatékonyan alakitjdk a bankok mikodését, a vallalatiranyitdsi keretrendszert, az egyes szereplGk
viselkedését. A piaci szerepl6k kozll tébben ugyan sajat kezdeményezésikre is szdmtalan el6re mutatd
megoldast vezettek be, ezek azonban akkor terjedhetnek el szélesebb korben, ha a felligyeletekkel ki tud
alakulni egy szorosabb egyittm(ikodés; emellett a legjobb gyakorlatok megosztasaban a felligyeletek is
segitséget nyujthatnak.

3.2.8.2. A felligyeleti tevékenységekkel kapcsolatos nemzetkdzi ajanlasok

A Financial Stability Board a valsag kirobbanasat kovetSen mar 2010-ben kiadott egy dokumentumot,*’?

amely a rendszerszinten fontos pénziigyi intézmények felligyeletével kapcsolatban fogalmazott meg
altalanos érvényl ajanlasokat, beleértve az alkalmazott felligyeleti mddszerekre vonatkozdakat is. 2014

172 Financial Stability Board: Intensity and Effectiveness of SIFI Supervision Recommendations for enhanced supervision
https://www.imf.org/external/np/mcm/financialstability/papers/sifisup.pdf
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tavaszan az FSB egy specifikusabb iranymutatdst'” is kiadott: ebben a feliigyeletek és a pénziigyi

intézmények kozotti, kockdzati kultldrat érinté kapcsolattartas elemeire koncentral, részletesen kifejtve a
kockazati kultura legfontosabb elemeinek vizsgalatahoz javasolt szempontrendszert. Tovabbi, részleteiben
mar korabban vizsgdlt dokumentumok is foglalkoznak réviden a felligyeletek altal kévetend6 irdnyvonallal,
a Group Thirty altal jegyzett mindkét ismertetett dokumentum egy-egy fejezetet szentel a témanak. A G30
ezeken kivll egy kiilon riportban részletesen is végigvette az intézmények vezet6 testiletei és a
feliigyeletek kozotti kapcsolatokra vonatkozd felvetéseit,'’* hiszen a hatékony vallalatirdnyitasrél szél6
dokumentum megjelentetése utan az FSB tagjai slirgették a téma részletesebb vizsgdlatat. Ezekre az
ajanlasokra alapozva foglaltuk 6ssze a felligyeleti munkdra vonatkozd Iényegi javaslatokat.

A felligyeletek szerepe és felelGssége

A fellgyeletek és a pénzligyi intézmények vezetd testiletei kozotti kapcsolattartasban az utdbbi par évben
egy paradigmavaltas figyelheté meg. Valdszin(i, hogy a véllalatiranyitasi témakorok hangsulyosabba vélasa
volt az egyik kivaltd oka annak, hogy egyre nagyobb hangsulyt kap a nyilt, 6szinte kommunikdacién
keresztil kiépitett kdlcsonds bizalmon alapuld kapcsolat. Ha a piaci szempontbdl nyugalmas idészakban
sikertil megalapozni a jo kapcsolatot, egy esetleges valsag bekdvetkeztekor jelentds elényt jelenthet egy
komoly, Iényegi kérdésekben egymas szempontjait is figyelembe vevé egylittmikddés. A felligyelet vezet6
testlletekkel valé kapcsolattartdsanak tehat a 21. szdzadban mar a felligyeleti mddszertan részét kellene
képeznie. A folyamatos kapcsolattartas nem csak egy hasznos kiegészité tevékenység, hanem alapvet6 a
hatékony vallalatiranyitas szempontjabol.

A felligyeleti tevékenységek hatékonysagahoz nagymértékben hozzajarul, ha a felligyeleti kollégdk pontos
ismeretekkel rendelkeznek az adott intézmény stratégidjardl, Uzleti modelljér6l és a kockazati
hajlandésagrodl; tovabba kifejezetten odafigyelnek a bankok tényleges eseményekre adott reakcidira. A
kontrollfolyamatokon tul tehat mas tertletekre is kifejezetten érdemes koncentralni.

Ahogyan mdr kordbban is lattuk, a vallalatiranyitas tényleges mikddésének megismeréséhez nem lehet
kizdrélag a folyamatokra és a struktdrakra tdmaszkodni, szilkség van a gyakorlati m(ikodés és az egyes
szerepl6k, s6t a szerepl6k egymdshoz vald viszonydnak megismerésére is.

A hatékonyabb tdrsasdgi iranyitas érdekében a piaci szerepl6k sok esetben Udvozolnék, ha a felligyeletek
teljesithet6 elvardsokat tartalmazoé irdnymutatasokat adnanak ki, azonban a vallalatirdnyitasban kilonos
jelent6sége lehet a felel6sségi korok elhatarolasanak. Szem el6tt kell tartani ugyanis, hogy a szabalyozasi
kereteken beliil a dontések meghozatala az intézmény feladata és felel6ssége maradjon.

A banki kultura és az etikai sztenderdek felligyeleti vizsgalata

Amint maguk az intézmények is felismerték, hogy mekkora szerepe lehet a szervezeti kulturanak, az elére
mutaté felligyeleti tevékenységben - a kordban is emlitett izleti stratégiai és vallalatirdnyitasi szempontok
mellett - is kiemelt szerepet kellene biztositani az intézmények kulturalis jellemzGinek vizsgalatdra. A
kulturalis valtozdsok természete miatt azonban a szabalyozdi és a felligyeleti funkcidnak is ligyelnie kell r3,
hogy ne részletes szabalyok meghatdrozdsdval prébdlja ezt a terlletet befolydsolni, hiszen ez a
megkozelités nem vezet mélyen fekvd strukturdlis valtozasokhoz: az intézmények rendszerint
megmaradnak a feladatok formalis teljesitésének szintjén.

Ahhoz, hogy a fellgyeletek vallalati kulturaval kapcsolatos tevékenységei tényleges pozitiv hatasokkal
jarjanak, a G30 négy alapvet6 iranyt mutat: a tllszabalyozas elkerilésére, a belsé folyamatok

13 Financial Stability Board: Guidance on Supervisory Interaction with Financial Institutions on Risk Culture, 2014 http://www.fsb.org/wp-
content/uploads/140407.pdf
174 G30 (2013): A new Paradigm: Financial Institution Boards and Supervisors, October, 2013
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hatékonysaganak ellen6rzésére, a korai megelGzésre és az ipardgi kezdeményezések tdmogatdsara
vonatkozd javaslatokat részletesen is bemutatjuk a tanulmanyban.

Az egyes feliigyeletek és kozponti bankok kezdeményezései

A felligyeleti kezdeményezéseket bemutatd rész a vilag minden tajardl tartalmaz kdvetendd, kifejezetten
el6remutatd példdkat. Talan nem meglep6 mddon az etikai intézményrendszerek szempontjabdl mar
bemutatott, kifejezetten el6re mutatd brit és holland gyakorlat ezen a téren is kiemelkedd. E két orszag
kezdeményezéseit részletesen is ismertetjik a zarédokumentumban.

3.2.8.3. A felelGs tarsasagiranyitasi ajanlasok (Corporate Governance Codes)

Magyarorszagon az uralkodé vallalatirdnyitasi rendszer a két alapveté minta kozul sokkal inkabb a német,
kétszintli rendszerhez hasonlit; ez a hasonldsag tetten érhet6 a vallalatiranyitasra vonatkozé részletes jogi
szabalyozdsban is. A vallalatirdnyitdsi kddexek a két jogrend kiilonboz6sége ellenére sokban hasonlitanak;
a szabdlyozott témakorok szinte teljes egészében megfeleltethet6ek 6. fejezetben latott nemzetkozi
ajanlasok altal érintett terlleteknek. Abban nyilvanvaléan van kiilénbség, hogy melyik teriletet milyen
részletességgel szabalyozzak az egyes orszagok kddexei, hiszen a mashol (jogszabalyokban, felligyeleti
aktusokban) szabdlyozott elemeket igyekeznek nem megismételni.

Mindkét rezsimbd8l megvizsgaltunk egy-egy kdédexet azok koziil, amelyeknek a legutébbi mddositasa a
kozelmultban tértént. Az angolszdsz mintat a Financial Reporting Council altal jegyzett, 1992 6ta tobb
moadositason atesett, Egyesilt Kiralysagban érvényes kddex adta, amelynek a legutobbi modositdsa 2016
aprilisdban tortént meg. A német tipusuy, kétszint(i vallalatiranyitasi rendszerrel pedig a 2003 6ta létezé
holland kédexen keresztiil érdemes megismerkedni: a 2016 végén hatdlyba Iépett médositdasokhoz ugyanis
egy ismertetSt is kiadott a kddexet el6készité bizottsdg. Ugyan a részletszabalyok sokszor mds-mas
terliletre fokuszalnak, a két kddex kozott rendkivil sok a hasonldsdg: az egyes témakorok, és azok
szabdlyozasanak terjedelme is szinte azonos.

A vdllalatirdnyitasi kédexek nehezen elemezhetGek a teljes jogi kornyezet, azaz az adott allamban
hatalyban lév8 jogszabalyok és felligyeleti elvardsok nélkil. Emiatt az 6sszehasonlitasuk is sok problémat
vetne fel, ha mas allamok kédexeihez, de még akkor is, ha a sajat kddexek kordbbi verzidihoz szeretnénk
mérni az aktudlis szovegeket, hiszen az egyes verzidk elfogadasa kozott a jogszabalyi kornyezetben is
jelent8s véltozasok allhattak be. A holland ismertet6 ezt a - jelen zarédokumentum kereteit jelentdsen
meghaladd — munkat spdrolja meg nekiink, hiszen a véltozasok ismertetése, és azok indoklasa nagyon jo
képet ad arrél, hogy mely valtoztatasok tudhatéak be a vallalatiranyitdsi trendek valtozasainak, és ezek
hogyan nyilvanulhatnak meg egy piaci 6nszabdlyozé dokumentumban.

3.2.9. Etika az informatikaban

Az internet — mint Uj kommunikdacids csatorna — haszndlatanak terjedésével és napi szintl kommunikacids
eszkozzé valdsaval a piaci szereplékon tul a hatdsagok, kozfeladatokat ellatd szervezetek és szinte minden
tarsasag, igy a jegybankok is megjelentek a vilaghalon. Az id6k folyaman aktivitasuk egyre nétt, ezt a
kommunikdciés csatornat ma mar egyre komplexebben haszndljdk: els6 |épésként alapvetben
honlapjaikat fejlesztették ki, illetve az elektronikus levelezést vezették be. Az MNB az 1990-es évek
kozepétsl Uzemelteti honlapjat, mely azéta tébb fazisban megujitasra keriilt. Kialakitottak a honlap
lizemeléséhez kapcsolddd belsé szabalyozast: a tartalom kezelésével kapcsolatban etikai kérdések nem
merdltek fel, ilyen jellegli témakat esetleg a szabdlyzatban meghatarozasra kertlt feladat és felelGsségi
korok gyakorlasa soran meghozott dontések tartalmazhattak.

A honlap, mint alapvet6en egyirdanyu publikacids csatorna mellett a hatalmas tarsadalmi rétegek altal
haszndlt kdzosségi médidk, az alapvetden interaktiv felliletek hasznalatdval vald |épéstartds és a benne
rejlé lehet6ségek kihaszndlasa elkerilhetetlenné valt minden szerepld szamara. Az ezen eszk6zokon zajlo
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kommunikdcié részletei azonban szabdlyozdssal mar nem irhatd koril olyan mélységben, mint a honlap
lizemeltetése, igy gyakran etikai kérdések is felmeriilnek. Az MNB a jegybankok kdz6tt a mértéktartdbbak
kozé tartozva ugyan, de megjelent a kdzosségi médidban is; jéllehet aktivitdsa jelenleg alacsony mértékd,
interaktivitdsa minimalis. Az internetes honlap kezelésére vonatkozd belsé szabalyzat ma mar csak
részben alkalmazhaté a k6zosségi médidra jellemzé kommunikaciéban, ahol szamos etikai kérdés meriil
fel.

Az MNB Etikai kddexe — a jegybankokra jellemz6en — jelenleg nem tartalmaz irdnymutatdst az interneten,
a kozosségi médiaban valé megjelenéssel egyltt jard magatartdsi, kommunikaciés helyzetekre. A
hitelesség biztositasa érdekében sziikséges megfelel§ szabdlyozott fellépést mutatni a nem hivatalos, nem
az MNB kezelésében 1évé helyekkel szemben acélbdl, hogy mds szerepl6 etikdtlan magatartasa a
felhasznaldkat ne téveszthesse meg. Célszerl lenne etikai irdnymutatdst is megfogalmazni az etikai
normakat, illetve a netikettet be nem tarto felhasznaldk kezelésére, moderdlasara.

Az MNB dolgozdinak informatikai eszk6zok, internet haszndlata soran valé megfigyelésiik, adatgydjtés és a
maganélet védelme szintén felvetnek etikai kérdéseket is.

Az informatikai technoldgiai fejlédés hatdsdra lezajlé globalis méreteket 6ltott kiils6 egyéb folyamatok
hatdsainak elemzése meghaladja a vizsgalat kereteit, hiszen a jelen jelenségeit a mdszaki tertleteknél
jelentésen bévebb korben kell értelmezni, MNB-re vonatkozd relevancidajat meghatarozni és a
kozeljov6ben vdarhatdé valtozasokat elemezni, s ezt a fels6vezetésben stratégiai szinten képviselni. Az
informatikai, informaciébiztonsagi, illetve kockazatkezelési teriiletek e feladatot dedikalt személy
hidnydban jelenleg nem tudjak ellatni, igy célszerl lenne — a korabbi, az MNB FB 2017. december 14-én
targyalt és elfogadott, Az MNB informatikai tevékenységével kapcsolatos atfogd vizsgalatban mar
|étrehozni javasolt vezetdi szerepkor, a CIO (Chief Information Officer) pozicid felel6sségi korét ezekkel a
feladatokkal is kibGviteni.

A vildg vezet6 kommunikdcids csatorndjavd valt internet mar jelenleg is szdmos etikai kérdés
Ujraértelmezését igényli, illetve a hasznalataval jard veszélyek Uj kategdriat teremtettek. A kibertér sulya
olyannyira meghatarozdva valt, hogy a szervezett b(in6zés mellett az allamok kodzotti hirszerzGi csatatérré
is valtozott. A nemzetkozi helyzet jél érezheté bemerevedési tendencidinak kovetkeztében az allamkozi
konfliktusokkal jaré polgdri dldozatok szama ma még szinte felmérhetetlen. A kiber fegyverkezési verseny
exponencialis névekedése miatt révid id6n belll szamitani kell a mesterséges intelligencia Ujabb és Gjabb
generdcidinak bevetésére is, mely egyrészt nagysagrendekkel megnéveli majd a fenyegetettséget,
masrészt az interneten megjelend Uj generdciés mesterséges intelligencidk viselkedése hasonld
kérdéseket vetnek majd fel, mint akar a kdzlekedésben, biolégidban, orvoslasban.

Az MNB-nek tehat épp ugy fel kell késziilnie az internet hasznalata altal névekv8 kockazatokra, mint a
globdlis kommunikaciéd elsépré erejével rendelkez6 internet nyuljtotta lehet6ségek hatékony
kihaszndlasara.

Vizsgalatunk soran kitértiink az MNB altal jelenleg hasznalt internetes eszk6zok bemutatdsara is, és az
etikai kédexek 6sszehasonlitdsandl hasznalt mddszertanhoz hasonléan erre vonatkozéan nemzetkozi és
hazai Gsszehasonlitasokat is végeztiink. A nemzetkozi Gsszehasonlitdas alapjat a nemzetkdzi pénzigyi
szervezetekkel, az EKB és az eurdzdna jegybankjaival vald Osszevetés, mig a hazai elemzését a pénzlgyi
szektor MNB szempontjabdl meghatarozo hatdsagok/allami szerepl6k egymashoz vald viszonyitasa adta.
Az 6sszehasonlitasokat elemezve megallapithatd, hogy a nemzetkozi pénziigyi szervezetek széleskérien, a
legljabb kozosségi médidkat is hasznalja, mig az eurdpai jegybankok — az EKB, a Banque de France, a
Banca d’Italia, a Finn Jegybank kivételével ettGl sokkal konzervativabbak. Az MNB jelenleg internetes
honlapja mellett ugyan jelen van a koz6sségi médidk néhany, de meghatarozdé csatorndjan, de az
interaktiv kommunikacid, illetve a kapcsolédd kontrollok még fejl6dés elStt allnak. Az dllami szerepl6kkel



MNB FB — Az MINB Etikai kédexével 6sszefiiggésben kezdeményezett vizsgdlat

vald Osszevetésben ugyanakkor fejlettebb eszkdzhasznalatot taldlunk. Kiemelten fontosnak tartjuk
azoknak az MNB-nek 1atszé, de nem az MNB kezelésében |évé internetes megjelenések kezelésére vald
kiemelt odafigyelést.

Az internetes eszkdzok ismertetése mellett megvizsgaltuk, hogy az informatikai eszkdzhasznalat etikai
kérdései az etikai kodexekben megjelennek-e. Jéllehet erre vald explicit kifejtést erre vonatkozéan az MNB
jelenlegi etikai kédexében nem taldltunk, az eurdpai jegybankok etikai kddexeivel valé 0sszevetés soran
megallapitottuk, hogy az MNB jelenleg ezzel még nincs jelentds lemaradasban, de a kozeljovében
elengedhetetlen lesz ennek a terilletnek is a szabalyozasa. J6 példaként javasoljuk a Bank of England etikai
kédexét tanulmanyozni, mert egyszerlien, kozérthetSen, felhaszndlé bardt formaban, magatartas
elvarasok leirdsaval ad irdnymutatdst erre vonatkozdan.

Ezzel kapcsolatban meg kivanjuk jegyezni, hogy megitélésiink szerint mind a koz6sségi médiaban vald
megjelenés soran megkivant jegybanki reakcidkkal, mind pedig az MNB alkalmazottai altal térténd
informatikai eszkdzhasznalat kontrollja sordn a maganélet védelmével kapcsolatos kérdések az etikai
kddexben 6ndllod fejezetet kivannak.

Az MNB-nek, mint a nemzetgazdasag meghatarozd szerepl6jének etikus informatikai magatartasara
vonatkozoéan két példdra tériink ki: Az MNB-PSZAF integraciot kovetSen az orszag pénziigyi szereplinek
adatszolgaltatdsa sordn a jegybankban igen jelentés mennyiségli adat koncentralddik. A rendszeresen
bekérend6 adatok kore folyamatosan tovabb béviil, részletezettsége is n6. Az eseti adatbekérések soran
az MNB az érintett szerepl6k informatikai rendszereinek teljes dallomdanyat lemasolja. Mindezek
eredményeképpen olyan adatvagyon kiépilése torténik, melynek nem kivant felhaszndlasa etikai
kérdéseket is felvethet.

Kilon kiemelend6nek tartjuk az MNB informatikai vezetGinek - tevékenységiik ellatdsa soran - az MNB
(rész)tulajdonaban all6 tarsasagokkal valé kapcsolatat, kapcsolattartasat. Jollehet az MNB informatikai
vezet6inek els6dleges feladata az MNB informatikai kérdéseinek megolddsa, az MNB (rész) tulajdonaban
allé tarsasdgok esetén az informatikai terlileten a tulajdonosi képviselet tdmogatasat jellemzGen
megfelelen biztositottdk. A hidnyos informatikai tulajdonosi képviselet a kockazatok realis felmérése,
illetve hatékony kezelése mellett etikai kérdéseket is felvet.



4. MEGALLAPITASOK ES MEGFONTOLASRA AJANLOTT RESZLETES JAVASLATOK OSSZEFOGLALASA

TERULETENKENT

Mérlegelve tapasztalatainkat és az elemzések eredményeit, az MNB etikus m(ikédésének tudatos
elmélyitésére vonatkozdan kétféle alternativat [atunk megvaldsithaténak.

MNB etikus miikodésének tudatos elmélyitése

v

Rovidtav

e Azonnal megvaldsithato megoldasok,
melyek kis raforditassal, mar rovid tdvon is
hatdssal lehetnek a mdkodésre, és
elindithatjak a szervezeti kultira er6sodését

e A javaslatok figyelemmel vannak az eddigi
eredményekre, a
folyamatossagara és a
,befogaddképességére”

mikodés
szervezet

A

oo

e Az MNB proklamdlt erkolcsi elveivel
Osszefliggésben |év6, azt erdsit6, jol
felépitett etikai célrendszer és tudatosan
kapcsolt kozponti értékek megfogalmazasa;
erkolcsi értékek és elvek hierarchidjanak
kibontasa

e A nemzetkozi szervezetek és az EKB altal
kiadott iranyelv  szellemének jobban
megfelel6 és az elvekhez kapcsolédd
gyakorlati utmutatast is figyelembe vevé
keretrendszer  kialakitdsa a  szervezet
bevonasaval, munkatarsainak részvételével,
vezet6i elkotelez6dés transzparenssé tétele
(,tone from the top”)

o Az etikai koédex atdolgozasa: etikus
magatartasi elvek mellett konkrét
magatartdsi kovetelmények megjelenése

o Az etikus mUkodés gyakorlati
megvaldsuldsanak tudatositasa

*

a peénzigyi szektorban

mukodésu szervezet

példaként
nemzetkozi ajanlasoknak szabalyaiban és gyakorlati
megvaldsulasaban is megfeleld, integritason alapuld, a

tdrsadalom altal elismert, transzparens vezetdi
elkotelez6dést mutaté magas presztizsli etikus

szolgdlé, a
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Javaslataink kialakitasanal ennek megfelel6en kétféle megkozelitést alkalmaztunk:

24

is hatékony megoldasok

»quick wins”- a hosszu tavu, magas szint(i koncepcidalkotast nem érinti, azonnali/vagy rovid tavon

koncepciondlis — hosszu tavu, alapos el6készitést és rendszerszerl gondokodast igényl6 valtozasok

Ez alapjan javaslatainkat a kovetkez6képpen csoportositottuk:

ROVIDTAVU

4,6,7,8,10,11,12,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26

KONCEPCIONALIS @

1,2,3,5,9,13, 14,15, 16, 27,28

1. tablazat: Javaslatok megoszlasa az elmozdulas megkozelitése szerint

A kovetkezd tablazatban azt mutatjuk be, hogy ezek a javaslatok mely szervezeti 6sszetevGket/terileteket

érintenek:

ROVID TAVU \24|  KONCEPCIONALIS
CORPORATE GOVERNANCE 1, 14,
SZERVEZETI KULTURA 5,13, 15, 16
EKB IRANYMUTATAS 2
MUKODES 3
PRESZTizS, IMAZS, VEZETOI 4
PELDAMUTATAS
NYILVANOSSAG, KOMMUNIKACIO | 6
BELSO SZABALYOZAS 7,8,11,12,17, 18, 28
SZERVEZETFEJLESZTES 10 9,27

INFORMACIOBIZTONSAGI
SZABALYOZAS

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26

2. tablazat: Javaslatok megoszlasa a szervezeti dsszetevék/teriiletek szerint
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1. SZ. JAVASLAT: A SZERVEZET MUKODESE SORAN A SZABALYOK BETARTASAN TUL A
SZABALYOK ERVENYESULESENEK GYAKORLATI MEGVALOSULASA

Szervezeti dsszetevd/terilet: corporate governance/szervezeti kulttra
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdulds irdnya: etikus m(kodés erdsitése

MEGALLAPITAS:

A kordbban is meglévd, a piacot befolydsold corporate governance elvarasokon belil (és kivil is) a
pénzligyi valsag kitérése o6ta egyre nagyobb hangsuly helyezédik a megfelel6 vallalati kultdra
kialakitasdra és tdmogatasara. Ezen beliil is kiemelt szerepet jatszik a bizalom erGsitését elGsegité
értékek kozvetitése és a munkavallaléi viselkedés befolydsolasa, 6sszességében az etikus miikodés
biztositasa. A formalis szabalyok betartdsdan tal egyre hangsulyosabb a szabalyok
érvényeslilésének vizsgdlata.

A szabdlyok gyakorlati érvényesiilésének vizsgalatabdl sok hasznos kovetkeztetést levonhatunk a
vallalati kulturdra vonatkozdéan. Amennyiben az eréforrasok rendelkezésre allnak, javasoljuk egy a
vallalati kultdrara, a hatdlyban |év6 szabalyok gyakorlati érvényesiilésére koncentrald felmérés,
vizsgalat elvégzését.

Az esetleges vallalati kulturat érint6 vizsgalatban javasoljuk, hogy a Zarédokumentumban (6.
fejezet) emlitett relevans modszerek, kulturdlis mutatok koziil az MNB minél tobbet probaljon a
felmérésbe beépiteni. (Hasznos lehet egy valasztott aspektus, pl. a dontéshozatali mechanizmusok
részletes elemzése.)

Amennyiben ez elkésziil, az esetleges hidnyossagok kikiiszoboléséhez, a kivanatos kultura
megerdsitéséhez j6 tdmpontot adhatnak az ismertetett mddszerek és eljarasok, javasoljuk, hogy a
valtozasok kidolgozdsakor a relevans hazai és nemzetkozi ajanlasokat vegyék figyelembe.
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2. SZ. JAVASLAT: AZ MNB ETIKAI KODEXEBEN AZ EKB-IRANYELVEK SZELLEMENEK
JOBBAN MEGFELELO KERETRENDSZER KIALAKITASA

Szervezeti Osszetevé/terilet: EKB iranyelvek hangsulyosabb érvényesitése
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdulds iranya: kozeledés a nemzetkozi sztenderdekhez,

magatartasmintdk, elvardsok megfogalmazasa,
szabalykovet6 etikus magatartas erdsitése

MEGALLAPITAS:

Annak ellenére, hogy az MNB Etikai kodexének 2016. juliusi 1-i médositasat az EKB ,Guideline
2015/855 of the European Central Bank of 12 March 2015 laying down the principles of a
Eurosystem Ethics Framework”'’® és az ,ECB: Eurosystem Ethics Framework Implementation
Practices, 12 March 2015”""® ¢. dokumentumokban foglaltak atiiltetése indokolta — a mddositas
nem érintette sem a kddex tartalmi felépitését, sem a rendelkezések Iényegét, vagy a belsé
szabalyzatok strukturajat; az EKB altal kifejezetten elvart monitoring szabdlyai példdul tovabbra
sem szerepelnek sem a kédexben sem a kapcsolédé szabalyokban. Ujdonsagként két elére mutatéd
rendelkezés keriilt be az Uj a kédexbe: az etikai biztos intézménye és a bankon kivili dijak,
elismerések és kitlintetések elfogadasanak el6zetes engedélyezési kotelezettsége. Az etikai biztos
intézménye tobb szempontbdl is tamogathatja az etikus m(ikodést, az engedélyezési kotelezettség
pedig a kddexben foglalt bejelentési kotelezettségekkel ellentétben pontosan meghatarozza, hogy
kinek a részére kell a kérelmet benyujtani. A mddositds a két Uj témakor mellett 6t pontot
egészitett ki, pontositott, azonban ezek koziul egyiknél sem I[atni szoros Osszefiiggést az EKB
iranymutatas elvarasaival, és a modositasok egyike sem szamottevé.

Amennyiben a szdandék az EKB altal kiadott, eurozénara vonatkozd iranyelvnek megfeleld
jegybanki etikai kddex és keretrendszer kialakitdsa, a kovetkezd fellilvizsgalatkor javasoljuk az
iranyelv szellemét pontosabban kovetd, igy annak jobban megfelel6 és az elvekhez kapcsolédd
gyakorlati Utmutatast is figyelembe vevS keretrendszer (etikai kédex és a kapcsolédd
szabalyzatok) kialakitasat, mely egyuttal mddot ad a kilsé szakmai kontroll eredményeinek
hangsulyosabb belsévé tételére is.

175 https://www.ech.europa.eu/ech/legal/pdf/oj_jol_2015_135 r 0006_en_txt.pdf
176 https://www.ecb.europa.eu/ech/legal/pdf/additional_info_final_implementation_practices_eurosystem_ethics_framework_final.pdf
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3. SZ. JAVASLAT: RESZLETES MAGATARTAS SZABALYOK, KOVETELMENYEK
MEGFOGALMAZASA AZ ETIKAI KODEXBEN

Szervezeti 6sszetevé/terilet: etikus mikodés gyakorlati megvaldsuldsa
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdulds iranya: szabalykovet6 etikus magatartas erGsitése,

Utmutatds a napi mikodés soran

MEGALLAPITAS:

Az MNB hatdlyos etikai kodexe hasonldan a tobbi kozponti banki kddexek tobbségéhez, az
alapelvek mellett tobbek kozott az Gsszeférhetetlenséggel, az ajandékozéassal és a titoktartasi
kotelezettséggel kapcsolatban tartalmaz konkrét magatartasi szabalyokat is, tehat mondhatnank,
hogy az etikai és magatartasi kddexek jellemz6it egyarant magan viseli. Azonban részletesebb
elemzés utan latni, hogy a szabdlyozds megmarad az alapelvek szintjén, csak néhany konkrétum
jelenik meg a rendelkezésekben - emiatt a dokumentum mégis kdzelebb all egy etikai kédexhez.
Maga a kédex is megerGsiti ezt az értelmezést, egyrészt elnevezésében, masrészt a bevezetésben,
amikor kimondja, hogy a kddex a munkavallaloktdl ,elvart értékeknek és alapelveknek atfogd
gylijteménye”.

A 2. javaslathoz is kapcsoléddan sziikségesnek tartjuk a részletes magatartasi szabalyokat is
magaban foglald keretrendszer kialakitasat. Ez megtorténhet az EKB elveinek megfeleléen, vagy
onalléan. Lényeges azonban, hogy az etikus magatartasi elvek mellett konkrét magatartasi
kovetelmények is megjelenjenek, akdar magdban a kddexben, akar a kapcsolédd belsé
szabalyzatokban. Pontos elvarasok nélkil ugyanis az etikus mikodés nem biztosithatd, az
elvardsokkal ellentétes magatartasok szankcionaldsa nem megoldhaté.
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4. SZ. JAVASLAT: VEZETOI ELKOTELEZODES MEGJELENESE AZ ETIKAI KODEXBEN

. . . presztizs, imazs, transzparencia erGsitése,
Szervezeti 8sszetev/terilet: . i
vezet6i példamutatas

7 . s 7 . _'I
Elmozdulds megkozelitése: 24
Elmozdul3s iranya: példamutatas, értékkovet6 magatartas
erdsitése

MEGALLAPITAS:

Az MNB Etikai kddexében nem szerepel utalds arra vonatkozdéan, hogy a Kédexet ki fogadta el,
mely testiilet, vagy személy adta ki, mennyire és miért tartjak fontosnak a betartasat a vezeték.
Ezzel a megoldassal a felsé vezetés lemond egy nagyon hatékony eszkozrél, mely azt szolgalng,
hogy a munkatdrsak kozvetleniil is megtapasztaljdk a vezet6k elkotelezettségét, és ezzel
megteremtsék a ,tone from the top”-mddszer alapjait. A vezet6kkel kapcsolatban ugyan a Koédex
megemliti, hogy a , vezet6knek cselekedeteikkel példat kell mutatniuk a munkatarsak szamara”, ez
azonban a legf6bb vezetbk és testiiletek elkotelezettségének demonstralasat nem tudja potolni.
Az 1994-es Etikai kédex még mds megkozelitést alkalmazott: az akkori elnék egy bevezet6ben,
aldirdsaval ellatva részletezi a kodex kiadasanak indokat és jelent6ségét. Ez a gyakorlat
kifejezetten mutatja a fels6 vezetés elkotelez6dését, a témanak tulajdonitott jelentGséget.
(Erdekességnek tartjuk, de kifejezetten j6 gyakorlat, hogy a Kédex bevezetSje a késziték és a
készités folyamatdat ugyancsak tartalmazza.)

A vezet6ség elkotelezettségét a kddexben foglalt értékek mellett jol tiikrézi, ha a kddexhez
kapcsoléddan megjelenik a vezetSk személyes credo-ja. Emiatt szerencsésnek tartjuk, ha a kodex
szovege el6tt a vezetSk alairassal is személyesebbé tett bevezetdje is szerepel, mely bemutatja a
kddex céljat, szerepét, jellegét, esetleg utal készitGire, kitér a készités folyamatara.
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5. SZ. JAVASLAT: A SZERVEZET, A MUNKATARSAK TEVOLEGES BEVONASA AZ MNB
ETIKAI KODEXEVEL KAPCSOLATOS MUNKAFOLYAMATOKBA, , ALULROL EPITKEZES”

Szervezeti dsszetevd/terilet: szervezeti kultura
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdulds iranya: elkotelez6dés novelése, az etikus mikodés

interiorizalasanak mélyitése

MEGALLAPITAS:

A vizsgalat sordn feltett kérdéseinkre adott valasz alapjan az MNB etikai kodexét a Személyligyi
Igazgatdsag készitette el6, és a kidolgozdsba gyakorlatilag a bank 0Osszes szakteriletét, a
szakszervezetet, és az lizemi tanacsot is bevonta. A kddexet az igazgatdsag hatarozattal fogadja el,
kihirdetése a belsé intraneten torténé kozzététellel valdsul meg, a ,,munkatdrsak szamara térténd
figyelemfelhivas megjelentetése érdekében a Személyligyi Igazgatdsag tette meg a szikséges
lépéseket.” Arrdl, hogy a szbveg kidolgozdsa a gyakorlatban milyen médon tortént, nincs
informdcidnk. Az érintettek bevondsa ugyanis egyarant jelentheti egy alulrdl épitkez6, a kozos
értékeket parbeszéd alapjan meghatdrozd, a dolgozdkat ténylegesen bevondé folyamat
hosszadalmas levezénylését, vagy egy joval id6- és energiatakarékosabb megoldast: a
szakteriletek felkérését az elkészitett szoveg irdsos véleményezésére — sokszor a dolgozdk
minimalis érdekl6dése mellett.

Ma mdr kéztudomasu, hogy az érintettek tényleges bevondsdval kialakitott szabalygydjtemények,
magatartasi el6irdsok betartasara sokkal nagyobb a szervezetekben a belsé motivacio, emiatt
mindenképp kivanatos, hogy a szervezeti kulturat alapjaiban is befolydsolé dokumentum minél
szélesebb kor tényleges, tevéleges bevonasaval, koz6s munka soran, ,alulrdl épitkezve” késziljon
el.
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6. SZ. JAVASLAT: AZ MNB ETIKAI KODEXENEK PUBLIKALASA, PUBLICITASA

Szervezeti dsszetevd/terilet: nyilvanossag, kommunikacio
’ . YPe 1
Elmozdulas megkozelitése: 24
Elmozdul3s iranya: transzparencia erésitése, kozbizalom

fenntartasa, mélyitése

MEGALLAPITAS:

A hatalyos etikai kodex az MNB értelmezése szerint korlatozottan nyilvanos, csak a munkatarsak
szamara érhet6 el. Ennek az allitasnak némiképp ellentmond, hogy a 2014-es kédex mddositas
el6tti szovege az interneten mindenki szamara nyilvanosan elérhetd. Az azonban tény, hogy a
2016-os modositasok a nyilvanossag szamara nem hozzaférhetGek, és ez a kettGsség
félreértésekre adhat okot. Az etikai kddexek nyilvanossaganak kovetelményére — ahogy az MNB a
vizsgdlat soran feltett kérdéseinkre adott valaszaban ki is emelte — valéban nincs kotelezé érvény
szabalyozas, azonban egy intézmény hirneve, reputicidja szempontjdbol nem elhanyagolhatd,
hogy a kozvélemény szamdra publikus-e, hogy egy intézmény milyen értékek és elvek mentén
végzi a munkajat. Kilonos jelent6sége lehet ennek a kozfeladatokat ellatd intézmények, példaul a
pénziigyi rendszer egészébe vetett bizalom szempontjabdl kiemelkedéen fontos jegybankok
esetében.

Az etikai kédexek nyilvanossagra hozatala elGsegitheti az adott intézménybe vetett kdzbizalom
kialakuldsat, fenntartdsat, ezért mindenképp kivanatosnak tartjuk a dokumentum mindenkori
hatalyos verzidéjanak nyilvanossagra hozatalat, a honlapon valé kézzétételét.

75/281



MNB FB — Az MINB Etikai kédexével ésszefiiggésben kezdeményezett vizsgdlat

7. SZ. JAVASLAT: AZ ETIKAI KODEXEN BELUL A VEZETO TESTULETEK TAGJAIRA ES A
BENFENTES SZEMELYEKRE VONATKOZOAN KULON SZABALYOZAS LETREHOZASA z

Szervezeti dsszetevd/terilet: belsé szabalyozas
, e .
Elmozdulas megkozelitése: 24
Elmozdul3s iranya: dedikalt felelGsség transzparencidja, erésitése,

szabalykovet6 etikus magatartas mélyitése

MEGALLAPITAS:

A hatdlyos etikai kodex egységesen minden, a bankkal munkaviszonyban, vagy munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottjara vonatkozik - ez a j6 gyakorlat az elsé kédex 6ta
fenndll. A kédex azonban tovabbra sem nem tesz kilonbséget a munkavallalok és a vezetd
testiletek tagjai, vagy a bennfentes informaciékhoz hozzaféré munkavallaldk kozott.

Amennyiben sor kerlil az EKB eurozdénara vonatkozd iranyelvének teljes atlltetésére,
megfontolanddnak tartjuk, és javasoljuk, hogy a vezetd testiiletek tagjaira és a bennfentes
személyekre torténjen meg az altalanos szabalyoktdl szigorubb rezsim kialakitasa.
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8. SZ. JAVASLAT: MAGATARTASI SZABALYOK MEGSERTESEHEZ KAPCSOLODO SZANKCIOK
EGYERTELMU MEGFOGALMAZASA

Szervezeti dsszetevd/terilet: belsé szabalyozas
7 . s 7 . _'I
Elmozdulds megkozelitése: 24
Elmozdul3s iranya: transzparens elvarasok/kovetkezmények,

szabalykovet6 etikus magatartas mélyitése

MEGALLAPITAS:

Az MNB etikai kodexe, valdszinlileg annak kovetkeztében, hogy csak nagyon kevés magatartasi
szabalyt fogalmaz meg, nem utal az elveknek nem megfelel6 viselkedések kdvetkezményeire.
Konkrét szabalyozas nélkiil nehezebb is a szamonkérés, azonban a mashol bevalt médszerek kozl
(nyilatkozat aldirasa, eskiitétel, vagy a munkaszerz6dés részeként a kotelezettségek elfogadasa) a
kédex nem alkalmaz egyet sem, pedig a fegyelmi szankcidk alkalmazasanal ennek lehetne
jelent&sége.

Az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérél és az Etikai Bizottsag miikodésér6l szold elnoki
utasitas'”’ az etikai vétséget Ugy definidlja, hogy ,az Etikai Kodexben foglalt erkolcsi,
magatartasbeli elvarasokkal ellentétes, az el6irdsokat megszegd cselekmény, amely nem mingsdl
blincselekménynek, szabalysértésnek, vagy fegyelmi vétségnek”. Az intézkedések kdzott azonban
szerepel a ,Bank Kollektiv szerz6dése szerinti munkaltatd eljards lefolytatdsanak
kezdeményezése”, és ami még fontosabb, akdr a munkaviszony felmondassal valé megsziintetése
is , bizalomvesztés okan”, tehat az etikai vétségekért valéjdban — helyesen - fegyelmi felelGsséget
is meg lehet allapitani.

Javasoljuk, hogy az Etikai kddexben keriljon sor a legfontosabb magatartdsi szabdlyok pontos
megfogalmazdasdra, és a be nem tartasukhoz — a sulyukhoz ill6 — munkajogi, fegyelmi szankcidk
rendelésére, igy elkerllhet6, hogy az altaldnos elvek, vagy a nem kell6 pontossaggal
megfogalmazott magatartasi szabdlyok megsértése esetén kiilon etikai eljardst is kelljen
kezdeményezni.

Y77 2015-1007. sz. (2015.11.03.) elndki utasités
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9. SZ. JAVASLAT: COMPLIANCE FUNKCIOK PONTOS DEFINIALASA ES SZERVEZETI
ELOSZTASA

Szervezeti dsszetevd/terilet: szervezetfejlesztés
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdulds iranya: compliance  szempontok  érvényesitésének

definiadlt lehet6sége az MNB miukodésében,
dontéshozatali eljardsaiban

MEGALLAPITAS:

Sem az Etikai kodex, sem az MNB szervezeti abraja nem tesz emlitést a bankon beliili compliance
teriiletrdl, a compliance funkcidk kozil pedig nem egyértelm(, hogy melyik teriilet milyen funkciot
tolt be, illetve hogy az egyes compliance funkcidk egyaltalan jelen vannak-e a szervezetben.

Egyes fontosabb compliance funkcidk elldtdsa ma mar a bankszektorban minimumkovetelmény.
Javasoljuk, hogy a jegybankban is torténjen meg a compliance funkcidk pontos definidlasa és
szervezeti elosztasa, idedlis esetben egy kodzponti felel6s teriilet kijelolésével, amely az etikai,
compliance szabalyok megalkotdsa és monitoringja mellett szerepet vallalhat az etikus vallalati
kultura kialakitasdban, és betdltheti a tanacsadéi és oktatasi funkcidkat.

Ha az MNB szervezetén belil létrejon egy compliance teriilet, javasoljuk, hogy a specidlis
compliance szempontok érvényesitésére a terilet kapjon lehet6séget az MNB dontéshozatali
eljarasaiban és dontéshozo testileteiben.
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10. SZ. JAVASLAT: ETIKAI BIZTOS FUNKCIO MEGEROSITESE (amennyiben a 9. javaslatban
foglaltak nem torténnek meg)

Szervezeti dsszetevd/terulet: szervezetfejlesztés
, o e .
Elmozdulas megkozelitése: 24
Elmozdulas iranya: alapvet6 compliance funkcidk ellatasa

felhatalmazas alapjan

A masodik védelmi vonalat alkotd szervezeti egységek egylittm(ikodése kiemelt fontossagy,
azonban a gyakorlatot felmér6 G30 tanulmany'’® megallapitasabdl és esettanulmanyaibdl is
kitlnt, hogy a legtobb helyen egyértelm( felel6se sincs az etikus mikodéssel kapcsolatos
szabalyozasi és ellenérzési feladatoknak. A hatékony egylttmikodéshez elengedhetetlen, hogy
legyen az lgynek egy dedikalt felelGse, aki egységes elvek mentén alakitja ki a stratégiat, vezeti az
egyuttmikodést, biztositja a sziikséges informacidk rendelkezésre allasat. Ahol van egy ,vezetd”
terlilet, ott ez altaldaban a compliance, de ez a funkcié ugyantgy helyet kaphat mashol is, ha
megfelel6 jogositvanyokkal és elismertséggel rendelkezik. Talan a legjobb gyakorlat az, ha a
szervezetekben mikodik egy fliggetlen etikai vezet6 vagy un. etikai officer, azonban kisebb
intézményeknél ez nem mindig megoldhaté.

Az MNB-ben az etikai biztos az etikai kédex alapjan — melyet az MNB irdsbeli tajékoztatasa is
megerdsitett - csupan irdnymutatast nyujt, az is ,kizarélag tajékoztatasként szolgdl”, nem végez
tehat sem tanacsadoi, sem oktatdsi, sem monitoring tevékenységet. Emellett a kapott informaciok
kitérnek arra is, hogy az etikai biztos funkcidja a szervezeti és m(ikodési szabalyzatban, vagy mas
bels6 szabdlyzatban nem szerepel, feladatainak meghatarozdsara — tekintettel arra, hogy ez a
tisztség nem tekinthet6 munkakori feladatnak- munkakori leirdas nem jott létre és a funkciod
elldtasahoz nem sziikséges sem specidlis végzettség, sem hasonld tapasztalat. A tisztség tovabba a
tdjékoztatds szerint ,funkcidjabdl is kifolydlag fliggetlennek tekintendd, a szervezettél elkilonilt
és ala-folérendeltségi viszonyban nem érintett és nem is értelmezhetd”. Onmagaban egy funkcid
fliggetlensége ennek deklardldsaval csak a legritkabb esetben biztosithatd: meg kell teremteni a
szervezeti és garancidlis feltételeit. Az MNB-ben az etikai biztos feladata egyébként is csak
iranymutatasok kiadasara korldtozddik, azok tartalma sem koételez6 azonban senkire, igy a
flggetlenségnek jelenleg nincs is kiilondsebb jelentésége. Emellett a kapott tajékoztatas szerint
iranymutatas kiaddsdra sem kerilt sor a funkcié fennalldsanak masfél éve alatt, igy
megallapithatd, hogy az etikai biztos a szervezetben tényleges szerepet nem tolt be.

Amennyiben nem jon l|étre a compliance funkcid pontos definidldsa és szakterilet(ek)hez
rendelése, de az etikai biztos funkcidt sikeril tartalommal megtdlteni, a funkcié alkalmas arra,
hogy a legalapvet6bb compliance funkciokat ellassa. Ehhez azonban a tisztség szervezeti
fliggetlensége, feladatainak pontos definidlasa, tényleges felhatalmazas, és az informacidkhoz
torténé maradéktalan hozzaférés sziikséges. Az etikai biztos tisztségét javasoljuk azokkal az ahhoz
sziikséges feladatokkal és hataskorokkel felruhazni, hogy az etikus mukodéssel kapcsolatos
szabdlyozasi és ellenérzési feladatokat is ellathassa, és a tobbi érintett terilettel
egyuttmuiikodésben kialakithassa az etikus vallalati kultura kialakitdasahoz és megGrzéséhez
szlikséges stratégiat.
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11. SZ. JAVASLAT: BEJELENTESI RENDSZERHEZ RENDELT VEZETOI FELELOSSEGI KOROK
MEGTEREMTESE

Szervezeti 6sszetevG/terilet: belsd szabalyozas
’ . YPe 1
Elmozdulas megkdzelitése: oA
Elmozdulds iranya: szabalykovetd etikus magatartas erGsitése

MEGALLAPITAS:

Az MNB etikai kodexében az elGirt bejelentések cimzettje a rendelkezésekbdl altalaban nem dertil
ki, az O0sszeférhetetlenségi esetekhez kapcsolodd bejelentéseknél, vagy jelzéseknél nincs pontos
szabalyozas arrdl, hogy a bank mely terilete illetékes.

Amennyiben |étezik részletszabdlyozas a bejelentések rendjérdl, magaban a kédexben is érdemes
utalni arra, hogy a bejelentést mely teriilet vezetGje részére kell megtenni, ez ugyanis nagyban
megkonnyiti a szabalykdveté magatartast. A 2016-ban beillesztett dijak elfogadasat szabalyozd
rendelkezésnél mar szerepel, hogy a Bank elnokétdl sziikséges a vonatkozé engedélyt beszerezni,
ezt jo irdnynak tartjuk, a tobbi esetben is szerencsés lenne megijeldlni a kijelolt vezetdt.
Amennyiben esetleg nem |étezik a bejelentések szabalyozasa, javasoljuk azt kialakitani.
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12. SZ. JAVASLAT: AZ ETIKA KODEX/MAGATARTAS KODEX RESZLETSZABALYAIRA KULON
BELSO SZABALYZATOK KIALAKITASA

Szervezeti dsszetevd/terilet: belsé szabalyozas
, e .
Elmozdulas megkozelitése: 24
Elmozdul3s iranya: transzparens elvarasoknak megfelelé

szabalykovetd etikus magatartas erdsitése

MEGALLAPITAS:

venni.

1)

b)

c)
d)

2)
3)

Akar az etikai, akar a kicsit részletesebb magatartasi kodexek a részletszabalyokat kénytelenek
mas bels6 szabalyzatokra hagyni, hiszen csak azokban a dokumentumokban van lehet&ség arra,
hogy a rendelkezések minden fontos aspektusra kitérjenek. A pénzigyi szektor tobb szereplGjének
magatartasi kddexei is kifejezetten utalnak arra, hogy az alapelvi felsoroldas nem kezelhet6 kiilon
az adott intézmények bels6é szabalyzataitdl és utasitdsaitél, hanem azzal egyitt kell figyelembe

Az aldbbi pontokban emlitett témakorékben javasoljuk kilon belsé szabalyzatok
kialakitasat, vagy a meglévé szabalyzatok felllvizsgalatat tobbek kozott az EKB etikai
keretrendszerre vonatkozé iranyelvének figyelembevételével.

Osszeférhetetlenségi esetek szabalyozasa, érdekkonfliktusok kezelése

Beszallitokkal, megbizottakkal, Ggynokokkel torténé kapcsolattartas

Ajandékozasi szabalyok

Alkalmazotti tgyletek, 6sszeférhetetlenségi helyzetek

Vezetd tisztségviselSi poziciok szamdanak korlatozasa

Megbizhatdsagi vizsgalatok

Visszaélés bejelentési rendszer.
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13. SZ. JAVASLAT: OKTATAS

Szervezeti dsszetevd/terilet: szervezeti kultura
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdulds iranya: etikai tudatossag erdsitése

MEGALLAPITAS:

Az etikus szervezeti kultura kiépitésében a compliance funkcidé fontos szerepet tolt be, mely
funkcié mikodtetésének elengedhetetlen feltétele az etikai tudatossag erdsitése. Ennek elérése
kiilonboz6 oktatasi eszkdzok hasznalatan keresztil valik lehetévé. Az oktatas mellett kiemelt
jelent6séggel bir a bels6 kommunikacio és az Uzleti teriiletek vezetGivel folytatott rendszeres
konzultacidk.

A vizsgdlat id6tartama alatt az MNB az Uj belépdk oktatasa keretében tér ki az etikai kddex
szabalyainak ismertetésére, a tananyag azonban a kddex szabalyain tul nem tartalmaz
esettanulmanyokat, etikai dilemmakat, azok lehetséges megoldasait. Az oktatasok késébbi
ismétlésérdl és eredményességiik mérésérdl nincs informdcidnk. Javasoljuk, hogy — amennyiben
létrejon egy Ujragondolt etikai keretrendszer - annak ismertetése gyakorlatiasabb,
esettanulmanyokkal kiegészitett, életszer(i példakkal tdmogatott tréningeken torténjen, és
meghatarozott id6kozonként legyen lehetGség az ismeretek felidézésére.
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14. SZ. JAVASLAT: A COMPLIANCE TERULET RESZVETELE AZ MNB DONTESHOZATALI
FOLYAMATAIBAN

Szervezeti 6sszetevé/terilet: corporate governance

Elmozdulds megkozelitése:

Elmozdulds iranya: etikus mikodés folyamatos monitoringjanak
lehetdsége

MEGALLAPITAS:

A pénzlgyi szektorban elfogadott, hogy a compliance tertilet részvétele — tandcsadasi funkcidja
részeként - biztositva legyen a stratégiai dontésekben, a belsé eljarasok, folyamatok, gyakorlatok
kialakitdsdban. Minden compliance kockdzatot hordozd (Ugyletben legyen a terlletnek
véleményezési-, jbvahagydsi-, szavazati vagy akar bizonyos esetekben vétdjoga. Kiemelt szempont,
hogy a terilet vezetGje, vagy képviselGje a vezetd testilletek, vagy az egyes bizottsagok (ilésein a
dontéshozatalban tudja érvényesiteni a specidlis compliance szempontokat, a belsé eljarasrendek
biztositsak szamdra a részvétel, és minimalisan a véleménynyilvanitas jogat.

A dontéshozd testiileteknek nyujtott tandcsok mellett torekedni kell arra, hogy a compliance
terlilet a szabalyzatalkotasban is megoszthassa a szervezettel specidlis tudasat és néz6pontjat,
bizonyos bels6 szabalyzatok elfogaddsa el6tt legyen kotelez6 a teriilet véleményét kikérni.

A fentieken kivil természetesen a compliance teriilet egyfajta forrd drétot is Uzemeltet az
intézmények nagy részében: a tertilet ugyanis akkor miikodik jol, akkor sikertilt a sziikséges bizalmi
légkort kialakitani, ha a kollégdk barmely compliance problémajukkal kdzvetlenil is a terilet
munkatarsaihoz fordulhatnak.

Amennyiben |étrejon egy compliance teriilet az MNB szervezetén belll, javasoljuk, hogy a terilet
kapjon lehet6séget az MNB dontéshozatali eljdrasaiban és dontéshozo testiileteiben a specidlis
compliance szempontok érvényesitésére.
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15. SZ. JAVASLAT: SZEREPVALLALAS A FELUGYELT INTEZMENYEK ETIKUS MUKODESENEK
EROSITESEBEN

Szervezeti dsszetevd/terilet: szervezeti kultura
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdul3s iranya: nemzetkozi trendeknek megfelel6 gyakorlat;

feligyeleti funkcidk gyakorlasa és monitoring
lehetdség a felligyelt intézmények etikus
mUkodésének vonatkozasaban

MEGALLAPITAS:

A vizsgalat keretében az MNB felé feltett kérdésiinkre, mely kifejezetten a felligyelt intézmények
etikus szervezeti kultdrajanak elGsegitésére, erGsitésére szolgald feligyeleti kezdeményezéseket
kivanta feltérképezni, azt a valaszt kaptuk, hogy ,a Személylgyi igazgatésag nem rendelkezik
informdcidval a ,felligyelt intézmények” vonatkozdsdban, az etikus szervezeti kulturat el6segit6,
erdsitd feligyeleti kezdeményezések megtorténtérél.”

Amennyiben az MNB a nemzetkozi trendekbe illeszked6en a felligyelt intézmények etikus
m(ikodésére is hangsulyt kivan fektetni, javasoljuk, hogy a piaci szerepl6kkel konzultdlva, akar a
bemutatott példakat felhaszndlva, akar egy igényfelmérést kovet6en kezdeményezzenek az etikus
szervezeti kultura elGsegitését, erGsitését szolgdld lépéseket.
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16. SZ. JAVASLAT: ERTEK ALAPU INTEGRITASVEDELEM MEGTEREMTESE

Szervezeti dsszetevd/tertlet: szervezeti kultura
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdulds iranya: onkéntes értékkovetésen alapuld magatartds

iranyitasu etikus vallalati kultira, a szervezet és
egyén etikus miikodésének tudatositasa

Az intézményen belill |étez6 magas erkdlcsi kultdra vélhet6en nem az MNB etikai kddexe
hatdsdnak tudhatd be. (Tudtunkkal ugyanis a 2014-es kédex hatalyba lépése 6ta sem az Etikai
Bizottsdghoz, sem a 2016 6ta létez6 etikai biztoshoz, nem érkezett bejelentés.) Az MNB etikai
kddexe nem holisztikus szemléletben irédott, nem tlinik ki bel6le a nemzeti bank vildgosan
felfogalmazott kildetéstudata, kildetésnyilatkozata e téren, azaz az etikai kédex és a proklamalt
erkolcsi elvek 6sszefliggései nem jelennek meg deklaraltan. A szakmaisag kovetelménye és a jo
kormdnyzas elve nincsen kdzvetlenil egybekapcsolva a nevesitett erkolcsi elvekkel. Hidnyzik a jol
felépitett etikai célrendszer és az ehhez tudatosan kapcsolt koézponti értékek nevesitése, az
erkolcsi értékek és elvek vilagosan kibontott hierarchidja. Megfogalmazédnak ugyan értékek,
értékelvarasok a munkavallalékkal szemben, de a bank ©6nmagdval szemben tamasztott
értékkovetelmény-rendszere, és az azirant torténé vezetGi elkotelez6dés nem keriilt deklaralasra,
azaz a bank, mint allami szerv, s mint j6 kormdnyzasban elkotelezett entitds altal kovetett értékek
nem kerlltek felsorolasra. Ennek hianyaban nincsen mihez kotni a magatartdsi kodex mdfajaba
sorolhatd cselekvési mintdkat. A vizsgalat sordn nem volt érzékelhet6, hogy az etikai eljarasi
szabalyok kihirdetésén kivil milyen humdn integritdasmenedzsment eszkdzrendszer mikodik az
etikus vallalati kultira fenntartdsa érdekében az Uj belépdbk instrualdsan tul.

Udvézlends, hogy az MNB vezetdi a 2014-es etikai kddexet levéltandéd Uj kddexet alkottak meg és
|éptettek hatdlyba 2016-ban, azonban a jegybank ,fentrél lefelé” alkotta meg jelenleg hatalyos
etikai kodexét, mintegy egyfajta ,munkaltatoi egyoldald jognyilatkozatként”.

A pénzligyi szektorban példaként szolgdld, a nemzetkozi ajanlasoknak szabalyaiban és gyakorlati
megvaldsulasaban is megfelels, integritason alapuld, a tarsadalom 3ltal elismert, transzparens
vezet6i elkotelez6dést mutatd, magas presztizsli, tudatos etikus miikodésld szervezet
megteremtése érdekében a szervezet minden teriletének képviseletével kezdjen hozza az MNB
proklamalt erkolcsi elveivel 6sszefliggésben 1évs, azt erGsit, jol felépitett etikai célrendszer és
tudatosan kapcsolt kdzponti értékek megfogalmazasahoz, mely alapjan lehet6vé valik
o azerkolcsi értékek és elvek hierarchiajanak kibontasa,
e anemzetkozi szervezetek és az EKB altal kiadott iranyelv szellemének jobban megfelels és
az elvekhez kapcsolddo gyakorlati Utmutatast is figyelembe vevé keretrendszer kialakitasa
o az etikai kodex atdolgozasa: etikus magatartasi elvek mellett konkrét magatartasi
kovetelmények megjelenése
o az etikus miikodés gyakorlati megvaldsuldasanak tudatositdsa, integraldsa a napi
munkafolyamatokba.
Ez hozzasegiti a szervezetet, hogy az intézmény el tudjon jutni a compliance-alapud magatartasi
és/vagy etikai kddextdl az inkdbb mar értékalapu integritasvédelemhez, amelyhez mar mas tipusu,
magasabb foku, o©nkéntes értékkovetést feltételez6 etikai magatartasirdnyitds szikséges,
mikozben természetesen megmaradnak — ott, ahol az szilkségesnek mutatkozik — a tilalmak és az
elGirasok is..
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17. SZ. JAVASLAT: ETIKAI KODEX JOGFORRASAINAK FELTUNTETESE

Szervezeti 6sszetevé/terilet: belsd szabalyozas
7 . 7y 7 . _-I
Elmozdulds megkozelitése: 54
Elmozdulds iranya: transzparencia, jogkdveté magatartas segitése

MEGALLAPITAS:

Elmondhaté, hogy az etikai szabalyokkal kapcsolatos rendelkezések nem kizardlagosan az Etikai
Kédex cimi dokumentumban keriiltek szabalyozasra, hanem tébb tovabbi, az MNB altal kiadott
jogforrasban. A kozszféra vizsgalt etikai szabalyai esetében mas szerveknél is el6fordul, hogy az
etikai normarendszer anyagi és eljarasi joga nem egy iromanyban kerlilt szabalyozasra, s6t van
olyan szerv, amely kiilon eljarasi jogi szabalyokrdl nem is rendelkezett.

Javasolt a jogkdvet6 magatartds segitése érdekében az Etikai Kbdexben megnevezni azon
jogforrasokat, amelyek tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az etikai normak betartdsa
érdekében.
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18. SZ. JAVASLAT: ETIKAI KODEX - INTEZKEDESI SZABALYOZAS PONTOSITASA

Szervezeti 6sszetevé/terilet: belsd szabalyozas
7 . sy 7 . _-I

Elmozdulds megkozelitése: 54

Elmozdulds iranya: transzparencia

MEGALLAPITAS:

Megallapitasra kertlt, hogy az etikai vizsgalat eredményeképp alkalmazandé intézkedésrél végsé
soron nem az etikai bizottsag, hanem az MNB elndke dont, mintegy masodfoku hatésagként. Ez
egy kvazi koztes megoldas a kozszférdban el6forduld, szinte a birdsagi jogorvoslati rendszerhez
hasonlo6 struktura és az egyfoku etikai eljaras kozott.

Javasolt az MNB elndke jogkoreinek érintetleniil hagydsa mellett az etikai vizsgalatban érintett
munkatars kvazi fellebbezési jogat kihangsulyozni.
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19. SZ. JAVASLAT: AZ MNB HONLAPJAN A REGISZTRACIOHOZ KAPCSOLODO
HOZZAFERESI JOGOSULTSAG KEZELESERE VONATKOZO MUNKAFOLYAMATOK BELSO
SZABALYOZASA

Szervezeti 6sszetevé/terilet: informatikai biztonsagi szabdlyozds
. e .

Elmozdulas megkozelitése: 24

Elmozdulds irdnya: transzparencia erdsitése

MEGALLAPITAS:

A f6 honlapon regisztracids lehetdség biztositja az egyes korlatozottan publikus informacidkhoz
vald hozzaférési jogosultsagok kezelését. A sikeres regisztracids igény befogadasardl, illetve annak
esetleges jovahagyasardl is levél érkezik. A regisztracid sordn igényelt jogosultsag rogzitését is
kiilon automatikus értesités igazolja vissza , védett tartalom iranti kérés rogzitve” széveggel.

A biralati folyamat eredményérdl rovid levélben értesitik az igényl6t, vagy a ,...Az MNB portal
elutasitotta a(z) ... csoporthoz valé hozzaférését....” vagy a ,,...Az MNB portal jovahagyta a(z) ... zart
csoporthoz valé hozzaférését....” szoveggel, akar hetekkel az igénylést kovetben is.

A fentiekhez kapcsolddd munkafolyamatok bels6é szabalyzatokban mar nem jelennek meg, igy a
jelenlegi gyakorlat szabalyszer(iség szempontjabdl nem, csak etikai szempontbdl értékelhetd.

A Bank fogalmazza meg a regisztraciohoz kapcsolddd, hozzaférési jogosultsagok kezelésére
vonatkozé munkafolyamatok szabalyrendszerét, és publikdlja a jelentkez6 szamara elérhetd
helyen.
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20. SZ. JAVASLAT: A SUTI (COOKIE) HASZNALATARA VONATKOZO SZABALYOZAS ES
ETIKAI KERDESEINEK RENDEZESE

Szervezeti 6sszetevG/terilet: informatikai biztonsagi szabalyozas
’ . YPe 1
Elmozdulas megkdzelitése: oA
Elmozdulds iranya: szabalyozasi megfelel6ség biztositasa

MEGALLAPITAS:

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 155. § (4) szerint ,Egy elSfizet6nek vagy
felhasznalonak elektronikus hirk6zIl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy el6fizetd
vilagos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kovetd hozzdajarulasa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.”.

A siitik hasznalatdahoz valé hozzajarulds funkcidt az mnb.hu honlapon nem taldltunk.

Az MNB biztositsa a siti (cookie) haszndlatara vonatkozé szabdlyokat, illetve etikai kérdéseit a
kdédexben rendezze.
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21. SZ. JAVASLAT: KISZERVEZES KONTROLLJIAINAK NOVELESE

Szervezeti 6sszetevG/terilet: informatikai biztonsagi szabalyozas
7 . s 7 . _-I
Elmozdulds megkozelitése: 54
Elmozdulds iranya: szabalyozasi megfelel6ség biztositasa

MEGALLAPITAS:

A toborzas.mnb.hu tekintetében az Adatfeldolgozénak kell biztositani, hogy illetéktelen ne
férhessen hozza az adatokhoz, s a vonatkozd MNB-szabalyzatokat betartja.

Az erre vonatkozo szerz6déses kotelezettségeinek betartasat az MNB eddig nem vizsgalta meg,
pedig a feligyeleti tevékenysége soran a hitelintézetekt6l szigorian elvarja (még jelentési
kotelezettségként is elGirja annak negyedévente valo lejelentését), hogy a belsé ellen6rzés a
kiszervezett tevékenység szerz6désben foglaltaknak megfelel§ végzését legaldbb évente
megvizsgalja.

Etikus lenne — explicit szabalyzatok hidanydban — az MNB sajat m(ikodésére is ugyanazokat a
kovetelményeket betartani, amelyeket az MNB a tobbi szerepl6tél is elvar a kiszervezés kontrolljai
terén, vagyis az MNB vizsgdlata terjedjen ki arra, hogy a belsé ellen6rzés a toborzas.hu
tekintetében a kiszervezett tevékenység szerz6désben foglaltaknak megfelel6 végzését legalabb
évente megvizsgalja-e.
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22. SZ. JAVASLAT: KOZOSSEGI MEDIABAN VALO MEGJELENES KONTROLLJIAINAK
NOVELESE

Szervezeti 6sszetevG/terilet: informatikai biztonsagi szabalyozas
’ . YPe 1
Elmozdulas megkdzelitése: oA
Elmozdulds iranya: MNB presztizs/imazs megvédése, kontroll
erdsitése

MEGALLAPITAS:

Alapvetéen egyiranyd kommunikacié fedezheté fel a Facebook oldalon, a jelenleg lathatd
hozzaszéldsok alacsony szama mellett a korabban esetlegesen torolt hozzaszélasok nem ismertek.
Taldlhatd azonban olyan publikus hozzaszélas, amire az MNB reakcidja nem lathatd, pedig etikai
kérdéseket vet fel.

A kozosségi médidban valé megjelenés olyan kontrollokkal egésziljon ki, amely biztositja a
kozosségi médidban a megfeleld jegybanki magatartast, reakcidkat.
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23. SZ. JAVASLAT: KOZOSSEGI MEDIAKRA VONATKOZO MODERACIOS SZABALYOK,
ETIKAI KERDESEK MEGFOGALMAZASA

Szervezeti 6sszetevG/terilet: informatikai biztonsagi szabalyozas
’ . YPe 1
Elmozdulas megkdzelitése: oA
Elmozdulds iranya: transzparencia, szabalykoévet6 etikus
magatartas erésitése, MNB presztizs/imazs
megvédése

MEGALLAPITAS:

Vizsgalatunk soran az MNB kozosségi média megjelenésére vonatkozd moderalasi szabalyai és
gyakorlata nem volt ismert, az MNB erre vonatkozdéan belsd, illetve publikalt dokumentummal
nem rendelkezik.

Az MNB fogalmazza meg a kozosségi médidkra vonatkozdé moderdcids szabdlyait, illetve etikai
kérdéseit.
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24. SZ. JAVASLAT: AZ MNB HIVATALOS YOUTUBE CSATORNAJAVAL KAPCSOLATBAN
MODERALASI SZABALYOK MEGFOGALMAZASA

Szervezeti dsszetevs/terilet:

Elmozdulds megkozelitése:

Elmozdulds iranya:

informatikai biztonsagi szabalyozas

24

transzparencia, szabalykoévet6 etikus
magatartas erdsitése, MNB presztizs/imazs
megvédése

MEGALLAPITAS:

|létrehozasat.

Az MNB hivatalos YouTube csatornajan is alapvetéen egyiranyd kommunikacié fedezhetd fel.
Moderalasi szabalyok és gyakorlat a vizsgalatunk soran nem volt ismert, az MNB erre vonatkozdan
belsd, illetve publikalt dokumentummal nem rendelkezik.

A vizsgdlat id6tartama alatt (az adatzarasig) nem talaltunk olyan reakcidt, mely etikai kérdést
vetne fel, de a kontroll funkcidk fenntartdasa érdekében javasoljuk ezen szabalyozasok
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25. SZ. JAVASLAT: GOOGLE MAPS MNB-RE VONATKOZO BEJEGYZESEK KONTROLLJANAK
EROSITESE, MODERALASI SZABALYOZAS LETREHOZASA

Szervezeti 6sszetevG/terilet: informatikai biztonsagi szabalyozas
’ . YPe 1
Elmozdulas megkdzelitése: oA
Elmozdulds iranya: transzparencia, szabalykoévet6 etikus

magatartas erésitése, MNB presztizs/imazs
megvédése

MEGALLAPITAS:

A Google cég dltal Uzemeltetett térkép szolgdltatas keretén beliil az egyes bejeldlt helyekhez
hozzdaszolasok flizhet6k.

Az MNB is rendelkezik térkép bejegyzéssel, de ennek hivatalos MNB altal valé felligyeletérél nem
kaptunk informaciot.

A kontroll funkcidk fenntartdsa érdekében javasoljuk ezzel kapcsolatban is moderalasi
szabalyozasok létrehozasat.
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26. SZ. JAVASLAT: UTMUTATAS/STANDARDOK LETREHOZASA A KOZOSSEGI MEDIAK
EGYEDI KOMMUNIKACIOS KIHIVASAINAK KEZELESERE
kozosségi médidk kommunikaciéjanak

Szervezeti 8sszetev/terilet: , i
szabalyozasa

Elmozdulds megkozelitése: 24

Elmozdul3s iranya: transzparencia, szabalykovet6 etikus
magatartas erdsitése, MNB imdzsanak,
presztizsének megvédése

MEGALLAPITAS:

Az MNB nevében az informatikai k6zosségi csatornakon eljardk szabalyszerd, etikus viselkedését a
Kommunikacidos és pénzlgyi ismeretterjesztési igazgatdsag, Kommunikacids osztalyvezetd
ellenérzi operativan — dokumentumot erre vonatkozéan nem Iattunk. Etikai természet( kérdéses
kommunikacids eset az elmult 3 évben informatikai vonatkozasban nem keriilt felszinre.

Hidnyzik a kozosségi médidk egyedi kommunikdaciés kihivdsaira vonatkozd etikai, szabdlyozasi
elvaras, kiemelten olyan kérdések, mint kommentek moderacidja, troll tevékenységek kezelése.

Javasoljuk az elektronikus kommunikdcid, azon belil is kiemelten a k6zosségi média fellleteken
megjelen6 kommunikacids lehet6ség kezelésével kapcsolatos szabdlyozasok elkészitését, etikai
magatartasmintak megfogalmazasat.
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27. SZ. JAVASLAT: CIO POZiCIO KIALAKITASA

Szervezeti 6sszetevG/terilet: szervezetfejlesztés
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdulds iranya: az IT-terlleten magas vezetdi szinten,

kompetens, 6sszehangolt irdnyitas

MEGALLAPITAS:

Az informatikai technoldgiai fejl6dés hatasara lezajlo globalis méreteket 61t6 folyamatok és azok
kovetkezményeinek elemzését ma mar jelentGsen bévebb korben kell értelmezni, mint amellyel a
szervezetek informatikai vezet6i rendelkeznek. Az intézményekben ezeket a feladatokat magas
szinten, a vezetSség tagjaként funkcionalé CIO (Chief Information Officer) latja el. O felelds a
valtozdsok szervezetre vonatkozd relevancidajat meghatdrozni, a kozeljov6ben varhato
tendencidkat elemezni, ezek informatikai vetlileteit leképezni, az ezzel kapcoslatos stratégiat
kialakitani, s eredményét a fels6vezetésben képviselni. Az MNB informatikai, informacidbiztonsagi,
illetve kockazatkezelési teriiletei e feladatot dedikdlt személy hidanyaban jelenleg csak
korlatozottan tudjak ellatni.

A globdlis valtozasok informatikai hatasai MNB-re vonatkozd relevancidjanak meghatarozasat,
ehhez kapcsolddd stratégiak alkotdsat, az eredmények magas szintl vezet6i képviseletét, a
fejlesztések 6sszehangoldsat, a kilénb6z6 teriletek érdekein feltl allé, az MNB, mint intézmény
érdekeit képviselni csak az informatikai, de a szakmai teriletektél is fliggetlen vezetGi poziciot
betolté személy képes ellatni. Ezen feladatok ellatasara ismételten javasoljuk az MNB-ben 6nallo,
flggetlen, dedikalt CIO pozicid, szerepkor létrehozasat, aki emellett képes lenne az informatikai,
informdcidbiztonsagi, illetve kockazatkezelési teriiletek és a szervezet szakmai teriiletei kozotti
kommunikacid felligyeletére, kontroljara, sziikség esetén medialdsara is.
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28. SZ. JAVASLAT: AZ ETIKUS MUKODES IT VONATKOZASAINAK SZABALYOZASA, ELVART
VISELKEDES NORMAK MEGFOGALMAZASA

Szervezeti 6sszetevG/terilet: szabalyozas
Elmozdulds megkozelitése:
Elmozdulds iranya: etikus magatartds tudatositasa, szabalykovetés

az etika IT vonatkozasaival kapcsolatban is

MEGALLAPITAS:

Az MNB etikai kddexét attanulmdanyozva szintén megallapithatd, hogy az MNB a dolgozéi szdmara
a kozosségi média haszndlat soran alkalmazandd kilon explicit szabalyokat, magatartas
elvardsokat sem az Etikai kddexben, sem mellette kiilon mas szabdlyzatban, utasitdsban nem irt
el6. Betartasuk kontrollja nem szabalyozott, nem dokumentdlt, de az MNB-t6l kapott, ezzel
kapcsolatos allasfoglalds alapjan az elmult 3 évben nem volt észlelt eset.

A Bank of England jé gyakorlata alapjan javasoljuk, hogy az etikai kddex atdolgozdsakor az MNB
térjen ki az etika IT-val kapcsolatos szabalyozasara, elvarasok megfogalmazasara.
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5. HATAROZATI JAVASLATOK

A Magyar Nemzeti Bank FeliigyelGbizottsaganak

........... szamu hatarozata

a Magyar Nemzeti Bank FelligyelGbizottsaga altal a Magyar Nemzeti Bank etikai kddexével
Osszefliggésben kezdeményezett vizsgalat zarodokumentumardl

A Felligyel6bizottsag ....... igen, .......... nem, ....... tartdzkodas mellett a Magyar Nemzeti Bank etikai
kdédexével 6sszefliggésben kezdeményezett vizsgdlat zarédokumentumat, s ezzel egyitt a dr. Szényei
Gdabor Andrias altal végzett ellen6rzés teljesitését elfogadja.

A Magyar Nemzeti Bank FeliigyelGbizottsaganak

........... szamu hatarozata

a Magyar Nemzeti Bank Felligyel6bizottsaga altal a Magyar Nemzeti Bank etikai kodexével
Osszefiiggésben kezdeményezett vizsgalattal kapcsolatban javasolt intézkedések

A Fellgyel6bizottsag ....... igen, ......... nem, ....... tartdzkodds mellett javasolja a Magyar Nemzeti Bank
igazgatdsaganak, hogy Osszhangban sajat, vonatkozé belsé szabalyzatainak elGirdsaival készitsen
intézkedési tervet jelen zarédokumentum megallapitasai alapjan. Emellett a pénziigyi szektorban
példaként szolgdld, a nemzetkdzi ajanlasoknak szabdlyaiban és gyakorlati megvaldsulasaban is megfeleld,
integritason alapuld, a tarsadalom altal elismert, transzparens vezet6i elkotelez6dést mutatd, magas
presztizs(i, tudatos etikus mikodésli szervezet megteremtése érdekében a szervezet minden teriiletének
képviseletével kezdjen hozzd az MNB proklamalt erkélcsi elveivel 6sszefliggésben |évé, azt erGsitd, jol
felépitett etikai célrendszer és tudatosan kapcsolt kozponti értékek megfogalmazasahoz, mely alapjan
e |ehetdvé valik az erkolcsi értékek és elvek hierarchidjanak kibontasa,
e a nemzetkozi szervezetek és az EKB dltal kiadott irdnyelv szellemének jobban megfelels és az
elvekhez kapcsolddé gyakorlati Utmutatast is figyelembe vevs keretrendszer kialakitasa
e az etikai kddex atdolgozasa: etikus magatartasi elvek mellett konkrét magatartasi kovetelmények
megjelenése
o az etikus m(ikodés gyakorlati megvaldsuldsanak tudatositdsa, integraldsa a napi
munkafolyamatokba.

A FelligyelGbizottsag ....... igen, .......... nem, ....... tartdzkodas mellett javasolja, hogy az MNB BelsG
ellendrzése utdvizsgalatot kezdeményezzen 2019-ben abbdl a célbdl, hogy a Magyar Nemzeti Bank az els6
bekezdése alapjan létrehozott intézkedési tervben foglaltakat végrehajtotta-e.
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6. A NEMZETKOZI ELVARASOK ERVENYESULESE A MAGYAR NEMZETI BANK ALTAL ALKALMAZOTT ETIKAI
MODELLBEN

6.1. Az egyes nemzetkozi szervezetek altal kiadott vallalatiranyitasi (Corporate Governance) ajanlasok
2008-as pénziigyi valsagot koveto valtozasai

6.1.1. Az ajanlasok felllvizsgalatardl

Az egyes nemzetkozi szervezetek az utdbbi évtizedben a vdllalatirdnyitdsra vonatkozd elveiket és
ajanlasaikat szinte teljes korlen fellilvizsgaltak. A kilonb6z6 szervezetek altal kiadott iranymutatdsok
alaposan koriljarjdk az egyes érzékeny terlleteket, és egymdssal Osszhangban hataroztdk meg a
legfontosabb konzekvencidkat és az abbdl kdvetkezd ajanlasaikat.

Az ajanlasok kozott szerepelnek olyanok, amelyek a vallalatiranyitasi kovetelményeknek csak egy-egy
aspektusat targyaljak, és létrejottek a teljes témakorre vonatkozo, atfogd dokumentumok is. Léteznek
tovabba altalanos (erre példa az OECD), és szektor-specifikus ajanlasok (példaul a Bazeli Bizottsag, vagy a
Financial Stability Board altal jegyzett dokumentumok). Az elemzésben elsGsorban a generdlis ajanlasokat,
a teljes vallalatiranyitasi rendszere kiterjedd alapelv-gyljteményeket vizsgaljuk, kiemelt figyelmet forditva
a pénziigyi szektorra irdnyado sztenderdekre. Kivételt csak a legujabb trendbe illeszked6, vallalati kultira
kivanatos elemeit részletez6 ajanlassal tettiink, hiszen ez kapcsolddik legszorosabban a vallalatiranyitasi
témadk kozil a vizsgalat szempontjabdl legfontosabb etikus mikodés megismeréséhez.

6.1.1.1. EBA: A felel8s bels iranyitasrdl szolé iranymutatas'”

Az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) altal kiadott ajanldsok a szektor-specifikus iranymutatasok kézé tartoznak,
de az el6bb emlitett nemzetkdzi szervezetek ajanlasaitdl kotberejiiket tekintve |ényegesen
kilonboznek,'® ugyanis ,mind a pénzintézeteknek, mind a pénzugyi feliigyeleteknek minden eréfeszitést
meg kell tennilik annak érdekében, hogy megfeleljenek az irdnymutatdsokban foglaltaknak”. A
megfelelésrél, vagy annak hidnyardl és indokairdl a felligyeleteknek nyilatkozniuk kell.

Az 3dltalanos jellegl, felel6s bels6 iranyitasrdl szolé 2011. szeptemberében kiadott EBA ajanlas
feltlvizsgédlata a 2013/36/EU (CRD 1V.) Irdnyelv 74. szakasza alapjan kezd4dott el: ez a szakasz adja meg
ugyanis a felhatalmazdast az EBA részére, hogy az Eurdpai Unidon belll tovabbi harmonizaciét valdsitson
meg a vallalatiranyitasi folyamatok és mechanizmusok teriiletén. Az irdnymutatds végleges szévege 2017.
szeptember legvégétbl hozzaférhetd, de maga az irdnymutatds még kihirdetésre var. Az abban foglaltak
2018. junius 30-an lépnek életbe.

Az iranymutatas kozel 6tven oldalon keresztil, 217 pontba rendezve részletesen targyalja azokat a
témakoroket, amelyeket az OECD és a BCBS ajanlasai is sorra vesznek. Az iranymutatas felllvizsgalatanak
indokai kozott kifejezetten szerepel is a két ajanlas megujitasa, és az EBA a fogalmi rendszert is az azokban
foglaltaknak megfelelen alakitotta ki. A dokumentumban a nemzetkozi sztenderdekhez képest tartalmi
Ujdonsdagokat tehat nem taldlunk, inkdbb a megfogalmazdsban van kilénbség a nemzetkdzi szervezetek
ajanldsaihoz képest. Az iranymutatas természetébdl fakaddan ugyanis abban pontos, szamon kérheté
elvarasokat kellett megfogalmazni, nem pedig absztrakt, tagabb értelmezésnek is teret adé alapelveket. A
szabdlyok részletes ismertetésére a zdrddokumentumban nem tériink ki, mert egyrészt meghaladna a
munka kereteit, masrészt a fentiek miatt Iényeges hozzaadott értékkel nem jarulna hozza az elemzéshez.
Ezen kivil az iranymutatds a kdvetendd szabalyrendszer részévé valik 2018 kozepétdl, igy — ahogy a
szabdlyozas és a sztenderdek szerepérdl szol6 alfejezetben is [athatd lesz — egész mas szerepet tolt majd
be a véllalatiranyitasi rendszerek formaldsaban, mint az aldbb részletesen ismertetett ajanlasok.

9 EBA: Guidelines on internal governance under Directive 2013/36/EU, EBA/GL/2017/11, 26. September 2017. Elérhetd az interneten:
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1972987/Final+Guidelines+on+Internal+Governance+%28EBA-GL-2017-11%29.pdf/eb859955-
614a-4afb-bdcd-aaa664994889 (2018. 01.09.)

180 pgldaul: EBA:Iranymutatasok a megbizhat6 Javadalmazasi Politikakrél, EBA/GL/2015/22, 2016 jinius 27.
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6.1.1.2. G20/OECD Vallalatiranyitasi Elvek (Principles of Corporate Governance)

A Gazdasagi Egylttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) vallalatiranyitasi elvei (OECD Principles of
Corporate Governance) az 1999-es megjelenésiik 6ta kdzponti szerepet latnak el és viszonyitasi alapul
szolgalnak a jogalkotdk, dontéshozdk és mas nemzetkozi szervezetek szamara. A 2004-ben véghez vitt
megujitdas utdan 2014-2015 kozott tortént meg a masodik felllvizsgdlat, mely sordn a 2004-es verziébdl
kiindulva, az ott kiemelt értékeket megerGsitve épitették be a dokumentumba az azéta sziikségessé valt
véltozasokat. A legujabb, 2015-6s kiadas'® a korabbi alapelvek mellé néhéany ujat is beemelt, a régiek
kozil pedig tobbet pontositott, vagy kiemelt jelent6séggel ruhazott fel.

Az Alapelveket, mint a biztos labakon all6 pénziigyi rendszerek egyik kulcsfontossagu sztenderdjét, a
Financial Stability Board is elfogadta. A Principles alapjdul szolgdl tovdbba a vildgbanki orszag
értékeléseknek, valamint a Bdzeli Bankfelligyeleti Bizottsdg 4ltal a bankok szamara kiadott
vallalatiranyitasi irdanyelveknek. A 2014-es fellilvizsgdlat ezért torvényszerlen magdval hozta az emlitett
szervezetek ajanldsainak korszer(sitését is.

Az Alapelvek kiegészitését és korrekcidjat széles korld empirikus, és a vallalati, valamint a pénzigyi
szektorban tapasztalhatd trendek elemz6 kutatasa el6zte meg. A valtoztatds szlikségességét aldtamasztd
jelenségek kozott a hatdron atnyuld tulajdonosi strukturdk el6térbe keriilése, a haztartdsok megtakaritasai
és a vallalati befektetések kozotti befektetési lanc egyre hosszabbd és bonyolultabba valdsa, vagy éppen
az értékt6zsdék mikodésének valtozdsai ugyanugy szerepeltek, mint az elemzés szempontjabol
legfontosabb terllet, a pénzigyi vilagvdlsag soran a vallalatirdnyitasi rendszerekben tapasztalt
hianyossagok tapasztalatai.'®”

Ez utdbbiak kozal az OECD ,Vdllalatirdnyitds és a pénzigyi valsag” cimmel 2009-ben végzett elemzése
négy f6 témakort azonositott: A vezet6i javadalmazas és a kockazatkezelés terén tapasztalt hidnyossagok
mellett kiemelten kezelendének taldlta az egyes testiletek, kilénésen az igazgatdsagok és bizottsagaik
gyakorlati m(ikodését és a részvényesi jogok gyakorlasanak teriiletét.

A vizsgalat arra jutott, hogy a korabbi, azaz a 2004-es Alapelvek is megfelel6 alapot teremtettek arra, hogy
ezek a teriletek is j6l mikodjenek, a hidnyossagok elsGsorban annak tudhatdak be, hogy a mar kialakitott
sztenderdek implementalasa sok helyen csak részben tértént meg. Ennek ellenére az elemzés készitGi
kisebb moédositdsokra tettek javaslatot, melyeket egy széles korl konzultacié utan az OECD be is épitett a
2015-ben publikalt Alapelvekbe.

A négy emlitett, korrekcidéra szoruld terilet kozil a részvényesi jogok gyakorldsanak problémaja az
egyedili, mely egy jegybank esetében a targyalt médon nem relevans; a masik harom témakorben tett
megallapitasok azonban jél mutatjdk azokat a potencidlis vallalatiranyitasi hianyossagokat, amelyek -
tobbek kozott - a valsag kialakuldsahoz is vezettek és a jov6ben mindenképp elkeriilendéek. Ahhoz, hogy
levonjuk a valsag tanulsagait, ezeket a témakdroket érdemes kicsit részletesebben is megvizsgalni. Azért
is kilonos jelentGségli ez a harom témakor, mert az ezek dltal inspirdlt médositasok alapjaul szolgaltak
mas nemzetkozi szervezetek vagy tandcsado férumok altal kiadott ajanlasoknak, és meghatdroztak azt az
iranyvonalat, mely elvezetett a viselkedés tudomanyok vdllalatiranyitdsban valé fokozatos
alkalmazasahoz.

6.1.1.2.1. Kockazatkezelés

A pénzigyi valsag okainak kutatdsakor az egyik legnagyobb sokkot annak felismerése okozta, hogy a
kockazatkezelési rendszerek tébb ponton is cs6dot mondtak. A vallalatirdnyitdssal kapcsolatos

181 OECD(2015): G20/OECD Principles of Corporate Governance, OECD Publishing, Paris. http:/dx.doi.org/10.1787/9789264236882-en
(2018.01.09.)
182 OECD (2015), Preface
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hidnyossagok kozil kiemelend6, hogy a kockazatkezelés legtébbszor nem 6sszvallalati szinten tortént; az
igazgatdsag altaldban nem vett részt a teljes kockdzatkezelési rendszer kiépitésében és felligyeletében,
emiatt a kockazatkezelés ritkan igazodott a vallalati stratégiahoz. Fontos kiemelni, hogy a hatékony
kockazatkezelés tavolrdl sem jelenti a kockazatok teljes kiiktatasat: a cél az, hogy a kockazatokat
megértsik és megfeleléen kommunikaljuk. A kockazatkezelési rendszerek sok esetben nem a
szamitégépes modellek hibai, hanem a vallalatiranyitasi folyamatok miatt mondtak csédét: az informacid
sok esetben nemhogy az igazgatdsagig, még a fels6bb vezetésig sem jutott el annak ellenére, hogy az
igazgatdsag felel6sségérdl sz6l6 6. Alapelv és a hozza tarozé kommentar mar a korabbi verzidban is
tartalmazta, hogy ,a vallalatirdnyitas igazgatdsdg altali ellenGrzése magaban foglalja a tarsasag belsé
strukturajanak folyamatos fellilvizsgalatat, annak érdekében, hogy vildgosan elkiléniljenek a tarsasagban
a vezetGi felelGsségek”.’® Az informacié hatékony kozvetitése, melyet mindkét irdnyban befolyasolhat a
vallalati kultira és az 6sztonzési rendszer is, egyértelmlen vallalatiranyitasi kérdés. Az (zletkot6khoz
képest a kockazati munkatdrsak alacsonyabb presztizse, vagy éppen az a tény, hogy a Chief Risk Officer
nem feltétlenlil tdjékoztatta kozvetlenlil (direct riport) az igazgatdsdgot, mind a hatékony
informacidéaramlas ellen hatott. ***

6.1.1.2.2. Javadalmazas

Sokszor felmerilt mar, hogy a javadalmazdsi és 0Osztonzési rendszerek kulcsszerepet jatszottak a
hitelintézetek sériilékenységében. Az igazgatdsagi tagok, illetve a vezérigazgatdk javadalmazdsa dltalaban
nem allt szoros kapcsolatban a tarsasdgok teljesitményével; a tdrsasagok javadalmazdsi rendszerei
nehezen attekinthet6ek, sokszor homalyosan fogalmazzak meg az egyébként is tulbonyolitott feltételeket.
A vezet8ség javadalmazasa nem feltétlenil igazodott a tdrsasag hosszu tavu érdekeihez, annak ellenére,
hogy ez az elv'® is régéta része az Alapelveknek. A szervezet alacsonyabb szintjein is problémakat okoztak
az 0Osztonzési rendszer visszassagai, az értékesitési bénuszoknak sokszor nem volt fels6 hatara, az
esetleges veszteségeket azonban nem az lzletk6ték, hanem az intézmények viselték. Az Ugyletekhez
kot6d6 6sztonz6k sokszor vezettek tisztességtelen médszerek alkalmazdsdhoz, emiatt az OECD javaslatai
kozott szerepel,®® hogy a vallalatiranyitas kulcsszerve, az ellenérzé bizottsag (Audit Committee)
feladatava kellene tenni az 0Osztonzési rendszerek viselkedésre gyakorolt hatasat és kockazatainak
vizsgalatat. A javadalmazasi politika elfogadasanak folyamatat sziikséges részletesen szabalyozni, és
kialakitdsaban a fuggetlen igazgatdsagi tagoknak kellene jelentds szerepet biztositani.

6.1.1.2.3. A vezet6 testiletek miikodése a gyakorlatban (Board Practices)

Egyetértés van abban, hogy a tarsasagoknak egy kompetens, objektiv és fliggetlen dontések
meghozatalara képes vezet§ testiiletre, igazgatdsagra van sziiksége.'®” A feliigyeletek kiilonos hangsulyt
forditanak a banki vezet6k alkalmassaganak, vagy inkabb jé Gzleti hirnevének vizsgalatara (fit and proper
person test), azonban ezek a vizsgalatok nem feltétlenil vizsgdljak, hogy az adott személy ténylegesen
alkalmas-e az adott intézmény vezetésére. Ez egyébként is rendkiviil nehezen megitélhetd egy kivilallé
szdmara, azonban az nyilvanvalé, hogy a pozicid betdltéséhez 6dnmagdban a banki gyakorlat nem
elegendé.

A valsag alatt sok pénziigyi intézmény valt meg vezetd tisztségviselSitdl, hiba lenne azonban azt gondolni,
hogy a problémak kizardlag az elkiildott board tagok alkalmatlansagabdl adddtak. Sok helyen hidnyoztak

183 OECD (2015) Principles VI.D.2.

184 OECD: Corporate Governance and the Financial Crisis: Key Findings and Main Messages, 2009,
http://www.oecd.org/corporate/ca/corporategovernanceprinciples/43056196.pdf (2018.01.09)

185 OECD (2015) Principles VI.D.4.

18 Directorate for Financial and Enterprise Affairs OECD Steering Group on Corporate Governance: Corporate Governance and the Financial
Crisis: Conclusions and emerging good practices to enhance implementation of the Principles, 2010, OECD
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/44679170.pdf (2018.01.09.)

187 OECD (2015) Principles VI.E
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azok a moddszerek, gyakorlatok, amelyek segithetnek az esetleges kockazatokat kikliszobolni. llyen lehet
példaul az igazgatésagok mikodésének kiilsé, fliggetlen szakért6k altali értékelése; a board tagoktdl elvart
kompetencidk meghatarozdsa - kiemelt figyelmet forditva az altaldnos irdnyitasi, vagy kockdzatkezelési
készségekre; tréningek tartasa; vagy éppen annak a fliggetlenségi aspektusnak a vizsgalata, hogy az adott
tag nem toltott-e el tul sok id6t ugyanannak az elndknek, vagy vezérigazgaténak a ,,szolgalataban”.

6.1.1.2.4. Osszefoglalds

Ha a fent emlitett harom terilleten tapasztalt hianyossagokat vizsgaljuk, lathaté, hogy a kapcsolédd
vallalatiranyitasi alapelvek mar a valsag el6tt rendelkezésre dlltak, azonban ez nem volt elegendd a karos
Gzleti gyakorlatok megakaddlyozdsara. A pénzlgyi valsagot kovetSen elindult egy folyamat, mely az
Onszabdlyozas, azaz a kédexek, ajanlasok, vagy sztenderdek helyett a szabdlyozdst helyezte elStérbe: a
legtobb orszagban meg is sziilettek a szigoribb szabalyok. Az Eurdpai Unid tobb rendeletet és iranyelvet is
kiadott a fent emlitett témakorokben, a javadalmazdsi politikdk szabalyait legtobb helyen, igy
Magyarorszagon is térvényi szinten szabélyozzak'™® - a mai napig tart a részletszabalyok kidolgozasa,
tokéletesitése. Azonban amellett, hogy a tulszabalyozas ugyanugy problémakat vet fel, mint egy-egy
terlilet alulszabdlyozdsa, a vallalatiranyitas terliletén nem feltétlenil a szigord jogi szabalyozas a
legmegfelelébb eszkdz.®® Ez a terilet ugyanis lényegesen Osszetettebb, mint pl. a prudencialis
sztenderdek vilaga, emiatt is maradt meg itt a nemzetkozi szervezetek ajanlasainak kilonos jelentGsége.

Az ajanlasok kilonboz6 témakordkben kidolgozott elveit azonban Osszetartja egy sokkal altaldnosabb
elvards, az etikus lzleti mikodés elvarasa. Minden részletszabaly ebbdl a kivanalombdl vezethetd le,
ennek az alapelvnek a kibontdsa. Az alapelvek tehat 6nmagukban nem dlinak meg; sziikséges az, hogy a
hattérben meg legyen az igény a szerepl6kben - és ezen keresztil a szervezetekben is - az etikus
m(ikodésre. Sok esetben a kiemelkedd profit elhomalyositotta az etikai szempontokat. A pénzligyi valsag
kirobbanasanak egyik legfontosabb oka tehat az Uzleti etika hattérbe szoritasa.'®

6.1.1.3. /BCBS (BIS): A bankokra irdnyadé vallalatiranyitasi alapelvekrdl sz616 irdanymutatas™*

A Bdzeli Bankfellgyeleti Bizottsag tobbek kozott éppen az OECD Alapelvekre tamaszkodva, azzal
megkdzelitéleg egy id6ben vizsgalta felul a bankok szamdra kiadott vallalatiranyitasi elveit.

A valsagbdl levont alapvet6 tanulsagokat, a bankok és felligyeletek kivdnatos teend@it a Bizottsag mar
2010-ben 6sszefoglalta a vallalatiranyitas javitasat célzé alapelv gyljteményében,' és az ezt kovetd
id6szakban kedvezd véltozasokat is tapasztalt a tagorszdgokban. A bankok késznek mutatkoztak a
vallalatirdnyitas kozponti elemeinek megerdsitésére: az igazgatdsagok hatékonyabban felligyelték a banki
m(ikodést, erGsitették a kockazatkezelési és az egyes ellen6rzési funkcidk, a belsé ellen6rzés és a
compliance szerepét. A felligyeleti hatdsagok is tobb eszkdzt vetettek be a vallalatiranyitas szabalyozasara
és felligyeletére: felllvizsgaltak a meglévd szabalyaikat és iranymutatasaikat, gyakrabban konzultaltak a
bankok vezet&ségével, és vizsgdlni kezdték az igazgatdsag rendelkezésére bocsatott belsé informaciok
pontossagat és hasznossagat.™

1882013. évi CCXXXVIL térvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi véllalkozasokrol szol6 tv. (Hpt) 117-121. §

189 OECD (2010): Conclusions and emerging good practices to enhance implementation of the Principles, 2010, OECD p3

1%0 Business Ethics and OECD Principles: What can be done to avoid another crisis, remarks by Angel Gurria, OECD Secretary —General, delivered
at the EBEF, 2009 http://www.oecd.org/economy/businessethicsandoecdprincipleswhatcanbedonetoavoidanothercrisis.htm (2018.01.09.)

%1 BCBS (2015): Guidelines, Corporate governance principles for banks, July 2015, BIS https://www.bis.org/bchs/publ/d328.pdf (2018.01.09)

192 BCBS (2010): Principles for enhancing corporate governance, October 2010, BIS https://www.bis.org/publ/bcbs176.pdf (2018.01.09.)

1% 1 4sd: BCBS (2015)
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A kockazatkezelésben és ellenSrzésben (risk governance framework)™* tapasztalhaté iparagi és feliigyeleti

valtozasokrdl a Financial Stability Board (FSB) 2013-ban készitett egy tematikus attekintést (Thematic
review on risk governance),’” és ez alapjan tovabbi ajanlasokat fogalmazott meg. A Bizottsag ezeket és az
OECD ajanlasokat alapul véve, valamint a vallalatirdnyitdsi terlleten tapasztalt valtozdsok alapjan dontott
Ugy, hogy fellilvizsgalja az altala kiadott alapelveket: igy sziiletett meg 2015-ben az Irdnymutatas.

A felllvizsgalat elsGdleges célja az volt, hogy kifejezetten megerGsitse a vezet§ testiletek feligyeleti és
kockazatkezeléssel kapcsolatos felelGsségét, ezen beliil is hangsulyt kivant helyezni a kockazatkezelés
egyes kulcsterileteire, a kockazatkezelési kulturdra, vagy éppen a kockazatviselési hajlanddsag szerepére.
Kilonos szerepet kapnak az Irdnymutatasban az egyes kontroll funkcidk, valamint a bankokon beliili fékek

o

és egyensulyok rendszerének erdsitése.

Figyelembe véve az egyes jogrendszerek kiilonboz8ségeit is, az Irdnymutatds tizenhdarom alapelvet hataroz
meg, melyeket a véllalatiranyitasi kiilonboz6ségektdl fliggetlendl alkalmazni javasol a bankok —kifejezetten
beleértve ebbe a korbe az dallami tulajdonban 3llé, vagy allami tamogatdssal mikod6 bankokat is—
szdmdra. Ezek kozil azokat az alapelveket targyaljuk részletesebben, amelyek az etikus mdkodés
szempontjabdl kiemelked6 fontossaguak lehetnek, a tobbi alapelvet csak megemlitjik. A hivatkozasok a
dokumentumban jel6lt bekezdésszamokra utalnak.

6.1.1.3.1. A vezet( testiletek atfogod felelGssége

Legfontosabb elvként a Bizottsag kimondja, hogy ,,a vezetd testiilet teljes kor( felelGsséggel tartozik a
bankért, beleértve a stratégiai célok, a vallalatirdnyitdsi rendszer és vdllalati kultdra kialakitasanak
jovahagydsat és felligyeletét”.

Az elv kifejtése a fontossagahoz mérten hosszan, négy alfejezetben torténik. Az els6ben a board
felelGsségi koreit a dokumentum részletesen kibontja, kilon kiemelve (27.), hogy a vezetGségnek
biztositania kell, hogy az un. ,kapcsolt” felekkel (related parties) kétend6 Ugyleteket csak megfeleld
kockazatértékelés utdn és megszoritasokkal lehet végrehajtani, a vallalati er6forrdsokkal valé
gazdalkoddsban nem kerilhet sor visszaélésekre, h(itlen kezelésre.

A masodik alfejezet foglalkozik a vallalati kultira és az értékek jelent&ségével, kiemelve, hogy a jé
vallalatiranyitas alapvet6 eleme egy olyan vallalati kultura kialakitasa, amely a felels és etikus viselkedés
normait erdsiti, tamogatja. (29.) Abban, hogy ez megvaldsuljon, a vezetGségnek kiemelt a szerepe, az un.
,tone at the top” komolyanvételével, azaz a sajat példamutaté magatartdsaval. A példamutatason
keresztili kulturaformadlds eszkoztarara is hoz az Irdnymutatds példakat. (30.) llyen eszkdz példaul olyan
vallalati értékrend lefektetése, amely elvdrja a munkatarsaktdl a jogszer( és etikus viselkedést, tovabba az
ehhez valé igazodas vezetség altali fellgyelete, ellenérzése. Emellett segit a vallalati értékrend hatékony
kommunikdcidja, viselkedési kdédexek, szakmai sztenderdek megfogalmazdsa, és ezek belsé
szabdlyozasban torténd kibontdsa, és annak biztositdsa, hogy a szabalyok megszegése kdvetkezményekkel
is jar, akar az egyszer(i munkavallalékrdl, akar a menedzsment tagjairdl van szé. A dokumentum a
viselkedési, vagy etikai kodexre vonatkozdan is megfogalmaz elvarasokat (31.). Az etikai kédexnek
kifejezetten tiltania kell a torvénytelen cselekedeteket, amelyekre példalézod felsorolast is ad a Bizottsag,
és vilagossa kell tennie, hogy a jognak, a szabdlyoknak és a bels6 szabalyzatoknak valé megfelelésen tul
minden dolgozédnak munkdjat szakértelemmel és kilonds koriltekintéssel végezve, etikusan kell
viselkednie.

194 Lasd: FSB definicioja: ,,a vallalatiranyitasi keretrendszer azon része, amelyen keresztiil az igazgatésag és a menedzsment kialakitja és dont a
bank stratégiai és kockazati megkdzelitésérdl; meghatarozza és ellendrzi a kockéazatvallalasi hajlandosagot a stratégia fiiggvényében és beazonositja,
méri, kezeli és ellendrzi a kockazatokat”

“hitp://www.fsb.org/wp-content/uploads/r_130212.pdf
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A két tovabbi alfejezet a kockdzati hajlandésaggal és a kockazatkezeléssel és ellenGrzéssel, valamint a
szenior menedzsment munkdajanak feliigyeletével kapcsolatban fogalmaz meg elvarasokat.

6.1.1.3.2. A vezet( testliletek dsszedllitasa, és tagjainak képzettsége

A masodik elv a board tagjaival szemben egyénileg és kollektiv mddon is megfogalmaz elvarasokat.
Tobbek kozott fontos, hogy a tagok kiilonboz8 hattérrel rendelkezzenek, ugyanis igy érheté el, hogy maga
a testllet minél sokoldalubb legyen. Az egyes tagok tovabbd lehetéleg ne csak a megfelel6 szakmai
tuddssal rendelkezzenek, hanem olyan személyiségvondsokkal, hozzdallassal is, mely a dontéshozatal
soran elGsegiti az egylttm(ikodést, a kommunikaciot és a kritikai vitakat. (49.)

A vezetGség tagjainak kivalasztasa jol korilirt szabalyok mentén torténjen, szerencsés, ha a bankban
létezik egy kiilsé tagokbdl is allé jelol6bizottsdg. (50., 54.) A bizottsdg a szakmai mult mellett azt is
vizsgdlja, hogy a jelolt j6 hirneve és becsiiletessége nem kérdGjelez6dott-e meg, képes-e a tdbbi taggal
valé zokkenémentes egylttm(kodésre, és van-e elég ideje a pozicié elldtasara, vagy esetleg az egyéb
elfoglaltsagai, board tagsagai ezt kétségessé teszik. (51.) A tagok szamara lehet8séget kell biztositani a
rendszeres tovabbképzésre, ehhez alljanak rendelkezésre a sziikséges id6 és eréforrdsok. (55.)

6.1.1.3.3. A testllet strukturaja és gyakorlati m(ikodése

A board feladata, hogy ,egy megfelel6 iranyitasi struktirat és gyakorlatot alakitson ki, biztositsa a
m(ikodésiiket és a mikodés hatékonysagat folyamatosan feliilvizsgalja”. A masodik leghosszabb fejezet az
igazgatdsag belsé szervezetével foglalkozik, a kiilonb6z6 bizottsagok lehetséges feladatai mellett kitér az
elnok személyének és szerepének kdzponti jelentGségére és az esetleges 6sszeférhetetlenségi helyzetekre.
A dokumentum szerint az igazgatdsag elnokének a feladata tobbek kozott annak biztositasa, hogy a
testllet a dontéseket a megfelels, pontos informacidk birtokdban hozza meg. Az elndk segitse el6 a
kritikai eszmecserét, és gondoskodjon arrél, hogy az ellenvélemények is elhangozhassanak és a
dontéshozatal el6tt a testiilet meg is vitassa a kilénb6z6 alldspontokat. (61.)

Annak érdekében, hogy a board minél hatékonyabban mikodhessen és a legfontosabb terlletek
megtargyaldsdra elegendd id6 jusson, a szervezet nagysagatdl és a tevékenységtdl fliggben tobb bizottsag
megalakitdsa is szdba johet. Napjainkban az audit bizottsdg, a kockdazati bizottsag, vagy épp a
javadalmazasi bizottsdg m(ikodtetése a legtobb pénzintézetnél mar teljesen természetes, de az
Irdnymutatds jo példaként emliti a jel6l6bizottsag, vagy egy etikai/compliance bizottsag feldllitasanak
gyakorlatat is. (77.)

Az Osszeférhetetlenségi esetek szabalyozasa kiemelt fontossdga miatt egy kilon alfejezetben kapott
helyet. Erdekdsszelitkdzés a kiilldnbdz8 banki tevékenységekbél fakaddan is létrejohet, de még gyakoribb,
hogy az intézmény, vagy az ligyfelek érdeke ellentétes a board tagokéval, vagy egy munkavallalo
érdekeivel. Ezekre az esetekre egy Osszeférhetetlenségi politika kidolgozasa a megoldas, a végrehajtas
ellenérzésének a vezetd testiilet hataskorébe kell tartoznia. A boardnak rendelkeznie kell tovabba egy
irdsos Osszeférhetetlenségi politikdval, és egy objektiv compliance eljarassal, mely az érvényesilését
biztositja. Az elv 83. bekezdése a politika tartalmara nézve is ad irdnymutatast: javasolja, hogy a
potencidlis Osszeférhetetlenségi helyzetek felsoroldsa mellett a bejelentés, szavazds, és a szankciok
szabalyai egyarant legyenek pontosan lefektetve.

6.1.1.3.4. A menedzsment

A board iranyitasa és felligyelete alatt a menedzsment a bank mindennapi tevékenységét az lizleti
stratégianak, a kockazati hajlandésagnak és a javadalmazasi és egyéb politikdknak megfelelGen lassa el.”
Ennek az elvnek a kifejtése kiilondsebb Ujdonsagokat nem hoz: a menedzsment tagokra ugyanazok az
elvek érvényesek, mint amelyeket a board tagoknal mar megismertiink. Egyetlen Uj elGirast talalunk, az is
csak a szerepek kilonboz6ségébdl fakad: a menedzsment tagjai gondoskodni kételesek arrdl, hogy a
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vezet( testilet rendszeresen és megfelelGen tajékoztatva legyen a Iényeges torténésekrél. Az ezt kdveté
felsoroldsbdl szamunkra elsGsorban az lehet érdekes, hogy Iényeges informacidnak szamit a visszaélés
bejelentési rendszeren keresztll napvilagra kerilt mindennem probléma.(94.)

6.1.1.3.5. A csoportiranyitas

Az 5. elv a csoporton belili irdnyitdsi rendszereket targyalja, és a teljes csoportért a felel6sséget az
anyavallalat vezetd testliletére ruhdzza, beleértve a csoport vallalatiranyitasi keretrendszerét is. Az etikai
szempontokra figyelemmel két megjegyzés érdemes kiemelésre: a csoporton belili tranzakciék sokszor
nehezitik az esetleges kockazatok beazonositasat és kezelését (100.), és a bonyolult, atlathatatlan
megoldasok a jogi és pénzligyi kockdzatok mellett reputacids kockazattal is jarhatnak. (101.)

6.1.1.3.6. A kockazatkezelési funkcio

»Minden bank rendelkezzen egy hatékony és fliggetlen kockazatkezelési funkcidval, melynek élén a Chief
Risk Officer (CFO) all. A CFO rendelkezzen a megfelel6 képességekkel, fliggetlenséggel és eréforrdsokkal,
valamint megfelel6 csatornaval a vezet§ testiilethez.” Hét hosszabb bekezdés a kockazatkezelés és a
vezetl kockdzatkezel6 feladatat és szerepét foglalja 6ssze.

6.1.1.3.7. Kockazatok beazonositasa, monitoring ellen6rzés

Mivel a valsdg kirobbandsahoz els6sorban a kockazatkezelési hianyossdgok vezettek, a Bizottsag
részletesen megfogalmazza azokat az elvardsokat, amelyek az elemzések és a tapasztalatok alapjan
szlikségesek ahhoz, hogy egy hasonld valsag elkeriilhet6 legyen.

6.1.1.3.8. A kockazatokkal kapcsolatos kommunikacié

Az erBs kockazati kultura egyik ismérve, hogy a kockazatokrdl és az azokkal kapcsolatban felmeriilé
kérdésekrdl folyamatos kommunikaciot kell folytatni az intézményeken beliil. Az informacio kozlésének
folyamata mellett az alapelv 6sszefoglalja a riportokkal kapcsolatos kivanalmakat is, kiemelve, hogy az
egyes teriletek informacios elszigeteltsége ellen minden eszkozzel kizdeni kell. (131.)

6.1.1.3.9. Compliance

A bank vezet6 testiilete felel6s az intézmény compliance kockazatanak felligyeletéért. Elvaras, hogy a
board allitson fel egy compliance teriletet, és maga fogadja el azokat a politikdkat és szabdlyzatokat,
amelyek a compliance kockazatok beazonositdsarol, kezelésérdl, ellenGrzésérdl, és az azokkal kapcsolatos
tanacsadasrdl szélnak.”

A flggetlen compliance funkcié az utébbi évtizedben mar nem csak a befektetési szolgaltatdsokat is nyujtd
univerzalis hitelintézeteknél jelenik meg kovetelményként, hanem minden bank masodik védelmi
vonalanak kulcsfontossagu szerepldjévé valt. A compliance teriilet fontos feladata a jogszabalyi megfelelés
biztositasan tul, hogy a vallalati értékek tdmogatasat biztositsa (134.), és tanacsot adjon a felsG vezetés
szdmara a banki megfelelésrél, valamint a compliance terlletén tapasztalhaté djdonsagokrdl. A
compliance terilet fliggetlensége kiemelt elvaras. (137.)

6.1.1.3.10. Bels6 ellenGrzés

A harmadik védelmi vonal szerepének a BCBS egy kilon dokumentumot is szentelt, ott részletesen is

targyalja az Irdnymutatasban csak a lényegre koncentrald fejezet egyes elemeit.”

1% BCBS: The internal audit function in banks, 2012. https://www.bis.org/publ/bchs223.pdf (2018.01.09.)
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6.1.1.3.11. Javadalmazas

Az altaldnos javadalmazassal kapcsolatos elvards, hogy ,,a bank javadalmazasi strukturdja tdmogassa a
biztos labakon all6 vallalatiranyitast és kockazatkezelést.” Ahogy mar az OECD altal készitett
tanulmdnyokban is lattuk, a kockazatkezelés hidnyossagai mellett a javadalmazas visszassagai szerepelnek
a valsag vezetS okai kozott. Eppen emiatt, a rendszerszint( hatassal biré hitelintézetek esetében a
vallalatirdnyitas részeként sziikséges egy javadalmazasi bizottsagot is feldllitani, mely felligyeli a teljes
kompenzacids rendszert, annak kialakitasat, és miikodését. (144.)

6.1.1.3.12. Atlathatdsag

Az atlathatésdg kovetelményében nincs Ujdonsdg, maga a BCBS is arra a dokumentumra utal vissza,
melyben még 1998-ban irta koriil az atlathatosagi kovetelményeket.'’

6.1.1.3.13. A felligyelet szerepe

Végiil a Bizottsdg a felligyeletek szadmara foglalja ©ssze az elvardsait. ,A felliigyelet mutasson
iranymutatast, és felligyelje a banki vallalatiranyitdas mikodését, beleértve a vezetd testiletekkel és a
menedzsmenttel vald rendszeres kapcsolattartast és a vdllalatiranyitds atfogd értékelését.” Mivel a
bankok iranyitasdért a mar emlitett személyek és testiiletek felel6sek elsésorban, szerencsés, ha a
feligyeleti ellen6rzés fékuszaban is 6k allnak. (157.)

Kivanatos lenne, hogy felligyeleti iranymutatasok sziilessenek tobbek kozott a fékekkel és egyensulyokkal
kapcsolatos elvardsokrél, a felel6sségek vilagos elkilonitésérdl, vagy az atlathatdsagi szabalyokrél; és az
iranymutatdsokon tul hasznos lenne a felligyelet altal tapasztalt legjobb gyakorlatok intézmények kozotti
megosztasa is. (158.)

A BCBS tobb eszkozt is javasol a vallalatiranyitdsi értékelésekhez: az irdsos anyagok rendszeres attekintése
mellett a board tagokkal, illetve az ellen6rzé funkcidk vezetGivel folytatott interjuk, vagy épp a bank altal
készitett onértékelési kérdbiv eredményei értékes informacidkkal szolgdlhatnak. A felligyelet vizsgalatai
soran forditson kiemelt figyelmet a kockazatkezelési és mds ellen6rz6 funkciok mikddésére, beleértve
annak vizsgalatat is, hogy a vezetGség és ezen teriletek vezetsi kozott megfelelé-e az informacidaramlas,
elegend6-e az interakcid. (159.-160.) A bankok kockdazati kultirajanak és a vezet6 testiletek
hatékonysaganak vizsgalata terjedjen ki a viselkedési mintazatokra is, arra példaul, hogy mennyire valdsul
meg a vezet6i példamutatas. Vizsgdlandd tovabb3a, hogy a banki értékek kommunikacidja hogyan valdsul
meg, az informdaciddramlas hatékonyan torténik-e, valamint az, hogy az esetleges problémadkat hogyan
azonositjak és hogyan eszkalaljak. (162.)

Amennyiben hidnyossagokat tapasztal, a fellgyelet kezében legyenek megfelel6 eszk6zok arra
vonatkozdan, hogy tamogassa, vagy akar ki is kényszeritse a kivant valtozasokat; a politikak
megvaltoztatdsanak elGirasatdl akar birsag kiszabasaig.

A Bizottsag ebben a témakdrben is kivanatosnak tartja, hogy a felligyeletek kdzott - kiilondsen a hataron
atnyuld szolgaltatasokat nyujtéd intézmények esetében - legyen egy élénk informacidcsere. (168.)

6.1.1.4. Financial Stability Board (FSB): A kotelességszegési kockazatok csokkentése érdekében a

vallalatiranyitasi keretek ergsitésére tett gyakorlati Iépések™™®

Az FSB 2017 tavaszan két, a vallalatiranyitas szempontjabdl lényeges dokumentumot is megjelentetett. A
gyakorlati lépések leltarja egy, a legjobb gyakorlatokat 6sszefoglalé dokumentum, mely ismerteti a

197 BCBS: Enhancing bank transparency, Public disclosure and supervisory information that promote safety and soundness in banking systems,
September, 1998 https://www.bis.org/publ/bcbs41.pdf (2018.01.09.)

19 FSB: Stocktake of efforts to strengthen governance frameworks to mitigate misconduct risks, 23 May, 2017 http://www.fsh.org/wp-
content/uploads/WGGF-Phase-1-report-and-recommendations-for-Phase-2.pdf(2018.01.09)

106/281


https://www.bis.org/publ/bcbs41.pdf
http://www.fsb.org/wp-content/uploads/WGGF-Phase-1-report-and-recommendations-for-Phase-2.pdf
http://www.fsb.org/wp-content/uploads/WGGF-Phase-1-report-and-recommendations-for-Phase-2.pdf

MNB FB — Az MINB Etikai kédexével 6sszefiiggésben kezdeményezett vizsgdlat

nemzetkozi szervezetek, nemzeti hatdsagok, ipardgi szovetségek és egyes nagyvallalatok altal a
kézelmuiltban tett mindazon er6feszitéseket, amelyek arra iranyultak, hogy a vallalatirdnyitds
eszkoztaraval csokkenthetéek legyenek a csalard vallalati viselkedésbdl fakadd kockazatok. Az FSB anyaga
tehat tobbek kozott épit az el6z6ekben targyalt két dokumentumra is.

Az FSB altal felallitott, irdnyitasi keretekkel foglalkozé munkacsoport'®® (WGGF) 2016 nyaran munkajat a
nemzetkozi szervezetek kezdeményezéseinek tanulmanyozasaval kezdte, kihaszndlva, hogy az OECD, vagy
éppen a BCBS az el6z6 években — ahogy az el6z6 két alpontban részletesebben be is mutattuk - mar
elvégezte a sajat ajanlasainak fellilvizsgdlatat. Ezzel a mddszerrel a tobbi érintettdl, az egyes vallalatoktdl,
vagy a felligyeletekt6l olyan informacidkat tudtak késébb beszerezni, amelyekkel a mar meglévé
anyagokat kiegészithették, igy a felesleges ismétlések kimaradhattak az 6sszefoglalébdl.

A csaldrd magatartasokra koncentrald vizsgalat ugyan lényegesen sz(ikebbnek tlinik elsé 1atasra, mint egy
teljes vdllalatiranyitdsi rendszer vizsgdlata, azonban a vdlsdg soran épp a nagyobb horderejl
kotelességszegési esetek iranyitottdak ra a figyelmet a vallalatirdnyitasi hidnyossagokra. Az FSB ezért
dontott dgy, hogy megvizsgalja, hogyan lehetne a csalard események kockdzatat a vallalatirdnyitasi
keretek fejlesztésével lecsokkenteni, de megallapitdsai - éppen a szoros kapcsolat miatt - igencsak
hasonlitanak a tobbi szervezet altal megfogalmazott altaldanosabb érvény(i ajanldsokhoz. A vizsgdlat tiz
olyan terliletet azonositott, amelyeket érdemes megemliteni, és harom tovabbi kérdéskort is felvetett,
melyeket a vizsgalat jovébeni, masodik fazisaban’® terveznek majd koriiljarni.

A tiz terllet kozil az elemzésiink szempontjabdl relevans négy terliletet érdemes sorra venni:

Els6ként emlitendd a véllalati kultira fontossaga - erre minden valaszadd kifejezetten felhivta a figyelmet.
A céges kultdra és a vallalatiranyitasi keretek kozott jol lathatéd a kapcsolat, egyrészt egy jél m(ikodé
vallalatiranyitasi rendszer hatékonyan tudja tdmogatni a vallalati kultura fejl6dését, masrészt egy nem
etikus cégkultdra viszont konnyen erodalhatja az egyébként jél m(ikods kereteket. A masodik
legfontosabbként kiemelt probléma, hogy a személyes felel6sség kérdéskore gyakran még mindig
hattérbe szorul a vezet6 testiiletek kollektiv szamonkérhet6sége mogott, pedig a személyes felelGsség
megallapitasanak lehet6sége a megel6zés és a felelésségre vonhatdsag szempontjabdl is nagy elérelépést
jelenthetne. A valaszaddk egyértelmien beazonositottak az 6szténz6k viselkedésben - és ennél fogva a
csalard magatartasok elkovetésében - tapasztalhatd jelent&ségét. Az, hogy egy viéllalat milyen tetteket
dijaz, mindenki szamara félreérthetetlen jeleket kiild a céges kulturardl. Negyedik fontos témakorként
merilt fel, hogy a nyitott céges kultira elGsegiti a problémak eszkalalasat; a munkavallalok akkor
kérddjelezik csak meg a hibas dontéseket, ha nem kell retorziétél tartaniuk.

A, leltar” tapasztalatai kozott megemlitendd, hogy a nemzeti felligyeletek valtozatos megkozelitéseket és
sok Ujszerd(, otletes gyakorlatot mutattak be a valaszadas soran. A megolddsok koziil érdemes megemliteni
példaul a Nagy-Britannidban alkalmazott vilagos és atfogd vezetdi felel§sség megosztasi rendszert,?”! mely
pontosan rogziti, hogy mely pozicidkban és milyen feladatok végrehajtasaért felelés az adott felsévezetd.
A Hollandiaban 2015 ¢6ta él6 ,bankdri eskii” intézménye szintén egy Ujitd oOtlet, az eskl része, hogy az
intézmények és munkavallaldik jéhiszem(ien, legjobb tudasuk szerint és az tgyfelek érdekeit elsé helyre
helyezve jarnak el. A holland felligyelet ezen kivil feldllitott egy Uj osztalyt is, ,irdnyitds, viselkedés és
kultura” névvel.

A tengerentuli példdk kozil megemlithet6, hogy Ausztrdlidban a felligyelet kiadott egy belsé
iranymutatast®® arrél, hogy hogyan lehet a feliigyelet soran a kulturalis jellemzéket figyelembe venni, és a

199 Working Group on Governance Frameworks

20 A munka befejezése 2018 marciusaban varhato.

21 Senjor Managers and Certifications Regime https://www.fca.org.uk/firms/senior-managers-certification-regime/banking
202 Culture Indicators for Surveillance
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tarsasagi torvény mddositdsaval bevezette a ,két csapas szabalyat”.”® Ez alapjan a teljes igazgatdsag

levaltasara is lehetGség van, ha két egymast kovetd kozgylilésen a részvényesek legaldbb negyede nem
fogadja | a javadalmazdsi riportrdl sz6ld elSterjesztést. A legérdekesebb és legjobban hasznosithatd,
atiltethetd felligyeleti kezdeményezésekre az elemzés végén részletesen is kitériink.

A bemutatott dokumentum egy elméleti 6sszefoglaléval zarul, amelyben a kapcsolddd szakirodalom
kovetkeztetéseit olvashatjuk arrdl, hogy mely okokban gybkerezik a szabalyokat felrigd viselkedés. Az
okok kozétt a szerzék emlitik az akar kiilsé, akar belsé forrasbol szarmazé nyomast (lehet id6, piaci,
teljesitmény-nyomas), az autoriter, dominans vezetési stilust, vagy azt a jelenséget, hogy a helytelen
viselkedéssel szemben a vezetés elnézd, és igy lassan az vdlik normava. A vallalati kulturanak jelents
szerepe lehet a szabdlytalansagok bekovetkezésében, a profit és ndvekedés elsGdlegessége az 6sztonzési
rendszerben, a hataskorok és felelGsségek elaprézasa, kovethetetlensége, a kontroll funkciék nem
megfelel6 ereje, vagy fliggetlensége mind-mind olyan tényezd8, amely a vallalatirdnyitdsi keretrendszeren
belil jelent6sen hathat a szabalyszegé magatartasokra.

6.1.1.5. FSB: A vallalatiranyitasrél készitett tematikus szakért6i értékelés®™

A masik kozelmultban kiadott FSB dokumentum az el6z6ekben vazolt elGirdsok, azok koziil is elsGsorban
az OECD Alapelvek érvényesilését vizsgdlja az FSB tagorszagainak pénzigyi intézményeinél. A
vallalatirdnyitasra fokuszalod értékelés teljes képet kivan nydjtani arrél, hogy a kiadott ajanlasokat és
sztenderdeket mennyiben sikeriilt implementalni, sikerilt-e a vart eredményeket elérni, és hol vannak az
alkalmazas esetleges hidnyossagai vagy gyengeségei. A feltdrt hidnyossdgok kikiszobolésére az FSB
természetesen javaslatokat is tesz a dokumentumban: a tagorszagok és a nemzetkozi szervezetek szamara
12 ajanldst fogalmaz meg. Ezek kozil a vizsgalat szempontjabdl fontosabb, a vezet6 testiiletekre
vonatkozd néhany megallapitdst emeliink ki.

Az OECD VI. Alapelve a vezet6 testiiletek felelGsségének kilonb6z6 aspektusait targyalja. Minden
tagorszdg jogrendjében szerepel, hogy a vezetl6 testiiletekkel szemben elvards a magas etikai
kovetelmények teljesitése (VI.C); azonban az, hogy ez hogyan érvényesil az etikai kddexekben, hogyan
valdsul meg a gyakorlatban, nagyon kilonb6z6. A legtobb pénzligyi intézmény ezt a kovetelményt ugyanis
egy magatartasi kddex, vagy etikai kodex elfogadasaval és kozzétételével nyilvanitja ki - ezt a megoldast
ajanlja az FSB is (6. ajanlas). A kilonboz6ségek azonban a tartalmi elemeken tul abban is
megmutatkoznak, hogy egy ilyen kddex milyen mértékben ajanlott, vagy kotelezé az egyes intézmények
szamara. Kirivd a koreai példa: a koreai felligyelet ugyanis a pénzigyi intézmények minden tipusara kilon
etikai kddex sztenderdet adott ki, mely az etikus mikodés részletes szabalyait kotelezéen elGirja.

A vezet6 testlletek teljesitmény-értékelésének gyakorlata szintén elég szines, az elGiras a legtdbb
jogrendben létezik, azonban az Alapelvek (IV.D.2) sem nyujtanak részletesebb tajékoztatast arrél, hogy
milyen mddon, vagy rendszerességgel keriiljon sor az értékelésre. Sok orszagban’® az 6nértékelés
el6irdsaval kezelik az igényt, Olaszorszagban példdul az onértékelés részletes szabalyait is megadjik a
szabalyozok, mashol®® kilss fuggetlen szakérték (is) végzik az értékelést. Tobb tagédllam az értékelések
részvényesek szamara torténd kozzétételét is elbirja, a tobbi érintett azonban sehol sem szerez tudomast
az eredményrdl. A nemzeti felligyeletek sokat tehetnének azért, hogy az értékelés gyakorlata elterjedjen,
és a részletes elvarasok megalkotasaval segithetnék a piaci szerepl6ket.

23 Tyo Strikes Rule

24 FSB: Thematic Review on Corporate Governance, 28 April, 2017 http://www.fsh.org/wp-content/uploads/Thematic-Review-on-Corporate-
Governance.pdf (2018.01.09.)

25 p1. Franciaorszag, Olaszorszag, Svajc

pl. Franciaorszag, Svéjc, Spanyolorszag
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A Osszeférhetetlenségi esetek elkertlése (VI.D.6), ezen beliil is a kapcsolt felekkel torténd lzletkotés, a
legtobb tagorszagban tovabbra is szabdlyozasi problémakat vet fel: a pontos esetek meghatdrozasa
ugyanugy nem egyértelmd, mint példaul a Iényeges ligyletek értékhatdra.

6.1.1.6. Osszefoglalas

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a kordbban is meglévd, a piacot befolydsolé corporate governance
elvardsokon belll (és kivil is) a pénzlgyi vélsag kitorése ota egyre nagyobb hangsuly helyez6dik a
megfelel6 vallalati kultdra kialakitasdra és tamogatasara; ezen belll is a bizalom er@sitését elGsegitd
értékek kozvetitésére és a munkavallaloi viselkedés befolydsoldsara, 6sszességében az etikus mikodés
biztositasara. A formalis szabdlyok betartdsdn tul egyre hangsulyosabb a szabdlyok érvényesilésének
vizsgalata.

Javaslat: A szabdlyok gyakorlati érvényesilésének vizsgalatabdl sok hasznos kovetkeztetést levonhatunk a
vallalati kulturdra vonatkozéan. Ha az er6forrasok rendelkezésre allnak, javasoljuk egy, a vallalati
kulturdra, a hatdlyban 1évé szabdlyok gyakorlati érvényesilésére koncentrdld felmérés, vizsgalat
elvégzését.

6.1.2. Az Gjonnan megalkotott ajanlasok

A fent emlitett 0j fokuszt erGsitik a ,,Harmincak Csoportja” (Group of Thirty - G30) altal megalkotott, 2010-
es évek folyamdn publikalt ajanlasok is.

Az 1978-ban alapitott G30 egy magankezdeményezésbdl létrejott, konzultativ non--profit nemzetkozi
szervezet, mely tagjai a magdn- és kozszféra magas rangu képviselGi és a gazdasagi élet elismert
tudomdnyos kutatdi. A csoport célja a nemzetkozi gazdasagi és pénziigyi kérdések megértésének
elmélyitése, valamint a koz- és maganszektorban hozott dontések nemzetkozi kihatasainak feltarasa. A
csoportot sajat hitvallasa szerint ,,a mult ismerete és a széles |atokord, el6remutatd gondolkodas jellemzi”.

A vallalatiranyitas kiilonb6z6 aspektusaival a csoport harom ajanlasa foglalkozik kifejezetten, ezek koziil az
altaldnos, minden fontosabb témakort érintd, és a kultiraval foglalkozé riport megallapitasait ismertetjiik
részletesebben; a pénzlgyi intézmények vezet6 testiletei és a felligyelet kapcsolatdban megkivant
véltozasokat részletezé dokumentumra®”’ csak réviden hivatkozunk majd a késébbiekben.

£208

6.1.2.1. Group of Thirty (G30): A pénzintézetek hatékony kormanyzasa felé

A dokumentum elGszavaban a szerzék is felteszik azt a kérdést, hogy a vdlsag 6ta megjelent ajanlasok és a
gyakorlatban is elért eredmények mellett mi szikség lehet még egy vallalatiranyitassal foglalkozé
dokumentumra. Elsé indokként az a nyilvanvald allitas kerl el6, hogy a pénziigyi intézmények irdnyitasa
még korant sem tokéletes, mindig van hova fejl6dni, és egy jél funkcionald iranyitasi struktara kialakitasa
sok id6t és erbfeszitést igényel. EbbSl prébal meg valamennyit az ajanlds a szerepl6k szédmdra
megtakaritani azzal, hogy hét fejezetbe csoportositva 6sszefoglalja a kivanatos valtoztatasokat. Az indokok
kozott emellett szerepel, hogy a jelent6s pénziigyi intézmények olyan hatdssal vannak a modern
gazdasagra, hogy ezeknek az intézményeknek a jé vallalatiranyitasi gyakorlata kritikus fontossagu a tébbi
szerepl6 szempontjabdl is, valamint érvként hozzak fel, hogy az irdnymutatdsok kozul eddig kevés volt
globalis hatokord.

A vallalatiranyitas fogalmanak meghatarozasabdl is latszik, hogy a dokumentum az eddig megismert
ajanlasoknal gyakorlatibb szempontokat kivan figyelembe venni: ,Az irdnyitds nem az eljardsok és
iranyelvek rogzitett rendszere, sokkal inkabb egy folyamat, amelyben hangsulyos a pénzigyi intézmények

27 The Group of Thirty (G30): A new Paradigm: Financial Institution Boards and Supervisors, Group of Thirty, Washington D.C., October, 2013
http://group30.org/images/uploads/publications/G30_NewParadigm.pdf (2018.01.09.)

28 The Group of Thirty: Toward Effective Governance of Financial Institutions, 2012
http://group30.0rg/images/uploads/publications/G30_TowardEffectiveGovernance.pdf (2018.01.09.)
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valasztasainak és dontéseinek vizsgalata, a menedzsment és ellenérzés megerGsitése, a megfelelS kultura
kialakitdsa és kényszeritése, valamint a vezetSk témogatasa és értékelése.”?®
témakoroket ezen elv mentén targyalja.

A tanulmany az egyes

A csoport a vallalatiranyitasi rendszer mind a négy fGszereplGje, az igazgatdsag (felligyel6 bizottsag), a
menedzsment, a felligyeletek és a hosszu tavu befektet6k szamdra is megfogalmaz konkrét ajanlasokat a
kockazati irdnyitasra alkalmazott elvek mellett; ezen kivil kiilon foglalkozik a gyakorlati m(ikodés kiemelt
fontossagaval, valamint az értékek és a kultura szerepével. E két utébbi témakdrnek kilonds jelentfséget
ad, hogy a vallalatiranyitassal foglalkozé tanulmanyok tobbsége egyetért abban, hogy a szabalyozasi
kereteknél és a felépitett rendszereknél sokkal nagyobb jelent6sége van a viselkedésnek. Ez a szemlélet,
mely a viselkedést allitja kozéppontba, az iranyitas ,hardware”-érél (eljarasok, rendszerek) inkabb a
,software”-re (emberek, vezet6i készségek, értékek) iranyitja a figyelmet,210 a kultura és az értékek
vizsgalata igy keril fokuszba. A szervezetben az emberi viselkedést ugyanis befolydsoljdk az értékek és a
kultdra: ez hatdrozza meg, hogy mennyire hatékonyan mi(ikédik a gyakorlatban a vallalatirdnyitas
gondosan kidolgozott és felépitett rendszere.

Nem a G30 az els6 tarsasag, aki arra jutott, hogy a megfelel§ viselkedés a jol m(ikodé vallalatiranyitas
kulcsa, azonban ez a riport koncentral el6szor kiemelten arra, hogy milyen viselkedési mintdzatokat
kellene tamogatnunk, és milyen akaddlyok allhatnak a megfelel6 viselkedés utjaban. Néhany szemléletbeli
valtozas segitheti ezt a fokuszvaltast, tobbek kozott ilyen lehet, ha a vallalatirdnyitast egy folyamatosan
valtozo feltételrendszernek és nem a szabalyok fix d0sszességének tekintenénk, vagy ha értékesebbnek
tartanank egy kisebb, de a munkdjara tobb id6t szand, szakért6 vezets testiilet miikodését annal, hogy
ugyanazokat a prominens személyiségeket lassuk viszont a fontosabb vallalatok vezetd testileteiben.

A kifejtett témakorok kozil tehat a gyakorlati mikodés vizsgdlata az egyik legfontosabb, az ezzel
foglalkozd 1. fejezet adja meg azt a keretet, melyen belil a tovabbi fejezeteket értelmezhetjlik.

Ugyan a riport elsGsorban az amerikai tipusu, egyszint( tarsasagirdnyitdsi rendszerekbdl indul ki,
megallapitasai mas moddon, de a kétszintli modellt alkalmazd orszagokban is érvényesek. A vezet6
testliletek szerepét és a felelGsségi koroket illetéen egyébként is kozeledés tapasztalhatd a kiilonbozé
rendszerek kozott- jéllehet, a kiilonbségek nem fognak soha eltlinni. Ezek ugyanis sokszor az egyedi
korilményekbdl fakadnak, igy hidba taldalunk egy jol m(ikédé megoldast, azt nem lehet egy masik cégre,
vagy masik orszagra automatikusan alkalmazni. A valsagot kdvet6en a kutatdsok egyébként sem talaltak
kiilonbséget az egyes modellek szerint abban, hogy az iranyitasi struktira mennyire téltotte be a
feladatat, minden esetben a tényleges m(ikodés hatarozta meg, hogy a struktira sikeresnek bizonyult-e,
vagy hozzdjarult a bukashoz.

A vallalatiranyitasi rendszerek abban hasonlitanak az informacié technolégiai rendszerekhez, hogy a
hardware, azaz a strukturak és eljarasok miikodéséhez sziikséges egy software, mely a tényleges mikodés
kereteit jeloli ki. A hardware esetlinkben a vallalatirdnyitasi elvek alapjan létrejott struktdra, melynek
mikodését egyszer(i kérdésekkel is feltérképezhetjik (pl. van-e a board-nak kockdazati bizottsaga,
szervezetileg fluggetlen-e a Chief Financial Officer (CFO), kdzzéteszik-e a javadalmazasi politikat, stb.).
Azonban hidba igen a valaszunk minden kérdésre, abbdl még nem kovetkezik, hogy ténylegesen jol
m(ikodik a vallalatiranyitas. Ahhoz olyan kérdéseket is fel kell tennink, melyek megitélése sokkal
szubjektivebb (pl. nyilt-e a felek k6z6tt a kommunikacié, a vezet6 testiletek elé a lényegre koncentrald, de
minden sziikséges informaciét tartalmazdé anyagok keriilnek-e, stb.). Ezekre a kérdésekre adott valaszok
inkdbb a szervezetben dolgozdék viselkedésére, interakcidikra, a szervezeti kultdrara koncentralnak, és

29 330 (2012) 11. o.
210 G330 (2012) 13.0.
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valdjaban ezekbdl a vdlaszokbdl tudunk csak kovetkeztetést levonni arra vonatkozdan, hogy a
gyakorlatban is hatékonyan mikddik-e a rendszer.

A kovetkez6 fejezetek kilon-kiilon tdrgyaljdk a mar kordbban is emlitett, legfontosabbnak tartott
vallalatirdnyitasi témakoroket. Ezek kozll azokra koncentrdlunk, amelyek az intézmények hatékony és
etikus mikodése szempontjdbol érdekesek, fliggetlenil az intézmény jellegétdl. A felligyeletre vonatkozé
javaslatokat (5. fejezet) a fellgyeleti kezdeményezéseket is ismertet6 12.1 fejezetben vesszik majd
figyelembe, a részvényesekkel valé kapcsolattartast (6. fejezet) és a kockazatkezelésre vonatkozd
megallapitasokat (3. fejezet) pedig azért nem mutatjuk be, mert jelentéségiik els6sorban a magankézben
|év6 kereskedelmi bankok esetében kiemelkedé.

2. fejezet: A vezetd testililetek kulcsfontossagu szerepe

A legfels6bb vezet6 testiilet minden szervezetben a vallalatirdnyitas kézponti szerepl6je. A legfontosabb
tényez6kon (a stratégia, a kockazatvallalasi elvek és a vezérigazgatd kijel6lése) keresztil a legnagyobb
hatdst egy vallalat mlkodésére az igazgatdsag, vagy a kétszintl rendszerekben a felligyelS bizottsag és az
igazgatdsdg egylttesen gyakorolja. Mig az egyszintl iranyitdsi rendszerekben egyértelmli a
munkamegosztas a tulnyomorészt kiilsé tagokbdl all6 igazgatdsag és a menedzsment feladatokat ellatod
ligyvezetés kozott, Eurdpdban tobb helyen, igy Magyarorszagon is a kétszint(i rendszer érvényesiil, és nagy
kiilonbségek vannak annak tekintetében, hogy a felligyel6 bizottsdgok mennyire vesznek részt a stratéga
vagy a kockazati elvek meghatarozdsaban. Ott, ahol a felligyels bizottsag szerepe els6sorban az ellendrzés,
a menedzsment tagjaibdl allé igazgatdsdg sokkal tdbb irdnyitasi feladatot von magdhoz, és kevesebb a
lehet6ség arra, hogy a felligyel6 bizottsdg tdmogatdsat, irdnymutatdsdt, vagy a konstruktiv
ellenvéleményét felhaszndlva dontson vallalatirdnyitasi kérdésekben. Ebben a modellben is
tapasztalhatdéak azonban valtozasok, a valsdg utdn a legtobb pénzintézetnél szorosabbra vontdk az
egyuttmikodést a két vezetS testiilet kozott, éppen azért, hogy a feligyel6 bizottsdgok tagjainak
tapasztalatat a legfontosabb kérdésekben hatékonyan fel tudjak hasznalini.

A vdlsag alatt és azt megel6z6en tobb pénzligyi intézmény is a vezetd testiiletek tudomasdval hozott olyan
dontéseket, melyek borzaszté kévetkezményekkel jartak a munkavallaldk, a részvényesek, és a tdrsadalom
szélesebb kore szamara. Ahhoz, hogy tisztan lassuk, hogy ezeknek az azdta mar jobbdra megsziint
intézmények igazgatdsagainak mit kellett volna masképp csinalniuk, azt érdemes végiggondolni, hogy
melyek a vezetd testiiletek legfontosabb feladatai, kotelességei. A hatékony és sikeres miikddés ugyanis
csak akkor biztosithatd, ha az igazgatdsag az alapvet6 elveket és kotelességeket szigorian betartva
mukaodik.

Az igazgatdsag elnokének személye kiemelt jelent&séggel bir, ugyanis 6 az, aki a tagokbdl egy jél m(ikodé
csapatot tud kovacsolni, az egyénekbdl és a testiiletbdl egyarant a legtobbet tudja kihozni. A mikodés az
egyes bizottsagok mikddésével hatékonyabba tehets - ezt a megoldast, ahogyan kordbban is lathattuk, a
nemzetkozi szervezetek ajanldsai is, s6t jogszabalyi elirdsok is tartalmazzak. Azonban az is fontos, hogy az
igazgatdsag tul sok bizottsag létrehozasaval ne kisebbitse a sajat felelGsségét, ne engedje szétesni a
m(ikodést. A bizottsagok elndkei a megfeleld szervezéssel és tajékoztatassal, a feladatok utdkdvetésével
ebben sokat tudnak segiteni.

Az igazgatdsag tagjainak kiilonboz6 hattere, fliggetlen gondolkodasa, értékitélete és a személyiségek
érettsége is sokat szamit; ugyanis a bizalmi légkoron tal a tagok jartassaga is befolyasolja, hogy meg lehet-
e kérdé6jelezni bizonyos allitasokat anélkiil, hogy az érintett személyes tdmaddasnak venné.

Az igazgatdsagnak az id6k sordn teljes képet kell kapnia minden stratégiat és kockazatvallalast érinté
kérdésrél. A menedzsmenttel és a felligyel6kkel vald szorosabb kapcsolattartas mellett erre példaul az is
egy jo gyakorlat, ha az Uj board tagok formalisan is megismerkednek az intézmény multjaval, és
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részletesen bevezetik 6ket az aktualis és tervezett folyamatokba, és a késGbbiekben is rendszeresen részt
vehetnek az Uj jelenségeket koriiljard oktatasokon, tréningeken.

A vezérigazgatd kinevezése mellett a board-nak legyen beleszélasa a fels6 vezetés tagjainak kivalasztasaba
is; killonosen igaz ez azokra a vezetGkre, akiknek a fliggetlensége kotelez6 elvaras: a kockazati vezetbre, a
belsé ellenGrzés, vagy a compliance terilet vezetéjére.

A stratégia kdzéppontjaban a roévidtavu részvényesi érdekek helyett a hosszu tavu, fenntarthatoé siker, a
minimum Ot-tiz évre vald elkotelez6dés dlljon, és a tobbi érintett, a munkavéllaldk, betétesek, és
Osszességében a tarsadalom érdekeinek képviselete is kapjon helyet.

A vezetl testiilet és a menedzsment kozott legyen egyértelm( a feladat- és felel6sség megosztas, az
altaldnos irdnyvonal kijel6lése és a napi mikodés vezénylése terén; stratégia megalkotasaban kozosen
vegyen részt a két testiilet és a végrehajtas sordn legyen lehet6ség a menedzsment kérd6re vonasara, az
igazgatdsag altal megfogalmazott konstruktiv kritikara, mely soran mindkét fél kdlcséndsen tanulhat és
fejlédhet, és egy minden szempontbdl végiggondolt, kidolgozottabb megoldas szilethet.

Az igazgatdsag feladata ezen kivil azoknak az eljardsoknak a miikédésének a biztositasa, amelyek alapjan
ellendrizhet, hogy a szervezet a kihirdetett stratégidnak és kockazati elveknek, valamint minden ra
vonatkozd jogszabalynak megfelel6en mikodik-e.

Az utolsd, igazgatdésagok miikodésével kapcsolatban megfogalmazott kovetelmény szerint a vezetd
testiletek akdr maguk, akar egy kiils6 tanacsadé segitségével értékeljék a sajat teljesitményiiket, és az
eredményeket lehet6leg osszak meg a felligyelet munkatarsaival. Ez utdbbi informdaci6-megosztas
természetesen csak egy bizalmi légkérben mikodik. A fellgyeleteknek el kell fogadniuk, hogy barmilyen
hidnyossadg emlitése éppen a jol m(ikodé vallalatirdnyitdsi rendszerre utal, és nem sziikséges a mar feltart
hidanyossagok miatt felligyeleti retorziét kilatasba helyezni.

4. fejezet: A menedzsmenttel szembeni elvarasok

Bar a hatékony vallalatiranyitasért végs6 soron az igazgatdsag felel6s, egy jol mikod6 menedzsment
nélkil a kitizott célokat nem lehetne elérni. A menedzsment folyamatosan proaktiv, kdzvetit6 szerepet
jatszik a vallalat irdnyitdsdban az igazgatdsag és a szervezet kozott, és biztositja, hogy a napi m(ikodés a
kijelolt stratégiai célok megvaldsitdsa mentén torténjen. A menedzsmenttel szembeni elvardsok harom
nagyobb témakor kéré csoportosulnak, talan a legfontosabb ezek kéziil, hogy a menedzsment feladata a
hatékony ellen6rzési rendszer felépitése és ellen6rzése, kiilonds tekintettel a kockazatkezelési és
ellenérzési struktdarara.

A masodik feladatcsokor az informaciéaramldshoz kothet6: az lgyvezetés feladata az igazgatdsag
folyamatos tajékoztatasa, és annak biztositdsa, hogy a tagok pontos képet kapjanak a napi mikddésrdl, az
esetleges problémakrél. Ebbe a csokorba tartozik az a fajta lényeglatas, mely a board-dal folytatott
parbeszédben a legfontosabb témakra, és ezeknek a témaknak idében torténd, megoldasi javaslatokat is
tartalmazd, a board szdmdra megfelel6 bemutatasara koncentral.

Az utolso feladatkor a vallalati kultdra formalasahoz kothet6: a menedzsment tud ugyanis a legtobbet
tenni azért, hogy a legmagasabb szinten kijel6lt elveket a cég megfelel6en (ltesse at a gyakorlatba.
Amellett, hogy pontosan meghatdrozzak az elvart viselkedést, maguknak is példat kell mutatniuk; a
legfontosabb etikai elvek kiemelése mellett a hosszu tdvon is fenntarthatd, Ugyfél centrikus magatartdsra
koncentradlva. A problémak megoldasa szempontjabdl els6dleges a nyilt, ,,meglepetések nélkili”
tajékoztatds; a masik legfontosabb elvaras ezen a terlleten belil ezért az, hogy a menedzsment idében és
hidnytalanul tdjékoztassa a vezetd testiletet minden lényeges eseményrél, és ugyanezt varja el a sajat
beosztottjaitdl is. Enélkll ugyanis a legritkdbb esetben all rendelkezésre a dontéshez minden sziikséges
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informdcié. Ennek az alapvet6 szabdlynak a betartdsat szankciokkal is kényszeritse ki a szervezet.
Osszességében az ligyvezetés olyan kdrnyezetet teremtsen, mely a bizalomra épiil, nyitott a valtozasokra,
és tamogatja a konstruktiv kritika megfogalmazasat.

7. fejezet: Az értékek és kultira hatdsa a viselkedésekre és dontésekre

Ahogy mar korabban is utaltunk ra, a vallalati kultira és az azt meghatdrozd értékek a vallalatiranyitds
alapvet6 épit6kovei. Az irdnyitdsi rendszerek és folyamatok maguk is fontosak, azonban gyakorlatban
torténé mikodésik még fontosabb. A megfelel§ iranyitasi rendszer tehdt a matematikdbdl is jol ismert
megfogalmazassal sziikséges, de nem elégséges feltétele a jo iranyitdsnak, ahhoz a megfelel6 viselkedési
mintaknak is érvényesilniik kell. Ezt nyilvanvaléan nehezebb feladat biztositani, mint a megfelel6
intézményi kereteket megteremteni, azonban egy jél m(ikod6 tarsasagiranyitashoz elengedhetetlen. A
megfelel6 kultira meglétének vizsgdlatdt és emiatt megvaldsitdsat is neheziti, hogy kvantitativ
modszerekkel a legtobb 0Osszetev6t nehéz értékelni. Kvalitativ értékelést ezzel szemben szinte
mindannyian végeztiink mar: egy tarsasaghoz vagy szervezethez csatlakozva ujoncok is gyorsan, sokszor
par hét, vagy hdénap alatt megértik a bels6 szabdlyokat, és alkalmazkodnak a ki nem mondott
elvardsokhoz, a csoport vagy cég értékeihez, kultirajahoz.

Vannak olyan egyetemes értékek, melyek fontossagat szinte minden megkérdezett intézmény képviselGje
kiemelte. Ezek kozott szerepelnek egyéni értékek és olyan értékek, amelyek a személyek kozotti
kapcsolatokat formaljak, vagy éppen a gondolat- és véleményszabadsaghoz kapcsolédnak. Az egyéni
értékek kozul az Gszinteség, a becsiiletesség és a motivacié fontossaga elsédleges, a gondolatok
megosztasahoz kapcsolédd értékek kozll pedig a szabad, 6ndllé gondolkozas és mdsok véleményének
tiszteletben tartdsa vezet el a kivdnatos viselkedésekig. Az emberi kapcsolatokat jellemzé6 nyiltsag, vagy a
sajat véleményért vald bator kiallas az informacidk megfelelé aramldsahoz elengedhetetlen, enélkil hidba
alkalmazza a cég a legragyogdbb elméket, a zsenialis javaslatok elsikkadnak. Ezeknek az értékeknek az
Osszessége vezethet el egymds kdlcsonos tiszteletéhez és a bizalom légkoréhez, mely egy jol miikodd
szervezet altal képviselt értékek alfaja és omegaja.

A vdllalati kultura a véllalat legfontosabb — kimondott, vagy kimondatlan - értékeinek életre keltése, mely
meghatdrozza és befolyasolja a vallalati dolgozdk viselkedését és attit(idjét. Az igazgatdsag altal
korvonalazott értékeket a teljes szervezeten keresztiil érvényesiteni a menedzsment feladata. A faradsag
ugyan viszonylag hosszabb tavon hoz csak eredményeket, hiszen egy-egy valtozds biztos beépiiléséig
sokszor évekre van szikség, azonban busasan megtéril. Ha sikeres ugyanis a megfelel§ kultdra
meghonositdsa, azzal a fels6 vezetés a sajat feladatat is jelentésen megkdnnyiti, hiszen kilén szabalyozas
vagy ellen6rzés nélkll is egyértelm(, hogy mik az elvarasok, igy az egyes dontéseket a hierarchia
alacsonyabb szintjein is biztonsaggal meg lehet majd hozni.

A pénzigyi intézmények esetében a vallalati kulturanak négy olyan aspektusa van, melyek a
vallalatirdnyitds szempontjabdl kiemelked6 fontossaguak: a kockazati kultdra részletei, a teljesitmény-
kultdra, az ligyfélkbzpontusag és a tarsadalmi felelGsségvallalas. Ezek kozil az ligyfélkdzpontusag az, mely
a teljes szervezetre hatdssal van, kezdve az (gyfelek igényeihez ténylegesen illeszkedé termékek
fejlesztésétdl a korrekt marketingen és értékesitési gyakorlatokon at a panaszkezelésig. Az etikus m(ikodés
minden szektorban alapvetd elvaras, azonban a teljes gazdasagi életre kiemelt hatassal bird pénzigyi
szektorban egyenesen elengedhetetlen.

A pozitiv vallalati kultura megbrzésében és megerdsitésében sokat tud segiteni egy irott etikai kddex
megalkotdsa, és az értékeknek a felvételi folyamatoktdl kezdve a teljesitmények értékelésekig tartd
humanpolitikai folyamatokba torténé konzekvens beillesztése
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6.1.2.2. Group of Thirty (30): Banki m(ikodés és kultura®**

A pénzligyi szektorban a vallalati kultira fontossagat mutatja az a tény, hogy a fenti publikdcié utan a G30
egy kozel hetven oldalas dokumentumot is megjelentetett, amelynek az egyedili témaja a pénzigyi
intézmények meglévé és kivdnatos vallalati kultiraja, valamint azok az ajanlasok, melyek e kett6
kiilonboz6ségébdl kovetkeznek.

A vallalati kultdrat érint6 témakorok a nemzetkozi szervezetek ajanlasai kozott is megjelentek mar
kordbban; a Bazeli Bizottsag el6bbiekben részletesen bemutatott vallalatiranyitasi elvei mellett a Financial
Stability Board t6bb iranymutatasa is foglalkozott a témaval. Ezek az ajanldsok azonban elsGsorban a
véllalati kultiranak csak egy elemére, a kockazati kultdrara koncentraltak.** Nyilvanvald, hogy miért ez a
terlilet volt a legfontosabb a valsagot kovetd idGszakban; a vallalati kultira mas oldalai igy viszont csak
érint6legesen, alapelvi szinten jelentek meg az ajanldsokban. Az FSB kiadott egy tovabbi
alapelvgy(ljteményt is, mely a vallalati kultdra egyik fontos szegmensével, a javadalmazasi gyakorlatokkal
foglalkozik. *** Ez a dokumentum az Gsszes azéta megjelent ajanlasban mértékadd ajanlassa, hivatkozasi
alappd valt, de ugyanugy csak egy részteriilettel foglalkozik, mint a mar kordbban emlitettek. Altalanos, a
vallalati kultura egészével foglalkozo irdnymutatds a G30 riportja kivételével még nem jelent meg.

A riport kifejezetten hangsulyozza is, hogy a korabbi, kizarélag a kockazati kultarat vizsgald
megkozelitésnél tobb okbdl is szélesebb fékuszt kivant alkalmazni. Egyrészt a kockazati kultira nehezen
valaszthaté el az altalanos vallalati kultaratdl, masrészt els6sorban a banki kultdran mulik, hogy a bank
hogyan bdnik az Ugyfelekkel és a partnerekkel, az irott szabdlyok mellett milyen etikai normak
szabalyozzak a dolgozdk viselkedését. Az elGirdsok (jogszabalyok, belsé szabalyzatok) betartdsa ugyanis
ma mar nem elegendd: a bankok szerepe a gazdasagi, és ezen keresztil a tarsadalmi életben annyira
meghatdrozé, hogy a banki kultirdnak ezt a szerepet is formdlnia kellene. A tarsadalmi
felel6sségvallaldasnak tul kell [épnie a kiilonb6z6 elszigetelt — bar nagyon nemes — célok képviseletén és
tdmogatasan, és magdba a kozponti tevékenységbe kell beilleszkednie. A CSR tevékenység manapsag
ugyanis még nagyon ritkan kapcsolédik a pénzigyi intézmények stratégidjahoz, az altaluk képviselt
kozponti értékekhez; inkdbb koncentral az egészségligy, kultura, vagy éppen oktatdsi tevékenységek
tdmogatasara.

A vallalati kultira hidnyossdagait a legtobb szakért6 a valsag egyik legfontosabb okaként azonositotta be.
Ezek a hidnyossagok, melyek tobb esetben blincselekményekhez is vezettek, okolhatéak a kozelmult
botranyainak jé részéért, a bizalom megingdsdért, az egész szektor hirnevén ejtett csorbdért. Azon tul,
hogy akar a perkoltségeket, akar a kiszabott birsagokat tekintve dridsi anyagi kévetkezménnyel jartak a
pénziigyi intézmények szamara, a tdrsadalom szamadra is nagy veszteséget okoztak azzal, hogy
megingattdk a pénziigyi szektorba vetett bizalmat. A kihivasokra minden bank keresi a valaszokat, a
szektorban madr sok helyen alkalmaznak el6remutaté megoldasokat - a riport ezért veszi sorra a
legfontosabb problémdkat és az azokra adott legjobb valaszokat, javaslatokat.

A vallalati kultira hosszu tavi megvaltoztatasat az értékekre és a kivanatos viselkedésekre koncentralva
lehet elérni, hiszen ezek a kultura legfontosabb épitékovei. Ezek azok az elemek, amelyek megfigyelhet6ek
a napi m(kodés sordn és valamennyire mérhetdek is: igy lehetévé teszik, hogy egy nehezen megfoghatd
jelenséget mégis formalni és kontrollalni tudjunk a gyakorlatban. A kivanatos értékeknek és viselkedési
mintdknak a mindennapokban is meg kell jelennitk, tiikr6z6dnilk kell abban, ahogyan a munkatarsak a

21 The Group of Thirty: Banking Conduct and Culture : A Call for Sustained and Comprehensive Reform, Group of Thirty, Washington D.C., July
2015 http://group30.org/images/uploads/publications/G30_BankingConductandCulture.pdf (2018.01.09.)

212 FSB: Guidance on Supervisory Interaction with Financial Institutions on Risk Culture: A Framework on Assessing Risk Culture, April, 2014
http://www.fsb.org/wp-content/uploads/140407.pdf és FSB: Principles of an Effective Risk Appetite Framework, November, 2013.
http://www.fsb.org/wp-content/uploads/r_131118.pdf (2018.01.09.)

213 ESB: Principles for Sound Compensation Practices, September, 2009. http://www.fsb.org/wp-content/uploads/r_0904b.pdf (2018.01.09.)
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munkdjukat végzik (akkor is, ha épp nincs jelen egy felettes), ahogy az értékelések, vagy az el6léptetések
torténnek.

A legtobb bank mostanra eljutott odaig, hogy meghatarozza a cég szempontjabdl legfontosabb értékeket
és viselkedési formakat; felllvizsgalta és kiegészitette a magatartasi (etikai) kodexét, azonban a
legnehezebb feladat még sok helyen hatra van. Az implementdcié, azaz az a folyamat, hogy a céges
kultdra a szervezet minden szintjén érthet6 és kovethet6 legyen, sok eréfeszitést kivan a vezet6 testiletek
részérdl, ugyanis folyamatos elkotelez6dést és megerd@sitést igényel a valtozasok nyomon kovetése
mellett. Ehhez a nehéz feladathoz kivan a G30 segitséget nyujtani azoknak a hatékony eszko6zdknek a
bemutatasaval, amelyekkel egyes piaci szerepl6k mar sikereket értek el.

214 Azokban az

A kultara alakulasa szempontjabdl nagy jelentGségl a szervezetek és a vezet6k hozzadllasa
intézményekben, ahol felismerik, hogy a megfelelé céges kultira az lzleti modelljiik megvalésitasa és
fenntarthatésaga szempontjabdl is kiemelt jelentGséggel bir, sokkal nagyobb valdszinliséggel épitik fel a
kivant vallalati kultdradt, mint azok, amelyek az értékek meghatdrozdsat és a kdédexek kiaddsat csak
kotelezd feladatnak tekintik, amivel elkeriilhet6 példaul a felligyeleti birsdg. Ehhez a pozitiv hozzadllashoz
azonban a kultdrardl valé gondolkozdst is meg kell valtoztatni, fel kell ismerni, hogy a pontosan lefektetett
értékekhez igazodé viselkedés, a céges kultura nem egy kilonalld, megoldandé feladat, hanem a stratégiai

sikerek alapvet6 feltétele.

A javaslatokat részletesen a kovetkezd fejezet végén, az etikus miikodés intézményrendszerén beliil
targyaljuk.

24 1 asd: G30 (2012) 12.0.
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7. AZ ETIKUS MUKODES INTEZMENYRENDSZERE

7.1. Etikai kddex, magatartasi kodex

A pénziigyi szektorban egy etikai kddex megalkotasa mar alapvetd vallalatirdnyitasi kovetelmény, a 6.
fejezetben hivatkozott nemzetkézi ajanldasok és irdanyelvek is természetesnek veszik a legfontosabb
vallalati értékeket bemutatd dokumentum meglétét. Az etikai kddex ugyanis a teljes belsé szabalyrendszer
egyik alapdokumentuma, azokat az alapelveket emeli ki, amelyek segitenek a tobbi szabaly
értelmezésében: szinte uUgy mikodik, mint egy jogrendben az alkotmany. Az etikai kédexekben
megfogalmazott alapértékek — ahogy a G30 4ltaldnos fokuszu riportjdban is l1athattuk és ez természetes is,
hiszen az emberi alapértékek egyetemesek — sokban hasonlitanak, azonban maguk a kddexek mégis
kilonbozhetnek egymastdl. A kiemelt értékeken tul kiilonbség lehet példdul abban, hogy a kédex
mennyire marad meg alapelvi szinten, vagy targyalja részletesen az egyes elvart viselkedésmintakat. Ez a
két kilonboz6 szemlélet sokszor magabdl az elnevezésbdl is kitlinik: a részletesebb viselkedési szabalyokat
megallapitd dokumentumot ugyanis tobbnyire inkabb magatartdsi kddexnek nevezik az intézmények.

Az etikai és a magatartdsi kddexek kozott, bar sokszor szinonimaként haszndljuk a két szot, nem csak a
dokumentum hosszaban van kiilonbség.”"> Az etikai kddex a dontésekben irdnyadd alapelveket fekteti le,
sokszor utalva az azok alapjaul szolgdld értékekre; a konkrét viselkedési szabalyokat azonban mas
szabalyozdékra hagyja. Ez utdbbi lehet példaul a legfontosabb szabdlyokat magas szinten 6sszefoglald
magatartasi kédex, vagy lehet a viselkedési szabalyokat kilon-kilon témakoronként lefed6 bels6
szabalyzatok Osszessége. Az etikai kddex a dontések meghozataldban ad iranymutatast, a magatartasi
kddex pedig az etikai kddex elveinek bizonyos szituacidkra vald ,leforditasa”. Mig az el6bbi a pozitiv
értékeket allitja értelemszerlen kozéppontba, az utébbi inkdbb tiltadsokkal operal. Az egyes elvek tobb
helyen is megjelenhetnek a magatartdsi kddexben; a jogszer(iség altaldnos elve a magatartasi kddexekben
felhivja mindazon jogszabdlyhelyeket, amelyek betartdsa kiemelt fontossdgu. A becsiletesség, mint
alapérték megjelenhet az Osszeférhetetlenségi helyzetek elkeriilésénél vagy éppen az ajandékozasi
szabalyoknal is.

Sokszor felmeril az etikai kédexekkel szemben az a kritika, hogy a megfogalmazott alapelvek tul
absztraktak, a gyakorlatban nehezen szamon kérhetéek. Altaldban ez az igény hivja életre a magatartasi
kodexeket, hiszen konkrét szabdlyok és tiltasok nélkil az alapelveknek nem megfelel6 viselkedés alapjan a
munkavallalé a legritkabb esetben lesz felel6sségre vonhatd. A munkajog legaldbbis - a kovetkezmények
alkalmazasa el6tt - a legtobb jogrendszerben megkoveteli a konkrét szabalyszegés bizonyitasat.

Az etikai és magatartdsi kddexek tehat sokszor egymds mellett, egymast kiegészitve Iéteznek az egyes
intézményekben, azonban a tiszta elvdlasztasra, megkiilonboztetésre csak kevés példa van. Inkdbb
keveredik a kétféle szemlélet és cél, és az adja meg a kddexek egyediségét, hogy ezek aranya hogyan
alakul.

Annak ugyan nincs jelent6sége, hogy a konkrét viselkedési szabdlyok egy magatartdsi kédexben, vagy
kiilon szabdlyzatokban jelennek meg, az viszont kiemelt fontossagu, hogy a munkavallalok szamara a
kovetendd viselkedésmintak, a részletszabalyok is nyilvanvaléak legyenek. Anélkil ugyanis a szépen
megfogalmazott elvek érvényesiilése semmilyen médon nem biztositott. Az etikus m(ikodés viselkedési
szabdlyai a pénziigyi szektorban az utdbbi évtizedekben mar részletesen korvonalazédtak, szinte
mindenhol feldllt a szabalyoknak valé megfelelésért felel6s compliance teriilet. Ezeket a szabalyokat és a
kapcsolddo jogintézményeket részletesen a kereskedelmi banki legjobb gyakorlatot elemzé 10. fejezetben
targyaljuk.

15 Lasd pl. a kiilonbségekrdl: Stuart C. Gilman: Ethics Codes and Codes of Conduct as Tools For Promoting an Ethical and Professional Public
Service 10-16.0. https://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf
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Az etikai kddexek vizsgalata néhany alapveté dolgot elmond ugyan az adott intézményrél, azonban csupan
az etikai kddexek 6sszehasonlitasaval korant sem kapndnk megbizhatd képet az egyes intézmények etikus
mUikodésérél. Jobb kozelitést adna a kapcsoldédd szabalyok, szabalyzatok vizsgalata, azonban az elvek
érvényeslilésérél, az etikus miikodésrél még igy is csak nagyon hianyos informaciénk lennének. Sziikséges
tehdt a szabalyok mogé is nézni, hiszen a szabalyozas nem mindenhaté eszkoz.

7.2. Az alapelvek, sztenderdek és a szabdlyozas szerepe

A pénziigyi szektorban a viselkedés szabalyozdsdara a legtobb teriileten alkalmas eszk6z a jogszabdlyalkotas
vagy a felligyeleti szabdlyozas. Ezeknek a teriileteknek kozos jellemzéje, hogy vildgosak az elvarasok, az
elvart cselekvés egyértelmd és konny( szankcidkat alkalmazni, ha a szabalyoknak nem felel meg az adott
személy, vagy szervezet.”’® Vannak azonban olyan részteriiletek, ahol sok a bizonytalansag, vagy
hianyoznak a pontos fogalmak, meghatarozasok. Ezekben az esetekben a szabalyozas sokszor nem éri el a
céljat, és el6fordulhat, hogy tobbet art, mint hasznal. A nem elég atgondolt, vagy hidnyosan,
félreérthet6en megfogalmazott el6irdsok alkalmazasa soran ugyanis gyakori a ,kreativ jogértelmezés”, a
joghézagok kihaszndlasa, a szabdlyok eredeti céljat teljesen figyelmen kiviil hagyd, azzal esetleg ellentétes,
ugyanakkor a szabalynak (legalabbis szé szerint) szigorian véve megfelel§ gyakorlat. Ezeken a terileteken
a szabadlyozas sokszor nem éri el a kivant eredményt. llyenkor érdemes mas eszk6zdkhoz fordulni, hiszen
sztenderdek kialakitasaval, az 6nszabdlyozds 6sztonzésével j6 eredmények érhetbek el.

A vallalatiranyitas témakorei sem tartoznak egyértelmlien az egyik, vagy a madsik kategéridba, tobb
terlileten azonban — mint ahogy lathatjuk példdul az EBA dltal a kozelmultban megalkotott irdanymutatas
témakoreit és konkrét szabalyait, vagy az EU a valsagot kovetGen megalkotott irdnyelvek vallalatiranyitast
érint6 kotelez6 minimumszabdlyozdsat— meg lehet fogalmazni vildgos és emiatt konnyen szamon kérheté
elvarasokat. Az ott lefedett témakorok és az ismertetett nemzetkozi ajanldsok kozott nem véletlen a
kiilonbség: a sztenderdek azokat a témakoroket is részletesen targyaljak, ahol nem létezik egy tokéletes
megoldas, hanem bizonyos alapelvek betartasaval tobb fajta megvaldsitds is mlikodbképes lehet.

A piaci sztenderdek szlikségszerliségét és jelentGségét a legtobb jogrendszer elismeri, tébb helyen a piac
altal megalkotott vallalatiranyitasi kodexek szervesen beépiiltek a szabdlyozasi struktiraba. A hatar tehat
a szabdlyozas és a sztenderdek kozott nem éles, s6t, az id6 mulasaval, a gyakorlatok kikristalyosoddasaval
kénnyen atkeriilhet egy-egy elvaras a sztenderdek vildgabdl a szabalyozas hatdkorébe.

Ahogy a teljes szektor szabalyozasaban, ugy egyedi szinten, azaz az egyes intézmények szintjén is felmeral
egy hasonlé kérdés: mi legyen azoknak a teriileteknek a sorsa, ahol a szabdlyozas valamilyen oknal fogva
nem hatékony, vagy akar egyenesen kontraproduktiv? Ahogy kés6bb latni fogjuk, az etikus viselkedés
terlilete pontosan ilyen teriilet: a szabalyozas eszkdzével csak részeredményeket lehet elérni.

7.3. Compliance és iizleti etika

Eleinte az is elég feladatot adott a bankoknak, hogy a pénziigyi intézmény megfeleljen a meglévé
jogszabalyoknak és a belsé szabalyzatoknak. Az uUjonnan feldllitott compliance teriiletek el&szor a
befektetési szolgaltatasokra vonatkozd szabdlyoknak valéo megfelelésre ligyeltek, kés6bb egyre tobb rokon
teriilet keriilt az Uj ellen6rzési funkcid ald. A szabdlyozas teriletén azdta is egyre bévil a compliance
terliletek felel6sségi kore, és extrém esetben az is el6fordul, hogy az intézményre vonatkozdé 6sszes
szabalynak valé megfelelésért a compliance teriilet a felel6s.”'” A vélsag utan rdadasul a szabalyok szama
ugrdsszerien megndtt, hiszen a leggyorsabb és legnyilvanvaldobb megoldas az etikdtlan és kart okozd
viselkedések megel6zésére egy-egy tiltd szabdly bevezetése volt.*® Az etikus miikodés azonban nem

218 Lasd: G30 (2015) 25.0.

7 Ehhez kozelit pl. akar az USA, akar Németorszag compliance-r8l alkotott elképzelése

218 peger Ria, Alan Kolp, Wendy Ritz and Michelle D. Steward: Corporate Ethics Can’t be Reduced to Compliance, Harvard Business Review, April
29, 2016
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biztosithaté 6nmagdban a szabdlyozas kiterjesztésével, s6t, megvannak a sajat kockdzatai. Mig a
szabalyozds kiterjesztése azt az érzetet kelti, hogy kontrolldljuk a helyzetet, a hatékore ennek a
modszernek is korlatozott. Igy akdr hamis biztonsagérzetet is kelthet a bankok vezet&ségében a
tulszabalyozas.”*

A mult szazad vége felé mar megkezd6dott az a lassu valtozas, mely az Uzleti etikat allitotta a tudomanyos
kutatdsok, és ezen keresztll a sztenderdeket kialakitdé nemzetkozi szervezetek fokuszdba. Ez a folyamat
gyorsult fel a valsagot kdvetéen, miutan a szabalyozas tulburjdnzasa nem hozta meg a kivant eredményt.
A viselkedési kozgazdasagtan felfutdsaval és fejl6désével vdltozott meg egyre inkdabb az etikus
viselkedésrél vald gondolkodds, és ennek kovetkeztében helyez6dott at a compliance-en belll is a
hangsuly a jogszabalyi megfelelésr6l az etikus Uzleti magatartasokra, a megfelel6 kornyezet
megteremtésére.

A vdltozas alapjat az Uzleti etika terén a mult szdzad kilencvenes éveinek kdzepétdl tapasztalhatd
fokozatos paradigmavaltas teremtette meg. A kilencvenes évek el6tt az Gzleti etika tanulmanyozasaban a
normativ, el6iré6 megkozelités volt az uralkodd, mely arra koncentralt, hogy a vezetGknek és
munkavallaloknak hogyan kellene etikusan viselkedniik. Ez a megkozelités tikroz6dott az akkoriban
kiadott etikai és magatartdsi kédexekben, mely teljes 6sszhangban van a klasszikus, a meglévé
szabalyoknak vald megfelelést vizsgald compliance nézéponttal, és amelyek azéta is mintaként szolgdlnak
az Ujabb kodexek megalkotasahoz.

Abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy az emberek mindig racionalisan, a szandékaiknak megfelelGen
viselkednek, és tisztdban vannak tetteik kovetkezményeivel, konnyl volt meghatarozni, hogy egy
erkolcsos embernek bizonyos helyzetekben hogyan kellene cselekednie. A véllalati botranyok felelGseit, a
,rohadt almdakat” ezen az alapon ugyanigy kénny( volt beazonositani és megblintetni, a felelGsségre vonas
kielégitette az atlagemberek ,intuitiv’ erkolcsi érzékét is. Ez a megkdzelités azonban nem adott
magyardzatot az etikatlan viselkedések széles korére, ugyanis nem csak szandékosan lehet erkolcstelenil
viselkedni. A kutatasok azt mutattdk, hogy egy dontés etikai 0sszetevsjét sokan azért nem latjak, mert
bizonyos lélektani folyamatok ezt megakadalyozzak.*® Fiiggetleniil attdl, hogy ki mennyire erkdlcsos,
szinte mindenki ki van téve ezeknek a pszicholdgiai er6knek, és bizonyos koériilmények esetén beleesik a
csapdaba. Olyat tesziink, ami a sajat erkolcsi érzékiinknek és a szdmunkra legfontosabb értékeknek is
ellentmond, és rdadasul legtobbszor ezt észre sem vessziik.

Ez a megdllapitas a kiinduldpontja a ,viselkedési etika” sziikségszerlségének, ugyanis ahhoz, hogy
megértsiik, hogy ez hogyan torténhet meg, sziikség van egy, a viselkedést nem el6ird, hanem leird,
,behaviorista” megkodzelitésre: annak a vizsgalatdra, hogy valdjdban mi is torténik ezekben a
szituaciokban, milyen folyamatok jatszanak szerepet az egyes dontések meghozataldaban.

A viselkedési Uzleti etika, mint Uj kutatasi teriilet megszilletése két mi megjelenéséhez kothets,” az

egyik a fent mar hivatkozott, Messick és Tenbrunsel szerkesztésében 1996-ban napvilagot [atott
osszefoglalé munka, a masik egy 2003-ban publikalt, de szintén a kilencvenes években végzett kutatasokra
tamaszkodd konyv.”?? A szakma jeles képviselGi altal megirt 1996-os konyv bevezetSjében kifejezetten
szerepel, hogy megsziiletését a szerkeszt6k azon meggy6z6dése inspirdlta, hogy a pszicholdgia és a

219 De Nederlandsche Bank: Supervision of Behaviour and Culture, Foundation Practice and Future Development, 2015 29.0.
https://www.dnb.nl/binaries/Supervision%200f%20Behaviour%20and%20Culture_tcm46-334417.pdf

20 4sd pl: Messick, David M., A. E. Tenbrunsel (Eds): Codes of Conduct: Behavioural Research into Business Ethics, New York: Russel Sage
Foundation, 1996

221 Lasd: de Cremer, David, Ann E. Tenbrunsel (Eds.): Behavioural Business Ethics: Shaping an Emerging Field, Routledge, Taylor and Francis,
2012 21.0.

222 Lasd: Trevino L.K. and Weaver, Gary: Managing Ethics in Business Organisations Stanford Business Books; 2003
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viselkedési kbdzgazdasagtan teriiletén végzett kutatdsok eredményei az Uzleti etika tanulmanyozasa
szempontjabdl is relevansak lehetnek.

A viselkedési, pszicholdgiai kutatasok azt tdmasztjdk ala, hogy csakidgy, mint mas terileteken,
dontéseinket etikai kérdésekben sem kizarélag a racionalis, tudatos folyamatok befolydsoljak; sokszor
dontiink intuitiv médon, szinte automatikusan. Miéta Daniel Kahneman®?® 2011-ben Nobel dijat kapott a
viselkedési kdzgazdasagtannal foglalkozé munkajaért, mely éppen a lassabb, racionalis dontésekért felel6s
és az intuitiv gyors dontéseket tdmogatd gondolkodasi modok jellemzGit hasonlitja dssze, a szélesebb
szakmai kozonség is komolyan veszi a viselkedési pszicholdgia kutatdsait. Az automatikus cselekvés
irdnyaba haté faktorok vizsgalata ravilagit a kritikus helyzetekre; és a kisérletek eredményei alapjan mar
érthets, hogy miként hozhat barmelyikiink hibas dontést olyan szitudcidokban, melyek ezt kifejezetten
el6segitik. A legtobb erkolcsileg megkérdéjelezhet6 dontés tehat nem az erkolcstelen egyéneknek, a
,rohadt almaknak” tudhaté be (bar nyilvdnvald, hogy vannak ilyen esetek is), hanem annak a kdzegnek,
azoknak a feltételeknek, melyek lehet6vé teszik, hogy az etikai vonatkozasokat figyelmen kivil hagyva
dontsiink.

Eppen ezért kiemelkedd az intézmények szerepe a megfeleld, etikus, becsiiletes viselkedést tamogaté
kézeg megteremtésében. A korabbi megkozelitéssel ellentétben nem elegendé az erkolcstelen ,,bin6sok”
felel6sségre vondsa és eltavolitdsa, a szabalyszeg6 viselkedésnek ugyanis altaldban szervezeti, kulturdlis
okai is vannak. Ahhoz, hogy hasonlé esetek ne forduljanak eld, figyelmet kell forditani a vallalati értékekre,
attitidokre, nyelvezetre és a viselkedési mintakra, azaz 6sszességében a vallalati kultdrara. A vallalati
kultdra szerepét és a szervezet teljesitményére gyakorolt hatdsat, ezek 6sszefliggéseit a kétezres évek 6ta
mar nagyszamu tanulmany vizsgalta. Ma mar nem kétséges, hogy a kultlra szervezetre gyakorolt hatdsa
jelentGs.

A legtobb helyen a mar bevezetett vallalati compliance programok, melyek a szabalyszegések
megelGzésére és a szabalyszegbk megbiintetésére koncentrdlnak, a fentiek miatt mar egyre inkabb
tulhaladottd valnak. A szabalyok és eljardsok megalkotasa, a kapcsolédd oktatasi és monitoring feladatok,
egy anonim bejelentési rendszer muikodtetése, vagy éppen a megfelel6 szankcidk kovetkezetes
alkalmazasa ma mar alapkoévetelmény. Vitathatatlan, hogy egy szilard alapokon all6 és jol artikuldlt
compliance stratégia és megvaldsitasara tett fent emlitett eréfeszitések szilkségesek egy szervezet etikus
mUkddéséhez, azonban a mindennapokban felmerll6 etikai jellegli kérdésekre kizardlag ezekkel az
eszkozokkel nem kaphatunk megfelel vélaszt. ** Sokszor elhangzik, hogy ami jogszerd, az etikus is,
azonban szdmtalan példat tudunk olyan esetekre, ahol ez tdvolrdl sem igaz.

A compliance-et el6térbe allit6 megkozelités az elrettentésre épit; a nem elfogadhatd cselekedetek
felderitésére és az elkdvet6k meghilintetésére helyezi a hangsulyt. A kildtasba helyezett szankcidk azonban
nem feltétleniil érik el a hatast, sokszor inkabb ellendlldst valtanak ki a munkavallalok korében, féleg
akkor, ha az el6irdasok homalyosak, vagy a szabalyokat a munkavallalok bevonasa nélkiil, feltlrél eréltetik a
szervezetre. A compliance programok sok helyen a vezet8ség ,felelGsségbiztositasai”,**> és tobbnyire nem
alkalmasak a szabdlyszegések valddi okainak beazonositasara. Ha részben el is érik a céljukat, akkor sem
nyudjtanak uUtmutatast ahhoz, hogy hogyan kellene kiemelkedé munkdat végezni, nem segitenek a
kovetendS magatartas bemutatdsaban.””® Ez utdbbihoz pontosan meghatdrozott értékrendszer és az

ahhoz illeszked6 vallalati kultura kialakitasa sziikséges.

7.4. A vallalati kultura formalasanak eszkozei

2% Kahneman, Daniel: Gyors és lasst gondolkodas, HVG Kiado Zrt., Budapest, 2013
224 Bgvebben errél a témakorrdl lasd: Lynn S. Paine : Managing for Organisational Integrity, Harvard Business Review, March-April, 1994
225 bt
Paine (1994)
#5paine (1994). The Limits of a Legal Compliance Program cimii fejezete.
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Onmagdban az etikai kddex megléte nem teszi etikussd egyik szervezet m(ikddését sem, azonban jé
kiinduldpont az etikus gyakorlatok megvaldsitasahoz. Az etikai kddexek alapelvi szinten a vallalat
legfontosabb értékei mentén hatdrozzak meg a viselkedés f6bb szabalyait, a szabalyok érvényesiilését
azonban egyrészt a sokszor elkiilonGl6 szabalyzatban helyet kapd részletesebb szabdlyok, a
szankcidrendszer, a kapcsolédd oktatasi tevékenység, mdsrészt a teljes szervezet mikodését athatd
vallalati kultura hatdrozza meg.

Ez utdbbi, az etikus vdllalati mkodés a gyakorlatban ugyanakkor nehezebben vizsgalhatd, mint az egyes
szabalyok megléte, azonban van néhany olyan ismérv, amelyek segitségével jél| kdzelit6 képet kaphatunk.

A kordbban részletesen ismertetett vallalatiranyitasi elvek kisebb része foglalkozik kozvetlendl a vallalati
kultdraval, nagyobb részt olyan ajanlasokat taldlunk, amelyeknek mds témakor a fékusza. Ez utébbiaknak
is van azonban kulturdlis vetilete. Ha példdul a dontéshozatal témakorére koncentralunk a
vallalatirdnyitason belil, az vizsgdlhatd a dontéshozatali folyamat szervezeti és eljarasi keretrendszerén
keresztil, de vizsgadlhatd a ténylegesen kovetett mechanizmus, a szerepl6k viselkedése és az azokra hatd
faktorok alapjan is. Ez utdbbi mddszerrel j6 képet kaphatunk az intézményben elfogadott és altalanos
viselkedési mintakrdl, azaz a céges kulturardl.

7.4.1. A kultura meger@sitésére vonatkozo specifikus ajanlasok

ElGszor az elSbbi kategdriaba es6 példakat ismertetiink, tehat a kifejezetten a véllalati kultdrara vonatkozé
ajanladsokat vesszik sorra. Az ajanldasok az egyes bankoknal tapasztalt kihivasokra adott valaszokként
sziilettek meg, igy a kihivasokhoz kapcsolva mutatjuk be Sket. igy jobban latszik az egyes javaslatok,
ajanlasok jelentésége.

Még azok kozil a bankok koziil is, akik szerencsésen kimaradtak az eddigi botranyokbdl és
hagyomdnyosan kifejezetten odafigyelnek a vallalati értékekre és ez tikroz6dik is az etikai kédexiikben,
nagyon sokan kiszkddnek kihivasokkal, amikor a vallalati kultdran szeretnének valtoztatni. A G30 altal
készitett ajanlas®’’ majd Otven jelentSs pénziigyi intézmény interjujabdl vonta le a tanulsigokat,
megkérdezve a pénziigyi szektor szereplGit szerte a vildgon. A legtobb problémat az intézményeknek az
okozza,””® hogy a kulturalis valtozas teljes szervezetet athaté beépiilése hosszl id6t, sokszor éveket vesz
igénybe. Azokon a terlleteken, ahol nagyon nagy az informaciés aszimmetria az lgyfelek és az Gket
kiszolgald dolgozdk kozott, példaul a befektetési szolgaltatdsokat kdzvetlendl nyujtd teriileteken, még
nehezebb az etikus mikddést beépiteni a napi gyakorlatba. Sok problémat okozhat ezenkivill a
nemzetkozi lednyvallalatok eleve is masféle kulturdlis kbzegének az uj vallalati kultirahoz valé igazitasa;
egy nagyobb cégcsoportban az egységes vallalati kultira megteremtése szinte lehetetlen. A kihivasok
kozott szerepel, hogy hacsak nem fogalmazza meg a cég nagyon pontosan a viselkedési elvarasokat, nem
ad megfelel6 visszajelzést lehetbleg a kozvetlen felettes, akkor a munkavallaloknak nehézséget okoz az
absztrakt értékek leforditasa a konkrét mindennapi szitudcidkra. Sokszor nehéz megvaldsitani a felilrél
lefelé irdnyuld kovetkezetes implementdcidt, ezekben az esetekben sériilhet a bizalom, és a dolgozdk a
hierarchia alsdbb szintjein inkabb cinikusan allnak majd a vallalati értékek kinyilatkoztatasahoz.

Nagy jelent6sége van a kulturalis valtoztatasok végrehajtasaban, hogy milyen a vezet6ség altalanos
hozzadllasa a témahoz. A kdzelmultban azok a bankok tudtak sikeresen formalni a vallalati kultdrajukat,
amelyekben a valtozast a szervezet gazdasagi életképességének fenntartasahoz is szlikségesnek tartottak.
Azok, akik csak a negativumok, pl. compliance koltségek, birsagok, vagy ugyfélkartéritések elkeriilése
érdekében vezettek be valtozasokat, sokkal kisebb sikereket értek el.

27 (30 (2015): Banking Conduct and Culture; a fejezet erre a riportra tamaszkodik elsésorban.
28 Lasd: G30 (2015) 29-30.0.
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A hatékonysagban tapasztalt dridsi kiilonbségek miatt az elsGdleges cél az lenne, hogy valtozzon meg a
bankok kulturardl valé gondolkodasa, a kulturalis kérdések valjanak az lzleti modell kozponti elemévé és
az ezen a téren tapasztalt problémak megoldasaban az intézmények a fenntarthaté gazdasagi fejl6dés
lehetdségét lassak. Ehhez egyfajta hangsulyeltolddds sziikséges a menedzsment vezet6i feladataiban, és
tobbek kozott az, hogy a nem kivdnt magatartdsok szankcidit kovetkezetesen, a szervezet minden szintjén
egyarant alkalmazzak és ezek az intézkedések kell6 nyilvanossagot kapjanak.

Az intézményeknek a vallalati kulturara és a céges értékeknek megfelel6 konzisztens mikodésre és
dolgozdi viselkedésre sajat stratégidjuk elvalaszthatatlan részeként kellene tekintenilik. Minden banknak
van ma mar szamos dokumentuma, kihirdetett értékrendje, etikai elvei, ,misszidja”, stratégidja és
mUikodési elvei. Az igazi kihivas tehat nem ezek megalkotasa, hanem ezek O0sszehangolasa, és a benniik
foglalt alapelvek kovetkezetes érvényesitése. Az intézmények minden tevékenységében és belsé
kommunikdacidjaban érzékletesen tiikr6z6dniilk kellene az értékekkel kapcsolatos lizeneteknek, és szlikség
lenne olyan eljarasokra, melyeken keresztiil a hidnyossagokat szabadon lehet a vezetGség tudomasara
hozni. Az eljarasokat kiegészitend6, a menedzsment tagokat érdemes felkésziteni arra is, hogy milyen
maddon fogadjak konstruktivan az ezeken a csatorndkon beérkezé kritikakat, és hogyan tudnak felépiteni
egy belsd rendszert, melyen keresztil hatékonyan lehet reagalni az esetleges problémakra.

Fliggetlenil attél, hogy ki melyik altaldnos hozzaallast — tehat a pozitiv, vallalati kultarat a stratégia
kozponti elemének tartd, vagy az inkdbb negativ, szankcidkat elkertl6 hozzadllast - képviseli, a buktatok
ugyanazok. A riport négy kategdridba sorolva elemzi a nehézségeket és az azokra adhatd lehetséges
valaszokat. A G30 tanulmany szerkezetétél eltérGen ebben az elemzésben az egyes kihivasokat a javasolt,
vagy az esettanulmanyokban bemutatott megoldasokkal egyitt mutatjuk be.

1. AvezetGiiranyitas és felelGsség

Ahhoz, hogy a vezet6k minél jobban iranyitsdk a szervezetet és az esetlegesen nem megfelel6
tevékenységiikért késébb felelGsségre vonhatdak legyenek, elsédlegesen sziikséges, hogy a szervezet egy
jol megfogalmazott és kihirdetett stratégidval, vizidval rendelkezzen, és ezekhez szorosan kapcsoléddan
alakitsa ki a kivant szervezeti kulturat és az annak megfelel6 tevékenységi, viselkedési és kockazati
sztenderdeket. A vezetS testiiletek — azaz elsésorban a felligyel6 bizottsagok és a menedzsment
tevékenysége felett felligyeleti funkcidkat is ellatd igazgatdsagok — iranymutatasa alapjan, feliigyelete és
kritikdja mellett a menedzsment az, akinek felelnie kell a vallalati kultdra megvaldsitasaért.

Az implementacid azonban tébb ponton is megakadhat. Bar a legtobb intézmény mar felismerte a
jelent&ségét, sokszor a vezetd testlilet mégsem fordit kell§ figyelmet a szervezeti kultdrdra, vagy nem all
elég pragmatikusan a kérdéskorhoz. Nehézségek adddhatnak a fogalmak, vagy az értékelés
mutatészdmainak pontos meghatdrozdsdban; a felel6sségi korok sokszor nem hatarolhatéak el
egyértelmdien, nincs elegendd id6 a kulturdlis témak vizsgalatara, vagy nem vildgos, hogy ha tényleges
valtozast szeretne a vezetség, a szervezeten belll mely témdkra kellene koncentralni. A leggyakoribb
problémak kozé tartozik, hogy a board-on, illetve egyes bizottsagain belil is kérdéses lehet a
munkamegosztds, hiszen a teljes szervezet viselkedését érint6 témakdroknél egyardnt érintett lehet a
kockazati, a HR, a javadalmazasi vagy az audit bizottsag.

A valsagot kovetSen a pénziigyi intézményekben a vezet6k javadalmazdsaban csak minimalis (maximum
10-20%-ot elér6) csokkentéseket hajtottak végre annak ellenére, hogy nyilvanvalé szervezeti kulturalis
méretl karokat okoztak. Ez a hozzaallas azt az lizenetet kozvetiti, hogy a profit, a pénziigyi teljesitmény
el6rébb vald, mint a kovetendd értékek és az etikus m(ikédés, mely nagyon ellentmondasosan hat az
egész cég miikodésére, hatraltatja a megfelel6 kultura kialakitasat.
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Tovabbi implementacids problémat jelenthet a kdzépvezetSi réteg hozzadllasa, ugyanis ezen a szinten
altaldban a felllrél jové kulturdval kapcsolatos elvardsok ellenére is — ha azok valamennyire is
bizonytalanok, vagy nem elég erételjesek — a profitabilitas az els6édleges szempont: a hagyomanyos,
tervteljesitéshez kotott teljesitmény all mindenek felett. Ez kilonosen igaz akkor, ha az adott intézmény
nem a pénzlgyi terveknek megfelel6en teljesit. Minél nagyobb a teljesitmény-nyomas a szervezetben, a
tobbi szempont annal hatrébb keril: a hierarchia aljan ilyenkor mar mas szempont altaldban nem is
érvényesdl.

A vezetdi irdnyitds szempontjabdl a negyedik hatraltatd tényezd az a mar korabban is emlitett jelenség
lehet, hogy a nagyobb intézmények vagy véllalatcsoportok esetén nagyon kiilonb6z6 az egyes teriiletek,
vagy csoporttagok kulturdlis valtozasra valé hajlandésaga. Altaldban is anndl nehezebb egy program
egységes végrehajtdsa, minél nagyobb a szervezet, de vannak a valtozasnak olyan szegmensei is, amelyek
kilonosen ellendlléak a valtozassal szemben. Az egyes nemzetkdzi bankcsoportok sokszor tavoli
orszagokban, eltér6é kulturdlis kozegekben alapitanak leanyvallalatokat, és az eleve is meglévé
kiilonbségeket a kilénb6z6 anyanyelvi kbzegek tovabb bonyolitjdk. Ha van is egy egységesen hasznalt
nyelv, a nem anyanyelvi beszél6k az egyes fogalmakat teljesen kiilonb6z6en értelmezhetik, tehat kilon
figyelmet kell forditani a fogalmi eltérésekre. Ez rendkivili méddon megneheziti egy egységes vallalati
kultdra kialakitasat.

Azt, hogy a vallalaton belll az értékek érvényesilésére és a viselkedési mintakra az intézmény kell6
figyelmet forditson, a vezet6 testiileteknek kell biztositaniuk. Ezt a feladatot mar tobb intézményben is
igen komolyan veszi a vezetés, az elmdlt id6szakban tobb jo gyakorlat is kialakult. Az ajanlott megoldasok
kozul a legfontosabbakat emeljiik ki:

Els6dleges, hogy a board kell6 id6t forditson a vallalati kultira érvényesiilésének vizsgalatara, egyaltalan
érzékeny legyen a céget fenyegetS reputacios kockazatokra. Elkerilhetetlen példaul a téma folyamatos
napirenden tartasa, és a menedzsment team felelGsségének kimondasa a ,tone from the top”, azaz a
szervezetben a vezetGi példamutatas teljes korli megvaldsulasaért.

Ha a testilet kifejezetten odafigyel a kivanatos értékrend meghatdrozdsdra, hatékonyan felligyeli a
menedzsment erGfeszitéseit, és a tagok maguk is a megfeleld viselkedést tanusitjak, akkor a board eleget
tesz a minimalis kovetelményeknek, és sikeril lefektetni a vallalati kultira megvaltoztatasanak kereteit.

16 gyakorlat a koz06s, kivanatos vdllalati értékek meghatdrozdsdra, ha az valdban k6zésen, minden érintett,
vagy legaldbbis minden érintett csoport bevondsdval torténik. Ezzel biztosithaté ugyanis, hogy a teljes
szervezet minél inkabb azonosulni tudjon a végeredménnyel. A megfogalmazas is sokat szamit:
egyértelm(l, mas nyelvre is konnyedén atiiltethetd és a kulturalis kiilonbségeket is figyelembe vevé
fogalomrendszerre van sziikség. Nagyon sokat segit a pontos értelmezésben, ha viselkedési példakon,
szituaciokon keresztiil sikeriil bemutatni a legfontosabb vallalati értékeket, igy minden munkavallalé
konnyedén felmérheti azt is, hogy az dltala természetesnek gondolt viselkedés miben tér el a kivant
mintatol.

A hatékony feliigyelet biztositdsdhoz érdemes az feliigyel6 bizottsag®*® tigyrendjében rendelkezni arrdl,
hogy a kapcsolddd feladatokat maga a testiilet, vagy az egyik bizottsaga latja-e el. A felligyelet pontos
megvaldsitdsanak szabdlyait is érdemes lefektetni, bar neheziti a feladatot, hogy a kiilénb6z6 teriileteken
kiilonboz6 folyamatokat és tevékenységeket kell attekinteni, tehdt nincs egy univerzdlis megoldas.
Kulcsfontossagu, hogy az egyes ellendrzési feladatokért vald felelGsségi korok legyenek egyértelmek,
akar a board tagok, akdr egy kifejezetten e célbdl létrehozott bizottsag, akdr tobb bizottsdg megosztva

229 Arra a vezetd testiiletre vonatkoznak a megallapitasok, amely feliigyeleti funkciot 14t el a menedzsment felett, az igazgatosag és feliigyels
bizottsag ebben az §sszefliggésben felcserélhetd.
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vallalja a feladatot. Az igazgatdsag jovahagyasa legyen sziikséges a legfontosabb, vallalati kulturakat érinté
dokumentumok, az etikai kdédex, a magatartasi kddex, vagy éppen a visszaélés bejelentési politika
elfogadasahoz. Ezeknek a dokumentumoknak egyértelm(ien tartalmazniuk kell az elvart viselkedéseket. A
kapcsolédd kommunikacié sordn az igazgatdsag ragadjon meg minden alkalmat arra, hogy
demonstrdlhassa a legfontosabb értékek jelent&ségét, és azt, hogy a felsd vezetés ezek szerint az értékek
szerint végzi a munkajat.

Az FB lasson el egyfajta kulturalis monitoring tevékenységet, figyelembe véve az intézmény stratégiajat és
Gzleti modelljét. A monitoring tevékenységhez tartozzanak hozzda a vezérigazgatdval folytatott rendszeres,
a sajat és a vezérigazgatd kozvetlen beosztottjai teljesitményének értékelésérél folytatando.
megbeszélések is.

Az FB gondoskodjon tovabba arrél, hogy a vezérigazgatd és a fels6 vezetés tobbi tagja kifejezetten és
latvdnyosan tdmogassa a vallalati értékeknek és viselkedési elGirasoknak valé megfelelést. Ehhez
szlikséges a megfelel6en sulyos konzekvencidk kilatasba helyezése és a nagy horderejl, vagy visszatéré
esetekben annak kovetkezetes alkalmazasa.

A menedzsment szdmos nehézséggel néz szembe: a feladat végrehajtashoz ugyanis elengedhetetlen a
teljes cég behatd ismerete, az egyes folyamatokban rejlé kockazatoktél kezdve a véltozdsnak jobban
ellenallé terilletek beazonositasdig. Minden intézményben vannak olyan kisebb teriiletek vagy
szubkulturak, ahol elfogadottabb az egyéni érdekeket a vallalati érdekek elé helyezni - ezekre a
tertletekre kilonos figyelmet kell forditni. Sokszor az ligyfelekkel foglalkozé teriiletek egészen mas
viselkedési szabalyokat kovetnek, mint a beszallitékkal, céges partnerekkel szoros kapcsolatban |évé
terliletek - ez is kihivasokat jelenthet a kulturdlis valtozasok megvaldsitasdban. Nem feltétlenil kell
azonban minden problémadval o6nalléan szembenézni, van ra példa ugyanis, hogy a menedzsment
tdmogatasara kulturalis off site-okat szerveznek féléves rendszerességgel, ahol maéd, és féleg elegend6 id6
van a felmerilt problémak k6z6s megbeszélésére.

« sz

kor( id6szakonként esedékes fellilvizsgdlatat biztositja. Ennek a felelése lehet példdul a mds szektorokbdl
mar ismert markaépitésért felelGs felsé vezetd, egy un. ,Brand Management Officer”, aki a felmérések
elvégzését kovetben ajanlasokat fogalmaz meg az esetleges hidnyossagok kikliszobolésére, a kockazatok
kezelésére a menedzsment szamara.

1. Teljesitménymenedzsment és 6sztonz6k

A kulturdlis valtozds sehol sem biztosithaté a javadalmazasi rendszer teljes fellilvizsgalata nélkil. A
teljesitményértékelésben helyet kell biztositani a kivdnatos magatartasok értékelésének; olyan
teljesitmény kiirast kell alkalmazni, mely kifejezetten hangsulyt helyez arra, hogy a dolgozdk a vallalati
értékek mentén dolgozzanak az Uzleti célok elérésén. Egy ilyen teljesitménymenedzsment rendszer
kialakitdsa azonban nem egyszer(. Az elsé problémakor abbdl adddik, hogy nehezen hatarozhatdéak meg
olyan indikatorok, amelyek az objektiv megitélésben segitséget nydjthatnanak, nem kdnnyld megfogni
azokat a teljesitmény mér6szamokat, melyek a kivant vdllalati kultirdnak megfelel6 magatartasrol
adnanak informaciét. A becsiiletesség, megbizhatdsag, Gszinteség, vagy a felelGsségteljes magatartas,
mint kdvetendé érték szinte minden bank magatartasi kédexében szerepel, azonban ezeknek a személyes
kvalitasoknak az objektiv, ,szamszer(isithet6” értékelése mindenhol nehézségekbe ltkozik.

Nagyon vegyes képet mutat az is, hogy a vallalati értékek milyen mértékig kerlilnek bele a
teljesitményértékelésekbe. Altaldban nehézséget okoz az egyes dolgozdk viselkedésének megitélése,
hiszen kevés az olyan adat, melybdl a viselkedésre objektivan is lehet kdvetkeztetni, és — ahogyan mar az
el6z6ekben lattuk — a kozépvezet6i réteg erre a tényezére nem fordit tul nagy figyelmet. Az esetleges
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viselkedési anomalidk igy a javadalmazdsban nem feltétleniil tiikr6z6dnek, sokszor csak az adott,
problémas esetben torténik kisebb csokkentés, de nincs egy atfogd stratégia a hasonld helyzetek
kezelésére. igy a legtobb intézmény elszalasztja azt az egyediildlld lehet&séget, hogy az éves
teljesitményértékelést felhasznalja a megfelel6 viselkedési kultdra kialakitasara.

Ha van is kovetkezménye az egyes viselkedéseknek, gyakoribb, hogy a szabalyozas vagy a belsé
kommunikdcié csak a szabalysértések negativ kovetkezményeit taglalja. A pozitiv mintdk nem kapnak sem
eszmei, sem kiilonésebb anyagi elismerést, holott komoly motivalé eré rejlene abban, ha a magatartasi
kddexekben lefektetett minimum szabalyok felett teljesitd, kiemelked6en viselkedd kollégak érdemeit a
cégek dijazndk. A hibakra koncentrdlas, a negativ kovetkezménnyel fenyegetés egyébként is csokkenti a
,bejelentési kedvet”: kevesebb szabalyszeg6 viselkedés deriil ki egy olyan kézegben, ahol a munkatdrsak a
retorzidktol félnek. Ez is kozrejatszhat a negyedik gatldé tényez6 kialakuldsaban; a kollégdk sokszor inkabb
félrenéznek, nem akarjak a kozvetlen kollégaikat ,bedrulni”.

Az altaldnos megoldas papiron nagyon egyszer(ien hangzik: legyen a javadalmazasi rendszerekkel szemben
alapvet6 kovetelmény, hogy ne jutalmazza az olyan magatartasokat — legyenek akdrmennyire el6nyosek a
cég szamara anyagilag —, amelyek egy bizonyos elvarasi szintet nem teljesitenek. Ezt a szintet a vezetGség
a cég altal legfontosabbnak itélt értékek mentén hatarozza meg, és az elvet kovetkezetesen kell
érvényesiteni. Ennek megvaldsitdsdhoz sziikséges egy olyan értékelési szisztéma, mely objektiv ismérvek
alapjan képes meghatarozni, hogy az adott viselkedés elfogadhaté, vagy mar tul van azon a hatdron, amit
a vallalati kultura megenged. A bankoknak zérd toleranciat kell hirdetnilik bizonyos viselkedések
vonatkozasaban, azonban nem elég csupan a mar megtortént esetekre reagalni. Egy olyan proaktiv
magatartds vezet csak eredményre, mely az esetlegesen tapasztalt szabalyszegések el6fordulasat mas
terlileteken is felméri, szigoru kdvetkezményeket alkalmaz, és a belsé - ha a helyzet olyan horderej(i, akkor
kiils6 - kommunikacié keretében az esetekrdl tajékoztatast ad.

A minimum elvdrasokon tulmutatd viselkedések elismerésére érdemes egy kiulon belsé politikat
kialakitani: az a munkatdrs, aki nehéz szituacidkban is a vallalat érdekeinek megfelel6en dontott, aki a
csabitd korilmeények ellenére is betartotta az etikai szabdlyokat, kapjon elismerést.

A javadalmazasi rendszerben legalabb 50%-0s sullyal essen latba az, hogy az (izleti eredményeket milyen
mddon érte el az adott vezeté vagy munkatars, és olyan teljesitmény-elvarasokat kell meghatdrozni,
amelyek még véletlenill sem Osztonzik a munkatdrsakat etikatlan viselkedésre. Az eltilzott értékesitési
célok, vagy bizonyos termékek értékesitésének kiemelt Gsztoénzése kdonnyen vezethet oda, hogy a
munkatarsak a cél eléréséért els6sorban a sajat érdekeiket és nem az ligyfelek érdekeit részesitik
elényben.

Mivel az etikus viselkedések megitélése mindenképp tobb mérlegelést kivan, mint a szamszer( célok
megvaldsulasanak nyugtdzasa, érdemes a feletteseket erre a feladatra kifejezetten felkésziteni. A
viselkedések értékelésére az id6k folyaman célszerl egy minél teljesebb korU indikator listat felallitani. A
mutatok szarmazhatnak kilsé forrasbdl is: példaul sokat segithet a sajtémegjelenések vizsgalata, tigyfél-
elégedettség kutatdsok és a panaszkezelési rendszer adatainak elemzése, vagy a kereskedelmi bankok
esetében a felligyeleti megallapitdsok. A bels6é forrasok koziil célszerl igénybe venni a humanpolitikai
terlilet altal végzett munkavallaldi értékeléseket, vagy a masodik védelmi vonal (belsé ellenGrzés,
compliance, kockazatkezelés) altal végzett vizsgalatok eredményeit. Minden banknak, vallalatnak a sajat
szervezetéhez legjobban illeszked6 mutatdkat érdemes vizsgalnia, azonban altaldnossagban elmondhatd,
hogy minél tébb indikatort vesz figyelembe az intézmény, annal pontosabb eredményekhez jut vizsgalatai
soran.
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A magatartdsi kodexbe (tkoz6 viselkedésekrél a jelenleg szokdsosnal |ényegesen nyiltabban kell
tdjékoztatni a szervezetet, és a kommunikaciéra sokkal nagyobb figyelmet kell forditani. A j6 példakat
ugyanugy meg kell osztani, mint a rosszakat.

A személyes teljesitményértékelésekre a bank vezetésének kiemelt figyelmet kell forditania. A m{ikddé
megoldasok jellegzetessége, hogy a kdzvetlen felettes mellett a vezet6k értékelésében részt vesz a felsé
vezetés, az igazgatdsag egy tagja is - ezzel kivdléan demonstralhatd, hogy a legfelsé szinten is komolyan
veszik a vallalati kulturdhoz ill6 viselkedést. Van olyan intézmény is, ahol a menedzsment egy kétnapos
rendezvény keretében - a megkapott portfdlidk alapjan - korilbelil szaz igazgato teljesitményét értékeli. A
lényeg az, hogy a szervezet a teljesitményértékelési rendszere minden munkatarsi/vezet6i szinten
forditson figyelmet a vallalati értékeknek megfeleld viselkedés értékelésére is.

2. Munkahelyi oktatdsok, kivalasztds, elé6menetel

A munkavallalék oktatasanak, fejlesztésének és a kinevezések gyakorlatdnak részének kell lennie az etikus
magatartds, a kovetendé értékekhez igazodas kivanalmanak. Ez azonban sok helyen nem valésul meg
olyan formaban, ahogy az kivanatos lenne.

Az egyik legnagyobb nehézséget az okozza, hogy a kinevezési eljarasok és a fejlesztési programok soran a
bankok az etikus viselkedést egyaltaldn nem veszik figyelembe. Ahol ez, a vallalati kultdra szempontjabdl
lényeges faktor mégis bekeril a vizsgalandé elemek kozé, ott sincs kilondsebb jelentésége annak, ha
valaki kiemelked6 ebben a tekintetben. Inkdbb a megfelelt-nem megfelelt kiilonbségtétel az uralkodd, igy
nem nagyon van lehet8ség pozitiv példakat allitani a tébbi munkavallalé elé.

A kritériumrendszer még akkor sem nyilvdnos, ha létezik is — igy ahelyett, hogy atlathatéan és a
szervezeten beliil egységesen értékelnék a kollégak vallalati kultirahoz igazodd viselkedését, inkabb ad
hoc itéletek sziiletnek. igy nem vildgos az érintettek szdmdra, hogy ez a tényez8 mekkora szerepet jatszik
az el6menetelikben, nem kap kilondsebb hangsulyt az értékeknek megfelel6 magatartds. Hidba
hangoztatja a vezetOség az értékekhez igazodas jelent6ségét, ha ez nem tiikroz6dik az el6meneteli
rendszerben. llyen esetekben fokozatosan visszadll a régi rend, és az értékel6k a korabbi
teljesitménymutatdkhoz térnek vissza.

Szinte minden bankban létezik mar egyfajta etikai tréning, de a legtobb helyen ez egy kiilénallé modul; az
etikai tudatossdg oktatasa nem épll be szervesen a szervezet egyéb, szakmai tréningjeinek a
tananyagaiba. A tréningek eredményességérdl nem késziil felmérés, nem valdsul meg az utdkdvetés. igy
nem lesz arrél informacié, hogy mennyire sajatitottak el a munkatarsak a tanultakat, masrészt nem veszik
annyira komolyan a képzést a munkatarsak, mint amennyire ezt a téma fontossaga indokolnd. Az is
gyakran el6fordul, hogy ha kiils6 tandcsadd, vagy a compliance teriilet munkatarsa tartja a tréninget, hogy
a szabalykovetés és a szankcidk dallnak a tananyag kdzéppontjaban; holott a j6 gyakorlatok bemutatasa
sokkal hatékonyabban valtoztatja meg a hozzaallast. Ha a tréning esetmegbeszélést és konkrét, az adott
intézmény életébdl vett példakat is tartalmaz, és az adott Uzleti teriilet vezetGjének a kdzrem(ikodésével
valdsul meg, a sikerrata Iényegesen magasabb lesz.

Kevés intézmény vezetett még be olyan felvételi eljarast, amely soran felmérhetné, hogy a jelentkezd és
az intézmény mennyire illik Ossze szervezetkulturalis szempontbdl. A bankok tobbsége az interju
folyamatban erre nem koncentral, sem lgy, hogy elmondana a jelentkez6knek a konkrét — viselkedéssel
kapcsolatos — elvarasait, sem ugy, hogy felmérné, hogy a leendé kolléga megfelel-e ezeknek az
elvardsoknak. Ez a probléma még hangsulyosabb azokban az esetekben, amikor egy-egy beilleszkedni
képtelen, etikatlan magatartdst tanusité alkalmazott kés6bb egy masik intézményben prébal szerencsét és
okoz nagyon hasonld karokat, mint kordbban. Nem sziiletett még megoldas erre a tobbek altal felvetett
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problémara, hiszen jogszabalyi rendelkezés hidnyaban az adatvédelmi aggalyok megakaddlyozzak, hogy az
intézmények figyelmeztessék egymast a potencialis kart okozd jelentkezékre.

Nyilvanvald, hogy a felvetett problémak kikliszobolésében segit egy jol felépitett oktatasi-fejlesztési
szisztéma, és egy olyan kivdlasztdsi és elémeneteli rendszer, mely hangsulyosan veszi figyelembe az etikai
és kulturdlis szempontokat. A jol felépitett oktatdsi program olyan tréningekbdl all, amelyek bemutatjak,
hogy mit jelent a mindennapi gyakorlatban a vallalati értékeknek megfelel6 magatartds, az etikus
viselkedés. Nagyon sok szitudcio tartozik az un. ,szlirke zénaba”, azaz egyaltaldn nem egyértelmd, fekete
vagy fehér, hogy az adott helyzetben mit kellene tennie a dolgozdnak.

Az, hogy az adott cégen belll ki fut be karriert, ki menetel szinte akadalytalanul felfelé a ranglétrdn,
nagyon jol mutatja, hogy milyen tulajdonsagokat, milyen viselkedéseket tamogat az adott szervezet. A
javadalmazasi rendszer mellett az el6léptetési lehetGség a masik legfontosabb motivalé tényezd, ezért
érdemes kihasznalni ezt a lehet6séget, és olyanokat tdmogatni az el6menetelben, akik a mindennapok
soran példamutatdan, az intézmény altal legfontosabb értékeknek megfeleléen mikddnek. Nem minden
vezetl van felkésziilve azonban arra, hogy ilyen szempontu értékeléseket végezzen, és a sokszor rendkivil
bonyolult helyzetekben is biztonsaggal megértesse a kollégakkal, hogy hogyan kellene viselkednilik.
Erdemes erre a feladatra felkésziteni a vezetSket: a sziikséges hozzaallds és tapasztalat akar
szerepjatékokon keresztil, akar esetmegbeszél6 tréningeken megszerezhet6.

A munkavallaldi tréningekkel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy minden olyan kezdeményezés, amely
egy viselkedés megvaltozasat célozza, csak akkor lehet sikeres, ha az Uj viselkedési minta rogzitése
viszonylag hosszabb id6n keresztiil, meghatarozott gyakorisaggal ismétlédik. Hidba tanulunk valamirél, ha
nincs médunk megismételni, gyakorolni a tanultakat, akkor az szinte teljesen pusztaba kidltott szd
marad.”" Azok a fejlesztési programok, amelyek a résztvevék viselkedési mintainak megvéltoztatasat
célozzdak, lényegesen kiilonboznek a tényeket, adatokat ismertetd oktatasoktdl. Ez egyrészt tartalmukban
mutatkozik meg, hiszen az adott terilet gyakorlatdbdl vett példdk, a kiilonb6z6 kérdéses helyzetek
megbeszélése nélkiil szinte értelmetlennek tlinnek ezek a képzések. Masrészt az el6addk személye miatt,
hiszen a felettes, vagy egy ,példakép”, azaz egy olyan munkatars, aki kiemelkedGen teljesit ebben a
tekintetben, sokkal hitelesebb és emiatt hatasosabb ebben a szerepben, mint egy kilsg, ismeretlen
el6ado.

A toborzasi és elSléptetési folyamatokban érdemes figyelembe venni a szervezeti kulturalis faktorokat, és
biztositani a sokszinliséget, hiszen a sokféleség az egyik garancia arra, hogy hosszutavon is sikerdl
kulturalis valtozasokat elérni.

3. A belsé védelmi vonalak rendszere

A vallalati kultdrara alakitdsaban a kapcsoldodd magatartdsi szabdlyrendszer mellett fontos szerepet
kapnak a nehezebben kikényszerithet6 sztenderdek, alapelvek. Ezek érvényesiilésének az ellenérzése
ugyanugy a bankok belsé védelmi vonalai feladatai kozé tartozik, mint a jogszabalyi el6irasok vagy a belsé
szabdlyzatok betartdsanak felligyelete. Azonban ez sem konny( feladat; a védelmi vonalak szerepének
atgondolasa sordn a bankok altalaban tébbféle kihivassal is szembesiilnek.

Az els6é védelmi vonal, azaz az Uzleti terlileteken dolgozé munkatdrsak feletteseinek a felelGssége a
dolgozdok magatartasbeli hidnyossagaiért ugyan minden intézményben egyértelmdl, ez a felelGsség
azonban a gyakorlatban ritkdn valdsul meg maradéktalanul. A kulturdlis problémak kezelése legtobbszor
mar csak az esemény utan meril fel, és tobbnyire a compliance teriilet feladatdva valik ahelyett, hogy a

20 330 (2015) 37. 0.
2L A kutatisok azt mutatjék, hogy ismétlés nélkiil az adott anyag 90%-a vész karba, egy héten keresztiili gyakorlassal 30, két héten keresztiili
ismétléssel pedig 60%-ra emlékszik egy atlagos felndtt a hallottakbol. (Lasd G30 (2015). 51. o.)
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potencidlis problémakat a munkahelyi vezet6k el6zetesen beazonositandk, és a megel6zésre
koncentrdlnanak. Ez tobb szempontbdl is hdatranyos az intézmény szamara. Ez a fajta kivilallas
megkérddjelezi a kulturalis, etikai elvardsok fontossagat: a compliance teriletre tamaszkodds dhatatlanul
is a szabalyszegésre fokuszal a pozitiv mintak helyett, a problémak beazonositasa tul késén koévetkezik be.
Problémaként jelentkezik a magatartds szankcionaldsanal, hogy a kozvetlen felettesek szerepe hattérbe
szorul, igy a szankcid kevésbé lesz személyre szabott, s6t, sokszor a jogi terliletek bizonyitasi aggdlyai miatt
a szankcié el is marad, igy a felel6sségre vonas az altalanos megel6zésben kisebb szerepet kap.

A masodik védelmi vonal szerepe az etikai ligyek megel6zésében és kezelésében még kevésbé kiforrott. A
legtobb szervezetben nincs egy kijelolt felelds terlilet vagy személy (pl. etikai officer) a nem megfeleld
viselkedések kezelésére, hanem a mdsodik védelmi vonal teriiletei kozott 1étezik egyfajta — sokszor ad hoc
- felelGsség-megosztas. A kockdzatkezelés, a compliance, a bankbiztonsag, a humanpolitikai teriilet vagy a
jogi terlletek mind szerepet kaphatnak az egyes esetek megoldasaban. Egyre tobb helyen a compliance
terlilet lesz az ,elsé az egyenlSk kozott”, a humanpolitikai terllet akkor kap csak vezet6 szerepet a
folyamatban, ha a vezet6ség az Ujabb modellt alkalmazva stratégiai partnerként, tandcsadd funkcioként
tekint a teriletre.

Ha a viselkedési és kulturalis sztenderdek betartasanak ellenérzéséért a compliance funkcié valik az elsé
szamu felelGssé, az az ott dolgozdkat jelentds kihivas elé dllithatja. A terilet torténeti kialakuldsa soran
ugyanis az elsédleges compliance feladat bizonyos jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelés ellenérzése,
monitoringja volt. A tevékenység kereteinek béviilése sem hozott mas fékuszt, a compliance terilet
dolgozdival szembeni elvarasok az ellenéri feladatokhoz igazodtak. Az etikus viselkedés elvarasa azonban
nem mindig fordithaté le egyértelm( viselkedési szabdlyokra, a sziirke viselkedési zéndk megitélése
specidlis készségeket, mas eljardst, mas attitlidot kivan meg.

A multinacionalis bankok az el6z6ekben emlitett problémakon tul azzal is szembesiilnek, hogy a helyi
elGirasok és a kozpont altal megdllapitott globdlisan alkalmazni kivant sztenderdek nem mindig vannak
teljes 6sszhangban. A kulturdval kapcsolatos felligyeleti elvardsoknak nincs egy olyan egységes kerete,
mint a prudencialis, vagy szolvenciara vonatkozé elvdrasoknak, igy a lokalis elvarasok akar jelent6sen is
eltérhetnek az anyavallalat altal meghatarozottaktol.

A fenti kihivasokra mar sziilettek hatékony valaszok: a riport négy intézmény kdvetendd példajat is emliti
egy-egy esettanulmanyban. A legfontosabb lizenetek egyike, hogy az Gzleti terliletek menedzsmentje, azaz
az elsé védelmi vonal felelGssége legyen els6dleges a viselkedési sztenderdek betartdsaért. Emellett a
masodik védelmi vonal feladatai egyértelmden legyenek az egyik terliletre - ez lehet akdr a compliance, a
HR, vagy akar a kockazatkezelés teriilet - delegalva, és a terilet vezet6je legyen tagja a menedzsmentnek.
Rendkivil fontos, hogy a kijelolt teriilet folyamatos egylittm(kodésben alljon a tobbi ellenérzésben
szerepet jatszo terilettel, és a munkatdrsak kapjanak meg minden olyan képzést, amely segiti 6ket a nem
egyértelm, komplex esetek megitélésében és kezelésében, valamint az lzleti teriiletek tdmogatdsaban.
Ha létezik egy kovetendd, az érintett teriiletek feladatait és felelGsségi koreit tartalmazd folyamatleirds, az
nagyban meg tudja konnyiteni és gyorsitani a felmeril6 helyzetek megoldasat.

Fontos, hogy barmelyik teriilet is lesz végiil a téma f6 felel6se, az ott dolgozéknak meglegyenek mindazok
a készségei, amelyek a viselkedések megvaltoztatasaban és az Gsszetett erkodlcsi dilemmak eldontésében
segitséglkre lehetnek. Az egyik pénzintézetnél példdul viselkedéssel foglalkozé pszicholdgusokat is
felvettek a compliance munkatarsak kozé, és a tobbi compliance szakért6t is rendszeresen tovabbképzik
annak érdekében, hogy alkalmasak legyenek a kulturdlis és viselkedéssel kapcsolatos compliance
feladatok elvégzésére.

A j6 gyakorlatok kozott szerepel egy olyan visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetése, amely lehetévé
teszi, hogy a kollégak barmilyen hatrany vagy retorzié nélkil, bizalmasan, akdr anonim médon bejelentést
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tehessenek az etikailag megkérddjelezhetd gyakorlatokrél és esetekrél. A megfelel6 eszkaldcids
folyamatok és egy Uzleti terlletektSl flggetlen kijelolt felelGs (egy etikai officer vagy akar egy
ombudsman) nagy segitséget tudnak nyujtani a rendszer m(ikodéséhez.

A bels6 szankciok alkalmazasanak gyakorlata valtoztatasra szorul, hiszen azokban az esetekben, ahol a
compliance szabalyok megsértése nem bizonyithatd, de a viselkedés nyilvanvaldan az etikai elvekbe, vagy
a vallalat altal fontosnak tartott értékekbe Utkozik, az esetek tobbségében a jogi terlletek javaslatara a
munkajogi szabdlyok miatt nem szilletett szankcié. A munkajogi pert ugyanis pl. egy etikai elvek
megsértésére alapozott perben, ha konkrét szabalyszegést nem tudtak volna bizonyitani, a bankok
minden bizonnyal elvesztették volna. Vannak azonban olyan intézmények, ahol a cél érdekében vallaltak
ezt az anyagi kockdzatot, és egy sokkal agresszivebb alldspontra helyezkedtek. Ezekben az
intézményekben nem csak azokat fenyegette az elbocsatas, vagy a bonusz-megvonds veszélye, akik nem
az elvek és sztenderdek szerint viselkedtek, hanem azokat is, akik tudtak errél, és mégsem tettek semmit.
Az érintett munkavallalék ugyan — mint ez varhaté volt - sikeresen megtamadtdk a munkaviszonyuk
megsziintetésérél sz6ld dontést, azonban ez a vezetSi hozzaallas egyértelm(ivé tette a tobbi dolgozd
szamadra, hogy hol a hatar és emiatt hosszabb tavon jelentds viselkedés-formald hatdssal jart. Ez a fajta
zéré tolerancia ugyan rovidtavon a perkoltségek miatt anyagi dldozatokkal jar, azonban hosszabb tavon
megtérilhet. Ehhez a témakorhoz kapcsolddik az elbocsdjtott munkavallalék mas bankok altali
alkalmazasa. Ezt a problémakort mar a felvételi folyamatok oldaldrdl koriiljartuk, de az elbocsajtéd
szervezet oldalardl is meg lehet kozeliteni. A jogrendszerek tobbségében ugyanis az etikai szempontbdl
problémds munkavallalokrél a felmondas indoka jelenleg nem atadhatd, azonban a probléma nagysaga
miatt mar felmerilt egy felligyeletek, vagy bankok altal vezetett nyilvantartas otlete.

Az etikai Ugyek adatai alapjan, azok elemzésére tamaszkodd IT megolddsok is jé szolgalatot tehetnek; a big
data-val foglalkozd vallalatok mar nydjtanak olyan szolgaltatadst, mely a szervezetnél, vagy akdr mas
szervezeteknél vagy szektorokban kordbban el6fordult esetek jellemzéi alapjan el6re képes jelezni az
esetleges veszélyeket.

Problémak fakadhatnak abbdl is, ha a sztenderdek és szabalyok érvényesiilését ellenérzé teriletek az
Gzleti folyamatoktdl elzarva, teljesen elkiilonillten dolgoznak. Nehezen tud a compliance munkatars
megfelel6 tandcsot adni egy etikai dilemma elddntéséhez, ha nem ismeri a szituacid minden oldalat, ha
nem latja a tevékenység teljes kornyezetét. Az (zleti teriileten dolgozdé munkatarsak sem értik meg
feltétlenil els6re a compliance szempontokat, ezért érdemes a két terilet kozotti kapcsolatot szorosabba
tenni. J6 megoldas lehet példaul egy belsé rotacids program, ahol a kollégak megismerhetik egymas
munkakoriilményeit és szempontjait, és ez nagyban segitheti a szervezeti kultura terjesztését is.

A harmadik védelmi vonal szerepével kapcsolatban hangsulyozni sziikséges, hogy mint minden mas
terlileten, a végsé ellenérzé funkcidt a kultira érvényesiilése és az etikus viselkedési elvardsok
betartasanak tertletén is a belsé ellenérzés latja el.

Javaslat: Amennyiben késziil a vallalati kultirdra vonatkozd felmérés, az esetleges hidanyossagok
kikliszoboléséhez, a kivanatos kultira meger@sitéséhez j6 tadmpontot adhatnak az itt ismertetett
mddszerek és eljarasok, javasoljuk, hogy a valtozasok kidolgozdsakor a relevans ajanlasokat vegyék
figyelembe.

7.4.2. A kultura szerepe az altalanos vallalatiranyitdsi elvek érvényesilésében

A dontéshozatal példajan keresztil jol lathatd lesz, hogy a tdrsasdgiranyitdsi elvek technikainak tlné
ajanlasai is el6segithetik egy megfelel6 vallalati kultura kialakitasat, hiszen ezek a keretek megteremtik az
alapjait egy jol és atlathatéan m(ikodd, etikus vallalati gyakorlatnak. Az mar magdn a szervezeten mulik,
hogy ezeket a kereteket milyen részletszabalyokkal t6lti ki, és hogyan segiti el6 a megvaldsuldsukat.
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Az igazgatdsagok, felligyel6 bizottsagok mikddésének keretszabalyai kozponti helyet foglalnak el minden
tarsasagiranyitassal foglalkozé nemzetkdzi szervezet ajanlasaban, a jogszabdlyokban és az dnszabalyozé
dokumentumokban is. A vezeté testiiletek dontéshozatala régdta az érdeklédés kdzéppontjaban all,
hiszen a vallalatokat érint6 legfontosabb kérdések ezeken a férumokon délnek el. A hatékony és
megalapozott dontéshozatalt, mely a megfelel6 vallalati kultura egyik |ényegi eleme, azonban sok tényez6
gatolhatja. Ezek k6zott vannak strukturadlis, eljarasi tényezdk, és vannak a résztvevék viselkedésén alapuld
faktorok. Tobbek kozott jentGsége lehet annak is, hogy hany tagbdl all a vezet6 testillet, milyen az
Osszetétele, a tagok megfelel§ id6t szannak-e a feladataikra és a munkdjukhoz sziikséges informaciokat
id6ben és megfelel6 mindségben kapjak-e meg. A Bazeli Bizottsag ajanlasaban®’ a kezdetektd| fogva az
egyik legfontosabb alapelvként szerepel, hogy alapvetd kdvetelmény az igazgatdsag (felligyel6 bizottsag)
dontéseinek megalapozottsaga objektivitésa és jol informaéltsaga. (Pl. 2. elv, illetve 61. pont.)** A
megfelel6 dontéshozatal kivanalmait (tobbek kdzott: konstruktiv kritika, érdek 6sszelitk6zések kizarasa,
transzparens dontéshozatal) az elsé harom alapelvben részletesen is targyalja az ajanlas.

A holland felligyelet az altala készitett banki viselkedést és kulturat elemz6 tanulmanyanak ,kilonos
részében” a dontéshozatallal kapcsolatos elvarasai kozill két alapvetd tényezét emel ki:®* a
kiegyensulyozottsag és a kovetkezetes dontéshozatal kivanalmat. Egy dontés akkor kiegyensulyozott, ha
az Osszes érintett, tehdt nem csak a részvényesek, hanem a dolgozdk, az lgyfelek, a beszallitdék, s6t
bizonyos esetekben a tagabb kézosség rovid és hosszu tavu érdekeit és az egyes kockazatokat egyarant
korultekintéen mérlegeli és figyelembe veszi a dontéshozatali eljaras soran. Kovetkezetesnek pedig akkor
tekinthetjlik a dontéshozatalt, ha illeszkedik a hosszu tavu stratégiai célokhoz.

A pénzigyi szektorban a fenti elvarasoknak megfelel6 dontéshozatali eljardsok rendkivil Osszetettnek,
komplexnek bizonyulhatnak, raadasul a vezeték sokszor hidnyos informacidkra tamaszkodva hoznak
dontéseket. Ezen kivill arnyalja a képet, hogy a legfontosabb dontéseket nem egyének, hanem testiiletek
hozzdk, igy a csoportos dontéshozatal el6nyeivel, de legf6képp hatranyaival is tisztaban kell lenniink.
Széleskord kutatdsi anyag 4ll arrdl rendelkezésre, hogy a csoportok hatékony dontéshozataldhoz
elengedhetetlen egy jol strukturalt eljaras, melynek célja az informacidk 6sszegylijtésének megkonnyitése,
elemzése és mérlegelése. Azonban ha meg is teremtjik a megfelel6 feltételeket, a viselkedési
dontéselmélet szamtalan példat tud hozni arra, hogy a racionalis déntéshozatalt a gyakorlatban milyen
tényez6k gatolhatjak.

Ha tehat egy szervezetben a dontéshozatali mechanizmust kivanjuk vizsgdlni, a racionalis, szabalyozott
dontési keretrendszer vizsgdlata mellett ki kell térniink a tényleges dontéshozatali eljarasra, a bevont
személyek magatartdsara és az adott csoportra jellemz6 dinamikakra is. Az emberi interakcidk ugyanis
legalabb olyan fontosak egy hatékony dontési folyamatban, mint a végiggondoltan lefektetett szabdlyok. A
strukturdlis és viselkedési tényez6k tehat egyardnt fontosak, ezek koziil a kdvetkezékben azokat vessziik
sorra, amelyeket a holland felligyelet is értékel a vizsgdlatai soran.

A strukturadlis elemek kozll a holland feliigyelet dokumentuma harmat emel ki: az egyes szerepekhez
kapcsolddo elvarasok egyértelm(iségét, a teljes résztvevGi kor bevonddasanak szintjét és az informacidk
mindségét. Mindharom elem fontos része a nemzetkozi ajanlasokban megfogalmazott elvrendszernek,
emiatt a hivatkozasok kozott jeldljiik is a bankszektorra vonatkozé ajanlds érintett pontjait. Erdemes
kozelebbrdl is megvizsgalni azonban ezeket a teriileteket, hiszen a kulturalis kilonbségek elsGsorban a
részletszabdlyokban és a gyakorlati mkddésben mutatkoznak meg.

%2 BCBS (2015)

23 Jelenleg: Principle 2: ,,They should [...]be able to exercise sound, objective judgment about the affairs of the bank.” point 61 :,, The chair should
ensure that board decisions are taken on a sound and well informed basis.”

24 De Nederlandsche Bank (2015) 107.0.
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A csoportok akkor nyujtanak altalaban jo teljesitményt, ha a csoporttagok szerepe és felel6ssége az adott
feladat megolddsdban egyértelmlen meghatarozott, ezt az elvdrast a nemzetkozi ajanldsok is
tartalmazzak.”®> A pénziigyi intézmények vezet§ testiileteinél — legalabbis a holland tapasztalatok alapjan
— ez a fajta egyértelm( elhatdrolds nem valdsul meg hianytalanul. A dokumentumok alapjan elvégzett
elemzések és a személyes interjuk tapasztalatai is azt tamasztottdk ald, hogy a feladat- és felelGsség
megosztas sok helyen nem egyértelmd.

Az ajanlasokban az is szerepel,”® hogy a dontéshozo testiiletek kiildnboz6 tuddsbazissal és tapasztalattal
rendelkezé tagokbdl dlljanak, hiszen igy biztosithatd, hogy tébb szempontot is figyelembe vesznek majd a
végs6 dontés kialakitdsakor. A sokszinliség valdban szamos el6nnyel jar, amennyiben minden tag
ténylegesen aktivan részt vesz a dontéshozatalban. Ennek biztositasa azonban kilon er6feszitést igényel,
ahogyan az is, hogy a testiilet a kiilonboz6ségekbdl fakadd esetleges hatranyokat is tudja kezelni. Azt is
érdemes kozelebbrdl megvizsgdlni, hogy az egyes tagokon kivil az érintett teriiletek képvisel6i (pl.
kockazati teriilet, compliance) részt vettek-e a folyamatban, és volt-e lehet6ségilik azt ténylegesen
befolyasolni, illetve a testiilet figyelembe vette-e a véleményiiket.

Alapvets elvéaras,”” hogy a testiletek részére atadott dontés elSkészitd anyagok, informaciok kellGen
részletesek és pontosak legyenek. Ez azonban 6nmagdban még nem elegendd. Sziikséges az is, hogy olyan
madon prezentdljdk azokat az lilésen, hogy minden tag szamara (tehat azok szamara is, akik az adott
témanak nem szakértGi) érthet6 legyen, és az el6terjesztés tartalmazza a dontési alternativakat és azok
varhaté kovetkezményeit.

A viselkedési tényezG6k kozil a csoportmikodés mintazatait, és a kritikus észrevételek megfogalmazasanak
gyakorisagat és kovetkezményeit érdemes vizsgalni.

A csoportos dontéshozatalnal kiemelkedd jelentésége van annak, hogy a kisebbségi vélemények
egyaltaldn napvilagra keriilnek-e, és milyen fogadtatdsra szamithatnak - példaul annyira erGs-e a
konszenzusra torekvés, hogy az esetleges ellenvéleményt a tagok meg sem fogalmazzak. Lényeges
tovabba, hogy el6fordul-e olyan eset, hogy a tagok addig még nem ismert informacidkkal jarulnak hozza a
dontéshozatalhoz, vagy azt feltételezik, hogy az 6 birtokukban l1évé informacié mindenki szdmara elérhetd.
A harmadik érdekes kérdéskor a konfliktusok jellegét érinti: megmarad-e a konfliktus a tények és
informacidk szintjén, vagy személyes jelleget is vesz; |éteznek-e szabdlyok a konfliktusok, ellentétek
kezelésére; és a csoport biztonsaggal kezeli-e a konfliktusos szituacidkat — ezek mind olyan kérdések,
amelyek segitenek megismerni a csoportdinamikat.

Lényeges kérdés, hogy el6fordul-e konstruktiv vita az Gléseken, van-e példdul egy specidlis eljards a
kritikus hangok becsatornazasara. Vannak ugyanis olyan technikak, amelyekkel el6 lehet segiteni, hogy az
uralkodé véleménnyel nem teljesen egyez6 vélemények is napvildgot lassanak. llyen példaul ,az 6rdog
lgyvédje” szerep szandékos kiosztdsa egy tagra, vagy az Un. szcenario tervezés, mely a kiilénb6z6 jovébeli
kimenetelek beazonositasaban nyujthat nagy segitséget.

Fontos az el6z6ekben emlitetteken kivil, hogy az (lést levezet6 elnok vezetdi stilusa tamogatja-e a
tagokat az aktiv részvételben, az esetleges ellenvélemények megfogalmazdsaban, vagy a sajat véleményét
megerdsité alldspontok kapnak csak figyelmet. A tdmogatd vezetdi stiluson kiviil az is sokat segithet, ha
sikerlil csoportnormava tenni az ellenvélemények felvetésének és megvitatdsdnak tamogatdsat.

25 Lasd pl. BCBS (2015) 88.”The organization and procedures and decision-making of senior management should be clear and transparent and
designed to promote effective management of the bank. This includes clarity on the role, authority and responsibility of the various positions within
senior management, including that of the CEO.”

26 BCBS (2015) 48. ,,The board should be comprised of individuals with a balance of skills, diversity and expertise, who collectively possess the
necessary qualifications commensurate with the size, complexity and risk profile of the bank.”

#7p|. BCBS (2015) 90.



MNB FB — Az MINB Etikai kédexével 6sszefiiggésben kezdeményezett vizsgdlat

Erdemes annak is utdna jarni, hogy vannak-e ellenvélemények, kisebbségi allaspontok, vagy altaldban
egyhangu hatarozatokat fogad el a testlilet. Ha az (lések biztonsdgos, bizalmi kérnyezetben zajlanak,
akkor egy tag sem érzi majd kellemetlennek eltér6 véleménye ismertetését.

Ezeken a kérdéseken kivil kiemelkedd jelent6ségli az is, hogy az egyes témdak megtdrgyaldsa milyen
mélységben torténik, minden lényeges elemre sor keril-e, az el6nydket és a hatranyokat atfogdan
mutatjak-e be az elSterjeszték.

Javaslat: Amennyiben a vallalati kultira felmérését kezdeményezik, hasznos lehet egy valasztott aspektus,
pl. a dontéshozatali mechanizmusok részletes elemzése, ehhez nyujt ez az alpont tdmpontokat.

7.5. A vallalati kultdra felmérése, kulturalis mutatok, a reputacié®®

A vallalati kulturdrdl a legtobb informdciét a személyes tapasztalat adja. A vezet6knek anndl teljesebb
képe lesz a vallalati kozegrél, minél tobb id6t toltenek — nyilvan az ésszerl hatarok kozott — az intézmény
kiilonboz6 teriletein; vagy minél tobbet taldlkoznak — lehetGleg informalis keretek kozott - az alsébb
szinten dolgozé kollégakkal. Erre szdmtalan jé gyakorlat létezik, a kozépvezetSk igazgatdsdgi tagok altali
mentoralasatdl kezdve az ,alruhas” prébavasarlasokig.

Ha azonban kevésbé szubjektiv mddon szeretnénk képet kapni egy szervezet kulturdlis helyzetérdl, akkor
az un. kulturalis mutatékat érdemes szemigyre vennink. Ezeket, mint a vallalati m{kodés gyakorlati
ismérveit, azonban sajnos nem lehet a szervezetekt6l fliggetlenll, mindenki szamara egységesen
alkalmazhatéan meghatarozni, a kornyezettél fligg ugyanis, hogy az adott szervezetnél melyik mutaténak
lesz egyaltaldn relevanciaja, és melyik milyen sullyal esik latba. A kdrnyezeti, befolydsold tényez6k kozil
megemlitendé példaul a véllalat torténeti fejlédése, a politikai vagy szabalyozéi kérnyezet, a piaci szektor,
a verseny szintje, vagy éppen a mikddés helyszinén uralkodd kulturalis normak rendszere.

A tradiciondlis mutatdszdmok, mint a munkavallaléi fluktuacié adhatnak egy tdmpontot, azonban a
tényleges kulturdlis allapotokat a kvalitativ informacidk tudjak csak megmutatni. Az utdbbi id6szakban a
digitalis megolddsok mar lehetGséget adnak nagy adatbazisok elemzésére; ezek az eszkozok jol
kiegészithetik a kordbban alkalmazott fékuszcsoportos, vagy a munkavallaloi interjukra épiilé kutatdsokat.

A vallalati kultdra értékelésekor szlikséges egy jo viszonyitdsi alap, egy j6 benchmark meghatarozasa is,
hiszen a kiilonboz&ségek nem feltétlenll a hidanyossagokra vezethet6ek vissza. Lehetséges, hogy egy masik
orszag vallalatanak bizonyos mutatéi a kulturalis kiilonbségek miatt térnek el a vizsgalt szervezetétél. Ha
megvan a viszonyitdsi alap, akkor tobb lehetséges irdnyba is elindulhatunk; tébb olyan szervezeti egység is
van ahol a rendelkezésiikre allé informacidkbdl a szervezeti kulturdra vonatkozé kovetkeztetéseket is le
lehet vonni. A legtdbb relevans adathoz a szervezetek humdnpolitikai terllete fér hozza, és sokszor a
szervezeti kultura vizsgadlatdhoz a szakértelem is ezen a terileten &sszpontosul. A munkavallaloi
elégedettségi vagy elkotelezettségi felmérések ma mar elég elterjedt eszkdznek szamitanak. Ha
megfelel6ek a kérdések és a dolgozdk Ugy érzik, hogy Gszintén valaszolhatnak, a felmérések eredményei
nagyon j6 kiindulé pontot adhatnak a vizsgdlathoz. El6fordul, hogy a felmérés kiegészitésére a cégek egy
kisebb munkavallaléi korben mélyinterjukat készitenek, vagy gyakrabban mérik fel az egyes témakorokkel
kapcsolatos véleményeket, attitlidoket. Sok informaciét megtudhatunk a szervezeti kulturardél az un. exit
interjuk anyagabdl: a tavozd kollégak ugyanis tobbnyire sokkal nyiltabban beszélnek az esetleges
problémakrdl. Ezen kivil a HR teriilet rendelkezésére allnak a javadalmazasi adatok, mely strukturdja
értékes adatokat szolgaltat arrdl, hogy a gyakorlatban milyen viselkedéseket 6szténtz a cég, és ez
O0sszhangban all-e a kulturat alakitani kivand célkit(izésekkel. Hasznos kovetkeztetéseket lehet levonni

28 Az alfejezet a Financial Reporting Counsel: Corporate Culture and the Role of Boards, (July 2016) cimii riportja alapjan késziilt.
https://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-Governance/Corporate-Culture-and-the-Role-of-Boards-Report-o0.pdf (2018.01.09.)
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ezen kiviil a tréning-eredményekbdl, a kinevezéssel vagy a toborzassal kapcsolatos dontési folyamatokbdl,
vagy akar a munkavallaléi sokszin(iségbdl.

A compliance teriilet, vagy a védelmi vonalak barmelyik teriilete ugyancsak szdmos olyan adat birtokaban
lehet, melyekbdl kénnyen levonhatéak a kultirara vonatkozé kovetkeztetések. Altaldban ezekhez a
terliletekhez fut be a visszaélés-bejelenési vonal minden panasza, els6 kézbdl értesiilnek a felligyelet altal
kiszabott birsagok okairdl, az etikai kddex rendelkezéseinek megsértésérél, és altaldban minden, nem
megfelel6 viselkedésrdl.

A szervezeten kivili forrasok is segithetnek kulturalis indikatorként: az Ulgyfelek elégedettségének
felmérése, vagy az altaluk benyujtott panaszok elemzése fényt derithet a hibas gyakorlatokra. A
beszallitok is jelezhetnek problémakat, de a sajton vagy a kozosségi médian keresztiil is felmérhetjik, hogy
hogyan 3ll a cég hirneve, reputacidja.

Javaslat: Az esetleges vallalati kultdrat érinté vizsgalatban javasoljuk, hogy az itt emlitett relevans
maddszerek, kulturalis mutatdék kozil minél tobbet probaljanak a felmérésbe beépiteni.
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8. A KOZPONTI BANKOK SPECIALIS HELYZETE

8.1. A valsag el6tt

A kereskedelmi bankok és a kozponti bankok f6 funkcidikban nyilvanvaléan kilénboéznek, azonban
felépitésikben, eljarasaikban, dontési mechanizmusaikban sok a hasonlésag. Néhany ma is m(ikodé
kozponti bank annak idején magankézben Iév6 kereskedelmi bankbdl nétt ki, és bizonyos részben még ma
is magantulajdonban van. Ezekben az esetekben a torténeti fejl6édés tébb hasonldsdgot mutat a
kereskedelmi bankok fejl6désével, azonban ez a ritkdabb eset. A kdzponti bankok tébbsége ma mar tisztan
allami tulajdonban van, és igy a kiilonbségek is nagyobbak lehetnek. Azt, hogy a kiilonboz&ségek ellenére
miért érdemes a kereskedelmi bankok gyakorlatdt megvizsgalni és a kozponti banki folyamatok
valtoztatdsai soran példaként figyelembe venni, a 10. fejezet bevezet6 gondolatai kdzott fejtjik ki.

Kilonbségek természetesen nem csak a kereskedelmi bankok és a kézponti bankok kdzott 1éteznek. Az
egyes kozponti bankok miikédésében, funkcidiban is jelent6s eltérések lehetnek; a kiilonbozé torténelmi
fejlédés és az eltéré gazdasdgi és politikai kornyezet mind az eltérések iranydba hatottak. Ezek a
kiilonbozéségek nyilvanvaldan nehezitik az 6sszehasonlitast. A vallalatirdnyitdsi gyakorlaton beliil azonban
vannak olyan teriletek, amelyekre kevésbé hatnak a specidlis kornyezeti tényez6k, amelyeket viszonylag
allanddnak tekinthetlink egy adott korszakban. llyen terilet lehet példaul a kilénb6z6 nemzeti bankok
etikai kodexe és az etikus mikodést segité intézkedéseik és megoldasaik, melyek |ényegesen nem
térhetnek el egymdstdl. Az etikai kddexek hasonldsdgait és kilonbozdségeit a 9. fejezetben fogjuk
részletesen megvizsgalni.

Az elsé ilyen intézmény®® megalakuldsa 6ta az egyes intézmények is sokat valtoztak: jelentGsen béviilt a
gazdasdgban betoltott szereplik, kiegésziiltek a funkcidik. A kozponti bankok funkcidinak és ennek
kovetkeztében az iranyitasi modelljeinek valtozasat altaldban a sulyosabb gazdasagi vélsagok
generaltak,**® a mult szazad 70-es, 80-as éveinek magas inflacidja példaul a kozponti bankok egyik fontos
céljava tette az darstabilitds elérését. A legutdbbi pénziigyi vildgvalsdg a korabbiakhoz hasonld, altalanos
hatdssal jarhat, mostanra mar korvonalazédtak is azok a valtozasok, amelyek a valsag tanulsagainak
levondsa utdn szinte minden érintett bank funkcidit érinthetik. Ezek kozll talan az elsédleges, hogy a
pénziigyi stabilitas elGsegitése egyre fontosabb kdzponti banki célla valik szerte a vilagon.

A specialis helyzet tehat neheziti az 6sszehasonlitast a mas szervezetek altal alkalmazott megoldasokkal,
azonban vannak olyan tdrsasagiranyitasi kérdéskorok, amelyekkel minden kézponti banknak foglalkoznia
kell. A Nemzetkozi Fizetések Bankja még 2009-ben készitett egy atfogd riportot a tagdllami kdzponti
bankokat érint§ legfontosabb tarsasagiranyitasi témakorokrsl,”*' nyolc fejezeten, majdnem kétszaz
oldalon keresztil targyalva azokat a kérdéseket, amelyeket minden intézménynek valamilyen médon meg
kell valaszolnia. A fejezetek kozll a kockdzatkezeléssel és a menedzsment strukturaval kapcsolatos
témakoroket kifejték®*? érintik leginkabb az etikus miikodés kérdését, azonban az altaldnos megjegyzések
kozul is érdemes néhanyat kiemelni - ezek ugyanis atfogd képet adnak az utébbi idékben tapasztalhato
kézponti banki trendekrél.

8.2. Altalanos trendek

A valsag soran az egyes kozponti bankok altal alkalmazott megoldasok a kdzéppontba allitottak azt a
kérdést, hogy a kozponti bankoknak milyen szerepet kellene betélteniik a valsagok megelGzésében,
kezelésében és megolddsdban. Még nem lathaté egyértelmlen, hogy a valtozé szerepek ténylegesen

2 Sveriges Riksbank 1668

20 1 asd: Bank of International Settlements (2009): Issues in the Governance of Central Banks, May, 2009. ISBN: 92-9197-791-8 (online)
https://www.bis.org/publ/othp04.pdf (2018.01.22) Preface

241 BIS (2009)

22 8.9, fejezetek
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hogyan hatnak majd az egyes intézmények formalisan meghatarozott céljaira és feladataira, de néhany
vallalatirdnyitasi kérdéskor mar most az el6térbe keriilt.

A pénzigyi stabilitds elGsegitésérSl, mint 4j kozponti banki funkcidrél még ma is élénk vita zajlik, de a
legtdbb kdzponti bank valamilyen formdban betolti ezt az Uj szerepet. Azonban ha el is fogadjuk ezt az Uj
funkciot, akkor is nagyon sok nyitott kérdés marad a gyakorlati megvaldsitdssal kapcsolatban. Ezek kozil
kett6t érdemes kiemelni. Egyrészt a pénzigyi stabilitdssal kapcsolatos dontéshozatal eltér a monetdris
politika alakitdsatdl, mdsfajta szakértelmet és mdsfajta, gyorsabb és folyamatos reagaldst igényel; ezen
kivil kifejezetten fontos ebben a folyamatban a mas szerepl6kkel torténé egylttmikodés. Ha eldél a vita
és a kozponti bankok vallaljak magukra ezt a feladatot, tisztazni kell, hogy milyen Gjfajta mechanizmusokra
és szakértbkre lesz emiatt az Uj funkcid miatt szlikség. Masrészt ez a feladat sok, eddig nem tapasztalt
pénzligyi és reputdcids kockdzattal is egyltt jar, ezeknek a kezelésére Uj megoldasokat kell majd
kidolgozni.

A modern kdzponti bankok céljai kozott tehdt manapsag altaldban mar a monetaris politika alakitasa
mellett szerepel a pénziigyi stabilitas biztositasa. Erdekes kérdésként meriil fel ezzel kapcsolatban, hogy
ennek keretében a kozponti bankokhoz milyen feliigyeleti feladatokat rendelnek az egyes allamok.

8.3. A nem pénziigyi kockazatok kezelése

Mivel a kdzponti bankok reputacidja kiemelt fontossagu, a kockazatvallalasi hajlanddsaguk altalaban igen
alacsony. Az Ujabb kockdazatkezelési technikdk azonban az utébbi id6kben lehetévé tették, hogy a tulzott
Ovatossag helyett a kozponti bankok is sokkal tudatosabban nyuljanak a mi(ikédésikben rejlé
kockazatokhoz. A kereskedelmi bankok felligyeletében is részt vevé intézményeknél megfigyelhet6 az az
igény is, hogy a Bazeli Egyezményeknek megfelel6 formalis keretrendszer kiépitésével kozelitsék
kockazatkezelési strukturdjukat a kereskedelmi bankokéhoz.

A harom nagy kockdzati teriilet, a pénziigyi, a mikodési és a politikdkkal kapcsolatos kockazatok
vezethetnek els6sorban a kodzponti bankok hirnevének sérelméhez. llyen értelemben a reputdcids
kockazatok csak masodlagosak, azonban a kdzponti bankok szempontjabol mégis a reputdcios kockazatok
kezelése a legfontosabb. A kézponti bankoknak ugyanis 6ridsi a szerepe a teljes pénziigyi rendszerbe
vetett bizalom fenntartasaban.

A reputacids kockazatok kezelésének els6dleges mddszere — éppen a fent emlitett ,masodlagossag” miatt
— az eredendd kockazatok megfelel6 kezelése. Ezeken a mddszereken kivil specidlis kockazatkezelési
eszkoztar all rendelkezésre az etikus mikddés biztositdsara és a compliance problémak kezelésére;
ugyanis ezek azok a teriletek, amelyek 6nmagukban is lényeges reputacios kockazatokat hordoznak. A
kockazatkezelés szempontjabdl az is rendkiviil sokat szamit, hogy a bekdvetkezett események utdn milyen
intézkedéseket tesz és milyen kommunikaciot alkalmaz a bank.

A reputacids kockdazatok kezelése tobb szempontbdl sem egyszerl. A kozponti bankok magas
elfogadottsaga és presztizse miatt ugyanis a kdzvélemény elvardsai sokszor Iényegesen magasabbak az
intézményekkel szemben, mint amit a tényleges elGirasok megkivannanak. El6fordulhat, hogy a
kozvélemény az egyes bankokkal szembeni vitds lgyekért is a kdzponti bankot teszi feleléssé, fliggetlendl
attél, hogy annak sem feladata, sem maddja nem volt a vitdba beavatkozni. Magas bizalmi szintre van
szlikség azokban a szitudcidkban is, amelyekben az egyes feladatok végrehajtdsa valamilyen médon a
kdzponti bank érdekeit is érinti.”** Ezekben az esetekben elég a gyanu arnyéka is ahhoz, hogy nagy karokat
szenvedjen az intézmény hirneve. A média ezen kiviil olyan intézkedésekért is felelGssé teheti a kozponti

3 Mexikoban példaul a makrogazdasagi statisztikak dsszeallitisa keriilt at egy fiiggetlen intézményhez, miutan felmeriilt a gyant, hogy a nemzeti
bank a sajat érdekeinek megfeleléen manipulalta adatokat. (BIS (2009). 158. o.)
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bankokat, melyre nincs kiléndsebb rahatdsuk. Ennek kiklszobolésére jé gyakorlat lehet a média
képviselGivel folytatott rendszeres kapcsolattartds, a folyamatok ismertetése.

Az intézmények jo hirnevében az etikai szempontbdl megkérdGjelezhet6 magatartdsok tudjdk a
legnagyobb kdart okozni, emiatt ezeknek a kockdzatoknak a kezelésére szinte kivétel nélkiil minden
kozponti bank nagy figyelmet fordit. Az alapvet6 értékeket és az elvart magatartasokat altalaban etikai,
vagy magatartdsi kddexek megalkotdsaval fektetik le; a reputacids kockazatok kezelésére azonban ezen
kivil is tobb eszkoéz all rendelkezésre.”* Kanadaban példdul a dolgozok tudatossaganak novelésére
helyezik a hangsulyt, minden (zleti tevékenység kockazatanak értékelésekor ki kell térni a reputdciés
kockazatokra. Hasonléd médszert alkalmaznak Brazilidban is: ott az Uj projektek indulasa el6tt ebbdl a
szempontbdl is nézik a megvaldsithatdsdgot. A fenti mddszerek mellett elterjedt a panaszligyek vizsgdlata;
néhany intézmény pedig kdzvélemény kutatdkat is alkalmaz, hogy megtudja, mennyire ismeri és mennyire
értékeli az altaluk végzett munkat a kozvélemény.

A kockdzatkezelés és a belsd ellenbrzési teriilet, vagy még altalanosabban a mdasodik és harmadik védelmi
vonal szigoru elvdlasztdsa a kereskedelmi bankok esetében mar uralkodd gyakorlat, és a kdzponti bankok
esetében is ez a tapasztalhaté trend. Ha nem is valdsul meg a teljes fliggetlenség, az esetleges érdek-
konfliktusok kezelésére tobb mddszer is létezik. El6fordulhat példdul, hogy a kockdzatkezelési vagy
compliance funkciét kilsé auditorok ellenérzik.

8.4. A valsag utan

A Nemzetkozi Valutaalap 2016-ban egy munkaanyagot adott ki ,, A kbzponti bankok tarsasagiranyitasa és a
nem pénziigyi kockazatok kezelésének szerepe” cimmel®® - a kdvetkezGkben ennek a munkaanyagnak a
lényegesebb megallapitdsait ismertetjik.

A kozponti bankok vallalatiranyitasi témakorei kozdl taldn a nem pénzigyi kockazatok vizsgalata kapta
kordbban a legkisebb figyelmet, azonban a legutébbi vildgvdlsag Uj szempontokat is behozott a
koézgondolkodasba, megnétt ennek a teriletnek a fontossdga. Ugyanazok a kovetkeztetések, melyek a
nemzetkozi vallalatiranyitasi sztenderdek fellilvizsgalatdhoz vezettek, nyilvanvaléan a kdzponti bankokra is
hatassal voltak.

A vallalati kultura jelentésége ugyanugy felértékel6dott, a vezetd testiiletek hatékony dontéshozataldnak
vizsgalataban ugyanugy szerepet kaptak a viselkedés-elméleti szempontok. A csoportos déntéshozatal
ugyan a monetaris politikdval kapcsolatos dontések miatt mar a valsdg el6tt is az érdeklédés
kozéppontjaban allt, ez az érdekl6dés azonban most mas témakorokre is kiterjedt. Kordbban is
tapasztalhattuk, hogy a testiiletek dontéshozatala pontos szabdlyok hidnyaban inkdbb a résztvevé
személyek és a szokdsok befolydsa alatt alakult, és csak az elmult években meriilt fel az igény a testiiletek
munkajanak elfogulatlan értékelésére.”*® Egyre fontosabba valnak a vezetSk nem kifejezetten szakmai
kvalitasai, az un. soft skill-ek, és a kereskedelmi banki vezet6k alkalmazasdhoz elGirt alkalmassagi
teszteket® is egyre tobb helyen alkalmazzak majd a jegybanki vezetSkkel szemben is.

24 A példakat lasd: BIS (2009) 159. o.

5 Ashraf Khan: Central Bank Governance and the Role of Nonfinancial Risk Management IMF Working Paper, WP/16/34
https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2016/wp1634.pdf (2018.01.22.)

26 board evaluation”

7 Fit and proper test
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A kozponti bankok védelmi vonalai, kontroll funkciéi ma mar hasonléan épiilnek fel, mint ahogy a
kereskedelmi bankoknal tapasztalhattuk: elkllonil a kockazatkezelés és a bels6 ellendrzés, és a kdzponti
bankok majd felében létrejott egy compliance terilet.*®

A nem pénzlgyi kockazatok kezelése azonban a fenti valtozasok ellenére is kifejezetten elmarad a
pénziigyi kockazatokétdl. Ennek részben az is az oka, hogy ezek a kockazatok lényegesen komplexebbek. A
mar emlitett (pénzigyi, mikodési, politikdkkal kapcsolatos és reputdcids) kockdzatok kozil a reputacids
kockazatok lehetnek a legfontosabbak az etikus miikodéssel kapcsolatban, azonban az operdacids kockazati
események kozil is tobb beletartozhat a compliance teriilet, vagy akar az etikai officer hataskorébe. A
reputdcids kockazatok teriilete az utdbbi években értékel6dott fel, amikor a pénzigyi vilagvalsag altal
felszinre hozott problémakra az egyes nemzeti bankok addig nem tapasztalt, azaz nem konvencionalis
valaszokkal reagdltak. Ezeknek a beavatkozdsoknak a kockazata elsésorban reputacids kockazatként jelent
meg.

A kockazatkezelés eszkoztdra, a szervezet és a folyamatok annak ellenére nem kiilonbdznek, nem is
nagyon kilonbozhetnek a kereskedelmi bankokban tapasztaltaktdl, hogy a kockazatok kozott azért
lehetnek lényeges kiilonbségek. A kockazatkezelési kultira ugyanolyan jelent&séggel bir, a nemzetkozi
kockazatkezelési elvek tobbsége ugyanugy alkalmazhaté.

A nemzeti bankok specidlis helyzete tehdat a vizsgdlt terlileten nem jelent lényeges kiilonbséget, a
kereskedelmi banki tapasztalatok, az elmult évek egyre elterjedtebb megolddsainak nagy része szinte
valtozatlanul hasznosithato.

Erdemes arra is szanni egy par gondolatot, hogy a nemzeti bankok esetében hogyan értelmezhetd a
tarsadalmi felelGsségvallalds kérdéskore. Korabban emlitettik, hogy a szervezeteknek tul kell |épnilk a
kiilonboz6 elszigetelt célok képviseletén és tdmogatasan, és a felel6sségvallaldasnak magaba a kdzponti
Erre a nemzeti bankok esetében is nyilvdnvaléan van lehetdség, a feligyeleti kezdeményezésekrél sz6l6
részben (12. fejezet) egy példat erre be is mutatunk (12.1.4.4). A hagyomanyos CSR tevékenység, példaul a
kultdra, vagy éppen oktatasi tevékenységek tdmogatdsa azonban egy kozpénzekbdl gazdalkodd és
fGszabaly szerint profitot nem termel§ szervezet esetében korant sem itélheté meg egyértelmden. Ebbdl a
szempontbdl az allami kézben Iév6 profitorientalt vallalatok, igy a kereskedelmi bankok is kénnyebb
helyzetben vannak, a magankézben |év6 kereskedelmi bankokétdl pedig lényegesen kiilonbozhet a
tdmogatasi tevékenységek megitélése.

8 Atilla Arda: Legal Governance, Risk Management, and Compliance in Central Banks c. eldadas. November 2014, International Monetary Fund
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/922d8006-f7e2-4ca4-bb6e-8bbb4450dbad/atilla-arda.pdf?MOD=AJPERES (2017.11.28.)
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9. A KOZPONTI BANKI ETIKAI KODEXEK OSSZEHASONLITASA

Ahogyan az etikus m(ikodés intézményrendszerét targyald 7. fejezetben is lathattuk, az egyes
intézményekben megalkotott kddexek sokszor annak ellenére kiilonb6znek Iényegesen egymastdl, hogy a
bennik hivatkozott és a cég m(ikodése szempontjdbdl legfontosabb alapelvek azonosak. A kdzponti
bankok esetében sincs ez masképp: az Eurdpai Kézponti Bank, és tébb mint tiz Eurdpai Unids tagallam
kozponti bankjanak az etikai, vagy magatartasi kddexét dsszehasonlitva is nagy kiilonbségeket taldlunk
mind a részletezettségben, a lefedett témakorokben, a széhaszndlatban és ennek kovetkeztében az
érvényesithet6ségben és a szankciérendszerben, mind a kddexek altal, vagy azokra tekintettel bevezetett
etikus mkodést tamogatd intézményekben.

A nyilvanosan rendelkezésre allé kddexek koziil a Magyar Nemzeti Bank szempontjabdl legérdekesebb
dokumentumok nyilvanvaldéan az EU t6bbi tagallamanak a kédexei és az EKB sajat kédexe, valamint az EKB
altal kiadott irdnymutatdsok. Természetesen lehetne vizsgdlni mas dallamok, vagy akdr a nemzetkozi
pénziigyi szervezetek etikai kddexeit is, le lehetne vonni bel6lik értékes tanulsdgokat és mintaként
szolgdlhatnanak egy esetleges mddositdshoz, azonban az Osszehasonlitds vitathatatlanul az eurdpai
kulturkorben a legkézenfekvébb. A kdzos eurdpai kulturdlis értékek, s6t a kozos unids értékek és szabdlyok
teremtik meg ugyanis azt a kozos alapot, mely minden tagallam nemzeti bankja szdmdra irdnyado,
kiindulasi alapul szolgal.

Mas kulturdlis és szabalyozasi kornyezetben létrejott kddexekkel torténé 6sszehasonlitdskor nem lehetne
figyelmen kivil hagyni azokat a kulturalis, torténeti, vagy éppen a politikai berendezkedésen alapuld
koralményeket, melyek az eltéréseket indokolhatjdk. Ezek megismeréséhez azonban egyrészt mads
tudomanyterileteken végzett atfogd tanulmdanyokra lenne szilkség, masrészt az Osszehasonlitas
relevanciaja is megkérdéjelezhet6 lenne. Kérdéses ugyanis, hogy egy teljesen eltér6 hatterl orszdgban
alkalmazott megoldasok mennyiben lennének alkalmazhatdak a magyar viszonyokra. A kddexek alapjaul
szolgdld legfontosabb emberi értékek ugyan mindenhol ugyanazok, azonban kiilonb6z6 tarsadalmakban
mds-mas egylttélési szabdlyok allnak a kozéppontban, a fokusz tehat nagyon kilénbozé is lehet. Az Unid
tagallamai kozott is |éteznek olyan kiilonbségek, melyek nehezithetik az 6sszehasonlitast; a skandinav
orszagok és a déli tagallamok kozotti kilonbség példaul a legtobb teriileten nyilvanvald, ez valdszintleg
tikrozédik az etikai kddexek felépitésében és tartalmdban is. Kilonbségek lehetnek aszerint, hogy az
egyes tagdllamok az euro zéna tagjai-e, és aszerint, hogy mikor csatlakoztak a kozosséghez és ennek
kovetkeztében milyen mélységli az eurdpai értékek bedgyazottsaga; de a jogrendszerek kiilonboz&sége
vagy a kozponti bankok torténeti fejlédése és funkcidi is hatassal lehetnek az etikai kodexek tartalmadra és
jelent6ségére. Az euro zénan bellli és kivali kézponti bankok etikai kodexeinek kiilonboz&ségének
vizsgadlatdhoz nagy segitséget nyujt az EKB iranymutatasa, amely az el6bbiekre nézve allapit meg
elvdrasokat.

Az Eurdpai Kozponti Bank a legutdbbi 2002-es,* a monetaris politika és a devizaiigyletek végrehajtasa
soran alkalmazanddé minimum etikai sztenderdeket lefektetGi irdnyelve utdn 2015 tavaszan tette kozzé az
EUROSYSTEM (eurorendszer) — azaz az Eurdpai Kézponti Bank és az Euro zéna jelenleg 19 orszdganak
nemzeti bankjai altal létrehozott kézos szervezet — etikai keretrendszerét meghatarozé elveket™ és az
elvekhez kapcsolodd gyakorlati Gtmutatdst.””” Az j dokumentum az irdnyelv hatékérét a kézponti bankok
tevékenységének egészére kitdgitja, és azt igyekszik biztositani, hogy a tagok kézponti bankjainak minden
testllete és minden alkalmazottja ugyanazon etikai elvek szerint végezze a munkajat, lassa el az euro-val

9 Guideline ECB/2002/6 https://www.ech.europa.eu/ecb/legal/pdf/l_27020021008en00140016.pdf (2018.01.22.)

%0 Guideline 2015/855 of the European Central Bank of 12 March 2015 laying down the principles of a Eurosystem Ethics Framework
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj_jol_2015 135 r 0006_en_txt.pdf (2008.01.22.)

%1 ECB: Eurosystem Ethics Framework Implementation Practices, 12 March 2015
https://www.ech.europa.eu/ecb/legal/pdf/additional_info_final_implementation_practices_eurosystem_ethics_framework_final.pdf (2018.01.22.)
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kapcsolatos feladatait. Az EKB a mddositds indokaként a preambulumban hangsllyozza, hogy az
eurorendszer m(ikddése szempontjabdl kiemelt jelent6sége van egy olyan vallalatiranyitasi
megkozelitésnek, mely az &atldthatdsagot, a felelGsségre vonhatdsdgot és a legmagasabb etikai
sztenderdeket allitja a kozéppontba. E cél érdekében egészitették ki a kordbban alkalmazott elveket.

A keretrendszert az EKB altal meghatdrozott elvek és a legjobb gyakorlat mellett az eurorendszer kézponti
bankjainak bels6 szabalyai és gyakorlatai alkotjak. Emiatt is kilonos jelentésége van annak, hogy az egyes
nemzeti kdzponti bankok minél inkabb harmonizaljdk a bels6 szabalyaikat és gyakorlatukat. Ezt szolgalja az
az elGiras is, hogy ha a nemzeti jogi szabdlyozds nem teszi lehet6vé az egyes elvek implementalasat, arrél a
nemzeti bankok kotelesek az EKB-t tajékoztatni és megtenni a szlikséges |épéseket annak érdekében, hogy
az akadalyok elhdruljanak.”> A kozponti bankoknak az elveket &tiiltet belsé szabalyrendszeriiket
vildgosan és atlathaté mddon kell kialakitaniuk, és a szabalyokat minden érintett szamara érthet6 és
elérhet6 moddon kell kommunikdlniuk. Az elvek lefedik az Osszeférhetetlenségi eseteket és az
ajandékozasra vonatkozo elvardsokat, és jelent&sen kib6vitik a bennfentes informacidkkal vald visszaélést
megel6zni hivatott kordbbi elGirasokat.

Ez az EKB a&ltal megalkotott elvrendszer a vizsgalt kozponti bankoknak csak egy részére, az
eurorendszerben részvevbkre tartalmaz el6irdsokat, rajuk is csak az eurorendszer négy f6 feladatdhoz
kapcsoléddan.”®® Az eurorendszeren kiviili allamok szamdara az elvek kovetése tehat nem kotelezd,
azonban az elvrendszer mégis irdnyt mutat abban, hogy a tagallamok kdzponti bankjainak miikodésében
melyek a kozosség altal kivdnatosnak tartott kozos eurdpai értékek és elvardsok. Emiatt az egyes etikai
kddexek és az etikai intézményrendszerek vizsgdlata el6tt érdemes ezzel a keretrendszerrel
megismerkedni.

9.1. Az eurorendszer etikai keretrendszere
9.1.1. Altalanos rendelkezések

Az els6 fejezetben az altaldnos rendelkezések kozott szerepl6 elsé négy cikkely a meghatarozdsokat, az
elvek hatdlydt, az egyes szervezetek feladatait és felelGsségét, valamint a keretrendszer
megismertetésének elveit tartalmazza.

Az dltalanos rendelkezések kozott kapott helyet ezen tul a monitoringra és a jelentéstételre vonatkozé
kotelezettség, valamint a visszaélési esetek utdkovetésére vonatkozd elBirdsok. Az iranyelvben
megfogalmazottakat a belsé szabalyozasi rendbe atiiltet6 szabalyoknak torténé megfelelést kotelesek a
kozponti bankok ellendrizni®®*. A monitoring tevékenység rendszeres és/vagy ad hoc compliance
ellenérzésekbdl all attol figgben, hogy az adott tevékenység, illetve szabdlyozas mit kivdn meg, és minden
koézponti banknak gondoskodnia kell arrdl, hogy megfelel§ eljardsokat alkalmazzanak azokban az
esetekben, amikor az alapelveket sérté viselkedésre deriil fény. Ez a compliance monitoring tevékenység
egészitse ki a szabalysértések belsé vizsgalati rendjét. A kozpont bankok rendelkezzenek egy
szabdlyszegések bejelentésére vonatkozd belsé eljarasrenddel, és ez az eljarasrend tartalmazza a
jogszabalyok altal elGirt visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetését is. Az eljarasrend tartalmazzon
tovdbba a bejelent6 személyének védelmét biztositd intézkedéseket, arra vonatkozd garancidkat, hogy a
bejelent6t a bejelentés megtétele miatt semmilyen hatrany nem fogja érni. A bejelentett Ggyek alakulasat
nyomon kell kévetni, beleértve ebbe a folyamatba annak ellenérzését is, hogy a megfelel6 szankcidk
alkalmazasa a belsé szabalyoknak megfelel6en megtértént. Minden sulyosabb esetet késedelem nélkiil az
EKB illetékes osztalya szdmara, és az Audit Committee szamara is jelenteni kell.

%2 prgambulum (7)
%8 1 asd: https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/escb_hu_webhu.pdf 13.0.
2% shall monitor”



https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/escb_hu_webhu.pdf

MNB FB — Az MINB Etikai kédexével 6sszefiiggésben kezdeményezett vizsgdlat

9.1.2. Bennfentes kereskedelem tilalma

Az irdnyelv masodik fejezete részletes szabdlyokat tartalmaz a bennfentes informdcidk jogszertlen
felhasznalasaval és a bennfentes személyekre vonatkozd korlatozdsokkal kapcsolatban. A bennfentes
kereskedelem tilalmdra vonatkozé szabdlyok ugyanazok, mint amelyeket a legtdbb jogrendben
megtaldlunk. Ami ebben a fejezetben érdekesebb lehet, azok az alkalmazottak ligyleteivel kapcsolatos
korlatozasok. Az iranyelv ugyanis részletesen meghatdrozza, hogy milyen eszkdzdkben, és milyen id6tavra
nem kothetnek lgyletet a kdzponti bankok bennfentes személyei. Az irdnyelv el6irja tovabba egy részletes
belsé szabdlyzat megalkotdsat, ahol hatékonysagi és aranyossagi megfontoldsokat alapul véve az
intézmények maguk hatarozzak meg a pontos tranzakcids szabalyokat, a jelentési kotelezettségeket, a
tartasi periédusok hosszat, az elGzetes engedélyhez kotott, vagy a minden korilmények kozott tiltott
tranzakcidkat. Az el6irdsokat természetesen az egyes nemzeti bankok mas dolgozdikra is alkalmazhatjak,
és Ugyelniik kell arra, hogy az EKB Kormdanyzdé Tandacsdnak vonatkozd dontéseinek megfelel6
maddositasokat azonnal dtvezessék az alkalmazotti ligyletek szabalyzatan.

9.1.3. Erdek 6sszelitkdzések szabalyozasa

A harmadik fejezet az Osszeférhetetlenségi esetekkel kapcsolatos alapelveket hatdrozza meg,
mindenekel6tt el6irva, hogy minden kdzponti bank rendelkezzen egy olyan mechanizmussal, mely az Uj
munkatdrsak korabbi szakmai vagy maganjellegli kapcsolatainak 0Osszeférhetetlenségi vonatkozasait
vizsgdlja. Ebben a témakdrben is alapveté kovetelmény egy bels6 szabdlyzat |étrehozdsa. Az
Osszeférhetetlenségi esetek bejelentése utan minden esetben meg kell torténnie az 6sszeférhetetlenségi
helyzetek megsziintetésének, az érintett tevékenységek aldli felmentésnek. A legfels6bb szintd
munkavallalok és a testiiletek tagjai esetében arra is tgyelnitik kell a kdézponti bankoknak, hogy ugy
alkossdk meg a megfelel6 szabalyozdst, hogy a munkaviszony megsz(inését kovetGen se dlljon el6
Osszeférhetetlenséget okozd helyzet.

9.1.4. Ajandékok és meghivasok elfogadasa

Az utolsé fejezet az ajdndékozdssal és a meghivasokkal kapcsolatos legfontosabb alapelveket foglalja
Ossze. Ebben a témakérben ugyanugy, mint a mar emlitett kiemelt szabalyoknal, sziikséges egy bels6
szabdlyzat megalkotdsa. A kiindulasi alap a teljes tiltds, azonban az irdnyelv felsorol néhany esetkort,
melyekben a bels6 szabalyzat kivételesen engedélyezheti az adott elény elfogadasat, vagy nyujtasat. A
lehetséges kivételek kozott szerepelnek a tarsintézményeknek, vagy unids intézmények, nemzetkozi
szervezetek szamdra adhatd ajandékok. A maganszektorral térténd kapcsolattartds szabalyai azonban
szigorubbak: ebben az esetben csak a jelképes ajandékok megengedhetbek, azok is csak akkor, ha nem
rendszeresek, és nem mindig ugyanattdl a személyt6l szarmaznak.

A zaré rendelkezések elGirjak, hogy minden eurorendszerbeli kézponti bank egy éven belil, azaz 2016
marciusdig koteles az alapelveket a sajat szabdlyrendszerébe beépiteni, és haromévente felilvizsgalni,
valamint évente jelentést késziteni az EKB szdmara az iranyelv atiiltetésérdl.

9.2. Az EKB 4altal javasolt legjobb gyakorlatok

A feladat- és felelGsség-megosztassal kapcsolatos legjobb gyakorlatokat az EKB harom szinten, a
dontéshozo testlletek, az operativ menedzsment és a munkavallalok szintjén targyalja. Nyilvanvald, hogy
az etikus mdkodésért mindharom szint mas-mads feladatokkal és eltér6 modon véllalhat felelGsséget. A
nemzeti bankok testileteinek az irdnyelv implementalasat biztositd szabalyrendszer megalkotdsa mellett
felelnilik kell a vallalati etikus kultura kialakitdsdért, a példamutaté magatartasukért, valamint a megfelel6
etikai, illetve compliance keretrendszer felallitasaért. Ahogy a kordbbi fejezetekben lathattuk, ez teljes
egészében megfelel az etikus m(kodés irodalma és a nemzetkozi ajanlasok altal meghatdrozott
igazgatdsagi és felligyelGbizottsagi feladatoknak. A menedzsment a vezetd testiiletek altal meghatarozott
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szabdlyok sajat terlletikon torténé alkalmazdsdért és az elvarasok megfelel6 kommunikacidjaért,
valamint sajat példamutatd magatartasaért tartozik felel6sséggel; a munkavallalék kotelezettsége pedig a
szabalyok megismerése és betartdsa, valamint kétség esetén - a megfelel§ értelmezés érdekében - a
compliance terilet felkeresése.

A dokumentum a compliance funkciéra vonatkozdan is tobb elvarast megfogalmaz. Attdl figgetlenil, hogy
a nemzeti bank ezt a védelmi vonalat 6nallé teriletként, vagy kilonb6z6 osztélyok részeként miikodteti,
fontos, hogy a compliance funkcio felelGsségi kdre vildgosan kortlhatarolt legyen. A feladat és felelGsségi
kor mindenképp tartalmazza a tandcsadast, az oktatast, a compliance kockazatok beazonositasat és
értékelését, a monitoring és ellenbrzési tevékenységet, az esetleges esetek jelentését, vizsgdlatok
lefolytatdsat és a szabalyzatok megalkotasat, vagy a szabalyozasi folyamatban vald tevékeny részvételt. A
compliance funkcié feldllitdsdhoz az EKB javasolja figyelembe venni a Bazeli Bizottsdg compliance
funkcidra vonatkozé ajanlasat™” és a rendelkezésre allé nemzetkdzi és eurdpai sztenderdeket, tovabba azt
a tényt, hogy a funkcié kdzponti kockazatkezelési tevékenységnek®® mingsiil. Ez utébbi megjegyzésnek a
compliance funkcié egyes részeinek kiszervezésénél lehet jelent&sége.

Az etikus mlkodéssel kapcsolatban kiemelten fontos, hogy a munkavallalékban ténylegesen
tudatosuljanak a szervezeti normadk, az etikus viselkedés jelentésége és a kapcsolédd elvarasok. Ennek
érdekében érdemes az Uj belépbknek kilon oktatast tartani, és azt rendszeres id6kozonként a teljes
dolgozdi kérben megismételni, online teszteken felmérni az alkalmazottak aktudlis tudasat, és az
intraneten, vagy a bels6 Ujsagokban, kiadvanyokban rendszeresen tajékoztatni az dallomanyt az
Ujdonsagokrél. Ajanlott a dolgozdkkal egy olyan nyilatkozatot is aldiratni, mely tartalmazza, hogy a
vonatkozd szabalyokat megismerték és magukra nézve kotelezének ismerik el. Ezen kivil j6 gyakorlat
rendszeresen kozzétenni a leggyakrabban felmeril6 kérdésekre a compliance teriilet altal adott
valaszokat.

A tranzakcid monitoring els6dleges célja a bennfentes kereskedelem kiszlirése, de amennyiben erre a
nemzeti jog lehetGséget enged, tandcsos a bennfentes személyek 6sszes lgyletét ellendrizni, akkor is, ha
semmilyen gyanud nem merilt fel a compliance szabalyok megsértésére vonatkozéan. A monitoring
tevékenység koncentralhat bizonyos ligyletekre, vagy a munkavallalék egy szlikebb korére, lehet eseti,
vagy rendszeres; lényeges azonban hogy az érintettek minden szamldjdra terjedjen ki. A belsé
szabalyzatok pontosan hatarozzak meg, hogy milyen dokumentumokat kell az érintetteknek az ellenérzés
érdekében bemutatniuk. A monitoring tevékenységet lehet6leg a compliance funkcid végezze, ha
szlikséges, kiils6 szolgaltatdk segitségével. A bennfentes személyekrdl és a tiltott tranzakcidkrél ajanlott
egy folyamatosan frissitett belsé nyilvantartast vezetni, és ezzel egyidejlileg gondoskodni arrdl, hogy a
bennfentes informacidkhoz valdban csak a bennfentes személyek férjenek hozza. A kritikus alkalmazotti
Ugyletek monitoringjdhoz tobb lehetséges eszkdz is rendelkezésre allhat, a tiltott, vagy korlatozott
tranzakcidk listdja mellett az elGzetes engedélyezés, vagy a tranzakcidk el6zetes, vagy utdlagos
bejelentése kozil az egyes tranzakcidk kockazatanak megfelel6en érdemes a leginkabb alkalmas médszert
kivalasztani.

Ajanlott pontosan meghatdrozni a szabalytalansagok bejelentési rendjét, ennek keretén belil a szokasos
csatornakon kivil érdemes lehet6séget biztositani arra is, hogy egyenesen a compliance terilethez
fussanak be a bejelentések. A bejelent6 szamara - hacsak a helyi jogszabalyok masként nem rendelkeznek
- biztositani kell személyes adatainak bizalmas kezelését. Az anonim bejelentéseket nem szerencsés
0sztdéndzni.

%5 BCBS (2005): Compliance and the compliance function in banks, April, 2005 https://www.bis.org/publ/bcbs113.pdf (2018.01.22.)
%6 core risk management activity
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Az Uj belépbkkel kapcsolatos Osszeférhetetlenségi helyzetek elkeriilése érdekében a kozponti banki
szabalyzatoknak a kinevezés feltételeként tartalmazniuk kell, hogy ne 3alljon el Osszeférhetetlenségi
szituacid, vagy azt még a belépés el6tt megfelel6en orvosoljak. A jelentkez6knek kotelessége legyen
minden relevans informacié feltardsa, és a HR terilet lehet6leg a compliance teriilet bevonasaval allapitsa
meg, hogy milyen intézkedéseket sziikséges tenni az esetleges érdek 0Osszelitkdzések elkerilése
érdekében.

Az ajandékok és meghivasok elfogaddsi rendjérél ugyancsak ajanlott szabalyzatban rendelkezni, a
bejelentésre kotelezett korbdl ki lehet hagyni a jelképes 6sszegli, vagy egy meghatarozott érték alatti
elényoket.

Az EKB fentiekben ismertetett ajanlasait és a kapcsolddd legjobb gyakorlatokat az érintett 12 tagallam
2016 6ta koteles figyelembe venni. A tobbi unids tagallam természetesen igazodhat az elvarasokhoz, de az
iranymutatds betartasa esetiikben teljesen 6nkéntes.

9.3. Az egyes kozponti bankok etikai kddexeinek 6sszehasonlitasa

A kovetkez6kben az egyes tagallamokban elfogadott etikai és magatartasi kddexeket hasonlitjuk Gssze,
egyrészt az EKB iranyelvében szerepl6 szempontok alapjan, mdsrészt a kordbbi fejezetekben mar
ismertetett mdédon, megvizsgalva, hogy

e mennyiben tekinthet6ek az egyes kddexek etikai, és mennyiben magatartasi kédexnek;

e deklarativ, vagy kotelezd szabdlyokat megallapitdé dokumentumokrdl van-e szo;

o mely témakorok kaptak kiemelt figyelmet; és

e milyen intézményrendszert épitettek ki az egyes kdzponti bankok az etikus mikddés biztositasa
érdekében.

A kédexek természetébdl is kovetkezik, hogy csak a legfontosabb szabdlyokat tartalmazzak, igy sok
esetben a részletszabalyokat és a gyakorlati mikodést, valamint az ezeket befolydsold intézményrendszert
nem feltétlendl tudjuk magabdl a kédexbdl megismerni. A kapcsoldodd anyagok egyes kdzponti bankok
internetes honlapjan hozzaférhetéek,”’ de eléfordul az is, hogy a kédexek maguk sem nyilvanosak, vagy
csak az adott allam hivatalos nyelvén nyilvanosak. Az eurorendszer tagallamai kozott is el6fordul, hogy az
etikai kddex nem talalhaté meg a nemzeti bank honlapjan, ez els6sorban a 2000-es években csatlakozé
balti allamokra, és kozép-eurdpai allamokra jellemzd. Ezekben az esetekben abbdl a feltételezésbdl
indulunk ki, hogy az EKB altal megalkotott irdnyelveknek etikai kédexeik, illetve az etikai kdédexeken
alapulé bels6 szabalyozasi rendszereik (amennyire a nemzeti jog ezt lehet6vé teszi), hatdrid6ben
megfeleltek, vagy a megfelelés legrosszabb esetben is folyamatban van. A megfelelést ugyanis az EKB
rendszeresen ellenérzi. A kddexek 6sszehasonlitdsdba az MNB etikai kddexét is bevontuk.

Az egyes szempontok szerinti 6sszehasonlitasrél egy tablazatban nyujtunk attekinté képet:

%7 pl. Hollandia, https://www.dnb.nl/en/about-dnb/organisation/integriteit/
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3. tablazat: Egyes k6zponti bankok etika kddexeinek 6sszehasonlitasa

Nyilvanvald, hogy az Eurdépai K6zponti Bank sajat etikai szabalyozasanak teljes egészében meg kell felelnie
az EKB altal alkotott elvarasoknak. Az, hogy ez a gyakorlatban meg is valdsul, a tdblazatbdl is egyértelm(ien
latszik: az EKB részletes, 16 oldalas ,etikai keretrendszere”?*® természetesen minden Iényeges szempontot
tartalmaz, minden témakort az iranymutatasban foglaltaknak megfelel6en szabalyoz. E megfelelés nélkil
az irdnymutatas nem is tudna elérni a céljat, az EKB sziikségszer(ien alkalmazza is a sokat idézett ,tone
from the top” elvet.

9.3.1. Etikai kddex- magatartasi kodex, az egyes témakorok részletes szabdlyozasara, az etikai
keretrendszer

9.3.1.1. Az EKB kdédexe és a mintat leginkdbb kovetd kddexek

AZ EKB etikai keretrendszere egyarant betolti az etikai kddex és a magatartasi kddex funkciéjat, hiszen a
legfontosabb compliance témakordkben a kulcsfontossdgu alapelvek mellett az alapvetS viselkedési
szabadlyokat, kotelezettségeket is meghatdrozza. Sok eurorendszerbeli dllam kdvette ezt a példat, az ir és a
finn kbzponti bank kifejezetten hivatkozik magdban a kédexiikben is az EKB irdnymutatasara. A hivatkozas
utan nem meglepd, hogy ezek a kddexek maguk is kovetik az EKB kddexének vezérfonaldt, mindkét
esetben minden érintett témakaor szabalyozasa megtaldlhatdé magdban a kddexben.

Az ir kédex™ jellegzetessége, hogy kifejezetten részletes, ennek ellenére minden fejezet utan kifejezetten
hivatkozik a vonatkozé részletszabdlyokra is. A nyilvanos kdédexbél ugyan nem elérhetéek a belsé
szabdlyzatok, de a dokumentum szerkesztése arra utal, hogy hazon belil url-ek magaddasaval kdnnyitik
meg a belsd szabalyzatok elérését.

A finn kédex’® ezzel szemben csak egy részletszabalyozast emlit, az alkalmazottak masodallasanak kiilon
szabdlyozasat. Maga a szabalyozas is megmarad egy sokkal altaldnosabb szinten, ugyan a témakorok
szintjén koveti az irdnymutatast, de a konkrét szabalyokkal sokszor adés marad.

9.3.1.2. Magatartdsi kddexek

A masodik nagyobb csoport, a részletesebb, azonban az EKB iranymutatasat a kddex szintjén nem teljesen
kdvetd magatartasi kodexek, példaul a francia kédex*®" sem tartalmaz néhany olyan elemet, mely az
iranymutatdsban megjelenik. Példaul az ajandékok és meghivasok elfogaddsdnak a szabdlya elég
elnagyolt, a ,visszafogott méretl”, vagy a ,normalis szakmai kapcsolatban keretében adott” ajandék
fogalma elég bizonytalan, az iranymutatasban felvetett szempontok a kédexben nem jelennek meg. A
szabdlyozas tobbszintl jellege miatt azt természetesen nem zarhatjuk ki, hogy a kimaradt, vagy csak

%8 European Central Bank: The Ethics Framework of the ECB (2015/C 204/04)

https://www.ech.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj_joc 2015 204 r_0004_en_txt.pdf (2018.01.22.)

%% Banc Ceannais na hEireann / Central Bank of Ireland https://www.centralbank.ie/docs/default-source/careers/policies/code-of-ethics-
behaviour.pdf?sfvrsn=4 (2018.01.22.)

0 Bank of Finland https://www.suomenpankki.fi/en/bank-of-finland/organization/ethical-rules-of-conduct-for-the-bank-of-finland

%1 Banque de France https://www.banque-france.fr/sites/default/files/media/2017/06/19/bdf ethics code_2016.pdf
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nagyvonalakban emlitett témakorok részletes szabalyozasat a belsé szabalyzatokban megtaldljuk, a kddex
azonban erre nem utal.

A belga kodex®® szintén a hosszabbak kozé tartozik, de a francidhoz hasonléan néhany iranyelv altal
megkivant témakoért nem fed le: nem tartalmazza példdul a gyanu nélkil is fennalld monitoring
kotelezettséget. Tekintettel arra, hogy a belga nemzeti bankban a kddex alapjan a felettesek®® latjak el a
compliance funkcidkat, ez a fajta monitoring tevékenység nem is lenne megvaldsithaté.

A luxemburgi kédex®®* ugyan a 21 oldalaval elsé latasra igen részletesnek téinhet, azonban a hosszUsag
els6sorban annak tudhaté be, hogy a kilonb6z6 munkatarsakra, a kilonleges funkciét betolté
alkalmazottakra, az igazgatdsag tagjaira,’® vagy a fellgyel6 bizottsagnak megfelel Tanacs®®® tagjaira
vonatkozd szabalyokat akkor is megismétli, ha a funkciétél fiiggetleniil a szabalyok ugyanazok. igy a
legtobb rendelkezés gyakorlatilag négyszer jelenik meg a kddexben. A szabalyok maguk megmaradnak az
altaldnosabb szinten, az etikai kodexbe ill6 alapelvek mellett az Gsszeférhetetlenségi, ajdndékozasi és
titoktartdsi szabalyokat tartalmazzak.

A maltai kddex®’ a négy oldalaval a kifejezetten rovid kédexek kozé tartozik, az EKB altal részletesen elGirt
bennfentes informdcidkkal kapcsolatos szabalyokat nem is tartalmazza, azonban a tobbi témakor
szabalyozdsa — ugyan roviden - de megjelenik a kddexben. A dokumentum a részletszabalyok kozil a
visszaélés-bejelentési politikdra hivatkozik, mds belsd szabalyzatrél nem tesz emlitést, igy lehetséges, hogy
az ajandékozds, vagy az 6sszeférhetetlenség szabdlyozdsa megmarad egy elég altaldanos szinten.

Az osztrak kodex™® az el6z6ekben bemutatottaknal is dltaldnosabb elGirasokat tartalmaz: a bennfentes
informacidk kezelésérdl szolo szakasz példaul egy mondat, és ugyan hivatkozik a vonatkozd szabdlyok
betartasara, de arrél nem ad tajékoztatast, hogy ezeket a szabdlyokat hol taldlhatjdk meg a kollégak. Az
ajandékozas szabalyozasa hasonldan lakonikus: annyit ir csak el6 a kddex, hogy ,,az alkalmazottaknak tilos
elfogadniuk barmilyen el6nyt, vagy annak igéretét, melyet azzal a szandékkal adnak, hogy a
kotelezettségeik teljesitését befolyasoljak, vagy bizalmas informacidkhoz férjenek hozza”. Onmagdaban a
szandék vizsgdlata nyilvanvaldan nem elégséges, hiszen a masik fél szandékat teljes biztonsaggal senki
nem tudja felmérni, ezért is Iépett tul konkrét, objektiv szabdlyok megalkotasaval ezen a szabdlyozasi
maddszeren a legtobb intézmény. A kddex ebben az esetben rdaddsul emlités szintjén sem utal
részletesebb szabdlyokra, tehat feltételezhetjiik, hogy ennek a témakornek a szabalyozasaban nem
kovetik az EKB irdnymutatdsat. Bonyolitja az elemzést, hogy a nyilvanosan hozzaférhetd kddex elfogadasi,
vagy kihirdetési datuma nem elérhet6, tehat lehetséges, hogy a kédex még 2015, azaz az EKB
irdnymutatdsa el6tt sziletett.

9 270

A német kédex™ specialitdsa, hogy csak a menedzsment®’® tagok szamara allapit meg viselkedési
szabdlyokat, azonban a kddex nyilvdnossagra hozatalardl rendelkezd szakasz alapjan - ami kimondja, hogy
a kodexet és annak mddositasait a szovetségi hivatalos lapban kell kbzzétenni - feltételezhetd, hogy az
alkalmazottak viselkedési szabdlyait megdllapité kdédex nem nyilvdnos. A magatartdsi kédex szabalyai
megfelelnek az EKB irdnymutatdsaban foglaltaknak, a legsziikségesebb elGirdsokat tartalmazzak.

%2 Nationale Bank van Belgié/Banque nationale de Belgique https://www.nbb.be/doc/ts/enterprise/juridisch/e/governance/deont_code_en.pdf
263 ,competent director”

%4 Banque Centrale du Luxemburg http://www.bcl.lu/fr/apropos/organisation/corporate_governance/Code-de-conduite/Code-de-conduite-version-
2017-V1.pdf

265 ,,les membres de la Direction”

266 ,,Le Conseil”

%7 Central Bank of Malta https://www.centralbankmalta.org/file.aspx?f=1003

%88 Oesterreichische Nationalbank https://www.oenb.at/dam/jcr:157bch96-4c24-4b7c-ba03-c192075373c4/Code%200f%20Conduct_EN.pdf

%9 Deutsche Bundesbank

https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Downloads/Bundesbank/Organisation/code of conduct.pdf? _blob=publicationFile

210 Executive Board”
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9.3.1.3. Etikai kédexek

A holland és olasz kédexek sokkal kozelebb allnak egy elveket felsorold etikai kddexhez, azonban a két
dokumentum kozott mégis Iényeges a kiilonbség.

A De Nederlandsche Bank ugyan egy oldalban kizardlag a legfontosabb alapelveket sorolja fel’’*: a
becsiiletességet, egylttmdkodést, nyitottsdgot, az informacidk bizalmas kezelését, az Gszinteséget, masok
tiszteletét, flggetlenséget és a személyes felelGsséget, azonban hivatkozik a kddexhez kapcsolddd

,alkddexekre”?’? és azokat a honlapjan mindenki szimara nyilvanosan elérhetévé is teszi.””

Az olasz kédex?”* inkdbb az osztrékra hasonlit, de még annal is altalanosabb, sokkal inkdbb megmarad az
etikai elvek szintjén, igy inkdbb ebbe a kategdridba sorolhaté. A kédexben emlitett viselkedési szabalyok
részletes szabalyozasara itt sem taldlunk utaldst, és ebben az esetben is igaz, hogy a kiadas datuma nem
ismert, tehat elképzelhet6, hogy a nyilvdnosan hozzaférhets verzié még 2015 el6tt sziiletett.

9.3.1.4. Az eurorendszeren kivili tagallamok kodexei

Ezeket a tagdllami kozponti bankokat, csakigy, mint a Magyar Nemzeti Bankot, nem koéti az EKB
irdnymutatdsa; emiatt is érdemes megvizsgalni, hogy milyen iranyt vett az utdbbi par évben az etikai
kédexek mddositdsa, a valsag hatdsara ezek a bankok milyen intézményrendszert vezettek be.

2015-ben a Bank of England gydkeresen megreformalta az etikai keretrendszerét, ennek részeként adtak
ki a rendkiviil részletes etikai és magatartasi kddexet is.””> A legutdobbi médositas 2017 szeptemberében
tortént, a modositas egyik alapjaul az egyik vezet§ tisztségvisel§ 6sszeférhetetlenségi tigye®’® és az azt
koévet6en kirobbant botrany szolgalt - a bejelentési és jévahagyasi kovetelmények pontositasa példaul
nyilvanvaldan ennek az lGgynek tudhato be. A kddex az egyes értékek, a legfontosabbnak tartott alapelvek
mentén 30 oldalon keresztil, részletesen targyalja a magatartasi szabdlyokat, és a tobbi kddextél teljesen
eltéréen, kifejezetten ,felhaszndldbarat” médon: abrakkal, kiemelésekkel, 1dtvanyos strukturdlassal, és a
legfontosabb kotelezettségek tartalomjegyzékével segiti a munkatarsakat abban, hogy minél konnyebben
megismerhessék és betarthassdk a kodex el6irdsait.

A svéd ,kédex”’ legutébbi mdédositasa ugyancsak 2017-ben tortént: ,etikai szabalyok” cimszd alatt ez a
dokumentum is vegyiti az etikai és a magatartasi kddexek jellemzgit. Viszonylag részletes szabdlyokkal
minden, az EKB dltal fontosnak tartott témakdr megjelenik benne, azonban a szabalyozas érdekessége,
hogy nem a belsé szabalyzatokra, hanem a vonatkozd rendelkezéseket tartalmazd torvényi elGirdsokra
utal vissza. A svéd jogszabalyok behatd elemzése a vizsgalat kereteit meghaladja, emiatt a teljes etikai
keretrendszer - ugyanugy, mint azokban az esetekben, ahol a vonatkozé bels6 szabalyzatok nem
nyilvdnosak - nem teljesen térképezhets fel; a tovabbi elemzések soran csak a kédex szovegébdl tudunk
kiindulni.

9.3.2. Ki jegyzi a kddexet; milyen jelent6séget tulajdonit a kddexnek a vezetSség

A kodexek nagyon kiilonboz6ek abbdl a szempontbdl, hogy egy vezetbi bevezetének mekkora jelent6séget
tulajdonitanak. Preambulum nélkiili kédexek ugyanugy el6fordulnak, mint a kddex fontossagat és a
vezet6k elkotelezettségét hangsulyozé bevezetbkkel induld kddexek, az utdbbira talan a Central Bank of
Ireland, vagy a Bank of England kddexe a legjobb példa. Az ,Our Code” a legfontosabb elvek koziil

™ De Nederlansche Bank https://www.dnb.nl/en/binaries/Code%200f%20conduct%20DNB_tcm47-144523.pdf?2016092506

212 sub-codes”

73 https://www.dnb.nl/en/about-dnb/organisation/integriteit/

274 Banca d'ltalia https://www.bancaditalia.it/chi-siamo/personale/codice-etico/en_code-staff.pdf?language_id=1

15 Egyesiilt Kiralysag - Bank of England https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/ourcode.pdf

Az ,,Our Code” elnevezésbdl is kitlinik, hogy egy egységes, etikai elveket és magatartasi szabalyokat egyarant tartalmazé kodexet kivant az angol
kdzponti bank megalkotni.

8 Ms Charlotte Hogg, the Bank’s Deputy Governor for Markets and Banking and Chief Operating Officer.

27 Sveriges Riksbank http://www.rikshank.se/Documents/Riksbanken/Lagar_regler_policy/2017/rb_regl_etiskaregler 170208 _eng.pdf
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kifejezetten kiemeli a becsiletességet’® és hangsilyozza, hogy a kozszolgaltatdsokon belil

példamutatdsra, a legjobb gyakorlat kialakitasdra torekszik; arra, hogy a kédexnek valé megfelelés a kédex
alapjaul szolgalé elvek és a kddex szellemének megértését és belsé igénnyé alakitasat szolgalja. A kddexet
a kormanyzdk, a jegybanki elndkok és alelnokok, azaz az ,igazgatdsag” tagjai jegyzik, csakugy, mint a tébbi
kdédexnél, ahol ez az informacid egyaltalan megjelenik.

A dolgozdk vallalati értékek iranti elkotelezettségének egyik alapja, mint ahogy erre mar a tanulmdnyban
is tobbszor utaltunk, a vezet6k elkotelez6dése és példamutatdé magatartdasa. A ,tone from the top”
minden mérvadd szakirodalomban a legfontosabb helyen szerepel az etikus mikodés alkotérészei kozott.
Emiatt az angol és az ir példat tartjuk leginkabb kévetendének: a fontossagot hangsulyozo, az aldirdsukkal,
vagy akar az arcképiikkel az értékekért és a szabdlyokért személyes felelGsséget is vallalé vezetSk sokat
jelentenek a leirt szabalyok gyakorlati megvaldsuldsaban.

9.3.3. Személyi hatdly

A legtobb kdédex, igy az ,Our Code” is az Osszes dolgozéra vonatkozik, a kormanyzoktél, a kilonbozé
bizottsdgok tagjain a4t a munkatarsak teljes korére azzal a kiegészitéssel, hogy a menedzsment funkcidkat
nem betolts, fluggetlen igazgatékra, a ,Court” tagjaira egy kilonalld kédex van hatdlyban, amely a
funkcidbeli kilonboz6ségeket figyelembe véve teljes 0©sszhangban &Il a munkavallaléi  kodex
rendelkezéseivel.

Lathattuk kordbban, hogy a Deutsche Bundesbank csak a vezet6kre vonatkozé etikai kddexét tette
nyilvanossa, igy valdszin(i, hogy a dolgozdékra — legaldbb részben — eltéré szabalyok vonatkoznak. A
luxemburgi bank példaja pedig azt mutatja, hogy a hierarchidban betoltott hely és a funkciok alapjan akar
négy kiilonallé — bar nyilvanvaldan hasonld — szabdlyozas is |étezhet.

9.3.4. Ervényesithet&ség, szankcidk

A kédexekben foglalt magatartdsi szabalyok kikényszeritésére tobb eszkoz is a bankok rendelkezésére all.

Tobb kozponti bank évente megkoveteli a munkavallaléitél, hogy nyilatkozattal erésitsék meg, hogy
ismerik, megértették, és betartjdk a kddex rendelkezéseit.””” Van olyan &llam is, ahol ezt a nyilatkozatot
egy eskii formajaban kéveteli meg a nemzeti bankra vonatkozé jogi szabélyozas.”®

Viszonylag altaldnos, hogy az egyes nemzeti bankok kiilén szabalyzatban rendelkeznek a kddex
szabdlyainak megsértése esetén kovetends eljarasrél. Abban van inkabb kilénbség, hogy a részletes
szabdlyozds mennyire kdnnyen, és milyen kor szamara érhetd el. A holland szabdlyzat példaul a honlapon
keresztil mindenki szamara elérhetd,”®* az angol és az ir kddex csak a munkavallaléi szamara teszi
elérhetévé a kddexbeli hivatkozason keresztlll a szabalyzatot, a maltai példaul pedig csak réviden

hivatkozik ra.

A lehetséges szankciokrdl a francia, a belga és az ir kddexek tesznek emlitést. A kddex rendelkezéseinek
megsértése minden esetben fegyelmi szankcidkkal, irorszagban és Belgiumban hangsulyozottan akér a
munkaviszony megsziintetésével is jarhat. Az ir kodex abban egyedildlld, hogy kifejezetten a
munkaszerz6dés részévé teszi a kddex és a kapcsolddd szabdlyzatok rendelkezéseit, ezzel nyilvanvaldan a
korabbi fejezetekben mar emlitett munkajogi bizonyitasi problémakra prébalt megoldast taldlni.

18 Integrity

7% Nagy-Britannia, frorszag

%80 | uxembourg

%1 DE NEDERLANDSCHE BANK N.V. Regulation on Special Investigations into Breaches of Integrity
https://www.dnb.nl/en/binaries/Regulation%200n%20special%20investigations%20into%20breaches%200f%20integrity%202010_tcm47-
168157.pdf?2017122209
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9.3.5. Compliance tertlet f6 funkcioi, szervezeti elhelyezkedése

Az utdbbi években, akdr az EKB iranymutatasanak, akdr a nemzetkozi trendek egyébként is érvényesiilé
hatdsdnak kovetkeztében a legtobb nemzeti bank feldllitott egy compliance teriiletet. Azokban az
allamokban, ahol a compliance funkcié ellatasanak felel6se nem a compliance teriilet és annak vezetéje, a
kodex rendelkezéseinek betartasaért altaldban az etikai officer,”® vagy egy etikai tanacsadd,”® Maltan
pedig — valészinlileg az orszag és a nemzeti bank méretébdl is addddan - a HR teriletért felelés alelnok
felel. A belga nemzeti bank az egyetlen, ahol nincs legalabb egyszemélyi felelGse az etikai lUgyeknek: az
Hilletékes igazgatd”, azaz az angol forditas valdszin( értelmezése alapjan a kozvetlen felettes felel a kddex
rendelkezéseinek munkavallalék altali betartasaért.

A compliance teriiletek altal ellatott feladatokat, az dltaluk betoltott szerepet kizdrdlag a nyilvdnos
dokumentumok alapjan sajnos nem minden orszag esetében ismerhetjik meg teljeskorlien. A Bank of
England compliance teriletér6l azonban részletes informacidkhoz is hozzaférink, hiszen a 2017
augusztusaban kozzétett, Osszeférhetetlenségi esetekre és azok szabalyozdsara fokuszald vizsgalati
anyag® 3. fejezete részletesen ismerteti a compliance teriilet 6sszeférhetetlenségi szituaciok
megel6zésével és kezelésével kapcsolatos feladatait, szervezeti elhelyezkedését és beszamolasi
kotelezettségét, a legfontosabb funkcidit. EbbéI a leirasbdl lathatd, hogy a Bank of England a kereskedelmi
bankokban mar megszokott keretek kozott képzeli el a compliance terilet mikodését. A klasszikus
vizsgalati és monitoring tevékenységen tul a bank compliance teriilete felel az etikus m(ikodés
alapértékeinek megismertetéséért, az ezzel kapcsolatos tajékoztatasért, oktatdsért, a szabdlyozasok és
folyamatok rendszeres kockdazati szempontu felilvizsgdlataért, tehat valéban bet6lt minden olyan
funkciét, amelyeket egy hasonlé terilett6l a kereskedelmi bankokban is elvarhatunk. A Bank of England
compliance terilete 2015 6ta |étezik és a vezetd jogtandcsos ala tartozik a szervezeti hierarchidban.

A misik szervezet, amelynek a felépitésérél pontos informacidink vannak, a holland nemzeti bank. A De
Nederlandsche Bank Compliance & Integrity osztdlya 2008 dta létezik, a honlap tandsaga szerint 8 f6 végzi
a tandcsadasi, monitoring és oktatdsi funkcidkat. Az osztaly a tobbi terilettdl fliggetlen, az elndkhoz, és ha
szlikséges, a felligyel6 bizottsaghoz kozvetlenil is fordulhat, és az igazgatdsagnak és a felligyel6
bizottsdgnak tartozik rendszeres beszamoldsi kotelezettséggel. A De Nederlandsche Bank compliance
terlilete tehat a kereskedelmi banki legjobb gyakorlathoz szintén nagyon hasonldéan mdkodik.

9.3.6. A kddexben megjelenitett elvek

Ahogy az Osszefoglald tablazatbdl is jol latszik, a kddexekben hangsulyozott etikus mikodéshez
kapcsolodo elvek szinte minden kézponti banki dokumentumban ugyanazok, a legfontosabb alapértékekre
- a becsliletes, tisztességes, pdrtatlan és flggetlen munkavégzésre, a titoktartdsi kotelezettségre és a
kiemelkedd szakmaisagra - a kédexek tobbsége legaldbb az emlités szintjén - utal.

9.3.7. Konkrét szabdlyok: 0sszeférhetetlenség, ajdndékozas, bennfentes kereskedelem, egyéb

A konkrét magatartasi szabalyok vizsgalatdt — amint kordbban emlitettilk — neheziti, hogy a nyilvdnosan
hozzaférhetd informacidk a részletszabalyok meglétérdl is bizonytalanok. igy elsésorban azoknak a
nemzeti bankoknak az etikai mikodését, a szabalyozasat és a kialakitott intézményrendszerét tudjuk
biztosan a pozitiv, kovetendé példak kozott bemutatni, amelyek vagy magaba a kddexbe beillesztették a
gyakorlati mikodés szempontjdbdl igen fontos részletszabdlyokat, vagy a nyilvdnossdg szamara is
elérhetévé tették a belsé szabdlyzataikat. Azoknak a kozponti bankoknak a mikodésérdl, ahol nem az
el6bbi példat kovették, sajnos nem tudunk egyértelm( véleményt mondani, hiszen az, hogy a kédex csak a

%2 Franciaorszag

%83 Finnorszag, itt a jogi teriilet vezetdje az etikai tanacsado

%4 https://www.bankofengland.co.uk/-
/media/boe/files/report/2017/nedreview0817.pdf?la=en&hash=88D1F9381D68E6DOSF36C2DF34858696654E9AE7
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legfelsGbb szintl alapelveket tartalmazza, vagy nyilvdnosan el sem érhet6, semmiképp nem jelenti azt,
hogy a szabalyozas a munkatarsak szamara elérhet6 mdodon, kielégité részletességgel ne létezne.

A fentiek miatt a konkrét szabdlyok kozil a legjobb gyakorlatokat, vagy azokat a kilonleges szabalyokat
emeljik ki, amelyek egyediilallé, megfontolandé megoldasokat tartalmaznak.

Az alapelvek megfogalmazasakor a svéd megkozelités tavolodik el leginkdbb az el6ird szabalyozastdl és
kifejezetten a munkatarsak felel§sségét hangsulyozza. A bevezet6ben a kddex kiemeli, hogy az etikus
viselkedés nem all meg a szabalyok betartasanal, el6fordulhat, hogy bizonyos viselkedés annak ellenére
nem kivanatos, hogy kifejezetten egyik szabdly sem tiltja. Az etikai dilemmadkkal valé szembesiilésnél
érdemes tehdat bizonyos orientalé kérdéseket megvdlaszolni: ezek ugyanis segitenek eldonteni, hogy a
viselkedés helyes-e vagy sem. Ha a munkavallaldnak a kérdések nyoman sem sikeriil teljes biztonsaggal
eldontenie, hogy az adott szituaciéban hogyan viselkedjen, a kddex arra biztatja, hogy a felettesével, a
compliance terilet vezetGjével, vagy a jogaszokkal vegye fel a kapcsolatot. A kddex azzal is segit, hogy
felsorolja azokat a szituacidkat, amelyek kilénos figyelmet igényelnek. Ebben a szakaszban vildgosan
megjelenik minden olyan helyzet, amelyre nézve a kddex konkrét szabalyokat is tartalmaz.

Az 6sszeférhetetlenségi esetek megitélésénél — ahol erre részletesen kitérnek - a kédexek nem kizérdlag a
csaladi kapcsolatot, hanem minden mas szoros személyes kapcsolatot, igy a bardtsagot, vagy egy cégben
szerzett érdekeltséget is kockazatosnak itélnek. Az érdek-6sszelitkdzések szempontjabdl tehat nem a
formalis viszony, hanem a tényleges kapcsolat szamit, mely arra késztetheti a munkavallalot, hogy a
szamadra fontos személyek érdekeit esetleg a bank érdekei elé helyezze.

Tobb kédex kifejezetten kitér a beszerzésekben rejl6 esetleges Osszeférhetetlenségi esetekre. Ezt a
terliletet érdemes is részletesen szabdlyozni, hiszen a korrupcié szempontjabdl talan ez a
legveszélyeztetettebb tevékenység.

A bennfentes informacidkkal és a bennfentes kereskedelem tilalmdval kapcsolatos szabdlyozas az EKB
kédexében, és az EKB irdnymutatdsat kovetd euro zéna orszagaiban a legrészletesebb, de az angol és a
svéd kodex is részletesen szabalyozza, hogy milyen pénziigyi és értékpapir tranzakcidkat nem hajthatnak
végre az egyes alkalmazottak. A finn kddex a bennfentes kereskedelem tilalmanal kifejezetten
hangsulyozza, hogy a felligyeleti munkatarsakra mds szabalyozds vonatkozik; és a mindkét funkcidt
egyarant ellen6rzé belsé ellendrzési terilet munkatarsainak mindkét szabalyozasnak meg kell felelnilik.

A belga kdédex egy specidlis érdek-0sszelitkozési helyzetet is megemlit: a kézponti bankoknak épp a sok
helyen szintén felvallalt felligyeleti szerepiikb&l fakaddan ralatdsuk van a pénzlgyi intézmények
helyzetére, nehézségeire, az OGket esetlegesen fenyegetS fizetésképtelenségi szitudcidkra. A kddex
kifejezetten tiltja, hogy amennyiben az alkalmazottak ilyen informacidkrdl szereznek tudomast, ennek
alapjan az érintett cégben |évé eszkozeiket kivonjak.”

A kiilonos rendelkezések kozott érdemes megemliteni a svéd kddex ,entertaining”, azaz ,szérakozas”
cimszo alatt targyalt rendelkezését, mely kifejezett visszafogottsagot ir el6 az alkoholos italok fogyasztasat
is engedd6 rendezvényeken. A szérakozads soran tanusitott viselkedés szabalyairdl kilon belsé szabdlyzat
rendelkezik, amely a bels6 haldzaton elérhetd. Ugyan ezt a rendelkezést nyilvanvaldan az északi allamok
kézismerten egyedlldllé italozasi szokasai hivtak életre, van még néhany tagdllam, ahol az
alkoholfogyasztasi szokdsok indokolhatnak egy hasonld kiemelést.

285 :
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9.4. A Magyar Nemzeti Bank etikai kodexe az eurdpai jegybankokkal valé 6sszehasonlitas tiikrében

Ugyan a késGbbiekben (11. fejezet) az Magyar Nemzeti Bank etikai kddexét részletesen is elemezzik, a
kép teljessége érdekében azonban az el6z6ekben az EKB és az eurdpai jegybankok etikai kddexeinek
jellegzetességeit bemutatd Osszehasonlitdsi szempontokat kézenfekvé a Magyar Nemzeti Bank etikai
kddexére is alkalmazni.

A Magyar Nemzeti Bank elsé Etikai Kddexe a rendszervaltas utdn, 1994-ben sziiletett meg, mddositasardl a
2000-es évek elejéig nincs informacionk. A kédex els6 jelentGs atdolgozasa 2003-ban tortént; az akkor
elfogadott dokumentum strukturdja és lényegi rendelkezései tobb mint egy évtizedig csak kisebb
maddositasokon estek at. A ,,mdsodik” kédex tehdt szinte valtozatlan formaban hatalyban volt egészen
2014-ig. 2014-ben, e kordbbi kddex, valamint az MNB Alapokmany és a Tarsadalmi Felel6sségvallaldsi
stratégidban megfogalmazott alapelvek figyelembevételével sziiletett meg a jelenlegi, a ,,harmadik” kédex
szovege. A jelenleg hatdlyos szoveg a 2014-ben kidolgozott etikai kddex utolsé médositasaval, 2016. julius
1-én lépett hatalyba.

A moddositds indokaként az MNB a kérdéseinkre adott valaszdban a mar hivatkozott EKB ajanlasra,
irdanymutatasra®®® hivatkozik, kiemeli, hogy bar Magyarorszag nem tagja az eurozénanak, a , médositas
célja volt a szigorubb szabalyozas atlltetése, az abban foglaltaknak valé megfelelés”. Az irdnymutatds
ismertetésekor”® azonban lathattuk, hogy az EKB az MNB kédexében foglaltakndk sokkal részletesebben
hatdrozza meg pl. a bennfentes kereskedelem megel6zésére vonatkozé elvarasokat, és kifejezetten eldirja
az ajandékozas szabalyait rendez6 belsé szabdlyozatok és az Gsszeférhetetlenségi esetek kezelését és
megel&zését tdmogatd eljarasrendek megalkotdsat. Ezek az intézmények az MNB jelenlegi kddexébdl, és
intézményrendszerébdl jelenleg is hidnyoznak.

Az EKB dokumentum 2015-0s elfogaddsat koveté mddositas - annak ellenére, hogy a mddositast az EKB
iranyelvében foglaltak atlltetése indokolta - nem érintette sem a kddex tartalmi felépitését, sem a
rendelkezések |ényegét, vagy a belsG szabalyzatok strukturajat; az EKB altal kifejezetten elvart monitoring
szabalyai példaul tovabbra sem szerepelnek sem a kdédexben sem a kapcsolédd szabalyokban.
Ujdonsagként két rendelkezés keriilt be az Uj a kddexbe: az etikai biztos intézménye és a bankon kiviili
dijak, elismerések és kitlintetések elfogaddsanak el6zetes engedélyezési kotelezettsége, mindkett6 el6ére
mutatéd kezdeményezés. Az etikai biztos intézménye tobb szempontbdl is tdmogathatja az etikus
m(ikodést, az engedélyezési kotelezettség pedig a kdédexben foglalt bejelentési kotelezettségekkel
ellentétben pontosan meghatdrozza, hogy kinek a részére kell a kérelmet benyujtani. A két Uj témakor
mellett 6t pontot egészitett ki, pontositott a moddositas, ezek kozil egyiknél sem lattunk szoros
Osszefliggést az EKB iranymutatas elvarasaival, és a mddositdsok egyike sem szamottevd.

Javaslat: Amennyiben a szdndék az EKB dltal kiadott, eurozéndra vonatkozd irdnyelvnek megfeleld
jegybanki etikai kddex és keretrendszer kialakitasa, a kovetkez6 feliilvizsgalatkor javasoljuk az irdnyelv
szellemének jobban megfelel6 és az elvekhez kapcsolddd gyakorlati Utmutatast is figyelembe vevd,
keretrendszer (etikai kddex és a kapcsolddd szabdlyzatok) kialakitasat.

Az id6k folyaman MNB &ltal alkalmazott harom kédex™® egyméstdl sok szempontbdl kilénbozik, egy-egy
évtized utan nyilvanvaldéan aktualissa is valt az etikai kddexek teljes korld megujitasa. Az elemzésben
természetesen a jelenleg hatalyos szoveget vizsgaljuk els6sorban, azonban az egyes témakoréknél vagy
intézményeknél eléfordulhat, hogy a korabban alkalmazott mddszerek kozelebb allnak a ma legjobb
gyakorlatként elfogadott megoldasokhoz. A kdvetkez6 pontokban a kordbbi kédexekre kizardlag akkor

6 Guideline 2015/855 of the European Central Bank of 12 March 2015 laying down the principles of a Eurosystem Ethics Framework
%7 L 4sd 9.1alpont
%88 A modositasoktol eltekintve: az 1994-es, 2003-as és 2014-es kodexek
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utalunk vissza, ha azok példaként szolgdlhatnak egy-egy rész, vagy szempont uUjragondoldsahoz,
felllvizsgalatahoz.

9.4.1. Etikai kddex-magatartasi kddex, az egyes témakorok részletes szabalyozasara, az etikai
keretrendszer

A kédexet az el6z6ekben mar ismertetett szempontrendszer alapjan hasonlitjuk 6ssze a tobbi vizsgalt
koézponti banki kddex-szel, el6szor azt vizsgdlva, hogy milyen helyet t6lt be a kédex az etikai
intézményrendszerben, milyen mélységig tartalmaz magatartdsi szabdlyokat, vagy mennyire utal a belsé
szabalyzatokban megfogalmazott részletszabalyokra.

A hatdlyos magyar kddex, hasonléan a mar ismertetett kozponti banki kédexek tobbségéhez, az alapelvek
mellett tobbek kozott az o6sszeférhetetlenséggel, az ajandékozassal és a titoktartasi kotelezettséggel
kapcsolatban tartalmaz konkrét magatartdsi szabdlyokat is, tehat mondhatndnk, hogy az etikai és
magatartdsi kddexek jellemz6it egyardnt magan viseli. Ahogy késébb latni fogjuk, jellemz6 azonban, hogy
a szabalyozds megmarad az alapelvek szintjén, csak néhany konkrétum jelenik meg a rendelkezésekben -
emiatt a dokumentum mégis kozelebb all egy etikai kddexhez. Maga a kédex is megerdsiti ezt az
értelmezést, egyrészt elnevezésében, masrészt a bevezetésben, amikor kimondja, hogy a kédex a
munkavallaloktdl ,elvart értékeknek és alapelveknek atfogo gylijteménye”.

Az alapelvi szabdlyozas ellenére a kddex egyetlen helyen utal csak a vonatkozo részletszabalyokra, ez az
utalas is csak a 2016-os mddositas soran keriilt be a kddexbe, és nem a legfontosabb témakorok egyikét
érinti: a viselkedés és megjelenés részletszabalyainal hivatkozik a kédex az oltozkodési elvekrél szold
Utmutatora. A tobbi klasszikus témakor részletszabdlyairdl a kédex nem tesz emlitést.

Az etikus mUkodés teljes intézményrendszerének vizsgalatahoz sziikséges azt is vizsgalni, hogy ezek a
szabdlyok léteznek-e, és ha igen, mennyire felelnek meg a kereskedelmi és kozponti banki
tapasztalatokbol levezethet6 legjobb gyakorlatnak. Az MNB hatalyban |évé belsé szabalyzatai és utasitasai
kozott™ az etikai kodexben emlitett témakorok koziil az dsszeférhetetlenségi esetek és az adatvédelem
szabalyozasara tér csak ki kilon szabélyzat,”® a kddex el8irasait részletesebben targyalé tovabbi belsd
szabalyozas, dokumentum nem létezik. **

Az 1994-es kddex példaul a fenti megolddssal szemben egy arnyalattal részletesebben targyalja az egyes
magatartasi elvarasokat, és emellett egy fliggelékben fel is tlinteti azokat a belsd utasitdsokat (és
jogszabalyokat), ,,amelyek az adott témat (magatartdst, jogintézményt, stb.) érintik.” A kddex céljaként
kifejezetten megjelenik, hogy az daltalanos etikai elvarasok mellett a jegybank munkatarsaival szemben
tdmaszthatd legfontosabb magatartasi kovetelményeket is meghatdrozza, tehat maga a kddex definidlja
Onmagat etikai és magatartdsi kdédexként. Ez a megoldas kozelebb all az ismertetett legjobb kulfoldi
gyakorlathoz, mint a jelenleg hatdlyos kdédex 4altal valasztott megkdzelités; a legfontosabb elvart
magatartdsok részletes, egyértelmd, az alapelvi szintt6l elrugaszkodé szabalyozasa mindenképp el6segiti
az etikus dolgozdi magatartast.

Javaslat: Az el6z6 javaslathoz is kapcsoléddan sziikségesnek tartjuk a részletes magatartasi szabalyokat is
magaban foglald keretrendszer kialakitasat. Ez megtorténhet az EKB elveinek megfelel6en, vagy 6nalléan;
Iényeges azonban, hogy az etikus magatartasi elvek mellett konkrét magatartdsi kovetelmények is
megjelenjenek, akdr magdaban a kédexben, akar a kapcsolédd belsé szabalyzatokban. Pontos elvarasok

%9 A teljes utasitasi kort tartalmazo lista 2017. november 21.- i allapotot tiikrozott

20 2014/102. sz. elndki utasitas a Magyar Nemzeti Bank bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatarol

2014/1005 sz. (modositva: 2018/1003 sz.) elnoki utasitas a Magyar Nemzeti Bank munkavallaloi 6sszeférhetetlenségi- és vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségének részletes szabalyairol

21 A kérdéivre adott foigazgatoi valasz (,,A Személyiigyi igazgatosag felelSsségi- és feladatkorébe tartdzéan nincs tovabbi kapcesolddd belsd
szabalyozas, dokumentum, amely az Etikai Kodexben szerepl6 eldirasokat részletesebben targyalja.”) ugyan csak a Személyiigyi Igazgatosagra utal,
azonban mivel ez a szakteriilet felelos a kodex karbantartasaért, feltételezziik, hogy e teriiletnek tudomasa van minden kapcsolodé szabalyozasrol.

150/281
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nélkil ugyanis az etikus mikodés nem biztosithatd, az elvarasokkal ellentétes magatartasok
szankciondlasa nem megoldhaté.

9.4.2. A kddex készitbi, jegyz6i, nyilvdnossaga; milyen jelent6séget tulajdonit a kddexnek a vezetSség

A kédexben nem szerepel utalds arra vonatkozdan, hogy a kddexet ki fogadta el, melyik testiilet, vagy
személy adta ki, mennyire és miért tartjak fontosnak a betartasat a vezet6k. Ezzel a megolddssal a felsé
vezetés lemond egy nagyon hatékony eszkdzrél, mely azt szolgdlnd, hogy a munkatarsak kozvetlendl is
megtapasztaljak a vezetSk elkotelezettségét, és ezzel megteremtsék a ,tone from the top” alapjait. A
vezet6kkel kapcsolatban ugyan a kdédex megemliti, hogy a ,vezet6knek cselekedeteikkel példat kell
mutatniuk a munkatarsak szamara”, ez azonban a legfébb vezet6k és testiiletek elkotelezettségének
demonstralasat nem tudja pétolni.

Az 1994-es kddex még mas megkdzelitést alkalmazott: az akkori elnok egy bevezet6ben, aldirdsdval ellatva
részletezi a kddex kiadasanak indokat és jelentGségét. Ez a gyakorlat kifejezetten mutatja a felsé vezetés
elkotelez6dését, a témanak tulajdonitott jelentdséget. Erdekesség, de kifejezetten jo gyakorlatnak tartjuk,
hogy a Kddex készitsit és készitésének folyamatat a bevezet6 ugyancsak tartalmazza.

Javaslat: A vezetGség elkotelezettségét a kddexben foglalt értékek mellett jél tiikrozi, ha a kddexhez
kapcsoléddan megjelenik a vezetSk személyes credo-ja. Emiatt szerencsésnek tartjuk, ha a kddex szovege
el6tt a vezetSk aldirdssal is személyesebbé tett bevezetGje is szerepel, mely bemutatja a kddex céljat,
szerepét, jellegét.

A vizsgalat sordn feltett kérdéseinkre adott valasz alapjan az MNB etikai kddexét a Személylgyi
Igazgatdsag készitette eld, és a kidolgozasba gyakorlatilag a bank 6sszes szakteriiletét, a szakszervezetet,
és az Uzemi tandcsot is bevonta. A kddexet az igazgatdsag hatarozattal®” fogadja el, kihirdetése a belsé
intraneten tortén6é kozzététellel valdsul meg, a ,munkatdrsak szdmara torténd figyelemfelhivas
megjelentetése érdekében a Személyiigyi Igazgatdsag tette meg a sziikséges |épéseket.”**® Arrdl, hogy a
szOveg kidolgozasa a gyakorlatban milyen mddon tortént, nincs informdcidnk. Az érintettek bevondsa
ugyanis egyarant jelentheti egy alulrél épitkez6, a kozbs értékeket parbeszéd alapjan meghatarozo, a
dolgozdkat ténylegesen bevond folyamat hosszadalmas levezénylését, vagy egy joval id6- és
energiatakarékosabb megoldast: a szaktertletek felkérését az elkészitett szbveg irdsos véleményezésére —
sokszor a dolgozék minimalis érdekl6dése mellett.

Javaslat: Ma mar kéztudomasu, hogy az érintettek tényleges bevondasaval kialakitott szabalygy(jtemények,
magatartdsi elGirasok betartdsara sokkal nagyobb a szervezetekben a belsé motivacié, emiatt mindenképp
kivanatos, hogy a szervezeti kulturat alapjaiban is befolyasolé dokumentum minél szélesebb kor tényleges,

tevGleges bevonasaval, ,alulrél épitkezve” késziiljon el.

A hatalyos kddex az MNB értelmezése szerint korlatozottan nyilvanos, csak a munkatarsak szamara érheté
el. Ennek az allitdsnak némiképp ellentmond, hogy a 2014-es kéddex mddositas elbtti szovege az interneten
mindenki szamara nyilvanosan elérhet,”®* az azonban tény, hogy a 2016-0s médositasok a nyilvanossag
szdmara nem hozzaférhetGek, ez a kettfsség félreértésekre adhat okot. Az etikai kddexek
nyilvdnossaganak kovetelményére — ahogy az MNB vdlaszaban ki is emelte — valéban nincs kotelez6
érvényl szabalyozas, azonban egy intézmény hirneve, reputacidja szempontjabdél nem elhanyagolhatd,
hogy a kodzvélemény szamara publikus-e hogy egy intézmény milyen értékek és elvek mentén végzi a
munkdjat. Kilonos jelentésége lehet ennek a kozfeladatokat ellatd intézmények, példaul a pénzigyi

%2.139/2014 (06.16.) sz. hatarozat, illetve a médositasrol: 121/2016 (06.24,) sz. hatarozat
2% Etikai kodex vizsgalat kérdéseire adott valaszok (2. kor - 2017. november 29.)
2% https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-etikai-kodex.pdf (2018.01.23.)
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rendszer egészébe vetett bizalom szempontjabdl kiemelked6en fontos jegybankok esetében. Ahogy az
elemzésben lathattuk, az eurépai nemzeti bankok kozott is talalhatunk példat mindkét megoldasra; van
ahol nyilvanos, s6t, angol nyelven is publikus az adott jegybank etikai kddexe, de vannak szép szammal
olyan orszagok is, ahol a kédex nem érhetd el nyilvdnosan, vagy csak az adott allam hivatalos nyelvén
hozzaférhet6.

Javaslat: Az etikai kddexek nyilvdnossagra hozatala el6segitheti az adott intézménybe vetett kdzbizalom
kialakuldsat, fenntartdsat, ezért mindenképp kivanatosnak tartjuk a dokumentum mindenkori hatalyos
verziéjanak nyilvanossagra hozatalat, a honlapon valé kozzétételét.

9.4.3. Személyi hataly

A hatalyos kédex egységesen minden, a bankkal munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban foglalkoztatottjara vonatkozik, ez a jé gyakorlat az elsé kddex éta fennall. A kédex azonban
tovdbbra sem nem tesz kilénbséget a munkavallaldk és a vezet6 testiiletek tagjai, vagy a bennfentes
informacidkhoz hozzafér6 munkavallalék kozott, elsésorban ez utdbbi esetben megfontolandd lenne
kiilon, szigorubb szabalyokat meghatdarozni.

Javaslat: Amennyiben sor keril az EKB eurozdndra vonatkozd iranyelvének teljes atiltetésére, a
bennfentes személyekre javaslunk egy az altalanos szabdlyoknal szigorubb rezsimet kialakitani.

9.4.4. ErvényesithetSség, szankciok

A kdédex, valészinlileg annak kovetkeztében, hogy csak nagyon kevés magatartasi szabalyt fogalmaz meg,
nem utal az elveknek nem megfelel§ viselkedések kovetkezményeire. Konkrét szabalyozas nélkil
nehezebb is a szdamonkérés, azonban a mashol bevalt mdédszerek kozil (nyilatkozat aldirdsa, eskitétel,
vagy a munkaszerz6dés részeként a kotelezettségek elfogaddsa) a kddex nem alkalmaz egyet sem, pedig a
fegyelmi szankcidk alkalmazasanal ennek lehetne jelentGsége.

Az 1994-es kddex az aldbbiak szerint tér ki a szankciok témakorére: ,, A kddex szamos olyan elGirast
tartalmaz, melyeknek a megsért6i adott esetben belsé utasitdst, jogszabalyt is sértenek. llyenkor az
utasitashoz, vagy a jogszabalyhoz rendelt (jog)kdvetkezményeknek kell érvényesilnilk, szemben az etikai
normaszegéssel, melynek nincs kodzvetlen szankcidja. A kddex elGirasainak megsértését az etikatlan
magatartdst tanusitok tevékenységének altaldnos értékelésénél veszik figyelembe feletteseik [...]”

Azzal nem feltétlendl értiink egyet, hogy az etikai vétségeknek ne legyen kbzvetlen szankcidja, hiszen a
kordbbi példakbdl [athattuk, hogy ezeket az elvardsokat ugyanigy a munkakori kotelességek részévé lehet
tenni, és ezen keresztiil igenis szankciondlhaté a megsértésiik. Az azonban nyilvanvald, hogy az esetek
megitélése sok esetben bizonytalan, emiatt ez a fajta kotelezettségsértés nehezebben bizonyithatd, és
ennek kévetkezményeképp a szankciok alkalmazdsa problémakat vethet fel. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a szankcidkrél hallgatnunk kellene, éppen ellenkezéleg, érdemes minél pontosabban megfogalmazni
az elvarasokat és azok be nem tartasanak kévetkezményeit.

Az etikai vétségek kivizsgaldsanak rendjérdl és az Etikai Bizottsag miikodésérsl sz6l16 elnoki utasitas®” az
etikai vétséget ugy definidlja, hogy ,az Etikai Kédexben foglalt erkdlcsi, magatartasbeli elvarasokkal
ellentétes, az el6irdsokat megszegé cselekmény, amely nem mingsiil blncselekménynek,
szabalysértésnek, vagy fegyelmi vétségnek”. Az intézkedések kdzott azonban szerepel a ,Bank Kollektiv
szerz6dése szerinti munkaltatd eljaras lefolytatasanak kezdeményezése”, és ami még fontosabb, akar a

2% 2015-1007. sz. (2015.11.03.) elndki utasitas
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munkaviszony felmondassal valé megsziintetése is ,bizalomvesztés okdn”, tehat az etikai vétségekért
valdjaban — helyesen - fegyelmi felelGsséget is meg lehet allapitani.

Javaslat: Javasoljuk a legfontosabb magatartasi szabalyokat pontosan megfogalmazni, és a be nem
tartasukhoz — a sulyukhoz ill6 — munkajogi, fegyelmi szankcidt rendelni, igy elkertilhets, hogy az altaldnos
elvek, vagy a nem kell6 pontossaggal megfogalmazott magatartasi szabdlyok megsértése esetén kilon
etikai eljarast is kelljen kezdeményezni.

9.4.5. Compliance tertlet f6 funkcioi, szervezeti elhelyezkedése, az etikai biztos
9.4.5.1. Compliance tertlet

Sem a kdédex, sem az MNB szervezeti abrdja nem tesz emlitést a bankon bellli compliance teriiletrél, a
compliance funkcidk kozil pedig nem egyértelmd, hogy melyik terilet milyen funkciét tolt be, az egyes
compliance funkcidk egyaltaldn jelen vannak-e a szervezetben.

Javaslat: Egyes fontosabb compliance funkcidk elldtasa ma mar a bankszektorban minimumkovetelmény.
Javasoljuk, hogy a jegybankban is torténjen meg a compliance funkcidk pontos definidlasa és szervezeti
elosztdsa, idedlis esetben egy kozponti felelSs terilet kijelolésével, amely az etikai, compliance szabalyok
megalkotdsa és monitoringja mellett szerepet vallalhat az etikus vallalati kultdra kialakitasaban, és
beto6ltheti a tandcsadoi és oktatasi funkcidkat.

9.4.5.2. Etikai biztos

Ill

Az etikai biztos a kédex alapjan csupdn iranymutatast nyujt, az is , kizarélag tajékoztatasként szolgal”, nem
végez tehat sem tanacsadoi, sem oktatasi, sem monitoring tevékenységet. Az MNB tajékoztatdsa®®® ezt az
informaciét megerdsiti, és kitér arra is, hogy az etikai biztos funkcidja a szervezeti és muikodési
szabalyzatban, vagy mads belsd szabalyzatban nem szerepel, feladatainak meghatarozdsra — tekintettel
arra, hogy ez a tisztség nem tekintheté munkakéri feladatnak- munkakori leirds nem jott létre és a funkcid
elldtasdhoz nem sziikséges sem specialis végzettség, sem hasonlé tapasztalat. A tisztség tovabba a
tdjékoztatads szerint ,funkcidjabdl is kifolydlag flggetlennek tekintendd, a szervezettdl elkiilonilt és ala-
folérendeltségi viszonyban nem érintett és nem is értelmezhet6”. Onmagédban az, hogy egy funkcié
flggetlen, ennek deklardldsaval csak a legritkdbb esetben biztosithatd, ennek meg kell teremteni a
szervezeti és garancidlis feltételeit. Az etikai biztos feladata egyébként is csak irdnymutatasok kiadasara
korlatozodik, azok tartalma sem kotelez6 azonban senkire, igy a fliggetlenségnek jelenleg nincs is
kiilonosebb jelent&sége. A tdjékoztatds szerint rdadasul irdnymutatas kiadasdra sem kerlt sor a funkcio
fenndlldasdnak masfél éve alatt, igy megdllapithatjuk, hogy az etikai biztos a szervezetben tényleges
szerepet nem tolt be.

Javaslat: Amennyiben nem jon létre a compliance funkcié pontos definidlasa, és szakterilet(ek)hez
rendelése, az etikai biztos, amennyiben ez a funkcidt sikeril tartalommal megtolteni, alkalmas arra, hogy a
legalapvet6bb compliance funkcidkat elldssa. Ehhez azonban a tisztség szervezetei fliggetlensége,
feladatainak pontos definidlasa, tényleges felhatalmazas, és az informacidkhoz torténé maradéktalan
hozzaférés sziikséges.

9.4.5.3. Bejelentési rendszer

A kédexben elGirt bejelentések cimzettje a rendelkezésekbdl dltaldban nem dertl ki, az
Osszeférhetetlenségi esetekhez kapcsolddd bejelentéseknél, vagy jelzéseknél nincs pontos szabdlyozas
arrél, hogy a bank mely terilete illetékes.

2% Etikai kodex vizsgalat — valaszlevél (2017. nov. 29.)
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Javaslat: Ha létezik részletszabdlyozas a bejelentések rendjérél, magaban a kdédexben is érdemes utalni
arra, hogy a bejelentést mely terilet vezetdje részére kell megtenni, ez ugyanis nagyban megkdnnyiti a
szabalykovet6 magatartast. A 2016-ban beillesztett dijak elfogadasat szabdlyozd rendelkezésnél mar
szerepel, hogy a Bank elndkétdl sziikséges a vonatkozd engedélyt beszerezni, ezt jo irdnynak tartjuk, a
tobbi esetben is szerencsés lenne megjeldlni a kijelolt vezet6t. Amennyiben esetleg nem létezik a
bejelentések szabdlyozdsa, javasoljuk azt kialakitani.

9.4.6. A kddexben megjelenitett elvek és konkrét szabdlyok

Az alapvet6 értékek kozil ketté kiemelt helyet kapott mar a bevezet6ben, a fliggetlenség és a felelGsség;
ezek a legfontosabb értékek a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvényben is megjelennek. Az altaldnos
elvarasok kozott kapott helyet tovabbi hét alapelv: a munkatdrsakkal szembeni elvards, hogy ,,munkdjukat
becsiiletesen, elfogulatlanul, partatlanul, illetéktelen befolyastél mentesen, a legmagasabb szakmai
szinvonalon, a legjobb tuddsuk szerint, felelGsségteljesen végezzék”. Minden mashol latott alapérték
megjelenik a kddexben, ha esetleg nem az el6bb emlitett altaldnos elvarasok kozott, akkor a kiemelt
elvardsok ismertetésénél. Szinte minden pontban megtaldljuk ugyanis a kapcsoléddé legfontosabb
értékeket, sok témakornél azonban a szabalyozas meg is marad ezen az altalanos szinten.

A beszerzések szabdlyozasanal példaul megjelenik az eljaras atlathatdsaga és tisztasaga, valamint kiemelt
szempontként az informdaciok megfelel6 dokumentaldsa és kommunikacidja, valamint az a kivdnalom,
hogy ,tobb, egymastol flggetlen szallitéi ajanlat bekérése szlikséges”, azonban ezek az elvardsok alapelvi
szintlek, és emiatt kevéssé alkalmasak arra, hogy a kivant magatartast a gyakorlatban is biztositsak. A
legtobb érintett témakorre ugyanez igaz, ezért az etikus mikodésr6l nem alkothatunk teljes képet a
gyakorlati mikodés ismerete nélkil. Kizardlag a kdodex és a korlatozott magatartasi korre vonatkozé
szabadlyzatok alapjan nem vildagos ugyanis, hogy az MNB milyen intézkedésekkel biztositja, hogy az elvek
valéban megvaldsuljanak.

Az Osszeférhetetlenségi eseteknél a jelenlegi szabdlyozds a tobbi kdzponti banki kddexhez képest
indokolatlanul sztk kord, kizarélag a munkatarsak kozeli hozzatartozdjaval kapcsolatban zdarja csak ki az
irdnyitasi, ellen6rzési, vagy elszamolasi kapcsolatot. Az elfogulatlan munkavégzés, az lgy tédrgyilagos
megitélése ugyan alapvetd kdvetelmény, de a tapasztalat az, hogy konkrét szabdalyok és azok betartasanak
rendszeres ellenérzése nélkil a szubjektiv itéletek nem mindig zarjak ki az 6sszeférhetetlenségi szituaciok
|étrejottét.

Osszességében megallapithatd, hogy a konkrét magatartdsi szabalyokrdl és az azok érvényesiilését

biztositd intézményrendszerrdl a kédexbSl nem szerezhettlink tudomast.

Javaslat: A kereskedelmi bankok etikai szabdlyrendszeréhez hasonldéan javasoljuk a legfontosabb
magatartdsi szabdalyokat lefektetni és az érvényesiilésiiket a kapcsolédd monitoring és szankcidrendszerrel
elésegiteni.
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10. KERESKEDELMI BANKI LEGJOBB GYAKORLAT

10.1. A kereskedelmi bankok vizsgalatanak relevanciaja

A kereskedelmi bankok altal kdvetett gyakorlat, a szektorban mar kialakult mechanizmusok a nemzeti
bankok szamadra is példaként szolgalnak. Ugyan a nemzeti bankok a f6 funkcidikbdl addéddan jelentésen
eltérnek a kereskedelmi bankoktél, de pénziigyi intézményként, bankként mikoddnek, és igy a mikodésik
a kilonbozdségek ellenére is hasonld a szektor tdbbi szerepl6jének mikddéséhez. A nem pénzigyi
kockazatok kezelésében mindenképp, ugyanis a strukturdk, eljardsok, folyamatok tekintetében nem
jelent6s a kilonbség.”” Ha a nemzeti bank az adott allamban - mint példaul jelenleg Magyarorszagon is - a
pénziigyi szektor felligyeleti funkcidit is ellatja, a kereskedelmi banki gyakorlatok ismerete és alkalmazdasa
még fontosabbd valik, hiszen a fellgyelt intézmények megfelel6 miikddésének ellenérzése és a
példamutatds enélkiil nehezen valésulhatna meg.

A j6 hirnév, és ezen keresztil a bizalom megdrzése a pénziigyi stabilitds szempontjdbdl kiemelt
jelentSségli az egész pénziigyi szektor szamara. Igy azokat az eszkdzoket, amelyeket a kereskedelmi banki
szektor mar akar a valsag el6tt, vagy azt kovetden alkalmazott a compliance kockazatok és ezen beliil is
kiemelten a reputdcids kockazatok kezelésére, érdemes a kézponti bankok szempontjabdl is megvizsgalni,
és adott esetben alkalmazni. A nemzeti bankok vallalatiranyitasi rendszereinek, azon belil is az etikus
m(ikodés intézményrendszerének vizsgalatdnal - értelemszer(i valtoztatasokkal - egyik viszonyitdsi alap
lehet tehat a kereskedelmi banki legjobb gyakorlat.

Ahogy a korabbi, kdzponti bankok etikai szabdlyozasat ismertetd fejezetben is lathattuk, ténylegesen is
egyre gyakoribb, hogy a nemzeti bankok a kereskedelmi banki szektorban mar bevett, kikristdlyosodott
megoldasokhoz nyulnak, és a kereskedelmi bankokra irdnyadd sztenderdeket és szabdlyokat magukra
vonatkozdan is egyre szélesebb korben alkalmazzdk. A kereskedelmi banki legjobb gyakorlat tehat
egyértelmien egy lehetséges Utmutatoul szolgalhat — és sok esetben szolgal is - egy nemzeti bank etikai
intézményrendszerének, szabdlyozasi kereteinek modernizaldsdhoz, djragondoldsdhoz.

Az etikus miikodés intézményrendszerének vizsgalatakor lattuk, hogy a szabdlyozason tul mekkora
szerepe lehet a sztenderdeknek megfelel§ vallalati kultdrdanak, és az alapelvek, ajanlasok gyakorlati
megvaldsulasanak. A gyakorlati megvaldsulas szintjén azonban rendkiviil nehéz a legjobb gyakorlatot
meghatdrozni, ahhoz hosszu hdonapokon, esetleg éveken at tartd empirikus kutatasra lenne sziikség. A
vizsgdlat keretei kozott sokkal hatékonyabb most a kereskedelmi bankok etikus mukodést elGsegité
szabdlyozdsat vizsgdlni. A szabdlyozds felépitésére és mélységére, a szabalyozott témakorokre, a
kialakitott, intézményesiilt megolddsokra vonatkozd informacidk ugyanis lényegesen koénnyebben
hozzaférhet6ek (az etikai kddexek példaul a legtobb intézmény esetében nyilvanosak), és a vizsgalatuk
sem Utkozik gyakorlati akadalyokba. Annak ellenére, hogy a szabalyok dnmagukban nyilvdnvaléan nem
nyujthatnak teljes képet az adott intézmények compliance kultdrajarél; j6 kozelitést adhatnak a
keretekrél, az alapvet6 elvarasokrol.

10.2. A compliance és etikai szabalyrendszer térténeti fejlédésének révid 6sszefoglalasa

A jelenleg alkalmazott szabalyok részben Eurdpai Unids és a rdépilé hazai jogszabalyi kdvetelményeken
alapulnak, részben nemzetkozi vallalatok kozvetitésével keriiltek be a magyar gyakorlatba.

10.2.1. A compliance funkcié kialakulasa- Eszak-Amerika, Eurépai Unié

27 Ashraf Khan (2016) 10.0.
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A compliance és etikai kovetelmények jogi szabdlyozasa a leghosszabb multra az Amerikai Egyesilt
Allamokban vezethetd vissza,”® ahol egyes teriileteken mar a hetvenes évek végén taldlkozhatunk
részletszabdlyokkal, illetve az etikus mlkodést propagdld kezdeményezésekkel. A jogteriilet tényleges
felfutdsa azonban egy kotelez szovetségi irdnymutatas kiaddsaval,”®® csak az 1990-es évek elején
kezd6dott, amely kildnds hangsulyt helyezett a vallalati compliance és etikai programokra.’® A
kilencvenes évek végére mar Ausztrdlidban és Kanadaban is megjelentek a compliance és etikai
programokra vonatkozd irdnyelvek és sztenderdek. Forduldpontot az USA-ban az ezredforduld hozott: a
2000-es évek elején kirobbant vallalati botranyok (pl. Enron, Woldcom) nyilvanvalova tették, hogy
hatékonyabb megelSzésre és a jov6beli incidensek elkeriiléséhez a vallalati kultira szerepének kdzelebbi
vizsgalatara lenne sziikség.

A Sarbanese-Oxley térvény®®' 2002-ben a nyilvanos tarsasagok szamara allapitott meg szamos compliance

és etikai elvarast, ezt kovetSen a két New Yorki tézsde®® a vallalatiranyitasi kovetelményei kozé tébb
compliance témaju feltételt is felvett. A legnagyobb hatadst ebben az id6szakban az emlitett szovetségi
iranymutatds, az FSGO felllvizsgalata tette; a 2004-es irdnymutatds a kordbbinal sokkal szigorubb és
részletesebb compliance szabdlyokat allapitott meg. A hatékony compliance programokkal szemben
alapvet6 elvardssa tette a kockazatfelmérés elvégzését, kiegészitette az oktatasra és a kommunikaciéra
vonatkozd elvardsokat, és nagyobb hangsulyt fektetett az etikai dimenzidkra. Ezek a fejlemények
teremtették meg az igényt egy, a sokasodé elvardsoknak valé megfelelést ellen6rzé felelés személy, a
compliance officer kijel6lésére; nagyobb intézményeknél egy megfelelés biztositdssal foglalkozd
compliance terilet is feldllt.

Az USA-beli fejlédés hatdsat leginkdbb az amerikai székhelyl multinaciondlis pénziigyi intézményeken
keresztiil éreztette Eurdpdban - az USA vezet6 szerepe a compliance teriiletén maig megmaradt.

Az Eurdpai Unié jogalkotdsaban a pénzigyi eszkozok piacairdl szélé6 2004/39 EK irdnyelv (MIFID 1.)
megjelentetése és implementdcids hatarideje kozotti iddszak tekinthet6 a banki compliance kezdetének. A
magyar jogba 2007-ben keriilt be a megfelelési vezets kijelclésére vonatkozé elbiras,*® addigra azonban
mar — a megjelentetett irdnyelv és az amerikai tulajdonban Iévé piaci szerepl6k hatasara — tobb bank is
elkezdte kialakitani a compliance teriletét. Az univerzdlis, befektetési szolgaltatdsokat is nyujtéd bankok
esetében a MiFID szabalyainak valé megfelelésen tul igen hamar mas, rokon tertletek is a compliance
teriilet felel6sségi korébe keriiltek, a feladatkor gyorsan béviilt.

10.2.2. Magyarorszag

Az elmult évtizedben Magyarorszagon is kialakult a compliance teriiletek felelGsségi korének viszonylag jol
korilhatarolhato feladatkore. Az utébbi par évben pedig - a valsagra adott reakcidként — ezen beliil egyre
nagyobb hangsulyt kap az etikus vallalati m{kddés biztositasa, a ,compliance kultura” kialakitasa.

A compliance egy nagyon fiatal, gyorsan fejl6dd, a gyorsan valtozé igényekhez alkalmazkodni kénytelen
terlilet. A vélsagot kovetd szabdlyozasi ,boom” egyre tobb teriletet rendelt a compliance hatékorébe, az

298 Az amerikai torténeti fejlédésrdl lasd pl.: Jeffrey M. Kaplan: Semi-Tough: A Short History of Compliance and Ethics Program Law Presented on
May 16, 2012. http://conflictofinterestblog.com/wp-content/uploads/2012/06/Rand-Kaplan-White-Paper-post-publication4.pdf (2017.12.11.)

2 Federal Sentencing Guidelines for Organizations (FSGO), 1991 https://www.ussc.gov/sites/default/files/pdf/training/organizational-
guidelines/selected-articles/Murphy1.pdf (2018.01.22.)

%00 Részletesen lasd: Murphy, Diana E.: The Federal Sentencing Guidelines for Organisations: A Decade for Promoting Compliance and Ethics,
lowa Law Review, 2002 pp. 697-719 https://www.ussc.gov/sites/default/files/pdf/training/organizational-guidelines/selected-articles/Murphy1.pdf
01 https://www.sec.gov/about/laws/s0a2002.pdf

%2 NYSE, NASDAQ

308 A befektetési véllalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szo16 2007. évi
CXXXVIIL torvény. (Bszt.) 95. §

156/281
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elvardsok folyamatosan valtoznak. Az aktualis fejlédési trendeket tébb kutatas is részletezi, ezek kozil a a
legfontosabbakat Deloitte piaci felmérésére®® tamaszkodva mutatjuk majd be.

Magyarorszagon ujdonsag, hogy a compliance teriilet feldllitdsat megkdveteld jogszabalyi el6irds 2018.
janudr 1--t6l mar nem csak a befektetési szolgaltatdsokat is nydjtdé bankokra, hanem minden hitelintézetre
vonatkozik; a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény mddositasa
ugyanis elrendeli®® egy a ,jogszabalyoknak torténé megfelelésért felelds szervezeti egység” kialakitasanak
és miikodtetésének kotelezettségét.

A fellgyelet ugyan jogszabalyi kotelezés hidnyaban is, valamennyi pénziigyi szervezet esetében elvarta
megfelel6ségi biztos alkalmazasat illet6leg 6nallé compliance szervezeti egység kialakitasat, azonban ezen
elvards a jov6ben mar jogszabaly alapjan is kikényszerithetévé valik.

A Hpt. fenti mddositasaval a pénzintézeti szektor minden szerepl6jénél kozel egységes elvardsok
érvényesiilnek, igy még fontosabba valik, hogy maga a fellgyelet is kovesse a terlileten az elmult
évtizedben kialakult valtozasokat.

A jelenlegi magyar jogszabalyi keretek alapjat tehat az EU direktivakon alapulé befektetési
szolgaltatasokhoz kot6d6 kiterjedt szabalyozas®® mellett a hitelintézeti térvény jogszabalyi megfelelésért
felelGs szervezeti egységre vonatkozé szabalyai biztositjdk. A compliance teriiletek tevékenységi korei
kozé tartozik a pénzmosds megel6zési jogszabalyoknak® és nemzetkozi ajanlasoknak,’® korlatozasoknak
torténé megfelelés biztositasa is, azonban ennek a terilletnek a jegybankok szempontjabdl minimalis a
relevancidja.

Altaldnossagban is kimondva, a kiilonb6z8 gazdasdgi blincselekmények, tehat példaul a csaldsok,
piacbefolyasolas, gazdasagi titoksértések megelGzésének és megakaddlyozdasdnak moddszertana eltér
azoktdl az egyéb compliance feladatok kezelésétdl, ahol a szervezeti kultiranak szerepe lehet. Az ugyanis
minden intézménnyel és maganszeméllyel szembeni alapvet6 elvaras, hogy blncselekményeket ne
kovessenek el; ezekben az esetekben a tdjékoztatason és nem a mérlegelésen van a hangsuly. Az etikdtlan
cselekedetek megitélése altaldban akkor Gtkozik nehézségekbe, ha a jogszerliséghez nem fér kétség; a
jogszer(tlen cselekedetek esetén a szervezeteknek nem all mddjaban mérlegelni abban a valdszin(tlen
helyzetben sem, ha a jogszer(tlen dontés lenne valamilyen okbdl etikus.

A jogszabdlyi kereteket kiegésziti a Magyar Nemzeti Bank altal 2016-ban feliilvizsgalt bels6 védelmi
vonalakrél szél6 ajanlasa,®® amely kiilon alfejezetben tér ki*'® az etikus miikodés biztositasanak
fontossagara. Az MNB a megfelel6 politikak kialakitasan tul a felligyelt intézményektdl elvarja, hogy ,az
etikai normaknak és szakmai sztenderdeknek valé megfelelés értékelése épiiljon be a napi mikodésbe, és
a meg nem felelésrél az intézmény iranyitasi funkcidt betolté testiilete kapjon tdjékoztatdst a belsé
ellendrzés illetve a megfelelési vezets részérdl.”*™

10.3. A masodik védelmi vonal

A korabbi fejezetekben mar roviden szé volt a bankokon beliili harom védelmi vonal etikus m(ikodést
tdmogatd funkciojardl, a tapasztalhatd kihivasokrél és bizonytalansagokrél. A belsé védelmi vonalak
haromszint(i rendszerének kialakitdsat a hatékony kockazatkezelés és kockazatellenGrzés igénye hivta

%4 Deloitte Compliance Week: In Focus: 2015, 2016 Compliance Trends Surveys

%5 65/A alcim

306 Bszt.,valamint a tékepiacrol szol6 2001. évi CXX tv.

%7 A pénzmosis megelézésérél és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL térvény; 19/2017. sz. MNB rendelet

%% Financial Action Task Force (FATF) ajanlasok

%9 A Magyar Nemzeti Bank 5/2016. (V1.06.) szamu ajanlasa a belsé védelmi vonalak kialakitasarol és miikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek
iranyitasi és kontroll funkci6irdl

10111, fejezet 8. alfejezet
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k3'? és a belsd ellendrzési terilet

életre. Az els6 és a harmadik vonal az id6k soran nem valtozott, a vezeté
szerepe a belsé kontrollokban viszonylag dllandé. A masodik védelmi vonalhoz tartozé kockazatellenGrzési
(risk control) és compliance funkcidk azonban tobb teriletnél is elhelyezkedhetnek. A legfontosabb
szerepet nyilvan az ezeknek a feladatoknak dedikalt teriletek toltik be, azonban ezekhez a funkciékhoz
kothets tevékenységet a szervezetben mashol (HR, bankbiztonsag, IT biztonsag, jogi teriiletek) is végeznek

a dolgozdk.

A masodik védelmi vonal legfontosabb feladata, hogy segitse az elsé védelmi vonalat, azaz a vezet6ket —
és ezen keresztll nyilvanvaldan a legfels6bb vezetést, az igazgatdsagot - a kontrollok kiépitésében és a
megfelelés ellendrzésében. A funkcidk emiatt nyilvanvaléan nagyban fliggnek a szervezettdl és az Uzleti
tevékenységtdl, de a jogi, kockazatellendrzési és a compliance funkcidkat szinte mindenhol megtaldljuk. A
compliance funkcid, azaz azon kockazatok ellenérzése és kezelése, amelyek a szervezetre vonatkozd
jogszabdlyok, szabalyzatok és sztenderdek be nem tartdsdbdl eredhetnek, sokféle lehet; szabalyozott
terliletenként és a tényleges felelGsségi koronként is eltérhet. Az el6bbire lehet példa bizonyos
szektorokban a kornyezetvédelmi és a minGségbiztositasi funkcié, vagy a beszalliték ellenérzése a
klasszikus 6sszeférhetetlenségi témak mellett. Az utdbbira, azaz a compliance terilet altal felvallalt egyes
felelGsségi korokre, feladatokra a legfontosabb példa a kiilonb6z6 kockazatok kezelésére alkalmas belsé
szabadlyozas kialakitdsa és a szabdlyok betartasanak ellenérzése, a vezet6k tdmogatasa a megfeleld vezetdi
ellen6rzések megvaldsitasaban és tdjékoztatdsuk a felmerilé kockazati eseményekrél és a megoldasi
lehetdségekrél, javaslatokrél, valamint a teljes dolgozdi kor tajékoztatasa - akar oktatasok formdjaban - a
szabalyozasi és kockazati kornyezet véltozasarél.*™

A masodik védelmi vonalat alkotd szervezeti egységek egylittmikodése kiemelt fontossagu, azonban a
gyakorlatot felméré G30 tanulmany®* megallapitasabdl és esettanulmanyaibdl is kitint, hogy a legtobb
helyen egyértelml felel6se sincs az etikus mikodéssel kapcsolatos szabdlyozasi és ellen6rzési
feladatoknak. A hatékony egylttmlkodéshez elengedhetetlen, hogy legyen az ligynek egy gazdaja, aki
egységes elvek mentén alakitja ki a stratégidt, vezeti az egylttmikodést, biztositja a szlikséges
informdcidk rendelkezésre allasat. Ahol van egy ,vezet6” terilet, ott ez altaldban a compliance, de ez a
funkcié ugyanugy helyet kaphat mdshol is. A kiilénb6z8 szervezeti elhelyezésnek az el6nyeik mellett szinte
mindenhol megvannak a hatranyai is. Talan a legjobb gyakorlat az, ha a szervezetekben mikodik egy
flggetlen etikai vezet6 vagy un. etikai officer, azonban kisebb intézményeknél ez nem mindig megoldhaté.

Az etikus mikddéssel kapcsolatos feladatok vizsgalatakor a fentiek alapjan tehat arra érdemes elsGsorban
koncentrdlni, hogy van-e kifejezetten dedikalt felel6se a témanak, és ha van, megvaldsul-e a funkcidhoz
hozzajarulé teriletek hatékony egyittmdikddése. Az, hogy hol foglal helyet a szervezetben ez a terilet,
masodlagos, ha a megfelel6 jogositvanyokkal és elismertséggel rendelkezik.

Javaslat: Az etikai biztos tisztségét javasoljuk azokkal az ahhoz sziikséges feladatokkal és hataskorokkel
felruhazni, hogy az etikus m(ikodéssel kapcsolatos szabdlyozasi és ellenGrzési feladatokat is ellathassa, és a
tobbi érintett terilettel egyuttmiikddésben kialakithassa az etikus vallalati kultdra megvaldsitasahoz és
megGrzéséhez szilkséges stratégiat.

10.4. A kialakitandoé szabalyozas rendszere

A felelGs terulet®™ legfontosabb feladatai kozott emlitettiik a teljes kapcsolddd szabalyozasi struktira
felépitését, azaz kezdeményezi és tdmogatja az etikai és/vagy magatartasi kddexek megalkotasat, és

32 operational management

#13 Lasd pl. Institute of Internal Auditors Position Paper: The Three Lines of Defense in Effective Risk Management and Control, January 2013
#14 530 (2015)

#15 A késobbiekben az egyszeriiség kedvéért azt vessziik alapul, hogy ez a teriilet a compliance teriilet.
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elkésziti a legmagasabb szintli compliance szabalyozast,*'® mely tartalmazza a compliance teriilet

funkciéjat, a legfontosabb feladatok felsorolasat, a teriilet m{kddését meghatdrozé elveket és a
legalapvet6bb szabalyokat. A politikdkat, tehat a legfontosabb, dltalanos elveket tartalmazé
szabdlyzatokat az etikai és magatartdsi kddexhez hasonléan a legfé6bb vezet6 testiilet, azaz
Magyarorszagon az igazgatdsag fogadja el, bocsatja ki. Az egyes szabalyozasi témakoroket tartalmazd
részletszabdlyokat altalaban kilonallo, alacsonyabb szintd dokumentumokban taldljuk meg, tehat a
bankokban tobbnyire kilon szabdlyzat létezik az érdek-Osszelitkozések kezelésére, az ajandékozassal
kapcsolatos szabalyokra, az adatvédelmi szabalyokra stb. Ezeknél a szabalyzatoknal a jévahagyas szintjét a
részletezettség donti el els6sorban, hiszen a témakorok fontossaga mind indokolja, hogy az igazgatdsag
azzal is erdsitse a megfelelést, hogy maga fogadja el és hirdeti ki a vonatkozd legfontosabb
rendelkezéseket.

Szamos intézmény a compliance politika mellett kiad egy uUn, reputacids politikat is, melynek elsGdleges
célja a szervezet j6 hirnevének védelme, azaz olyan irdnyelvek meghatdrozasa, amelyek segitségével
minimalizalhatéak a tobbnyire etikai alapelvek megsértésébdl szarmazé pénzigyi, vagy egyéb
veszteségek.

Az egyes szabalyozasi lehet&ségek koziil a kdvetkez6kben azokat emeljik ki, amelyeknek kifejezetten van
az etikus mUkodést érint6 aspektusa, és a hazai gyakorlatban is jellemzéek. A fent emlitett, specidlis
terlileteket érint6 szabalyokat, amelyek mind a jogszer(iség elve alad tartoznak (példaul a pénzmosas
megel6zési szabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok, bennfentes kereskedelem és piacbefolydsolds
tilalma) nem vizsgaljuk.

10.4.1. Etikai és magatartasi kodexek

A szabalyozdsi hierarchia csucsan elhelyezkedd alapelv gyljteményekrél mar sok szé6 esett: a
magyarorszagi intézmények tobbsége is rendelkezik etikai szabalyozassal, etikai, vagy magatartasi
kddexszel. A Magyar Bankszovetség, a magyarorszagi bankszektor érdekvédelmi egyesiilete 2015 Gszén
Ugy dontott, hogy tagjai szdmara ajanlasként is megfogalmazza azokat a legalapvet6bb erkoélcsi normakat,
magatartdsi szabalyokat, amelyeknek valé megfelelés ,tovabb er6siti majd az elégedett fogyasztokért
folytatott piaci versenyt, a pénziigyi szolgdltatdasok min&ségét, és a teljes pénziigyi szféra jé hirnevének
megdrzését.”*” A Koédex az addig kialakult legjobb piaci gyakorlatot vette alapul; a tagintézmények
kiilonboz6, sokszor nemzetkdzi hatterét is figyelembe véve azokat az alapelveket fogalmazta meg,
amelyek minden pénzligyi intézmény szamara kiemelt fontossaguak. Az egyes intézmények altal fontosnak
tartott témakorok és alapelvek kozott lehetnek kiilonbségek, hiszen a tevékenységi korok, a miikodési
modell, vagy éppen a megcélzott ligyfélkor, a technikai hattér Iényegesen kiilonbdzhet; azonban van az
etikai alapelveknek egy olyan magja, melytdl egyik intézmény sem tud eltérni anélkiil, hogy jo hirneve ne
sérilne. Ezek az alapelvek a bankszovetségi kddexben a kovetkezGek:

— jogszer(iség (ezen belll is néhany specidlis kbvetelmény: adat- és titokvédelem; bennfentes
kereskedelem és a piacbefolydsolds tilalma, pénzmosds elleni kiizdelem, kereskedelmi
korlatozasok és szankcidk),

— atlathatdsdg; transzparens, kozértheté kommunikacid,

— Ugyfélkozpontusag,

— szakértelem,

— tisztelet, egyenl banasmad,

— egyluttm(ikodés,

%16 Altaliban compliance politika néven jelenik meg a szabalyozasi rendszerben ez a dokumentum.
7 Magyar Bankszovetség: Magatartasi Kodex a pénziigyi szervezetek tigyfeleikkel és partnereikkel szembeni magatartasarol 2016. januar
http://www.bankszovetseg.hu/Content/alapdokumentumok/Magatartasi-Kodex_20151021_ Honlapra.pdf (2018.01.22.) Preambulum
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— feddhetetlenség (érdekkonfliktusok kezelése),
— tarsadalmi felelGsségvallalas,
— fenntarthato fejl6dés.

Meg kell emliteniink, hogy a Bankszovetség égisze alatt mar a kilencvenes évek 6ta létezik egy etikai
bizottsag®'® és egy etikai kodex,**?amely azonban alapvetSen a tagbankok egymdssal valé kapcsolatanak
szabalyozdsara jott létre és csak 2008-ban egésziilt ki a hitelintézetek és lgyfeleik kapcsolatara iranyadd
etikai normakkal. igy jelenleg két, tartalmaban bizonyos atfedéseket is tartalmazé dokumentum létezik
parhuzamosan: egy a tagok daltal mlkodésiik sordn alapvetének tartott elveket felsorolé magatartdsi
kddex, és egy, els6sorban a tagok tisztességes, lgyfélbarat versenyét tamogaté etikai kdédex. Ez utébbi
tartalmazza az etikai bizottsag el6tt zajlé etikai eljdrdsra vonatkozd részletes szabdlyokat, amelyek
természetszerlien csak a tagintézmények egymadssal szembeni vitds (gyeiben irdnyaddak. Az etikai
kédexben emlitett alapelvek a kovetkezGek:

— egyenld banasmaddon alapuld lgyfélkezelés,

— az Ggyfél méltanyolhato Uzleti érdekeit figyelembe vevs szerzédési feltételek alkalmazasa,
— hiteles tajékoztatas, etikus reklam,

— Ugyfélbarat Ggyintézés, az Ggyfélpanaszok hatékony és rendszerszer(i kezelése

— atagok egylttm(ikodése 6nszabalyozdssal és dnkéntes jogkovetéssel,

— biztonsagos munkahely és szakmai fejlédés.

10.4.2. Szabalyzatok

Akdr az etikai, akar a kicsit részletesebb magatartasi kodexek a részletszabalyokat kénytelenek mds belsé
szabalyzatokra hagyni, hiszen csak azokban a dokumentumokban van lehet6ség arra, hogy a
rendelkezések minden fontos aspektusra kitérjenek. A bankszévetségi magatartasi kddex is kifejezetten
utal arra, hogy az alapelvi felsorolds nem a teljes szabdlyozas: , A Kédexben foglalt szabalyokat minden
esetben az adott intézmény belsé szabalyzataival és utasitadsaival egyiitt kell figyelembe venni.”

Javaslat: Az aldbbi pontokban emlitett témakorokben javasoljuk kilon belsé szabalyzatok kialakitasat, vagy
a meglév8 szabalyzatok feliilvizsgalatat tobbek kozott az EKB etikai keretrendszerre vonatkozé
iranyelvének figyelembevételével.

10.4.2.1. Osszeférhetetlenségi esetek szabalyozasa, érdekkonfliktusok kezelése

A legnagyobb szabdlyozasi témakdr a szervezeteknél felmeril§ érdekkonfliktusok kezelésére ad
Utmutatast. A pénziligyi intézményeknél tobb terileten is el6fordulhat az érdekek Osszelitkozése, az
alkalmazottak és az ligyfelek, partnerek kozott, de akar az intézmény és az alkalmazottak kozott is. Az
alapelv megfogalmazasat a bankszévetségi kddexbdl idézziik: ,,A munkavégzés soran akkor ttkdzhetnek az
érdekek, ha tobb fél eltéré Uzleti érdekeit kell egyidejlileg figyelembe venni, vagy maganérdek kerdl
szembe az intézmény kotelezettségével. Alapvetéen az érdekek Osszeltkozésének megelGzésére kell
torekedni. Amennyiben egy érdekkonfliktus, vagy annak lehet6sége mégis felmeril, akkor az
Osszeférhetetlenségi helyzet tudatos kezelése érdekében, annak feltdrdsa mellett, az intézmények
munkavallaldi a felettes vezetGjiikhdz, vagy az illetékes banki teriilethez fordulhatnak.”**

10.4.2.1.1. Beszallitékkal, megbizottakkal, Ggynokokkel torténd kapcsolattartas

A legtobb intézményben kiilon szabalyzatok, illetve az objektivitast biztosité zart tendereztetési eljarasok
|éteznek a szallitok kivalasztasara. A kddex az alapvet elvarasokat a ,kiils6” kapcsolatokkal szemben is

#181996
*191999
0 | asd: 3. oldal, feddhetetlenség
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meghatarozza: ,Uzletfelekkel és szallitdkkal valé Gzleti kapcsolat kialakitdsdban kizarélag objektiv
feltételek jatszhatnak szerepet. Kereskedelmi vagy humanpolitikai dontéseket nem befolyasoljak
maganérdekek és személyes kapcsolatok, illetve nem iranyitjdk anyagi vagy egyéb el6nyok. Az elényodk
elfogadasanak, illetve biztositdsdnak tilalma nem csak a kodzvetlen pénzbeli juttatdsokra vonatkozik,
hanem mas kedvezményekre is, amelyek tényleges, illetve esetleges hasznot eredményeznek, mert ez a
helyzet az intézmények szakmai elfogulatlansagat megkérdéjelezheti.”

10.4.2.1.2. Ajandékozasi szabalyok

Az ajandékozasi politika, vagy szabalyzat a legtobb bankban elkiiloniilten, részletesen szabalyozza az
elényok elfogadasanak és nyujtasanak rendjét. Az ajdndékozasra vonatkozé legfontosabb alapelvek kozdl
a bankszovetségi kddex kett6t kifejezetten emlit: az ésszerliséget és a helyi szokasok figyelembe vételét:
,Az ajandékok, tdmogatdsok, illetve meghivdsok esetében - mind azok elfogadasat, mind pedig azok
adasat illetéen — az intézmények mindig figyelembe veszik a szokasok, és a raciondlis mérték szabta
hatdrokat.” Ezen kiviil azonban szdmos elv betartdsara kell figyelni a jogszabalyi rendelkezések mellett.
llyen elvek példaul: a szakmaisag, aranyossag, izlésesség elve az ajandék vagy a meghivas kivalasztasakor,
vagy az atlathatdsag, id6szerliség elve az ajandék atadasaval kapcsolatban. Készpénz, vagy készpénz
helyettesiték, pl. utalvanyok atadasat a legtobb intézmény tiltja, és a tobbi ajandékra is egyszeri, illetve
éves értékhatart allapit meg.

10.4.2.1.3. Alkalmazotti tgyletek, 6sszeférhetetlenségi helyzetek

A bankszektorban specialis 6sszeférhetetlenségi helyzetek is felmertlhetnek, hiszen a banki alkalmazottak
olyan informdcidknak vannak és lehetnek birtokdban, amelyek el6nybket biztosithatnak szamukra az
lzletkotések soran. EIméletileg igénybe vehetnek olyan Uzletkotési csatornakat, amelyek nem allnak az
Ggyfelek rendelkezésére, vagy személyes kapcsolataik révén megkaphatnak olyan kedvezményeket is,
amelyekre egyébként nem lennének jogosultak. Ezeknek az eseteknek a kiklszobolését célozzdk az
alkalmazotti Ugyletekre vonatkozé szabdlyzatok. Osszeférhetetlenségi szabalyok nem csak az
alkalmazottakra, hanem a hozzatartozokkal, vagy az alkalmazottak befolyasa ald tartozd tarsasagokkal
vald kapcsolattartasra is vonatkoznak, hiszen az el6nyokhoz a dolgozék nem csak kdzvetlendl, hanem a
vellik szoros kapcsolatban allé szervezeteken, vagy személyeken keresztil is hozzdjuthatnak. Az
alkalmazotti Ugyletek ellenérzése miatt az intézmények tobbsége megkoveteli alkalmazottaitdl, hogy
tdjékoztassa a bankot a céges érdekeltségeirdl, a hozzatartozok partnercégekben betdltott vezetd
poziciéjarol. Létezik a piacon olyan gyakorlat is, ahol minden olyan szoros maganjellegl kapcsolatra, ahol
az objektivitas fenntartdsa a kozvélekedés szerint nehézségekkel jar,**! a hozzatartozdkra vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

10.4.2.1.4. Vezet6 tisztségviselbi pozicidk szamanak korlatozasa

Az aktualis vallalatirdnyitasi sztenderdek, ajanlasok kozoétt is szerepel, hogy a vezet§ tisztségvisel6knek
kell6 id6t kell forditaniuk a feladataikra, ne prébaljanak meg egyszerre akdr 5-10 nagyvallalat
igazgatdsagaban, vagy fellgyel6 bizottsagdban is szerepet vallalni. A sajat céges érdekeltségek
menedzselése ugyanugy id6t vesz el a banki vezet6i feladatoktdl, igy el6fordul a piacon olyan szabalyozas
is, amely maximalja az egyidejlileg bettlthetd vezet6 tisztségvisel6i poziciok szamat. Természetesen
nagyobb bankcsoportokban el6fordul, hogy a lednyvallalatok testileteiben is az anyavallalatokban vezetd
tisztséget bet6lt6 alkalmazottak lilnek, azonban ezekben az esetekben is érdemes megfontolni, hogy egy-
egy vezetd pozicid lelkiismeretes ellatdsa mennyi id6t vesz igénybe.

321 Az egyik magyarorszagi bank alkalmazotti szabalyzatdban korabban a szoros magéanjellegii kapcsolat meghatérozasa igy szerepelt: ,,felfokozott
érzelmi viszony (szerelem, gytildlet), raszorultsag, vagy szivességi tartozas érzése”
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10.4.2.2. Megbizhatdsagi vizsgalatok

A bankszektor a munka bizalmi jellegéb6l adéddan mindig is élen jart a munkatdrsak megvélogatasaban, a
leend6 munkatarsak multjanak ellenérzése a valsag el6tt is része volt toborzasi folyamatoknak. A valsagot
kovetben végzett kutatdsok riportjaiban is [attuk azonban, hogy az etikailag megkérdéjelezheté
magatartast tanudsitdé munkatarsak késSébbi munkaltatdk altali kiszlirése milyen akaddlyokba Gtkozik. A
belépés el6tti vizsgdlatok egyébként is csak az addig tortént eseményekrél adhatnak tajékoztatast, barki
kerllhet a kés6bbiekben is olyan szorult helyzetbe, mely kiszolgaltatottabba teszi az esetleges etikatlan
magatartdsokkal szemben. A banki gyakorlatban ezért létezik az Un. megbizhatdsagi vizsgdlatok
intézménye. Ezeknél a vizsgdlatokndl a f6 feladat a kdzvetlen vezetSkre, azaz az elsé védelmi vonalra
harul, hiszen 6k ismerik legjobban a beosztottjaikat, azonban a compliance (vagy mas, a masodik védelmi
vonalba tartozo terilet) segit a szabalyok, és f6leg a garancialis elemek kialakitasaban és betartatasaban.

10.4.2.3. Visszaélés bejelentési rendszer

A visszaélés bejelentési rendszerek jogi szabalyozasa 2013 dta létezik®** Magyarorszagon, mely alapvetGen

az allami és donkormdnyzati szervek szdmdra teszi kotelez6vé a bejelentési rendszerek mikodtetését,
azonban kozvetve, az agazati torvényeken keresztil?”® a toérvény mds munkaltatdkra vonatkozo,
lehetdségként felvazolt szabdlyait kbtelez6vé teheti a maganszektor cégei szamdra is.

Egy anonim, vagy a bejelenté kilétét és adatait szigordan véds visszaélés-bejelentési rendszer
mUkodtetése alapvetd feltétele annak, hogy a szervezet a felmeriild etikai lUgyekrél tudomadst szerezzen,
és megtehesse a sziikséges lépéseket. A torvény 16. §-a alapjan ,a bejelentések fogaddsaval vagy
vizsgdlataval szerz6dés keretében, bejelenté védelmi Ggyvéd is megbizhatd”. Tehat lehet&ség van arra s,
hogy ha erre nincs bels6 kapacitas, vagy megfelel6 bizalmi légkor, akkor egy, a szervezettél figgetlen kiilsé
szakért6, egy ombudsman is ellathatja a feladatot.

10.5. A compliance teriiletek egyéb funkcioi

A specialis compliance témaju belsé szabdlyzatok létrehozataldn tul a compliance teriiletek alapvetd
feladata, hogy a jogszabdlyoknak és a bels6 szabalyoknak valé megfelelést vizsgalja, ellendrizze, és segitse
a munkatdrsakat és a vezet6ket — akar javaslatokkal, tanacsadassal, akar oktatdssal — a minél teljesebb és
hatékonyabb megfelelésben.

Ezt a két funkcidt, azaz a felligyeleti és ellen6rzési funkcidt, valamint az oktatasi, tandcsadasi funkciét nem
lehet elvalasztani a szabalyzatalkotdastdl, hiszen ezek nélkiil a szabdlyok nem kelnek életre, az azoknak
megfelel§ viselkedés nem, vagy nem kielégitéen valosul meg. Ennek a két compliance funkciénak a
megvaldsulasardl a magyarorszagi bankszektorban elsésorban egy masik nyilvdnosan is hozzaférhetd
bankszovetségi dokumentumbdl szerezhetlink informdcidkat, hiszen a bels6 compliance szabalyait —
kiilonosen az ellenérzésre vonatkozd szabdlyokat - minden szervezet bizalmasan kezeli. A Magyar
Bankszovetség 2017 &szén fogadta el a legjobb compliance gyakorlatok bankszovetségi kddexét,®*
amelyben az altaluk alkalmazott legjobb gyakorlatokat és mddszereket gy(jtotték 6ssze a tagszervezetek
képvisel6i. A dokumentum II. fejezetében szerepelnek az oktatassal kapcsolatos irdanyelvek, a lll. fejezet
pedig teljes egészében a ,klasszikus” compliance funkcidkkal, a tdmogaté és ellenérzési/felligyeleti
funkcidkkal foglalkozik.

2 A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013, évi CLXV. torvény

3 Lasd pl.: Hpt. 116. §.

324 Magyar Bankszovetség: A compliance (megfeleldség biztositasi) funkcié miikodtetésének legjobb gyakorlata (Best Practice Kodex) 2017.
november http://www.bankszovetseg.hu/Content/alapdokumentumok/6_melleklet Compliance Best Practice_Kodex_HUN.pdf (2018.01.22.)
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10.5.1. Oktatas, a compliance tudatossag novelése

A megfelel6ségi témakoroket érint6 oktatasi tevékenységgel kapcsolatban a kddex legjobb gyakorlatai sok
tekintetben megfelelnek a masodik fejezetben ismertetett G30 tanulmdny altal javasolt etikai tréninggel
szembeni elvdrasoknak. A személyes oktatas hangsulyozdsa, a példakkal, konkrét esettanulmanyokkal
illusztralt tananyag, vagy éppen a rendszeresen megismételt, teljes munkavallaléi kér szamara kotelezd
oktatas mind 6sszhangban all a kutatdsi eredmények alapjan tett javaslatokkal. Lényeges tovabb3d, hogy a
tréningek ,minél jobban idomuljanak az adott szervezeti egység tevékenységéhez, jellemzé feladataihoz, a
mindennapi gyakorlatban el6forduléd megfelelGségi eseteihez”, ennek az elvnek a betartasa is jelentésen
noveli a tréningek hatékonysagat.

Az oktatdsok eredményességének mérésére is hangsulyt helyez a kddex. Az elsGsorban javasolt
vizsgaztatas ugyan csak egy a lehetséges modszerek kozll, és a megszerzett tudas gyakorlati alkalmazasrol
nem ad informaciét, de mindenképp mutat egy kozelit6 képet arrdl, hogy mennyire sikerilt a tanultakat —
legaldbb elméletben - elsajatitani. A tudatossag novelésérél sz616 alfejezetben a vizsgdztatas mellett a
kddex javaslatot tesz mas mddszerek alkalmazdsara is: pl. préba lgyletkdtésekre és egyéb ad-hoc ismeret
ellenérzésekre, azonban ezek csak kisebb hangsulyt kapnak.

A kdédexben tovabba szerepel, hogy az egyes témakorok oktatdsa a compliance terlleten kivil mas
szervezeti egységek feladatkorébe is rendelhetd - ezzel jelezve azt a G30 altal is jelzett iranyt, hogy az
etikai tréningek esetében sokkal nagyobb siker érhetS el, ha a munkatdrsakkal a mindennapokban is
szoros kapcsolatot tartd kolléga, vagy a kozvetlen felettes tartja a compliance teriilet segitségével
kialakitott tananyag alapjan az oktatast.

Az etikus szervezeti kultura kiépitésében a compliance funkcié fontos szerepet tolt be, ennek megfeleléen
a kédex is részletesen, egy kiilon alpontban foglalkozik a tudatossdg novelésének eszkozeivel. Az oktatas
mellett a dokumentum kiemeli a bels6 kommunikacié jelentGségét és az Uzleti terlletek vezetGivel
folytatott rendszeres konzultaciot.

Javaslat: Jelenleg az MNB az Uj belépSk oktatdsa keretében tér ki az etikai kddex szabdlyainak
ismertetésére, a tananyag azonban a kdédex szabalyain tul nem tartalmaz esettanulmdanyokat, etikai
dilemmakat, azok lehetséges megolddasait. Az oktatasok késébbi ismétlésérsl és eredményességik
mérésérdl nincs informaciénk. Javasoljuk, hogy amennyiben létrejon egy Ujragondolt etikai keretrendszer,
annak ismertetése gyakorlatiasabb, esettanulmanyokkal kiegészitett, életszer(i példakkal tdmogatott
tréningeken torténjen, és meghatarozott id6kozonként legyen lehet6ség az ismeretek felidézésére.

10.5.2. Tanacsadas

A tandcsadasi funkcio részeként javasolja a kddex, hogy a compliance teriilet részvétele legyen biztositva a
stratégiai dontésekben, a belsé eljarasok, folyamatok, gyakorlatok kialakitdsaban. Minden compliance
kockdazatot hordozod lgyletben legyen a teriiletnek véleményezési-, jovahagyasi-, szavazati vagy akar
bizonyos esetekben vétdjoga. Kiemelt szempont, hogy a teriilet vezet6je, vagy képviselbje a vezetd
testliletek, vagy az egyes bizottsagok (lésein a dontéshozatalban tudja érvényesiteni a specidlis
compliance szempontokat, a bels6 eljarasrendek biztositsdk szdmdra a részvétel, és minimdlisan a
véleménynyilvanitas jogat.

A dontéshozd testlileteknek nyudjtott tanacsok mellett torekedni kell arra, hogy a compliance teriilet a
szabadlyzatalkotasban is megoszthassa a szervezettel specidlis tudasat és néz6pontjat, bizonyos belsé
szabadlyzatok elfogaddsa el6tt legyen kotelezs a teriilet véleményét kikérni.

A fentieken kiviil természetesen a compliance teriilet egyfajta forré drétot is lizemeltet az intézmények
nagy részében: a terilet ugyanis akkor mikodik jol, akkor sikeriilt a sziikséges bizalmi légkort kialakitani,
ha a kollégak barmely compliance problémajukkal kozvetleniil is a teriilet munkatarsaihoz fordulhatnak.
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Javaslat: Ha létrejon egy compliance teriilet az MNB szervezetén belll, javasoljuk, hogy a specidlis
compliance szempontok érvényesitésére az MNB dontéshozatali eljarasaiban és dontéshozé testiileteiben
a tertlilet kapjon lehet&séget.

10.5.3. FelUgyeleti, ellen6rzési funkcio

A masodik védelmi vonalat alkoté teriiletek f6 funkcidja, hogy az (izleti teriileteken jelentkez6 kockdzatok
kezelésére javaslatot tegyen, és ellenérizze, hogy a kockazatok az elvart hatarokon beliil maradjanak. Az
ellenérzés tehat az 6ssze kontroll funkcidnak, igy a compliance teriiletnek is a torténetileg legfontosabb
funkcidja, az egyes ellen6rizend6 szervezeti egységek, folyamatok és tevékenységek, valamint az
ellen6rzési moddszerek is alkalmazkodnak az adott intézmény tevékenységéhez és lehetGségeihez,
folyamatosan valtoznak, béviilnek. Emiatt a kockdzatelemzd rendszerekkel kapcsolatban - az egyes
rendszerek példalézo felsoroldsa mellett - a kddex is csak altalanos elvarasokat tudott megfogalmazni.

10.6. A compliance szabalyok megsértésének szankcioi

A legtoébb magyar intézmény is kiszkodik azzal a problémdval, ami a G30 altal végzett felmérés alapjan
mar felszinre kertlt (6.1.2): nagyon behatdrolt az alkalmazott szankcidk kére azokban az esetekben, ahol a
konkrét szabdlyszegés nem bizonyithatd, de a viselkedés nyilvdnvaléan az etikai elvekbe Utkozik. A
munkajogi szabdlyok altal felallitott indoklasi kényszer miatt igazdn szigoru szankcidt a bankok sokszor
nem ,mernek” alkalmazni. Emiatt is nagyon fontos, hogy azok a szabdlyok, kotelezettségek, amelyek
betartdsa az intézmény szempontjabdl kiemelt jelent6ségl, az egyes szabalyzatokban pontosan legyenek
megfogalmazva.

10.7. Compliance trendek

A Deloitte & Touche LLP tanacsado cég 2010 6ta évente megjelenteti nemzetkozi benchmark kutatasat a
compliance teriletek feladatairdl, eréforrasairél és kihivasairdl. A 2015-6s>>> és 2016-0s,**® azaz a
legutébbi évek felmérései alapjan a compliance teriletek vezet6i a legtébb nagy szervezetnél mar részt
vesznek a vdllalati szint{ stratégidrdl, az értékekrdl és a kultirardl sz616 diskurzusban. Az egyik legnagyobb
kihivas a compliance kultura szervezetbe torténd integraldsa; kulturdlis felméréseket azonban a legtobb
helyen nem végeznek, a compliance vezet6k felelGsségi koreinek fontossagi sorrendjében évek ota a
legutolsd helyen all ez a feladat. A kihivas igy talan még jobban érthetd. A kockazatok feltérképezésével
kapcsolatos irdnyvonalakrél sz6l6 pontban tdbb olyan megjegyzést taldlunk, ami a G30 tanulmanyabdl
mar ismerds lehet. A kultira és az etikus mikodés kialakitdsanak és felligyeletének feladatkére egy
szervezeti mostohagyerek, egyik terlilethez sem tartozik igazan, de nagyobb bonyodalmak, problémak
elkerilése végett azért mindenki foglalkozik egy kicsit vele. A megkérdezett vezet6k azt is megemlitik,
hogy a feliigyeletek egyre inkdbb elvarjak egy erls szervezeti kultira meglétét, azonban nem sok
iranymutatdst adnak ennek ismérveir6l. A trendek kozott megemlitik, hogy ugyan az IT-rendszerek
mindenhol egyre nagyobb szerepet toltenek be a bankok miikodésében, a compliance teriiletek az ebbdl
eredd el6nyoket nem tudjak igazan kihasznalni. A compliance teriletek jo6 mikddéséhez egyre tobb adatra
van szikség, azonban ezek kinyerése a kilonb6z6 rendszerekbdl egyre nehezebb, a bankok IT
rendszereinek kialakitdsakor ugyanis tébbnyire még nem volt szempont, hogy lehet6vé tegyék az egyes
monitoring feladatok elvégzését. A compliance teriiletek ezért f6leg a mindenki szamara elérhet6 irodai
alkalmazasokkal, vagy sajat fejlesztési szoftverekkel dolgoznak. A big data-n alapuld fejlesztések vagy az
un. GRC*’ szoftverek koltségvetési forrasok hianyaban altaldban még nem elérhetdek.

325 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/regulatory/us-aers-reg-crs-2015-compliance-trends-survey-051515.pdf
(2018.01.25.)

326 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/governance-risk-compliance/us-advisory-compliance-week-survey.pdf
(2018.01.25.)
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11. AZ MNB ES A KOZSZFERA ETIKAI SZABALYZATAINAK OSSZEHASONLITASA

11.1. Bevezetés

A 9.4 alfejezetben mar részletesen bemutattuk a Magyar Nemzeti Bank etikai kdédexének torténetét,
illetve a 9.3 pont alatt egyrészt az EKB irdnyelvében szerepl6 szempontok alapjan, mdasrészt azt
megvizsgdlva, hogy mennyiben tekinthet6ek az egyes kddexek etikai, és mennyiben magatartasi
kédexnek; deklarativ, vagy kotelez6 szabdlyokat megaéllapité dokumentumokrél van-e szd; mely
témakorok kaptak kiemelt figyelmet; és milyen intézményrendszert épitettek ki az egyes kézponti bankok
az etikus mukodés biztositdsa érdekében, Osszehasonlitottuk az EKB, illetve az eurozéna kozponti
bankjainak etikai kddexeivel.

Tekintettel arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank a Magyar Allam kizarélagos tulajdondban &ll, amely
egyszerre tolt be monetdris és felligyeleti feladatokat, ezért ezen utdbbi aspektus miatt indokolt az
Magyar Nemzeti Bank etikai szabdlyzatanak mas, felligyeleti, kozfeladatokat ellaté szervezetek etikai
szabdlyzataval torténd Osszehasonlitdsa. Az 6sszehasonlitds célja tehat annak megvizsgalasa, hogy a
Magyar Nemzeti Bank — mint kizdrélagos magyar allami tulajdonban levé intézmény — etikai kddexe
tartalmaz-e mas kozfeladatot ellatd kdzszférai entitas etikai szabdalyzataval 6sszemérhetd rendelkezéseket,
igy alkalmas-e a kozbizalom megGrzésére, erdsitésére. Jelen fejezetben elsGsorban jogi szempontok
alapjan lehet6évé tegye a Magyar Nemzeti Bank etikai kodexének objektiv mérékon alapuld, komparativ
értékelését.

11.2. A kozszolgdlati hivatasetika torténete Magyarorszagon

Az els6 lépéseket a kozszolgalati etika kialakitdsa irdnyaba a felvildgosult abszolutista gondolkodas tette
meg. |l. Jézsef a Habsburg Birodalom valamennyi hivatalnokdhoz cimzett 1784. évi rendeletében kiemelte
a szolgalat és a pontossag principiumanak kovetésének fontossdgat. Az 1867-es kiegyezést kovetben
magyar jogtuddsok (Boncz Ferenc, Féslis Gyorgy) miiveiben jelentek meg a kozigazgatas természetére
vonatkozd erkolcsi alapvetések, igy tobbek kozott a koztisztvisel6k felé a pontos és lelkiismeretes
munkavégzés elvardsa. Magyary Zoltan ,Magyar kozigazgatds” cim{ mUvében (1942) kifejtette, hogy a
kozigazgatds az emberekért van, vagyis a tisztvisel6 ,a tarsadalom sorsdnak jobbra forduldsan
munkdlkodik”. 1949 és 1989 kozott a kdzszolgdlati etika nem tartozott a kdzponti kérdések kozé. A
koztisztvisel6k jogallasardl szold 1992. évi XXI. torvény alapjan a KoztisztviselGi Etikai Kdodex
elkészitésének feladata a Kozigazgatasi és Kozszolgalati Tanacs feladataként lett rogzitve, azonban a kédex
nem készilt el.3*®

A kozszféra alapvetd etikai kovetelményeirél szolé 105/2009. (XII. 21.) Orszaggy(ilési hatarozattal arra
kérték fel a Kormdanyt, a Magyar Nemzeti Bank elnokét, az Allami Szamvevészék elndkét és az
allamigazgatas egységeinek tovabbi vezetdit, hogy a 2010-es valasztasokat megel§z6 februarig modositsak
etikai szabalyzataikat a kozszféra demokratikus, atlathatd, és elszamoltathatésagon alapuld miikodése
érdekében. A pénzligyi szféra mikodését felligyel6 hatésagok etikai szabdlyrendszerének 6sszehasonlitasa
részben e koz6s szandék miatt, részben a kdz6s jogrendszer miatt kapott némiképp mas fékuszt, mint a
nemzetkozi Osszehasonlitds; a magyar elemzés. A nemzetkozi standardokat figyelem el6tt tartva, a
becsiiletesség és az elfogulatlansag alapelvének; az ajandékok, el6nydk elfogadasnak tilalmat; valamint az
Osszeférhetetlenségi és altaldnos magatartasi szabdlyok a kddexekbe valé beemelését tlizte ki célul az
orszaggy(lési hatdrozat a kozszféra szabalyzatai szamara. Tekintettel arra, hogy a fenti elemek
nemzetkozi, és eurdpai standardokon alapulnak, a jelenleg hatdlyos etikai kddexek is tartalmazzdk ezen
elemeket, azonban ezek mar a 2010 tavaszan megalakult orszaggydilés, és kinevezett Kormany ideje alatt
szlilettek.

328 David Péter, Loczy Péter: Hivatasetika és kulttra, érdekérvényesités, II. rész, 2. fejezet
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2013
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11.3. Az 6sszehasonlitas modszertana

A kozszféra fentebb mar emlitett indokok alapjan kivalasztott szervezeteinél — igy a Magyar KoztisztviselGi
Kédex, Allami Szamvevészék, Gazdasagi Versenyhivatal, Nemzeti Add- és Vamhivatal — a hatalyos etikai
kédexek a fontosabbnak itélt jogi, és az altaldnos paradigmarendszerben a szabdlyozas jogi hatékonysaga
szempontjai alapjan egyenként roviden bemutatdsra keriilnek. Ezen szempontok vizsgalata alapot nyujt az
Magyar Nemzeti Bank etikai kodexének és a kozszféra tobbi vizsgalt (létez6 és nyilvanos) etikai
szabdlyzatanak a jogaszi értékmérék dltali 6sszehasonlitasra, megallapitasok tételére, és kdvetkeztetések
levondsara. Ezt kdvetben egy egységes értékelési matrix alapjan Osszevetjik a kozszféra egyes etikai
kddexeit és a Magyar Nemzeti Bank etikai kddexét. A tanulmany a kddexek tartalmanak 6sszefoglalasat, és
Osszehasonlitasat kovetéen bemutatja az egyes kddexek erésség- hianyossag- lehetdség-veszély szerinti
vizsgalatat (SWOT analizis).

Az etikai normak vizsgdlata sordn a jelen tanulmany a féként a jogi kategdridk altal targyilagosan mérhet6
elemekre fokuszal, mindamellett azonban athatja a ,genus loci”, a ,hely szelleme”. Jelen tanulmany
tdmaszkodik a XXI. szazad eurdpai ethoszdra, a korszellemnek azon megnyilvanuldasara, amely
meghatdrozza a jelenlegi értékosztalyok viszonyat, az értékosztalyokon beliili értékpreferenciat. Minthogy
az etika egyik 6sszetevGje, az erkodlcsi tudat vilagnézet igényl és gyokerd, és elemei a tarsadalom anyagi és
szellemi viszonyrendszereibdl involvaléddnak.**

11.3.1. Ertékelési matrix

7

A 11.10 alfejezetben egy elsGsorban jogi megkozelitésli szempontrendszer, az etikai kddexek
sajatossdgait, és hasonldsdgait, valamint a hatalyos magyar szabdlyozasi rendszer korilményeit
figyelembe vev6 szempontrendszer alapjan kialakitott hisz elemes értékelési matrixot alkalmaztunk. Ez
alapjan késziilt el a kddexek SWOT elemzése és értékelése. Az értékelési matrix szempontrendszere
alkalmassa teszi az egyes szervezetek etikai kddexeinek objektiv, és egységes rendszerl 6sszehasonlitasat.

11.3.2. Scoring

Az etikai kddexeket a szabdlyozas hatékonysaga alapjan értékeltiik, mely értékelés eredményét a szoveges
Osszefoglaldkat kovetd grafikonnal jeleztik. A szabdlyozds hatékonysaga alatt jelen vizsgalat
szempontjabdl azt értjik, hogy az etikai normarendszer mennyire képes aktiv és hatékony szerepet
betbltetni a szervezet életében, azaz konkrétan alkalmazhatd, kovetkezetes és kikényszerithet6 etikai
rendszert valdsit-e meg a kérdéses szabdlyozas.

Az értékelt szempontrendszer egyes szempontjainak 0Osszpontszama (max. 10 pont) tobb tényezé
értékelésébdl tevédik dssze, mely az adott szempontra vonatkozdéan megfogalmazott kérdésekre adott
vdlasz eredményességi fokat jelzi. Az alkalmazott szempontok a kdvetkez8ek:

39 Dr. S. Szuh Katalin: ETIKA SEGEDLET Mérndktanar és tizemmérnok hallgatok részére
http://www.banki.hu/~tkt/segedanyagok/altalanos-pedagogia/etika_segedlet.pdf
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a) A szervezettel jogviszonyban allék milyen széles korére vonatkozik?

Szempont komponensei Adhatoé

pontszam
1 | Csak a kormanytisztvisel6kre, illetve a munkavallaldkra vonatkozik | 6 pont

2 ‘ Munkavégzésre vonatkozé egyéb jogviszonyra is vonatkozik: ‘ 4 pont ‘

4. tablazat: Az MNB és a pénziigyi szféra miikodését feliigyel6 hatésagok etikai szabalyrendszerének 6sszehasonlitasi
szempontjai a.)

b) Széleskorli esetekre vonatkozdan tartalmazza az etikus, kévetendd viselkedést az etikai kodex?

Szempont komponensei Adhato
pontszam
1 | Etikai alapelveken kiviil részletesebb szabalyokat is tartalmaz 2 pont
2 | Etikai eljarasrol rendelkezik 2 pont

3 | A szabalyozott etikai magatartdsok kozott szamszaki elvarasokat | 2 pont

tartalmaz:
4 | Ajandékrél rendelkezik 2 pont
5 | Az 6ltozkodést szabdlyozza 2 pont

5. tablazat: Az MNB és a pénziigyi szféra miikodését felligyel6 hatdsagok etikai szabalyrendszerének 6sszehasonlitasi
szempontjai b.)

c) Az etikai kddex az adott erkdlcsi norma megsértése, vagy annak gyanuja esetére vonatkozdan
egyértelm( iranymutatast ad a helyes viselkedésre?

Szempont komponensei Adhato
pontszam
1 | Alapelveket tartalmazza: 6 pont- 6 pont

2 | Az alapelveknél részletesebb szabdlyokat is tartalmaz, az egyes | 2 pont
elkovetési alakzatokra vonatkozdan:
3 | Van-e a visszaéléseknek bejelentési kotelezettsége 2 pont

6. tablazat: Az MNB és a pénziigyi szféra miikodését feliigyel6 hatésagok etikai szabalyrendszerének 6sszehasonlitasi
szempontjai c.)
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d) Milyen mértékben meghatarozdéak a munkatarsak magan és kozéletére a kodex daltal elGirt
normak?

Szempont komponensei Adhato
pontszam
1 | Explicit verbis rendelkezik a maganéletben tanusitandd | 6 pont
viselkedésrol
2 | A munkatdrsak egymas kozotti viszonyaira is vonatkozik 2 pont

3 | A vezet6k altal tanusitandé magatartdasrdél kiilon rendelkezik 2 pont

7. tablazat: Az MNB és a pénziigyi szféra miikodését feliigyel6 hatésagok etikai szabalyrendszerének 6sszehasonlitasi
szempontjai d.)

e) Az etikai vizsgalat mennyire részletesen szabalyozott?

Szempont komponensei Adhaté
pontszam
1 | Az etikai normasértés fogalma definialt 2 pont
2 | Névtelen bejelentés alapjan indul eljaras 2 pont
3 | Hatdarid6ket tartalmaz a bejelentés elbirdlasara vonatkozéan 2 pont
4 | Kétfokozatu eljaras 2 pont
5 | Az etikai normasértés jogkdvetkezményei kdzott a munkavégzésre | 2 pont
vonatkozo jogviszony megsziintetése is szerepel

8. tablazat: Az MNB és a pénziigyi szféra miikodését feliigyel6 hatésagok etikai szabalyrendszerének 6sszehasonlitasi
szempontjai f.

11.3.3. SWOT elemzés

Az etikai kddexek rovid 6sszefoglaldsat kdvetéen az egyes fejezetek végén bemutatjuk az adott etikai
kédex SWOT analizisét.

11.4. Az etikai kodex és a kapcsolddo szabalyozasok helye a szabalyozasi rendszerben

11.4.1. Az MNB Etikai kddexének helye az MNB iranyitasi, szabalyozasi strukturajaban

Az MNB elntke rendeletet bocsajt ki a pénziigyi élet szerepl6i szamdra, tehat az MNB bels6 szervezetén
kivil es6 tgyekben, igy példaul pénziigyi intézmények és a befektetési vallalkozasok tartalékratajara (MNB
torvény 19. §), a jegybanki alapkamat mértékére (MNB torvény 21. §) vonatkozdan. Az MNB irdnyitasaval
kapcsolatos belsé szabalyok elndki, alelndki vagy f6igazgatdi utasitasok, illetve biztonsagi vezet6i és
szamviteli vezetGi utasitasok lehetnek (MNB Szervezeti és M(ikodési Szabdalyzata 1.6.1.). Az MNB etikai
kddex, és az etikai eljardsra vonatkozd szabalyok elndki utasitds formajaban keriiltek kiadasra. Az MNB
SzMSz-e jogforras szerint elndki utasitas.
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11.4.2. A vizsgalt kozigazgatasi etikai kodexek helye a szabalyozasi strukturdaban

A Magyar Koztisztvisel8i és Allami TisztviselSi Kar orszagos kdzgy(ilése fogadta el a hivatasetikai kddexet, a
kozszolgalati tisztvisel6krél sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény felhatalmazasa alapjan, tehat az etikai kddex a
jogforrasi hierarchidban viszonylag alacsonyan helyezkedik el. Az Allami Szamvevészék Etikai Alapelvei
ciml dokumentum nem jeldli meg a jogforras fajtajat, akként rendelkezik, hogy az Allami Szamvevdszék
adta ki. A Gazdasagi Versenyhivatal etikai elvardsait a Gazdasagi Versenyhivatal etikai szabalyzatardl szél6
19/2012. (XIl. 29.) GVH utasitas allapitja meg. A Nemzeti Ad6 és Vamhivatal hatélyos etikai kddexét 2008-
ban az APEH elndke és az APEH Dolgozdék Orszagos Szakszervezeti Tandcsanak elndke adta ki, forma
meghatdrozasa nélkil.

Megallapithatd, hogy az etikai szabalyok jogrendszerben torténé elhelyezkedése alapjan az MNB és a GVH
szabalyozdasi formdja a legatlathatdbb.

11.5. Az MNB etikai kédexe
11.5.1. Létrejotte, hatalya

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,,MNB”) jogallasat, és mikodését a réla szold 2013. évi CXXXIX.
torvény szabalyozza. Mint arrél mar kordbban, a 9.4 alfejezetben errdl részletesen irtunk, az MNB elsé
etikai kodexe 1994-ben Bod Péter Akos elndk vezetése alatt késziilt. Az elsé etikai kddex deklaralta, hogy
amennyiben a munkatars etikatlan viselkedése, cselekménye sulyosabb normaszegést is megvaldsit - igy
az MNB munkatdarsa jogszabdlyt, illetve belsé utasitast is megsért - akkor a jogszabaly, illetve a belsé
utasitas dltal eldirt sulyosabb szankcidk érvényesiilnek. Az elsé etikai kddex rendelkezett arrdl is, hogy az
etikai bizottsdgnak az etikai eljaras lefolytatasan kivil a kédex tartalomfejlesztése is feladata. Az etikai
kédex fennallasa éta harom alkalommal igy 2003-ban, 2014-ben és 2016-ban —kerilt médositasra. Hatdlya
a munkaviszonyban, valamint a munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban all6 foglalkoztatottakra
terjed ki.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét (a tovabbiakban: ,PSZAF”) az 1999. évi CXXIV. tv. hozta létre
harom szervezet (Allami Pénz- és Tékepiaci Feliigyelet; Allami Biztositas Felligyelet; Allami Pénztar
Feligyelet) jogutddjaként. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIII. tdrvény Uj
alapokra fektette a PSZAF mikodését és feladatait. A PSZAF a Kormdny irdnyitasa alatt méikodd orszagos
hatdskord kozigazgatasi szerv volt. Feladatait koncentraltan latta el, terlleti szervei nem voltak. A Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 176. § (1) bekezdése alapjan a PSZAF 2013. oktéber 1-jén
megsziint, jogutddja - mutatis mutandis - az MNB. A PSZAF etikai szabalyozassal kapcsolatos kérdéseit
kordbban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete EIndkének 14/2012. szdmu utasitdsa ,A Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének hivatasetikai szabdlyzata” c. dokumentum keretében rendezte. Ezt
megelGz8en a szervezetnél egy , Etikai nyilatkozat” c. dokumentum keriilt rendszeresitésre. **° A PSZAF
Magyar Nemzeti Bankkal torténé egyesiilését kovetben, 2013. oktdber 1-jén a fenti dokumentumok
hatalyukat vesztették.

Az MNB etikai kodexe (a tovabbiakban: ,,MNB Kodex”) 2016. julius 1. napjan Iépett hatalyba. A legutdbbi
mddositds az eurozdéndba tartozd tagdllamok jegybankjaira vonatkozd szigoribb szabalyozasi ajanlas
kiadasa volt, és habar hazank nem tagja az eurozonanak, az 6sszhang biztositasa célszerd volt.

3399018. februar 7-én — tobbszori megkeresést kdvetden érkezett tajékoztatas alapjan
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a.) A szervezettel b.) Széleskor(esetekre c.) Az etikai kodex az adott  d.) Milyen mértékben e.) Az etikai vizsgalat

jogviszonyban allck milyen vonatkozoan tartalmazza erkdlesi norma meghatarozoaka mennyire részletesen

széles korére vonatkozik?  az etikus, kovetendd megsértése, vagy annak  munkatirsak magan és szabdlyozott?
viselkedést az etikai gyanuja esetére kézéletére a kodex dltal
kédex? vonatkozdan egyértelm( eldirt normak?

irdnymutatast ad a helyes
viselkedésre?

1. dbra: Az MNB etikai kodexének értékelése a szabalyozas hatékonysaga alapjan

11.5.2. Felépitése, kiemelt rendelkezések

Az etikai szabdlyokra vonatkozé rendelkezéseket nem kizarélag az MNB Kodex tartalmazza. Az etikai
normakra, eljarasrendre vonatkozd szabdlyok tobb, kiillonb6z6 dokumentumban keriiltek szabalyozasra.
igy a Magyar Nemzeti Bank Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatdban, a Magyar Nemzeti Bank Kollektiv
Szerz6désében, az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérdél és az Etikai Bizottsag mikodésérdl széld 2015-
1007. elnoki utasitdsban, és a Magyar Nemzeti Bank internetes honlapjanak muikodési rendjérél sz6l6
2016-1011 elndki utasitasban.

Feldllitasra kerilt az Etikai Biztos tisztsége, aki irdnymutatdst adhat integritas kérdésekben. Irdnymutatdsa
nem kotelez$ erejli, de az etikai eljaras soran figyelembe kell venni.®*' Az etikai bizottsag titkara is
nevesitve van, aki hozzafér az adatokhoz, és kezeli a bejelentéseket.

Az etikai bizottsag elndke minden év elsé negyedévében irdsban beszdmol az MNB Igazgatdsdgnak az

etikai bizottsag el6z6 évi munkdjardl, amennyiben a beszamolasi kotelezettséggel érintett évben az etikai
bizottsag részére bejelentés érkezett.**

11.5.2.1. A PSZAF etikai kddexe

A PSZAF hivatasetikai szabalyzata a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete elndkének 14/2012. szdmu
utasitasaként keriilt kiadasra. A PSZAF etikai kddexe a kdzérdek elsédlegessége, a szakmai lojalitas, a jo
hirnév védelme, az ardnyossdg, az integritas, és a felel6sség alapelveire épiilt. Kilon rendelkezéseket
tartalmazott a vezet6k példamutatasara, és felelGsségének alapelveire vonatkozéan. Ebben az
iromanyban keriilt szabalyozasra az etikai eljaras is. Etikai eljaras inditdsdra a PSZAF elndke, és a
munkaltatdi jogkor gyakorldja volt jogosult, a bejelentés eléviilésére vonatkozd 6 hdénapos jogvesztd
hataridével. Névtelen bejelentés alapjan nem indult eljaras. Az etikai tandcs allasfoglaldsa alapjan a PSZAF
elndke dontott az eljaras ala vont személy magatartasanak kovetkezményeirél. Az etikai vétséget elkovetd
koztisztvisel6vel szemben kiszabhaté biintetés a figyelmeztetés vagy a megrovds. Egyebekben a
kormdnytisztviselSi kédex rendelkezéseit veszi alapul.

A 2011. majus 17-én kiadott Etikai Nyilatkozat tartalmazza azon részletszabalyokat, amelyeket a PSZAF
koztisztvisel6i magukra vonatkozdan kotelez6en ismernek el.

31 MINB Kodex I1.
%2 2015-1007 Elndki utasitas 52.
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11.5.3. Az MNB-kédex SWOT elemzése

EROSSEGEK

nem célja valamennyi etikus magatartdsi forma meghatdrozésa, az
dltalanosan elfogadott értékeket tekinti f6 mértékadonak, mindemellett az
MNB tevékenységének természetébdl adédoan az MNB eredményes
miikodését és a kozjo szolgalatat is el6térbe helyezi

az Etikai Biztos tisztségének felallitdsa

a vizsgalati eljdrast lezaro jelentés nem feltétlentl az eljaras ald vont
munkatdrsra nézve dllapit meg szankciot; az MNB sajat eljarasaira nézve is
megallapithat javito intézkedést

a bejelentdvel szembeni etikai eljards lehetdsége mintegy biztositék arra,
hogy fa bejelentd feleldsen, koriltekintéen jarjon el

az etikai  vizsgdlat eredményeképp alkalmazott intézkedések
végrehajtdsanak hatdridejérdl és feleldsérél az MNB elndke dont, a
végrehajtasrol az etikai bizottsdgot5 napon belul tdjékoztatnikell

az etikai vizsgalatok eredményét az etikai bizottsdg az MNB munkatérsai
felé anonimizalt formdban megjelenteti

a bejelentd szamara az etikai eljrasban biztositott az anonimitds

relativ rovid eljardsi hataridé

szigoru osszeférhetetlenségi szabalyok

GYENGESEGEK

az etikai normdkra, eljardsrendre vonatkozé szabalyok ot
kalonboz6  dok kertltek szabdlyoza az MNB
Etikai K6dexén kiviil az SzMSz-ben, a kollektiv szerzGdésben, és
tovabbi két utasitdsban, az iratkezelési és belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatban

az Etikai Biztostol kapott irdnymutatds nem rendelkezik kotd
erdvel, &s a poziciot betsltd személy kijelolésében nem elGirds,
hogy az integritassal kapcsolatos kérdésekben szakért6 legyen

az etikai eljdrasban az etikai bizottsag jelentését az MNB elndke
quasi masodfokként megvéltoztathatja, azonban ezt csak sajat
diszkrediondlis jogkdrében, nem az eljdrds ald vont munkatars
kérelméreteheti

LEHETOSEGEK

a hat6ségi egyuttmikodés, az Uzleti partnerekkel valé magas szinvonalu
kapcsolat fenntartdsa lehetévé teszi, hogy a versenyszféra elvarasai is
érvényesiljeneka ,jo dllam” elvarasai mellett

az etikai bizottsdg tagjainak pozicichoz kotottsége biztosithatja, hogy a
megfelel6 hozzdértésselrendelkezd vezetSk hozzék mega dontéseket

az etikai vizsgélattal elrendelt intézkedés végrehajtasardl valo tajékoztatds,
és onmagaban a felelGs kijellése erdsiti az etikai normak betartasanak
hajlanddsagat a munkatdrsakban, és az MNB részére lehetévé teszi a
tendencidk figyel | kisérését, el

az etikai vizsgalatok anonimizélt formaban torténé megjelentetése az
MNB munkatarsai szamara noveli a jogbiztonsagot, és egyfajta masodlagos
jogszabalyként eldsegitheti a jogkvetd magatartast

tekintettel arra, hogy az etikai bizottsagon keresztul a Szervezet- és
személyzetfejlesztési fGosztaly karban tartja az etikai kodex tartalmat, az
etikai kodex a folyamatos visszacsatoldssal alkalmazkodni tud a
mindennapok kihivasaihoz

akkor sem szlinik meg az etikai eljards, ha a bejelentés nem az etikai
bizottsdg hatdskorébe tartozik, mert az a bejelentést a megfeleld
szaktertletre tovabbitja intézésre, tehata bejelentés ,nemvész el”

VESZELYEK

az etikai eljarasban is megallapithato olyan bizalomvesztés, amely
a munkaviszony megszintetését vonja maga utén, azonban az
etikai eljaras garancidi nem feltétlen elegenddek e sulyos szankd6
megallapitdsahoz

amennyiben a munkatirs a bejelentés soran nem elég
koraltekintGen jart el, visszatarté erdvel birhat az etikai normat
megsérté magatartdsok bejelentése sordn a bejelentGvel
szembeni etikai eljaras, mivel a munkatars nyilvanvaléan nem

delkezik olyan mad: lyekkel il tud
bizonyitékot szolgaltatni

kel Fafrad
ekkel,

az etikai bizottsag tagjainak poziciohoz kotottsége viszonylagosan
kiszamithatova teszi az etikai eljards kimenetelét, és az, hogy az
etikai bi: ag bél all, nem il biztositja azt, hogy
a munkaviszony minden rétege ismerta dontés sordn

P Folta

2. dbra: Az MNB etikai kddexének SWOT-elemzése

11.6. A Magyar KoztisztviselGi és Allami Tisztvisel6i Kar Hivatasetikai kddexe
11.6.1. Létrejotte, hatalya

Magyar KoztisztviselSi és Allami TisztviselSi Kar (a tovabbiakban: ,Kar”) orszagos kozgy(ilése fogadta el a
hivatasetikai kddexet (a tovabbiakban: ,MKK Kédex”), a kdzszolgalati tisztvisel6krdl sz6lé 2011. évi CXCIX.
torvény (a tovabbiakban: ,Kttv.) 29. § (6) bekezdés c.) pontja, és a Kar Alapszabalyanak 11.2 c), és IV. 4. c)
pontjai alapjan. A jelenlegi szoveg 2017. december 14. napjdval Iépett hatdlyba.

Az MKK Kédex hatdlya a Kttv. hatalydval megegyezs.**® gy &ltalanosan vonatkozik tébbek kozott a
minisztériumokban, kormanyhivatalokban, kézponti hivatalokban, valamint kormanyhivatalok és kozponti
hivatalok tertleti, helyi szervénél dolgozé kormanytisztvisel6k, kormanyzati ligykezel6k kozszolgalati
jogviszonydra. Kttv. 2. §, és az MKK Kédex preambuluma alapjan az Allami Szamvevészéknél, és a
Gazdasagi és Versenyhivatal foglalkoztatott koztisztviselSk, és kozszolgalati ligykezel6k is az MKK Kédex
hatalya ala tartoznak azzal, hogy ezen szervek (valamint a Kttv. 2. § -ban felsorolt tovabbi szervek) vezet6i
a hivatasetikai alapelvek részletes tartalmat, valamint az etikai eljaras szabdlyait kiilon szabdlyzatban
allapitjak meg.***

BKittv. 1.§-4. §
B Kitv. 231.§ (1)
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a.) A szervezettel b.} Széleskériiesetekre c.) Az etikai kodex az adott  d.) Milyen mértékben e.) Az etikai vizsgdlat

jogviszonyban allok milyen vonatkozéan tartalmazza erkalcsi norma meghatarozoak a mennyire részletesen

széles korére vonatkozik?  az etikus, kovetendd megsériése, vagy annak  munkatdrsak magén és szabdlyozott?
viselkedést az etikai gyanuja esetére kbzéletére a kodex dltal
kodex? vonatkozdan egyértelmd eldirt normak?

irdnymutatdst ad a helyes
viselkedésre?

3. abra: Az MKK etikai kodexének értékelése a szabalyozas hatékonysaga szempontjabal

11.6.2. Felépitése, kiemelt rendelkezések

Az MKK Kédex hat fejezetbdl all. Els6dlegesen tizenhét hivatdsetikai alapelvet deklaral, majd fejt ki
részletesen. Részletesen rogziti az etikai eljards szabalyait azzal, hogy azzal, hogy elsé fokon a teriileti
etikai bizottsag, masodfokon az orszagos etikai bizottsdg jar el. A masodfoku hatarozattal szemben a
birésagon nyudjthatd be kereset.

Az adllamigazgatasi szervek hivatali szervezetének vezetSje az integritdasi és korrupcids kockazatok
kezelésében vald tamogatdsra, az integritasiranyitasi rendszer és a belsé kontrollrendszer egyes elemei
mikodtetésének koordindldsara integritas tanadcsadét jelol ki*** Az MKK Koédex utal arra, hogy
amennyiben bizonyos esetben nem tudja a munkatars eldonteni, hogy az adott magatartas, cselekvés
etikus-e, tanacsot kérhet az integritas tanacsadotol. >

5 az allamigazgatési szervek integritasiranyitasi rendszerérol és az érdekérvényesiték fogadasanak rendjérdl szolo 50/2013. (I1. 25.) Korm. rendelet

5.8 (1)
36 MKK Kodex 111/ 4.8.
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11.6.3. Az MKK-kédex SWOT elemzése

EROSSEGEK

az MKK Koédex mintegy hattérjogszabalyként szolgdl a tovabbi allami

szervek etikai szabalyzataihoz, ezért kell6képpen hatarozott és részletesen

kidolgozott

integritds tanacsado tisztségének bevezetése

kifejti a kormanytisztvisel6 feladatra méltatlannd valasanak eseteit,

amelyhez a Kttv. a jogviszony megsziintetését flizheti szankcioként

az etikai eljaras - az altalanos polgéri perrendtartas szabalyaihoz hasonléan
kétfoku, a jogorvoslat mellett a hatdrozatok kijavitasardl és

kiegészitésérél, valamint a sajat hatdskorben torténd visszavonasrdl is

rendelkezik

pontos iranymutatast ad az egyes feltételezett etikatlan aktusok soran

kovetend6 magatartasformdkra vonatkozéan

az ajandékok értékuk és fajtajuk szerint 4 kategériaba tartoznak

munkahelyvaltds esetén is tisztességes eljarast kovetel

a hatdlyos magyar anyagi joggal és eljarasi joggal koherens egységet alkot

ha a bejelentést visszavonjak, hivatalbdl is indulhat etikai eljaras

a kétfoku eljaras alkalmazkodik a kormanytisztvisel6k nagy szamahoz

az etikai bizottsdg tag pozicidjanak vélasztason alapuld betoltése

garancialis jellegli

.

GYENGESEGEK

az etikai normdak betartdsaval és betartatasaval kapcsolatos
jogszabalyokat tobb iromany, igy a Kttv., az MKK Kédex, a Magyar
Kormanytisztviseli és Allami Tisztviselsi Kar Alapszabalya
tartalmazza

az etikai bizottsag dontésének végrehajtasa ellenGrzésével
kapcsolatosan nem tartalmaz rendelkezést

LEHETOSEGEK

a hiiség, az igazsagossag, a jozan ész és az emberiesség mint kategoria
beemelése az alapelvek értelmezése korébe az etikai normak
értelmezését az altalanos ,jo” felé iranyitja

jogszaballyal ellentétes vezetGi utasitas esetén a kormdnytisztvisel§ a
felelés munkavégzés keretében koteles az utasitdst ado figyelmét erre
etikusan felhivni, igy a kormanytisztvisel6k onallo, felelés nem
automatizdlt munkavégzése el6térbe kerdl

vilagosan elmagyardzza a normakovetés Utjat, bévitése nem sziikséges
minden kisebb tisztvisel6i feladatvaltozds esetében

a munkatdrsak az esetleges normasértéssel kapcsolatosan az integritds
tanacsadéhoz fordulhatnak, mely segiti a munkatdrsak normakovetési
hajlandésagat

rendelkezik az etikai eljaras koltségei megéllapitasanak lehet&ségérdl,
tehdt a késGbbiekben - esetleges indokolatlan eljaras inditas miatt - at
lehet héritani az eljards koltségeit

az etikai bizottsag alapos mérlegelése utan névtelen bejelentés alapjan is

VESZELYEK

a tobb jogszabalyban megtaladlhatd etikai
kortilményessé tehetik a normakovetést

normak  kissé

a kétfoku etikai eljaras garancialis jelentdségd, de a konkrét
ugyben indokolatlanul meghosszabbithatja a dontést

a felelGsséget kizard okot az etikai eljdrds meginduldsanak
korlatjaként emliti, azonban ennek bizonyitdsa hatdsagi, vagy
birésagi utat igényelhet

az alkalmazhato jogkovetkezmények nem feltétlendl érik el a
generalprevencids célokat

a kérfelelsség az altalanos karfelelGsségnek megfeleléen alakul,
esetleges szigorubb szabalyok nagyobb visszatarté erével
rendelkezhetnének

lehet eljarast inditani
* a sziikség szerinti, de legalabb 5 évente torténd felulvizsgalat biztositja a
kornyezethez valé alkalmazkodast

4. abra: Az MKK etikai kodexének SWOT-elemzése

11.7. Az Allami Szamvevészék Etikai Alapelvei
11.7.1. Létrejotte, hatalya

Els6ként az 1848. évi lll. torvénycikkely 37. §-a rogzitette a magyar orszaggylilés koltségvetési jogat,
azonban a torténelem viharai akkor nem tették lehetévé a szamvev@szék feldllitasat. Az 1870. évi
Szamvev@széki torvényt Lényai Menyhért pénziigyminiszter el6terjesztése alapjan fogadtak el, és az
Orszagos Fészamvev@szék feldllitasaval a szervezet fliggetlenségét és onallésagat is kimondtak. Az 1989.
oktéber 23-i alkotmanymaddositassal Ujra létrehozott Allami Szamvevdszék (a tovabbiakban: ,ASZ”), mint
az orszaggyllés legf6bb pénziigyi és gazdasagi ellenérzé szerve altal 2017 novemberében revidedltan
kibocsajtott ,Az Allami Szamvevdszék Etikai Alapelvei” (a tovabbiakban: ,ASZ Alapelvek”) kiadvanyanak
preambuluma deklaralja, hogy az ASZ a szakmai stabilitast, az integritast, és a megkérddjelezhetetlenséget
képviseli. **” Az ASZ Alapelvek egyik f6 meghatarozéja, hogy a megfelel a nemzetkézi standardoknak.
Hatalya kiterjed az ASZ 4&ltal foglalkoztatott valamennyi személyekre. ,Az Allami Szamvevészék

37 https://www.aszhirportal.hu/hu/hirek/asz-25-az-asz-tortenete-es-ujjaalakulasa
Képvisel6hazi Naplo 1869. http://www.epa.uz.ua/01600/01605/00016/pdf/18690gy_kepviselohazi_naplo EPA01605_ 1869 03_465-488.pdf
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fliggetlenségének garancidlis elemei” a fliggetlenségre és az 0Osszeférhetetlenségre vonatkozdan

s 1

tartalmaznak el6irasokat.

Az ellenérzés alapelveirél szdl6 Limai Nyilatkozaton alapuld az INTOSAI (Legfébb Ellen6rzé Intézmények
Nemzetkozi Szervezete) altal kiadott etikai kodex olyan nélkiilozhetetlen kiegészitésnek tekintendd, amely
megerdsiti a 1992 juniusaban kiadott ellendrzési standardokat.®*® A legf6bb ellenérzé intézmények etikai
kddexének, az ISSAI 30 standardoknak késGbbi megujitdsat kdvetben, az abban foglaltakat szem el6tt
tartva vizsgalta feltl az ASZ az alapelveit.®®** Az INTOSAI etikai kédexe a nemzeti etikai kodexek
megalapozdsdra torekszik.

ASZ Etikai Alapelvek

=
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a.) A szervezettel b.) Széleskdrd esetekre c.) Az etikai kddex az adott  d.) Milyen mértékben e.) Az etikai vizsgdlat
Jjogviszonyban allék milyen vonatkozdan tartalmazza erkdlcsi norma meghatarozdak a mennyire részletesen
széles korére vonatkozik?  az etikus, kévetendd megsértése, vagy annak  munkatirsak magdn és szabdlyozott?
viselkedést az etikai gyanlja esetére kézéletére a kodex altal
kadex? vonatkozdan egyértelmd eléirt normdak?

irdnymutatast ad a helyes
viselkedésre?

5. abra: Az ASZ etikai alapelveinek értékelése a szabalyozas hatékonysaga szempontjabél

11.7.2. Felépitése, kiemelt rendelkezések

Fiiggetlenség
és
tirgyilagossig

Hozziértés

6. dbra: Az ASZ etikai alapértékei

Az Osszesen Ot etikai alapértéket (integritas, fliggetlenség és targyilagossag, hozzdértés, szakmai
magatartas, titoktartas és atlathatdsag) meghatarozé standard egészében kettGs szemlélet érvényesil. Az

38 ISSAT 30 Etikai Kodex https://www.asz.hu/storage/files/files/Tobboldalu_nemzetkozi_kapcsolatok/issai_30_hun.pdf
9 https://www.aszhirportal.hu/hu/hirek/megujitott-etikai-alapelvek
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egyes alapértékek érvényesiiléséhez kapcsoldddan nemcsak a munkavallalék szintjén, de a legf6bb
ellenérzé szervezetek szintjén is elkiilonitetten rogziti az elvarasokat, nevesiti a legjelent6sebb kockazati
tényezbket, illetve az alapértékeknek valé megfelelést el§segitendd ajanlasokat is megfogalmaz mindegyik
szinten.>*

Az ASZ Alapelvek egy rovid terjedelm( irat, amely tovabbi utaldst tartalmaz arra, hogy ,Az Allami
Szamvevdszék fliggetlenségének garancidlis elemei” cimd, és egy az ASZ Alapelvek részletszabdlyait
kidolgozé dokumentum is kiegésziti az etikai alapelvek érvényre juttatdsat. Ez utébbi dokumentum
tartalmat a jelen tanulmdany nem tartalmazza.

Az ASZ az 4ltala végzett ellendrzésekrd| jelentést készit. A jelentések tartalmazzak a feltart tényeket, az
ezen alapulé megallapitasokat, kovetkeztetéseket. A jelentések az ASZ belsé szervezetére nem
tartalmaznak el6irasokat. Az ASZ altal kibocsajtott ellenérzési alapelvek nem az ASZ bels6 szervezetére,
hanem az ellenérizend6 szervezetekre vonatkoznak.

11.7.3. Az ASZ Alapelvek SWOT elemzése

EROSSEGEK GYENGESEGEK

* az alapvetd elGirasokat kulén
dokumentumok, az ,Allami Szamvevészék
Etikai  alapelvei” és az  ,Allami
Szamvevdszék fuggetlenségének
garancialis elemei” cim( dokumentumok
tartalmazzak

¢ nemzetkozi standardot, az INTOSAI Etikai
Kédexét (ISSAI 30) tekinti irdnyadénak

e széles személyi és targyi hatdly

¢ az alapelvek kozott a hozzaértés és a szakmai

magatartas fontossagara kilonds hangsulyt S eIt e iben keltithinek o Reninl

fektet elvarasok és az ASZ sajat magara vonatkozé
elvarésai
LEHETGSEGEK VESZELYEK

a munkatarsnak fel kell ismernie az integritast
veszélyezteté tényeket, aki ezdltal aktiv
kooperacidra van késztetve

esetleges meg nem engedett befolyasolas gyanuja
esetén a munkatars értesiti a vezet6jét, ez
lehetévé teszi az etikai normasértés szakszeriibb
elbiralasat

a nemzetkozi kornyezethez valé folyamatos
alkalmazkodas az etikai szabalyokat a mindenkori
véltozé korilményekhez igazithatéva teszi

bizonytalansagra adhat okot, hogy kulon
dokumentumok tartalmazzdk az alapvetd
eléirasokat

a jogosulatlan el6nyok részletezése soran
hidnyoznak a részletszabalyok, amely
gyengiti a jogkovet6 magatartas esélyét

7. dbra: Az ASZ-alapelvek SWOT-elemzése

0 https://www.aszhirportal.hu/hu/hirek/mequjitott-etikai-alapelvek (abra és szoveg is)
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11.8. A Gazdasagi Versenyhivatal etikai szabalyzata
11.8.1. Létrejotte, hatalya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: ,GVH”) autondm dllamigazgatdsi szerv, amely
versenyfelligyeleti és egyéb feladatokat |at el. A GVH feladatai ellatdsa sordn csak a torvénynek van
aldrendelve, feladatkdorében nem utasithatd, feladatdt mads szervektél elkilontlten, befolyasolastdl
mentesen latja el (a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6ld 1996. évi LVII.
torvény VII. fejezete). A GVH autondm allamigazgatasi szerv, amely ellatja az e térvényben és a kilén
torvényben meghatdrozott versenyfelligyeleti és egyéb feladatokat. A Gazdasagi Versenyhivatal ellatja
tovabba mindazokat a feladatokat, amelyeket az Eurdpai Unid joga a tagallami versenyhatdsag
hatdskorébe utal>* A GVH etikai elvarasait a Gazdasagi Versenyhivatal etikai szabalyzatardl szolé
19/2012. (XIl. 29.) GVH utasitds allapitia meg. Hatadlya a GVH-nal kozszolgalati jogviszonyban
foglalkoztatott személyekre terjed ki.

GVH etikai szabalyzata

10
1 |||||||| “““‘\ “““‘\ “““‘\ ||||||||
0

.) A szervezettel b.)} Széleskériiesetekre c.) Az etikai kodex az adott  d.) Milyen mértékben &.) Az etikai vizsgalat
joﬁvlszun,ban allok milyen vonatkozdan tartalmazza erkalcsi norma meghatarozoaka mennyire részletesen
s2éles kirére vonatkozik?  az etikus, kdvetendd megsértése, vagy annak  munkatirsak magan és szabélyozott?
viselkedést az etikai gyanija esetére kozéletére a kddex altal
kédex? vonatkozdan egyértelmid eldirt normak?
irdnymutatast ad a helyes
viselkedésre?

o W

MW U N

8. abra: A GVH etikai szabalyzatanak értékelése a szabdylozas hatékonysaga szempontjabdl

11.8.2. Felépitése, kiemelt rendelkezések

A szabdlyzat 6t fejezetbdl all, és nagy részletességgel tartalmazza a kévetend6 magatartasokat, amelyeket
az etikai normdk megsértése lehet6ségének felmerilésekor alkalmazanddak. Egyik sajatossaga, hogy
amennyiben egyedi esetben Osszeférhetetlenségi, elfogultsagi ok meril fel a munkatarsnal, a bejelentést
kovetben a kozvetlen hivatali felettes mégsem zdrja ki a tovabbi lGgyintézésbdél azt a munkatdarsat, akinél
feltarjdk az akadalyozd okot, amennyiben nincs a tevékenység ellatasara az érintett munkatarsnal
megfelel6bb személy.

Tovabbi sajatossag, hogy etikai bejelentés esetén a Gazdasagi Versenyhivatal szervezeti és mikddési
szabalyzatardl sz6l6 13/2014. (X. 22.) GVH utasitas 25. § (3) bekezdésében meghatarozott feladatkérokkel
biré kontrollkoordinator (feladata az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasara, a mikodtetéssel
Osszefliggd szervezési, operativ és adminisztrativ feladatok elldtdsa) véleményezési joggal részt vesz a
bejelentés megvitatdsa soran. Szabdlyozza tovabba az ala-félé rendeltségben 1évé munkatarsak kozotti
ajandékozast, és szerzGdéskotést.

Az etikai bizottsag elnoke évente irdsos jelentést készit, illetve kérésre soron kiviil is beszamol a GHV
elnoke részére az etikai bizottsag tevékenységérdl.

¥1 A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL torvény 33. §
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Amennyiben a munkatdrsnak kétsége van, valamely magatartas etikai megitélését illetéen, arrél az etikai
bizottsag allasfoglalasat kérheti. Az dllasfoglaldsok elfogaddsat kovetéen, annak tartalmardl
személyazonositdsra alkalmatlan mddon, hirdetményt kell kozzétenni a GVH belsé haldzatan.

11.8.3. A GVH-Szabalyzat SWOT elemzése

EROSSEGEK GYENGESEGEK

* a kontrollkoordindtor tanacskozdsi jogkorrel részt vesz az etikai e . en P ‘
izottaag lloen etikai vétség felfedezésétsl szamitott 30 nap, illetve ha a

magatartds megvaldsitasa 6ta 6 honap eltelt, nem indithatd etikai

* az etikai bizottsdg tagjanak olyan vezet8i munkakért betdltd eljaras
munkatars jelélhetd, aki kézmegbecsiilésnek 6rvend A . 3 y L
« az alapelvek és az etikai bizottsdg 6t rendes és egy pdttagjanak

megvdlasztasa tulzott részletességgel taglalt

¢ mas allas keresése, villaldsa esetére is tartalmaz rendelkezéseket

* amunkatars kétség esetén az etikai bizottsag éllasfoglalasat kérheti,
az anonimizalt &llasfoglalasok nyilvantartasa a belsé halézaton
elérhetéek a munkatarsak szdmara

* az etikai bizottsag elnoke a testllet tevékenységérdl éves jelentést
készit, és soron kivil is beszdmol a GVH elnékének

* abejelentd kérheti személyének titokban tartasat

LEHETOSEGEK

az etikai bizottsdg allasfoglaldsanak kikérése a GVH vezetGségi
értelmezését tdmogatja, és kétség esetén biztonsagot ad a
munkatdrsnak

a kontrollkoordindtor az integritds kérdésekkel kapcsolatosan
nagyobb tapasztalattal rendelkezik, szakértelme elGsegiti az etikai
eljards szakszer( lefolytatasat - az etikai bizottsag alldsfoglaldasanak
kikérése a GVH vezetGségi értelmezését tdmogatja, s igy a
szabalyzat tartalma szinte irott szokasjog alapjan fejlédhet tovabb
az etikai bizottsag tagjainak megvélasztdsira a GVH-vezetSk
jelolését kovetSen keril sor, mely a demokratikus elem mellett
biztosithatja a szakszer(iség érvényre juttatdsat is

az etikai bizottsagnak tevékenységérdl a GVH elndke felé évenkénti,
és adott esetben soron kiviili beszamolds kotelezettsége van, ezaltal
ellendrizhetéek az eljarasok

a GVH versenyfeltigyeleti tevékenysége okan az
osszeférhetetlenségi szabdlyok kozott a munkatarsak versenyt
korlatozd, vagy arra alkalmas magatartésat is szabalyozza
szabalyozza azt, hogy beosztott a felettes munkatarsnak csak
onkéntesen adhat ajandékot

VESZELYEK

az osszeférhetetlenség, ajandék elfogadasa és tovabbi alapelvek
olyan részletességgel keriltek meghatarozdsra, hogy magasabb
rend(i jogszabaly valtozdsa esetén sziikséges az ahhoz vald
igazitasuk

kockazatot jelenthet, hogy volt munkatdrs is élhet etikai
bejelentéssel, mivel a bejelentével szemben a GVH etikai
szankciét mar nem tud alkalmazni

az etikai eljards meginditasara nyitva all6 hataridé révidsége az
indokolt bejelentés elmaradasaval jarhat

alkalmas lehet a szélasszabadsag aranytalan korlatozdasara, hogy a
munkatars nevével, arcdval vallalt nyilatkozataival a kozpolitikaval
ellentétes  véleményét nem nyilvanithatia ki hivatali
tevékenységén kiviil

9. abra: A GVH-Szabdlyzat SWOT-elemzése

11.9. A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal etikai kddexe
11.9.1. Létrejotte, hatalya

A Nemzeti Adé és Vamhivatal hatdlyos etikai kodexét (a tovabbiakban. ,,NAV Kédex”) 2008 aprilisaban

adta ki abbdl a célbdl tobbek kozott, hogy egyrészrél elGsegitse a dolgozdk megbecsiiltségét,
és a hivatal tekintélyének megteremtését, masrészrél hogy kialakuljon egy egyiuttmikddésen alapuld
kozosség. Hatalya kiterjed a kozszolgalati és a munkaviszonyban 3ll6 személyekre is. Azokra a
magatartasformdkra terjed ki, amelyek alkalmasak arra, hogy jogszabalyok altal nem determinalt
életviszonyokra is érvényre juttassa a tarsadalom elvarasait.
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.
NAV Kaodex

10
9
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7
6
5
4
3
2
1
0

a.) A szervezettel b.) Széleskari esetekre c.) Az etikai kddex az adott  d.) Milyen mértékben e.) Az etikai vizsgdlat

jogviszonyban &llck milyen vonatkozdan tartalmazza erkdlcsi norma meghatdrozdaka mennyire részletesen

széles korére vonatkozik?  az etikus, kovetendd megsértése, vagy annak  munkatarsak magan és szabalyozott?
viselkedést az etikai gyanuja esetére kézéletére a kodex éltal
kodex? vonatkozdan egyértelmd eldirt normak?

iranymutatast ad a helyes
viselkedésre?

10. abra: A NAV-kodex értékelése a szabalyozas hatékonysaga szempontjabol

11.9.2. Felépitése, kiemelt rendelkezések

A NAV Kdédex nyolc fejezetbdl dll, az etikai bizottsag eljarasrdl a VII. fejezet rendelkezik. Az Kdzponti Etikai
Bizottsdg és a regiondlis etikai bizottsagok kozott oszlik meg az etikai bizottsagok illetékessége.

11.9.3. A NAV Kdédex SWOT elemzése

LEHETOSEGEK

* esetleges tovabbi NAV-utasitdsokkal pontositani lehet a tagan
megfogalmazott alapelveket, elvarasokat

* az esetleges etikai vétségek nagyobb eséllyel keriilnek felfedésre,
mert gyanu esetén Biztonsagi Féosztaly is eljarhat

* avezetSk és a beosztottak viszonyaban az emberi tényezére nagy
hangsulyt fektet

*  vezet6k kéz6tti horizontalis egyiittmiikadést timogatja

* anonim bejelentést. nem vizsgélnak, azorpfban’ lakossagi
panaszbejelentés alapjan is kezdeményezhet$ eljaras

11. abra: A NAV-kédex SWOT-elemzése
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11.10. Etikai szabalyzatok 6sszehasonlitdsa, az alkalmazott matrix

11.10.1. Az egyes etikai szabalyzatok részletes 6sszehasonlitasa

Gazdasagi Versenyhivatal etikai szabalyai tekintetében a

Az Allami Szadmvevsszék és a
| 342

kormdnytisztviselGkre vonatkozd Kttv., mint mogottes jogszabaly érvényesi
A kovetkez6 tabldzatban egy 20 szempontbdl allé, elsGsorban jogi megkdzelitésli szempontrendszer

mentén vetjik 6ssze az egyes kddexek jellegzetességeit.

342 Kitv. 2. §.

179/281



Szempont MNB Kormanytisztviselék | ASZ GVH NAV

Az etikai vétség fogalma Etikai vétség az MNB | Etikai vétség a A vizsgalt iratok nem A GVH Szabdlyzatban | A NAV Kdodex IlI-VI.
Kédexben foglalt | kormanytisztvisel6k tartalmaznak kilon meghatarozott fejezetében felsorolt

erkolcsi, magatartasbeli | hivatdsetikai alapelveket, | rendelkezést. kovetelményekkel magatartdsformak
elvarasokkal ellentétes | részletszabalyokat ellentétes  magatartas, | valamelyikének oly
magatartas, az | megszegd azon tovabba az etikai eljards | médon torténd
el6irdsokat megszegl | cselekménye, amely a szandékos akadalyozasa. | megsértése, hogy azzal a
cselekmény, amely nem | Kttv. etikai szabalyaival, 3 hatdsagot, annak
mingsdl az MKK Kédex-szel, személyi allomanyat
blncselekménynek, valamint a Magyar negativ szinben tinteti
szabalysértésnek  vagy | Kormanytisztvisel8i Kar fel, az alkalmazott
fegyelmi vétségnek.343 Alapszabalyaval partatlansagat kétségbe
ellentétes. vonja, vagy alkalmas
arra, hogy hogy a
szervezeti egységnél a
nyugodt munkavégzést
megzavarja, és
egyébként az  adott

vétség nem tartozik a

fegyelmi, szabalysértési
vagy bintet6eljaras
kérébe. >
Az etikai szabalyzat hatalya A munkaviszonyban, A Kar etikai eljarast a Az ASZ alkalmazottaira, | A kdézszolgalati A NAV Kbédex azon
valamint a tagjaival szemben igy az Asz altal | jogviszonyban magatartasformakra
munkavégzésre iranyuld | folytathat le, belféldén foglalkoztatott foglalkoztatott terjed ki, amelyek
egyéb jogviszonyban allé | vagy kulfoldon etikai személyekre, és a | személyekre terjed ki.>* | alkalmasak arra, hogy a
foglalkoztatottakra terjed | vétség miatt.>"’ szerz8déses jogszabaly, illetve a

. 346
ki.

jogviszonyban

jogalkalmazasi gyakorlat

3%32015-1007 Elnoki utasitas IV. 2.6.
¥* GVH Szabalyzat 27. §

*NAV Kodex 67.

%% 2015-1007 Elnoki utasitas IIL. 1.
3T MKK Kédex V. 4. 1.
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Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV
foglalkoztatott altal nem determinalt
személyekre is, a életiszonyokban is
foglalkoztatds teljes érvvényre juttassa a
tartama alatt, és a tarsadalom elvarasait.
maganéletben is.>*® Személyi hatdlya kiterjed
a kozszolgdlati- és a
munkaviszonyban
foglalkoztatott
személyekre.g’50
3. Bejelentés, az etikai eljdrds | Bejelentés az etikai Etikai eljaras | A vizsgalt iratok nem Az etikai bizottsagnal | A NAV alkalmazottjanak
meginditdsa bizottsag felé tehetd bejelentésre és | tartalmaznak kiilon irdsban, akdr | bejelentése alapjan
elektronikus Uton az hivatalbdl is indithatd, | rendelkezést. elektronikusan is, az | (kozvetlenul a

etika@mnb.hu

cimen, személyesen a
Személylgyekért felelds
Ugyvezetd igazgatonal,
vagy az etikai bizottsag
titkaranal, szoban is,
résos formaban, ,s.k.
felbontasra” jelzésd
lezart boritékban a
Személyugyekért felel&s
Ugyvezet( igazgatod
részére torténd
dtadassal.”™!

illet6leg az eljaro etikai

tandcs a bejelentésre
induld eljarast a
bejelentés visszavonasa
esetén  hivatalbdl s

folytathatja. A bejelentés
torténhet széban vagy
irdsban, és elektronikus
aton is. Etikai vétség
irdanti gyanu esetén a
bejelentést az illetékes
Terlleti Etikai Bizottsag
elndkénél kell megtenni,
amennyiben a bejelentés
nem nala tortént, a
bejelentés cimzettje

etikaibizottsag@gvh.hu
e-mail cimen
bejelentéssel élhet a
munkatars, és a volt

, 353
munkatars.

munkaltatoi jogkor
gyakorléjanal jelentheti
be), fegyelmi eljarasban
kijel®lt vizsgalobiztos
el6terjesztése alapjan, a
NAV Biztonsagi
FGosztélya jelzése
alapjan, vagy lakossagi
panaszbejelentés, illetve
egyéb szervezetek
jelzései alapjan indithato
etikai elja'1ré15.354

9 GVH Szabalyzat 1. §

38 ASZ Alapelvek, Altalanos elvek cim
BONAV Kodex 4-5.

%1 2015-1007 Elndki utasitas VIL. 24.
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Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV
koteles ezt szémara 5
napon belil jelezni.352
4. Anonimitas Az etikai bizottsag név | A bejelent§ kérheti a | A vizsgdlt iratok nem | A bejelent6  kérheti | Névtelen bejelentés

nélkali (anonim) vagy | személyi azonositasara | tartalmaznak kalon | személyének, és a | alapjan nem lehet etikai
azonosithatatlan szolgald adatai zartan | rendelkezést. bejelentés megtételének | eljdrast inditani. Ha az
bejelent§  altal  tett | kezelését. Névtelen titokban tartasat.**® etikai eljards soran dertl
bejelentést nem vizsgal. | bejelentés alapjan az ki, hogy a bejelentés
A bejelent6 | eljaras meginditdsara névtelen, vagy mas
személyazonossdga — az | azonban csak az 0Osszes nevében tették - tovabba
etikai bizottsag titkara, az | korilmény gondos ha fegyelmi eljarasra
etikai bizottsdg tagjai, az | mérlegelését  kovetben okot ado, vagy sulyosabb
MNB elnoke és az | van lehet8ség. cselekmény nem valdsult
érintett munkatars | Egyebekben az etikai meg - akkor az eljarast
szakterileti vezetdje, | bizottsag tagjait meg kell sziintetni.”.
illetve az altala az adott | titoktartdsi kotelezettség
eljarasban valé | terheli.**®
részvételre kijelolt, | Az etikai bizottsag
vezetd beosztasu | eljdrasa soran a tanu
munkatars kivételével — | kérheti személyi
nem fedhet§ fel sem az | azonositasara  szolgald
eljaras folyaman, sem azt | adatainak zartan
kévetsen.>> kezelését, mely esetben

adataihoz csak a TEB

tagjai férhetnek hozza.

Az adatai zartan

kezelését kér§ tanut

*% GVH Szabalyzat 33. §

B4 NAV Kodex 68.

%2 MKK Kédex V/8.1.-8.7.

%5 2015-1007 Elndki utasitas V. 4..; V. 6.a.)
%6 MKK Kédex V/4.7.

*8 GVH Szabalyzat 33. §

39 NAV Kodex 75
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targyalason  kivul  kell
meghallgatni és
tanUvallomasat a
beazonosithatdsag
kizarasaval a tdrgyaldson
fel kell olvasni.*”

5. Az etikai bizottsag eljarasa Vizsgélati eljaras Etikai  vétség  miatti | A vizsgalt iratok nem | Az etikai bizottsag | A normasértés
Az etikai vizsgélati | eljaras els6 fokon a | tartalmaznak kalon | haladéktalanul tudomasara jutdsatol
eljdrast 10 munkanapon | Terlleti Etikai Bizottsag | rendelkezést. megvizsgalja a | szamitott 15 napon belll
be kell fejezni, indokolt | (tovabbiakban TEB), bejelentést, és hatdroz | a munkaltatéi jogkor
esetben egy alkalommal | masodfokon az Orszagos arrol, hogy indit-e | gyakorldja elrendeli az
tovabbi 10 nappal meg | Etikai Bizottsag eljarast. Az eljrds | etikai bizottsag
lehet hosszabbitani a | (tovabbiakban OEB) lefolytatdsara 30 nap all | feldllitasat, amelyrél az
hataridét. hataskérébe tartozik.’® rendelkezésre, amelyet | eljaras ald vont
Az etikai bizottsdg a | A Kttvv. 31. §-a TEB-et az etikai bizottsag elndke | munkatarsat irdsban
vizsgalati eljards | BecsUletbirdsagként egy izben 30 nappal értesitik.’® Az etikai
meginditdsarél  irdsban | emliti. meghosszabbithat. Az | bizottsag eljardsanak
értesiti az érintett | Az elséfoku etikai eljaras etikai vizsgdlat | lefolytatdsara nem

munkatarsat. A vizsgalati
eljarads soran az érintett
munkatars szamara
biztositja, hogy az eljaras
barmely szakaszdban a

védelmére szolgalo
tényeket el6adja, és
észrevételeket  tegyen.
Jogi képvisels igénybe
vehetd. Az etikai
bizottsag jogosult
minden szlikséges

A TEB a bejelentés
megérkezésétdl

szamitott 15 napon belul
hatdrozatban dont az
etikai eljaras
meginditdsanak

kérdésében. A  TEB
tovabbi 8 napos
hidnypotlasi hataridét

szabhat a bejelentének,
azonban ebben az
esetben is 30 napon

befejezése elbtt legaldbb
5 munkanappal az etikai
bizottsag altal készitett
jelentést meg kell kildeni
az eljards ald vont
munkatdarsnak azzal,
hogy 3 munkanapon
belll észrevételt tehet.
Az etikai bizottsag ezt
kovetben, az érintett
munkatars esetleges
meghallgatdsa utan dont,

vonatkozik hataridé. Az

etikai bizottsag az
allaspontjat a felvett
jegyz6konyvben

indokolja, amelyre az
érintett munkatars 3

napon belll észrevételt
tehet. Az etikai bizottsag

elndke a munkaltatoi
jogkor  gyakorldja  elé
tarja a
jogkovetkezményekre

BT MKK Kédex V/10.11.
32 MKK Kédex V/4.3.
%7 NAV Kodex 88-89.
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intézkedés megtételére,

igy iratbetekintésre,
informacidkérésre,
szemle tartdsara,

meghallgatds
lebonyolitdsara, szakért§

bevondsara. A

meghallgatdsrol

hangfelvétel és
360

jegyz6konyv készul.
Az MNB elndkének guasi

fellebbviteli jogkore

Az etikai bizottsdag a
vizsgalat  befejezésekor
vizsgalati jelentést készit,
amelyrél az MNB elnoke
10 napon beltl akként
dont, hogy egyrészrél azt
elfogadja, és egyetért a
vizsgdlati jelentéssel, és
az abban javasolt, vagy
mads  intézkedést hoz.
Masrészr6l donthet az
MNB elnoke akként is,
hogy a vizsgalati jelentést
visszakildi  az  etikai
bizottsagnak tovabbi
vizsgdlat lefolytatdsa
érdekében.*

belil hatdrozni kell az
etikai eljaras meginditdsa
feldl.

A TEB elndke,
amennyiben az etikai
eljaras meginditasa feldl
dont, errél az eljaras ala
vont kormanytisztviselSt
irasban értesiti, megkuldi
a bejelentés masolatat,
és felhivia figyelmét,
hogy 8 napon belll a
bejelentésben foglaltakra
elGterjesztheti
védekezését, tovabbi
észrevételeket tehet.

Az els6foku etikai tanacs
a tanacs kijelolésétdl
szamitott 30 napon belil
targyalast tart (az
érintettek az értesitét a
targyalas eldtt legalabb 5

nappal korabban
megkapjak). Az etikai
eljarasban a

kormanytisztvisel§  jogi
vagy érdekképviseleti
képvisel6t is igénybe
vehet. Ha a
kormanytisztvisel6 sem

és lezarja az etikai
vizsgalatot. A vizsgdlat

vezetbje az etikai
vizsgalatba barkit
bevonhat, aki az adott
agyben relevans
informdcidval

rendelkezhet, és
bevondsa feltétlentl
szlikséges. Minden
munkatars  koteles az
etikai bizottsaggal
egylttmkodni, a

vizsgalat szempontjabdl
lényeges informacidkat,
dokumentumokat atadni.
Az etikai bizottsag
vizsgdlatot lezaré
dontésérél az elndke
irdsban tajékoztatja az
eljras ala vont
munkatarsat, valamint a
bejelentét és a
munkaltatoi jogkor
gyakorléja’1t.366

vonatkozd j
napon belil.

avaslatat 15
368

%0 2015-1007 Elndki utasitas VIL. 4.

%1 2015-1007 Elndki utasitas IV. 23.
%8 GVH Szabalyzat 34. §, 35. § (6-7)
%8 NAV Kodex 88-89.
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személyesen, sem
képvisel6je utjan nem
vesz részt a targyalason,
tdrgyaldst tartani és az
Ggyet érdemben elbiralni
csak akkor lehet, ha
szabdlyszerlen

értesitették. Az eljaras
akkor is lefolytathatd, ha

a kormanytisztviseld
tavollétét elézetesen

bejelentette. Az els6foku
etikai tandcs a ténydllas
tisztazdsa érdekében
bizonyitast folytathat le,
melynek sordn iratokat
szerezhet be, szakért6t
vehet igénybe, szemlét
tarthat, valamint a
targyalason tanukat
hallgathat meg. 30 napon
belll Gjabb targyalast kell
tartani, amennyiben az
Ggy nem volt tisztazhaté.
Az eljards nem nyilvanos.

A targyalasrol
jegyz6konyvet kell
késziteni.”®

Az eljaro tandacs
dontéseit egyszerd

tobbséggel hozza. Az
eljaréo tanacs az utolsd

383 MKK Kédex V/ 9.1 - V/10.10.
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targyalas napjatol
szamitott 30. napon, de
legfeljebb az elsé
targyalasi naptol
szamitott 90. napon zart
Glésen hataroz, és
dontését indokolt irasbeli
hatarozatba foglalja.364

A masodfokd  etikai
eljaras

A masodfokd  etikai
tandcs eljarasara a kilon
nem szabalyozott eljarasi
kérdésekben az elséfoku
tandcs eljarasara
vonatkozé  szabalyokat
kell alkalmazni. Az OEB
elnéke a fellebbezés
kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll
megvizsgdlja, hogy a
fellebbezést
szabalyszerlen és
hataridében nyujtottak-e
be, és 45 napon beldl
koteles az Ugyben érdemi
hatarozatot hozni. Ha a
fellebbezés
megalapozatlan, akkor a
madsodfoky etikai tandcs
az els6fokd hatdrozatot
helybenhagyja. A

364 MKK Kédex V/13.3. - V/13.4.
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masodfokd etikai tanacs
a fellebbezéssel
tamadott hatdrozatot és
az azt megeldz6 eljarast
teljes terjedelmében
fellbirdlhatja,
flggetlendl a
fellebbezésben
foglaltaktol. Ha az
elséfoku hatarozat
megalapozatlan, a
masodfokd etikai tandcs
az elséfoku etikai
hatarozatot hatalyon
kivial  helyezi és az
els6fokd etikai tandcsot
Uj eljarasra utasftja.365

6 Az etikai bizottsag Oszetétele

Az etikai bizottsag
haromtagu testulet,
tagjai a Személylgyekért
felel8s Ggyvezetd
igazgato (aki egyben az
elndke is), a Jogi
igazgatosag vezetdje,
vagy az altaluk
helyettesitésre kijelolt
munkatars, valamint az
Uzemi Tanécs
képviselGje. Az Etikai

Az Orszagos Etikai
Bizottsag tagjait és
elnokét az MKK Orszagos
Kozgylilése valasztja
meg. Az OEB négy taghdl
és az elnokbal all.>"° Az
etikai bizottsagok
haromtagu tandcsban
jarnak el.”’' ATEB-et és
elnokét egy idében, két
kalon jelolélista alapjan
ot évre, titkos

A vizsgalt iratok nem
tartalmaznak kilon
rendelkezést.

Az etikai bizottsag o6t
rendes taghol és egy
pottagbdl all. A tagokat a
GVH elndke, az
elnokhelyettesek és a
f6étitkar altal jelolt
harom-hdarom munkatars
k6zUl a munkatarsak
vélasztjak. Megbizatasuk
két évre szdl, a tag egy
alkalommal
Ujravélaszthats.” Ha az

Az etikai bizottsag
haromtagu, és a
bejelentéstdl szamitott
15 napon belil fel kell
alinia. Az etikai
bizottsagha egy tagot a
munkaltatonal miikodé
szakszervezet, egy tagot
a kozponti, vagy
regionalis Jogi és
Koordindcids F6osztaly
vezetdje, tovabba a

%5 MKK Kédex V/19.
0 MKK Alapszabaly V1.29.
¥ Kity. 31. §
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Bizottsag llésén
tandcskozasi joggal részt
vesz az érintett
munkatars szakterdleti
vezetdje. Az etikai
vizsgalat soran

keletkezett informacidkat

az etikai bizottsag titkara
. . . 369
is megismerheti.

szavazassal valasztjak
meg.372 Az MKK Orszagos
Kozgy(ilésének tagja
valasztd és valaszthato,
azonban tisztség
viseléséhez legalabb ot
éves kozigazgatasi
gyakorlat szikséges.
Ugyanazon tisztségre
legfeljebb két egymast
kovetd alkalommal
valaszthato meg.373

Etikai Bizottsag a
bejelentés alapjan etikai
vizsgalat inditasarol dont,
egyuttal tagjai kozil
megvalasztja az etikai
vizsgalatot vezet§

tagot.””

Humanpolitikai FGosztaly
vezetdje delegal. Az
etikai bizottsag
eljarasrendjét maga
allapitja meg, elndkét a
tagok maguk kozil
va’lasztjék.376

7 Az etikai bizottsag tagjanak
kizdrasa

A bejelentés
kezelésében, valamint a
vizsgalati eljaras
lefolytatdsdaban nem
vehet részt: a bejelentd,
illetve annak
hozzatartozoja; az
érintett munkatars,
illetve annak
hozzatartozoja; az
érintett munkatars
kdzvetlen felettese vagy
kdzvetlen beosztottja,

Az etikai eljarasban sem
a TEB elndkeként és
tagjaként, sem az etikai
tandcs elndkeként és
tagjaként nem vehet
részt:
a. azeljaras
kezdeményezdje,
b. azeljaras ald vont
kormanytisztviseld,
c. azel8z6 pontokban
felsoroltak
képviselje, illetve

Nem tartalmaz kilon
rendelkezést.

Az etikai bizottsag tagja
koteles bejelenteni, ha az
adott etikai eljards
tekintetében valamely
alapos ok miatt az tgy
targyilagos megitélése
téle nem varhato, és
ezért elfogultnak
tekinthetd. A tag
elfogultsagat az eljaras
ala vont munkatars is
bejelentheti. Az
elfogultsag kérdésében

a. Nem vehet részt az
etikai eljarasban az
etikai bizottsag
tagjaként:

b. az eljaras
kezdeményezdje,

c. az eljards ala vont
alkalmazott,

d. az eljaras ala vonttal
azonos szakterileten
dolgozd személy,

e. tovabbd az
pontban

a)—c)
felsoroltak

’* GVH Szabilyzat 27. §

39 2015-1007 Elndki utasitas VL. 3.
72 Kitty. 32. §

7 MKK Alapszabaly 1. melléklet 1.1., 1.2.

375 GVH Szabalyzat 35. § (1)
18 NAV Kodex 78-86.
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targyilagos megitélése
nem varhatéel. A
kizart, tartésan tavollevé
vagy a feladatellatasban
akadalyoztatott etikai
bizottsagi tag helyett
pottag kijelolésérdl az
etikai bizottsag elnoke
dont.*”’

szerinti kozeli
hozzatartozoi,

d. akinek tanuként vagy
szakért6ként torténd
meghallgatdsa az
eljarasban
szlkségessé valhat,
illetve akit
meghallgattak,

e. masodfoku
eljarasban az, aki az
elséfoku eljardsban
eljart,

f. azeljaras ald vont
kormanytisztvisel
felettese,

g. az, akit6l az tgy
elfogulatlan elbiralasa
egyéb okbdl nem
varhatd.””®

A bejelentést kovetben

az 6sszeférhetetlenség

targyaban a TEB elndke,
illetve az OEB elndke
hataroz. A TEB elnoke
ellen bejelentett

Osszeférhetetlenségi

kifogas kérdésében az

OEB elnoke hatéroz. Az

.. ; 380
elnoke hatdroz.

Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV
illetve akitél az Ggy Polgari Torvénykonyv ot napon beldl a GVH hozzatartozodja,

f. akinek a terhére az

etikai eljaras
meginditdsat
megel6z6 2 éven
beldl fegyelmi
eljarasban bintetést
szabtak ki,

g. aki ellen etikai eljaras

van folyamatban,
vagy akinek terhére
az  etikai  eljaras
meginditasatol

szamitott 30 napon
belll etikai eljarasban
megallapitottak, hogy

etikai vétséget
kovetett el, g) az
akitdl az agy

elfogulatlan elbiraldsa

egyéb okbdol nem
P . 381

varhato.

877 2015-1007 Elnéki utasitas V1. 2
38 MKK Kédex V/6.1°

%0 GVH Szabalyzat 37. § (2)-(3)
B NAV Kodex 83.
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OEB elndke ellen
bejelentett
Osszeférhetetlenségi
kifogas kérdésében az
MKK elnoke hatdroz.
Amennyiben nem lehet
elfogulatlan haromtagu
tandcsot kijel6Ini, az OEB
maésik TEB-et jeldl ki.>”

8. Nem indul etikai eljaras Nem indithato vizsgalati Nem lehet etikai eljarast | A vizsgalt iratok nem Nem indithato etikai Nem indithato etikai
eljaras, ha a kifogasolt inditani, ha az etikai tartalmaznak kiilon vizsgalat, ha eljaras olyan vétség
magatartds id6pontjatol vétség elkdvetése Ota rendelkezést. a) az etikai vétség miatt, amelynek
a bejelentés megtételéig | egy év eltelt. felfedezésétdl a elkovetésétdl,
tobb mint egy év A bejelentést kovetben a bejelentés befejezésétdl szamitott 6
eltelt.*® TEB hatérozattal megtételéig harminc | hdénap eltelt.*®
Az etikai bizottsag a megtagadja az eljaras nap, illetve ha a
vizsgdlati eljaras meginditasat az alabbi bejelentett
mell§zésérdl dont: esetekben: magatartds
a. haabejelentésben i. hailletékesség vagy megvaldsitasa,

foglalt Ggyben mar hataskor hianya all folyamatos
folyamatban van fenn és attételnek magatartds esetén a
vagy mar lezarult nincs helye, magatartds
vizsgalat, és a ii. haa bejelentés abbahagyasa 6ta hat
bejelentés a korabbi nyilvanvaldan honap eltelt, vagy
eljdrashoz képest uj, megalapozatlan, vagy a b) a bejelentett
még nem értékelt bejelentett tények magatartds miatt
koridlményt nem alapjan etikai vétség fegyelmi eljaras van
tartalmaz, elkovetésének alapos folyamatban.385
b. név nélkili (anonim) gyanuja nem
9 MKK Kédex V/6.4.

%2 2015-1007 Elndki utasitas VIL 2. 28.

%5 GVH Szabalyzat 34.§ 2
36 NAV Kodex 76.
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vagy
azonosithatatlan
bejelentd altal tett
bejelentés esetén,
ha a bejelentés
nyilvanvaldan
alaptalan,

ha a bejelentés
targyaban, de attél
elkilondlten
munkaltatdi eljaras,
munkavallaléi
kartéritési felel6sség
megallapitdsa iranti
polgari eljaras,
szabalysértési vagy
blntet6eljaras
meginditdsanak van
helye, vagy mar
folyamatban van,
vagy mar lezarult,
ha a bejelentés
elbirdlasa nem az
Etikai Bizottsag
hataskorébe tartozik;
ez esetben a
bejelentést az Etikai
Bizottsdg a Bank
megfelel§
szakterUletéhez
tovabbitja

allapithato meg,

iii. ha afelelGsséget
kizaro ok all fenn

iv. ha abejelentésben
foglalt tények miatt
mar jogerds
hatdrozatot hoztak.
Ebben az esetben a
TEB megkildi az
iratokat az OEB-nek,
amely 15 napon
belll hatdrozattal a
bejelentés ismételt
megvizsgalasara és
az eljaras
meginditasanak
megfontolasara
hivhatja fel a TEB-
et.384

34 MKK Koédex V/9.3.-9.4.
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. 383
intézésre.
9 Az etikai eljaras | Az etikai bizottsag a Az etikai eljarast meg kell | A vizsgaltiratok nem Az etikai vizsgdlatot meg | Nem folytathaté az etikai
megsziintetése vizsgalati eljaras szlintetni, ha tartalmaznak kilon kell szintetni, ha eljaras  olyan  vétség
mell§zésérdl dont: i. annak tartama alatt a rendelkezést. a) annak tartama alatt | miatt, amelynek

i. haa bejelentésben
foglalt Ggyben mar
folyamatban van vagy
mar lezarult vizsgalat,
és a bejelentés a
kordabbi eljarashoz
képest Uj, még nem
értékelt korilményt
nem tartalmaz,

ii. névnélkdli (anonim)
vagy azonosithatatlan
bejelentd altal tett
bejelentés esetén,

ii. haabejelentés

nyilvanvaldan

alaptalan,

ha a bejelentés

targyaban, de attol

elkdlondlten
munkaltatdi eljaras,
munkavallaloi
kartéritési felel6sség
megallapitdsa irdnti
polgari eljaras,
szabalysértési vagy

bintet&eljaras

kormanytisztviseld

kormanyzati szolgalati

jogviszonya
megszinik,

az etikai eljaras

meginditdsakor mar

fennallt vagy az eljards
meginditdsat kovetden
merdl fel az eljaras
meginditdsat kizaro
ok,

iii. akormanytisztvisel6
a terhére rott etikai
vétséget nem
kovette el, vagy
annak elkovetése
nem bizonyithato,

iv. felelGsségre vonast
kizard ok all fenn,

v. azeljaras
felflggesztésének
végs6 hatarideje
letelt, de a
felflggesztésre okot
ado kortlmény
tovabbra is fennall,

az eljaras ala vont
munkatdrs
kozszolgalati
jogviszonya
megszlint,

b) a munkatarssal
szemben
ugyanabban az
Ggyben  fegyelmi
eljaras indult,

c) a munkatars a
terhére rott etikai
vétséget nem
kovette el vagy
annak elkdvetése

nem bizonyithatd.
389

elkovetésétdl,
befejezésétdl szamitott 6
hénap eltelt.*”

383 2015-1007 Elndki utasitas VII. 2. 29.

%9 GVH Szabalyzat 34. § (4)
30 NAV Kodex 76.
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meginditasanak van vi. abejelentd
helye, vagy mar bejelentését
folyamatban van, vagy visszavonta, kivéve,
mar lezarult, ha a tanacs az

v. haa bejelentés eljarast hivatalbdl

elbirdldsa nem az etikai folytatja.388
bizottsag hataskorébe
tartozik; ez esetben a
bejelentést az etikai
bizottsag a Bank
megfelel6
szakterlletéhez
tovabbitja intézésre.*®’

10 Az etikai norma | Az MNB elntkének A fellebbezéssel meg | Nem tartalmaz kulén | Ha az etikai bizottsdg | Amennyiben az etikai
jogsértésének intézkedései az etikai nem tdmadott els6foku | rendelkezést. etikai vétség elkovetését | bizottsag eljarasa
kovetkezményei vizsgalat alapjan: hatarozat a fellebbezési allapitja meg, a | eredményeként  etikai
Amennyiben az adott |i. az MNB folyamatait, | hataridé lejartaval, a munkatdrsat vétség megtorténtét
szervnél jogviszonyban allo azok belsd kontrolljait, | masodfoku hatdrozat figyelmeztetésben allapitjia meg, javaslattal
cselekménye, magatartasa illetve szabalyzatait | annak kdzlésével részesiti. Szandékos | él a munkaltatéi jogkor
megvaldsitia a  biuntetd javito intézkedések, joger@ssé valik. A jogerds sulyosabb vétség esetén | gyakorldja felé
torvénykonyvrél sz0lo ii. felszélitds, melyben az | hatdrozatrél az érintett vagy ha a munkatars | jogkbvetkezmény
torvény, vagy a MNB elnoke felhivja az | személyeket, és az MKK kordbban részesilt mar | alkalmazasara.
szabalysértésekrdl sz616 érintett munkatars | Orszagos Irodat is figyelmeztetésben, Amennyiben  sulyosabb
torvény valamely figyelmét, hogy a | tdjékoztatni kell. Az MKK megrovas  alkalmazdsa | normaszegés tortént,
tényallasat, mindezek jovében tartézkodjon | Orszagos Iroda érdekében fegyelmi | fegyelmi, szabdlysértési,
mellett érvényesilhet egy az etikai kddexet sérté | gondoskodik az etikai eljaras meginditdsat | vagy buntet&eljarast
parhuzamos  szankcionalds magatartds szankcio MKK kezdeményezheti.395 kezdeményez.
is, az adott szervnél hatalyos tanusitasatal, tagnyilvantartasban Az etikai bizottsag elnoke
etikai elvardsoknak, illetve | iii. az  MNB Kollektiv | torténd a munkaltatéi  jogkor
fegyelmi szabalyoknak Szerz6dése  szerinti | feltiintetésérdl.>” gyakorldja felé a

*¥72015-1007 Elnéki utasitas VIL 2. 29

%8 MKK Kédex V/12.
2 (MKK Kodex V/18.3., V/19.)
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kezdeményezése,
iv. a munkaviszony
felmondassal vald
megszintetése
bizalomvesztés okan,
amennyiben az
érintett munkatars az
etikai kddexet
sulyosan, a bizalom
megrendilését
megalapozé moddon
megsérti, vagy ha a
bejelentd dontd
jelentdség(l, valotlan
informaciodt kozolt, és
ezdltal az érintett
munkatarsnak  kart
vagy egyéb
jogsérelmet okozott,
v. egyéb eljaras
kezdeményezése
irdnti intézkedés.>

1

kertl, az MKK Kdodex
kétféleképpen

szankciondlja: a
figyelmeztetést, vagy
sulyosabb esetében
megrovast rendel
alkalmazni. Az etikai
eljaras eredménye
alapjan a Magyar
Koztisztviselbi Kar
fegyelmi eljarast
kezdeményezhet a

kormanytisztviseld

munkaltatsjanal.*® Az
etikai vétség abban az
esetben vonja maga utan

a fegyelmi eljaras
meginditasat,

amennyiben olyan
sulyos, és vétkes

kotelezettségszegés

tortént, amely alapjan a
munkaltatoi jogok
gyakorldja az eljarast
meginditja. A Kttv. 155.
§ (1) alapjan ,fegyelmi
vétséget kévet el a
kormdnytisztvisel6,  ha

Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV
megfelelGen. munkaltatéi  eljaras | Amennyiben etikai kovetkez6 harom
lefolytatdasanak vétség megallapitasra javaslattal élhet,

amelyrél a munkaltatdi
jogkdr gyakorldja dont,
azonban az etikai
bizottsag javaslata a
munkaltatét nem koti.

Elséként, hogy
tajékoztatja a
munkaltatoi jogkor
gyakorléjat az eljaras
eredményérdl annak

érdekében, hogy azt a
teljesitményértékelés, a

soron kovetkez§
mingsités, illetve az
eredményaranyos
jutalom megallapitasa
soran figyelembe
vehesse.
Kezdeményezheti
tovabbd az eljards ala
vont munkatars
mindsitését, a vezetGi
megbizas

. ¢ .4, 396
visszavonasat.

%5 GVH Szabalyzat 36.§ 1

%12015-1007 Elndki utasitas VIL 6.

38 Kity. 83. § (4)
36 NAV Kodex 95-98.
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Szempont

MNB

Kormanytisztvisel 6k

Asz

GVH

NAV

kormdnyzati  szolgdlati
jogviszonybdl eredd
kételezettségét vétkesen
megszegi.” A fegyelmi
eljaras inditasnak joga az
alapveté munkaltatoi
jogok kozé tartozik. A
fegyelmi eljarasban
kiszabhaté blntetéseket
a Kttv. 155. §(2)
szabalyozza. Ennek egyik
esete, hogy a
kormanyzati  szolgalati
jogviszony megszinik a
hivatalvesztés fegyelmi
bintetéssel.* A
kozszolgalati
tisztvisel6kkel szembeni
fegyelmi eljardsrol szold
31/2012. (lll. 7.) Korm.
rendelet tartalmazza a
fegyelmi eljaras
szabdlyait.

11. | Kartéritési felel6sség

Ha a

munkavallald a

munkaviszonybdl eredd

|ényeges

vétkes

kotelezettségszegésével

kart

munkaltatoi
gyakorldja

okoz, uUgy a
jogkor
kartéritési

Tekintettel arra, hogy a
kormanytisztvisel6k  az
MKK Kédex hatdlydt is
kotelezének ismerik el
magukra nézve, etikai
vétség megallapitasa
esetén is fenndllhat a

A vizsgdlt iratok nem
tartalmaznak kilon
rendelkezést.

A vizsgalt iratok nem
tartalmaznak kilon
rendelkezést.

Az alkalmazott
amennyiben hibat észlel,

haladéktalanul  tegyen
meg mindent az
esetlegesen

bekovetkezd, illetve

el6re felmérheté karok

¥4 Kitv. 60. § (1)1i.)
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eljaras elrendelésére | kartéritési felelGsség. A kikiszobolésére,
jogosult. A munkavallalé | kormanytisztviseld,  ha mérséklésére.*®
az Munka térvénykonyve | nem ugy jart el, ahogy az Egyebekben vizsgalt
vonatkozo felel6sségi | adott helyzetben iratok nem tartalmaznak
szabdlyai mellett az altala | altaldban elvarhato, a kalon rendelkezést.
gondatlan kormdanyzati  szolgalati
blncselekménnyel jogviszonyabal ereddé
okozott kar, illetve az egy | kotelezettség
éven  beluli ismételt | megszegésével okozott
karokozdsa esetén nyolc | karért kartéritési
havi tavolléti dija erejéig | felel&sséggel tartozik.>*®
kotelezhetd Egyebekben a
kartéritésre.”’ Az | kormanytisztvisel§
altalanos kartéritési | kartéritési felel6sségének
felel6sségen tul az egyes | megallapitasara a
munkakorokhoz kalonos | fegyelmi eljarasra
kartéritési szabalyok | kormanyrendeletben
tartoznak. meghatdrozott

szabdlyokat kell

alkalmazni.*”

12. | Jogorvoslat az etikai | A Bank elnéke mintegy Fellebbezés A vizsgdlt iratok nem A vizsgalt iratok nem A vizsgalt iratok nem
eljarasban masodfokd grémiumként | Az eljards ald  vont | tartalmaznak kilon tartalmaznak kilon tartalmaznak kilon
Birdsagi keresettel a polgari | eljarva az etikai bizottsag | kormanytisztvisel§ az | rendelkezést. rendelkezést. rendelkezést.
perrendtartasrol sz0l6 | altal készitett vizsgalati elséfoku elmarasztald
torvény 2016. évi CXXX. | jelentéssel kapcsolatosan | hatdrozat, valamint az
torvény XXXIX. fejezete, a | az aldbbiakra jogosult: eljarast bizonyitottsag
Munkatgyi Perek szabalyai |i. a vizsgalatijelentést hidnydban megszintet§
szerint lehet birdsag el6tt elfogadja és az abban hatarozat ellen annak
megtamadni a foglalt intézkedési kézhezvételétdl

7 MNB Kollektiv szerzédés 42. §
38 Kttv. 160. § (1)

30 Kity. 165. § (1)

40 NAV Kodex 22.
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jognyilatkozatot.

lezarasarol;

vagy
ha a vizsgalati jelentés
alapjan ugy itéli meg,
hogy a vizsgalati
eljarasban tovabbi
feltaré munkdra van
szlkség, igy a vizsgalati
jelentést — hataridé
tlizése mellett —
kiegészitésre
visszakildi az etikai
bizottsagnak.

hatalyd. Az els6 fokon

eljart tandcs a
fellebbezést és az eljaras
soran keletkezett

iratokat 8 napon beldl
koteles felterjeszteni az
OEB-nek.*”*

Hatdrozatok  kijavitdsa,

sajat hataskorben
visszavonas

Nem jogorvoslat,
azonban ha a

hatarozatban az gy
érdemét nem érinté név-
, Szam- vagy mas eliras
van, az etikai tanacs a
hibat kijavitja, tovabba
amennyiben az etikai
tanacs megallapitja, hogy
dontése jogszabalyt, az
Alapszabalyt vagy a
Kormanytisztvisel6i  és
Allami Tisztvisel8i
Hivatdsetikai Kodex
rendelkezéseit sérti,
hatarozatat modositja
vagy  visszavonja. A
fentieknek azonban nincs

Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV
munkaiszonnyal, és a javaslattal megegyez6 | szamitott 15 napon beldl
szolgalati jogviszonnyal vagy attél eltérd fellebbezéssel élhet. A
kapcsolatosan meghozott intézkedést hoz, és fellebbezés a hatarozat
hatdrozatot, vagy dont a vizsgdlati eljdrds | végrehajtasara halasztd

41 MKK Kédex V/18
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helye, ha a hatdrozat
joger6re emelkedésétdl
szamitott egy év eltelt,
vagy az johiszemUen
szerzett vagy gyakorolt
jogot sértene.*”
13. | Az etikai bizottsag | Az intézkedések | A jogerds hatdrozatrdl az | A vizsgalt iratok nem Az etikai bizottsag A vizsgadlt iratok nem
dontéseinek végrehajtasa végrehajtdsanak érintett személyeket, és | tartalmaznak kilén figyelmeztetésben tartalmaznak kilon
hataridejérdl és | az MKK Orszagos Irodat | rendelkezést. részesiti az eljaras ala rendelkezést.
felel6sérél  az MNB | is tdjékoztatni kell. Az vont munkatdrsat, vagy
elnoke dont. Az | MKK  Orszdgos Iroda az eljards meginditdsa
intézkedés gondoskodik az etikai érdekében értesiti a
végrehajtasanak felel6se, | szankcio MKK fegyelmi eljaras

igy pl. a munkaltatoi
eljaras lefolytatdsara
jogosult tdjékoztatja az
intézkedésrdl az
intézkedéssel érintett
személyeket.403

tagnyilvantartasban
torténé

. s 14 404
feltintetésérdl.

meginditasara jogosult
vezetdt.

14. | Az etikai
érvényesiilésének
ellenGrzése

normak

Az intézkedés
végrehajtasanak feleldse
az intézkedés
végrehajtasat kovet§ 5
munkanapon belil
tdjékoztatjia az etikai
bizottsdggot a megtett
intézkedésrsl."”

A Kormanytisztviseldi és
Allami Tisztvisel6i
Hivatdsetikai Kodex
szlkség szerint, de
legaldbb 6tévente
felllvizsgalatra kerl.**®

A vizsgalt iratok nem
tartalmaznak kilon
rendelkezést.

Az etikai bizottsag elnoke
a testillet
tevékenységérdl éves
jelentést készit, és azt a

targyévet  kovet§  év
januar 31. napjaig
megkildi a GVH
elndkének. A GVH

elnokének kérésére az

A vizsgalt iratok nem
tartalmaznak kulon
rendelkezést.

2 MKK V. 16.1; V 17.2.

403 2015-1007 Elndki utasitas VIL 6.

4% MKK Kédex V/18.3.

45 2015-1007 Elndki utasitas VIL 6.

46 MKK Kédex VI/4.
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etikai bizottsdg elnoke
soron kivil is beszamol a
tevékenységéréﬁl‘407

15. | Az etikai bizottsdg eljdrdsa | Az etikai bizottsag elndke | A jogerds etikai szankcidt | A vizsgdlt iratok nem A vizsgélt iratok nem Amennyiben az etikai

soran  keletkezett iratok | gondoskodik a|az MKK | tartalmaznak kilon tartalmaznak kilon bizottsdag nem dllapitja
megdbrzése bejelentésekhez és | tagnyilvantartasaban fel | rendelkezést. rendelkezést. meg etikai vétség
vizsgalati  eljarasokhoz | kell tdntetni, melynek elkovetését, az iratokat
kapcsolédd valamennyi | adatait a  hatdrozat haladéktalanul
dokumentum joger@ssé valdsatol megsemmisitik.
megG6rzésérdl. A | szamitott 3 év elteltével Amennyiben a
kapcsolodd tordlni kell a munkaltatdi  intézkedés
dokumentumokat az | tagnyilvantartasbdél. Az kezdeményezésére kerdl
MNB a jogviszony | etikai  eljdrds  soran sor, az eljaras iratait a
megsziintét kovetd 3 | keletkezett iratok Humanpolitikai Osztalyon
évig 6rzi meg.408 kezelésérél az els6foku lezart, lepecsételt
eljaras alatt a TEB, a boritékban a munkaltatoi
masodfokd eljards alatt intézkedés elleni
az OEB, az eljdrds keresetinditasi hataridg
lezarulasat kévetben lejartat kovetd hat
pedig az MKK Orszagos hénapig meg kell &rizni.
Iroddja gondoskodik.409 Az iratokat ezt kovetSen
a Humanpolitikai osztaly
megsemmisiti.

16. | Alapelvek Az MNB etikai kodex két | A Kormanytisztvisel6k Ot f& alapelv  koré | A munkatdrsnak | Az alkalmazott
f6 alapértéket deklaral: | feladataikat az alabbi szervez6dnek az ASZ | alapvetéen nem lehet | hivatdsanak  gyakorlasa
flggetlenség és | alapelvek megtartdsaval Alapelvek: integritas, | olyan gazdasagi | soran tevékenységében
felelésség.410 Az altaldnos | teljesitik: flggetlenség és | érdeklédése, amely | és magatartasaban
elvarasok kozott szerepel |i. Magyarorszag targyilagossag, osszeférhetetlen hivatali | meghatarozé kell, hogy

T GVH Szabalyzat 42. §

%% 2015-1007 Elnoki utasitas IX.
40\/121.1.- VI 21.3.

“1° MNB Etikai Kédex 1.
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amely az MNB negativ
megitélésre alkalmas. Az

MNB elvarja, hogy a
munkatarsai a
maganéletben se
kerlljenek olyan
helyzetbe, amely
etikailag
megkérddjelezhetds. ™
A 2015-1007  elnoki

utasitds tartalmazza az

cselekedeteinkben
TISZTESSEGESEN,
viii. megjelenésinkben
és
magaviseletliinkben
MELTOSAGGAL,

ix. az érintettek jogainak
és érdekeinek
tekintetében
PARTATLANUL,

X. ajog ésaz erkolcs

megengedett ajandékok
elfogadasanak tilalmat.
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a hatalyos Alaptorvényéhez hozzaértés, szakmai | kotelezettségei legyen a szakmai és
jogszabalyoknak valé HUEN, magatartds, titoktartas | lelkiismeretes emberi  tisztesség, a
megfelelés, és az MNB [i. mindenekel6tt a és atlathatdsag. ellatasaval.’™ Kiemeli a kotelességtudat.
eredményes NEMZET ERDEKEBEN, GVH irdnti | Partatlansdg, a szakmai
mUkoddésének iii. akozjéirant elkotelezettséget és a | egylttmkodeés, a
el6segitése, a  kozjo ELKOTELEZETTEN, nemzeti érdek el6térbe | munkahelyen a
szolgdlata, és a | iv. dontéseink, helyezését, és kozvagyon | magdanéleti gondok
munkatarsak naprakész nyilatkozataink és védelmét, és a | kirekesztése, és az hogy a
ismeretek birtokaban cselekedeteink korrupcids munkatdrs ne tanusitson
|éte. A kiemelt elvarasok sulyanak tudataban tevékenységek olyan magatartast,
kézt tartalmazza, hogy a FELELOSEN, bejelentési amelyen keresztll az
munkatarsak ne | v. alegjobb tuddsunk kotelezettségét. Tovabba | adohatdsdg  tekintélye
befolydsoljak az MNB szerint a hivatali  ugyintézés | csokkenhet.*™
érdekeivel ellentétes SZAKSZERUEN, soran masok
modon dontés- | vi. arank bizott méltdsaganak
el6készitési eréforrasok tiszteletben tartasat,
folyamatokat, és hogy ne kezelésében munkatarsakkal valé
tanusitsanak olyan HATEKONYAN, kdlcsonos
magatartast a |vii. doéntéseinkben, egylttmikodést,
munkahelyen kivil sem, nyilatkozatainkban és valamint a nem

“1 MNB Etikai Kédex 111,
“® GVH Szabalyzat 3.§ (1)
M8 NAV Kodex TI-111.
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Szempont

MNB

Kormanytisztvisel 6k

Asz

GVH

NAV

eljarasjogi  alapelveket,
igy példaul azt, hogy a
bejelentéseket tartalmuk
alapjan kell elbiralni.*"
Az etikai bizottsag
vizsgalata soran az MNB
torvény 150. §-ban eldirt
titoktartasi kotelezettség
az etikai bizottsaggal
szemben nem 4ll fent.*"

szerint is
IGAZSAGOSAN,

xi. avalds korilmények
mérlegelése alapjan
MELTANYOSAN,

xii. a kozérdekl célok
eszkozeinek
megvalasztasdban
ARANYOSAN,

Xxiii. az érintettek jogait és
jogos érdekeit
VEDVE,

xiv. emberekre vagy azok
csoportjaira
vonatkozd
ELOITELETEKTOL
MENTESEN,

xv. vezet@ink és az
allampolgérok

szamara

ATLATHATOAN,
xvi. minden érintettel

EGYUTTMUKODVE,
XVii. legféképpen

pedig mindenben

LELKIISMERETESEN
Az etikai eljdrasok f6bb
alapelvei, hogy az eljarast
jogszer(ien és
tisztességesen kell
lefolytatni, és az etikai

42 2015-1007 Elndki utasitas V. 3.

4% 2015-1007 Elndki utasitas V.9.
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eljarasban érvényesiteni

kell az artatlansag

vélelmét, és az eljaras ald

vont munkatdrs szamara

az iratokba vald

betekintés jogét.414

17. | Ajandék Mindenki  tartézkodjon | Kormanytisztvisel6 Az alkalmazottnak mindig | A munkatdrs kozvetlentl | Az alkalmazott hivatali

attdl, hogy az MNB-re | tartdzkodik minden olyan | el kell utasitania minden | vagy  kdzvetve  sem | tevékenységével
vagy a banki | ajandék  elfogadasatol, | olyan ajandékot, elényt | fogadhat el olyan | osszefliggésben nem
munkaviszonyara amely esetében | vagy szivességet, ami | ajandékot, amelyet | fogadhat el ajandékot az
hivatkozassal sajat vagy | vélelmezhet6 az | alkalmas lehet | hivatali adozoktdl sem  maga,
masok személyes | ajandékozd elfogulatlansagdnak kotelezettségeinek sem a hozzédtartozoja
Ugyében  kozbenjarjon, | munkavégzéssel kétségbevonasara, vagy | jogszer( vagy | javara. Ajandéknak
tovabba pénzigyi | kapcsolatos befolyasolasi | az elfogultsag latszatat | jogszer(tlen mindsithetd minden
intézménnyel a  piaci szandéka.*® keltheti.*” befolyasoldsa érdekében | olyan dolog vagy
feltételnél kedvez8bb | Az MKK Kdédex haromféle adnak. Ha a munkatdars a | szolgaltatds, amelynek
feltételekkel kdsson | ajandékot  kilonboztet szamara felajanlott | pénzben kifejezhet6
szerz6dést, ide nem | meg: sz6ré  ajandék ajandékot nem | értéke van, és amelyhez
értve  a munkavdllald | (valamely rendezvényre fogadhatja el, koteles az | jogszerl  és  ardnyos
altal a banki | vald tekintettel kapott, az ajandék atvételét | ellenszolgaltatas  nélkul
munkaviszonyara illetményalap 10%-4t visszautasitani. A | jut hozzd valaki. Kivételt
tekintettel igénybe | meg nem halado munkatars hivatali | képeznek azok az
vehet6  kedvezményes | ajandék), kulfoldi allami felettesének vagy | alkalmak, amikor a
szamlavezetési szerv képviselGjétol beosztottjanak ajandékot | tarsadalmi szokasok,
csomagot. A Bank elvérja | kapott figyelmességi csak onkéntesen | megengedik a
a munkatdrsaitdl, hogy a | ajandék, valamint a adhat.**! rekldmjellegl ajandékok
munkakapcsolataik soran | lekotelezd  mértékinek nyujtasat és elfogadasat.
az ajandékok, reklam- és | tekintendd ajandék Ezekbdl az alkalmazottak

propagandaanyagok

(amelyet sajat jogszer(

lehet6leg aranyosan vagy

4 MKK Koédex V/1.
48 MKK Kédex I11.

420 AS7Z, Alapelvek, ,, Fiiggetlenség és Objektivitas” cim

2! GVH Szabalyzat 7. § - 10. §.
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Szempont

MNB

Kormanytisztvisel 6k

Asz

GVH

NAV

elfogadésa és viszonzasa
lehetéleg formalitas,
figyelmesség legyen, ne
csorbitsa, ne befolydsolja
a Bank munkatarsainak
targyilagossagat, ne
teremtsen

lekotelezettséget, ne
keletkeztessen elvarast.
Az Gzleti ajandék,
valamint a vendéglatas
elfogaddsa kizardlag az
altaldnos Uzleti szokasok
keretein  belll lehet
tisztességes, de akkor is

kizarélag olyan
esetekben, ha abban a
befolydsolasi szandék

jele nem lathatd. A Bank
munkatarsa a nagyobb
0sszeg(i (20.000 Ft feletti
értékkel bird) ajandék

elfogadasat koteles
bejelenteni. Azonos
egyUttm(ikodo partnertdl
rendszeresen érkezé

ajandékok elfogaddsa
nem megengedett. A
Bank szakmai és Uzleti
partnereitél vendéglatast
(pl. munkaebéd) a
szokasoknak megfeleld,

jovedelmébdl, a redlis
piaci aran nem lenne
képes megvasarolni a
koztisztvisels). A kulfoldi
allami szerv
képvisel§jétdl kapott
figyelmességi ajandékot
be kell jelenteni az erre
kijelolt személynek.
Lekotelezd mértékd
ajandékot nem lehet
elfogadni. A szokdsos
mértékd vendéglatast pl.
szakmai konferencidk
soran, el lehet fogadni. A
Kormanytisztvisel§
tanacsot kérhet  az
integritds tandcsadotol,
hogy az ajandék, amelyet
elfogadni  készll, mely
kategoridba tartozik."*

egyetemlegesen
részesulnek.

49 MKK Kédex 111.4.
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Szempont

MNB

Kormanytisztvisel 6k

Asz

GVH

NAV

lekotelezéssel nem jaréd

mértékben szabad
elfogadni. 5/6 Pénz,
készpénzt  helyettesit§
fizet6eszkdz és utalvany
egyaltalan nem
fogadhaté el, kivéve, ha
annak jelentése,
elfogaddsa  szimbolikus
jellegd. A Bank
munkatarsa a Bankkal
fennalld jogviszonyat

maga és masok szamara,
sem a magan-, sem az
Gzleti életben piaci el6ny
szerzésére nem
hasznalhatja fel.

18. | Visszaélések
kotelezettsége

bejelentési

Az Osszeférhetetlenségi
okokat, és az ajandék
elfogadasat az MNB-nek
be kell jelenteni,
egyébként a  vizsgalt
iratok nem tartalmaznak
kilon rendelkezést.

Ha a kormanytisztvisel§
jogellenes,

hivatdsetikaval vagy a
szakmaisaggal
alapvetéen ellenkezé,

vagy olyan utasitast kap,

amely visszaéléshez
vezethet, akkor erre a
vonatkozd

jogszabalyoknak

megfelelGen fel kell hivni
az utasitas kiaddjanak
figyelmét. Ha & az
utasitast valtozatlanul
fenntartja, a visszaélés

Az alkalmazott — a sajat,
valamint  az  Allami
Szamvev{szék jo
hirnevének,
tekintélyének,
hitelességének és az
ellenérzési  tevékenység
védelmében — koteles a
vezetdjét tajékoztatni, ha

olyan magatartasra
probaljak 6t vagy
tudomdsa szerint mas

kollégajat rabirni, amely
torvénysérts, jogellenes
vagy etikatlan, illetve

Ha a munkatdrs olyan
jogellenes, etikatlan vagy
a szakmaisaggal
alapvetéen ellentétes
utasitdst  kap, amely
visszaéléshez  vezethet
vagy a jelen etikai
szabdlyzatba Utkozik,
koteles azt az etikai
bizottsagnak bejelenteni.

Ha a munkatars
tudomasara jut, hogy
valamely munkatars

megsértette a jelen etikai
szabdlyzatban foglalt

A vizsgdlt iratok nem
tartalmaznak kilon
rendelkezést.

“" MNB Kodex II1.
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integritds tandcsaddnak.
A kapott utasitdsokat —
ha jogszabdly alapjan
nem kell megtagadnia a
kormanytisztvisel6nek
azok végrehajtasat, az
utasitds addjanak az
utasitas
jogszer(tlenségére, vagy
a Kormanytisztvisel&i és
Allami Tisztvisel8i
Hivatasetikai  Kddexszel
vald  Utkozésére  vald
figyelmeztetését
kovetSen — akkor is végre
kell hajtani, ha azokat,
mint visszaéléseket, vagy
visszaélési kockazatot
hordozokat egyébként be
kell jelenteni.
Jogszabdlyokban foglalt
bejelentési
kotelezettségeket
megfontoltan és
felel6sen, az érintettek
emberi méltésagat és a
vezetGi tekintélyt
tiszteletben tartva kel
teljesiteni. Torekedni kell
arra, hogy a bejelent6t

veszélyezteti a munkdja
sordn a flggetlenség és
targyilagossag

érvényesUlését.

Nem  érheti  hatrany
felettesi részérél azt az
alkalmazottat, aki a
torvényesség vagy etikai

szabdlyok betartdsa
érdekében tesz
bejelentést, illetéleg
nyilvanit véleményt.
Flggetlenség és
objektivitds

bizottsagnak bejelenteni.
A visszaélésre vagy annak
kockazatdra
jéhiszeml(en, jelen etikai
szabdlyzattal és a
jogszabalyi
rendelkezésekkel
osszhangban bejelentést
tev6  munkatdrsat a
bejelentés megtétele
miatt semmiféle hatrany
nem érheti.*”?

Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV
kockazatat be kell | barmely olyan | kovetelményeket,
jelenteni a munkahelyi | kapcsolatrél, amely | koteles azt az etikai

2 GVH Szabalyzat 26. §
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Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV

kotelezettsége teljesitése

miatt semmiféle hatrany

ne érje.422

19. | Osszeférhetetlenség és | A Magyar Nemzeti | A Kttv. 84. § - 88. § | Az ASZ-ra vonatkozd fébb | A tisztességtelen piaci | Az
maganélet Bankrdl szélo 2013. évi | tartalmazza a  f6bb, | Osszeférhetetlenségi magatartds és a | osszeférhetetlenségrél a

CXXXIX.  torvény  és | jogszabalyokban  elGirt | elGirdsait  az allami | versenykorlatozas Nemzeti Ado- és
tovabbi  jogszabalyban | Gsszeférhetetlenségi szamvevGszékrél  szold | tilalmardl szolé 1996. évi | Vambhivatalrdl 52016
rogzitett szabdlyokat. A | 2011. évi LXVI. torvény | LVII. torvény 33/B. § | 2010. évi CXXII. torvény
Osszeférhetetlenségi  és | jogszabalyi el6irdsok | 18. § és 26. § | tartalmazza a GVH-ra | 33/B. § rendelkezik azzal,
kizarasi szabalyokon tul is | alapjan szabadon | tartalmazzak. Az | specifikusan az | hogy bizonyos
megallapit az MNB Kodex | végezhetd alkalmazottnak Osszeférhetetlenségi tekintetben a  Kttv.
tovabbi tevékenységek tevékenységében és a | szabdlyokat. A | szabdlyai
osszeférhetetlenségi tekintetében is gondosan | maganéletében munkatarsnak  kdlonos | alkalmazanddak. A
okokat. gy be kell | tgyelnikell arra, hogy ne | tartézkodnia kell minden | figyelmet kell szentelnie | jogszabalyok,
jelenteni a | fogadjon el olyan | olyan megnyilvanulastél, | arra, hogy a latszatat is | szabalyzatok
munkatarsnak, ha olyan | felkéréseket, amelyek | amely alkalmas az Allami | elkeriilie az Alaptérvény, | rendelkezéseinek
pénzigyi intézményt | alapjan barmilyen | Szdmvev8szék  objektiv | a jogszabdlyok, illetve az | megtartdsa mellett az
vizsgal, ahol hitellel, | lekotelezettség m(ikodése iranti bizalom | Eurdpai Unié altaldnos | 6sszeférhetetlenség
bankszamlaval keletkezhet. Az allami | megkérdGjelezésére, hatalyu, kézvetlendl | fenndlldsanak vizsgalata
rendelkezik. Minden | szervrendszeren kivuli | kétségeket ébreszthet az | alkalmazandd jogi | az adohatdsdg minden
elfogultsagra okot add | szervezettdl a | ASZ megbizhatésagaval | aktusai, valamint az | alkalmazottjanak
koralményt  be kell | munkahellyel és hozzaértésével | etikai szabdlyok | folyamatos
jelenteni az MNB-nek.** osszeflggésbe hozhatd | szemben. Munkajat a | megsértésének. A k(’jtelezettsége.436 Az
Az MNB elvérja, hogy a | témaban el6addi, | targyilagossag, a | munkatars hivataldban és | alkalmazott ne vallaljon,
munkatarsai a | oktatdi, szerzG6i, | pontossag és az | azon kival is koteles | illetve ne  folytasson
munkahelyen, és azon | szerkesztéi elfogulatlansag érvényre | tartézkodni a masokban | olyan tevékenységet,
kivil is az MNB-hez | tevékenységért juttatasaval kell ellatnia. | egyértelmlen riadalmat, | amely a hivatasahoz
méltd magatartdst | ellenszolgaltatas nem | Nem végezhet olyan | megbotrankozdst vagy | méltatlan, illetve olyan
tanUsitsanak.”””> Az MNB | kérhets. A vilagnézeti | tevékenységet, illetve el | rosszallast kivalto, | kozmegbizatast, amely
Kédex hangsulyozza, | meggy&z6dés kell  kertlnie minden | hivatali beosztasahoz | veszélyezteti

422 MKK Kédex I11.

24 MNB Kodex II1. Osszeférhetetlenség elkeriilése

425 MINB Kédex 111 Kiemelt elvarasok
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jogviszonyban allt az
ellenérzott
szervezetnél az

nem jarulhat hozza olyan
tevékenysége soran,
amely mas vallasi, hitbeli

Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV
hogy a munkavaéllalé | nyomasgyakorlasra olyan kapcsolatot, amely | méltatlan szolgalatanak  jogszerd,
onkéntes tevékenysége | alkalmas moddon toérténd | csorbithatja ezen elvek | tevékenységtdl, partatlan, befolyastdl
nem tikrézi az MNB | kifejezése a | érvényesilését, vagy magatarté\sformétc')l.432 A | mentes elldtdsat. Az
alldspontjat, és a | munkahelyen nem | annak latszatdt | munkatdrs  koteles a | alkalmazott teljesitse az
munkahelyen nem megengedett.429 kelthetik.** hivatali tevékenységével | allammal szembeni
gyakorolhatéd  politikai, Az abszolut, a vezetbkre | 6ssze nem fligg6, de | fizetési kotelezettségeit
vagy vallasi vonatkozd, és a relativ | tartalmat tekintve a GVH | és sajat hibdjabdl ne
tevékenység.426 Az osszeférhetetlenség tevékenységét érinté | legyen lejart tartozasa.
onképzés, és a szakmai szabalyai: az | szakmai  rendezvényen 37
onmegvaldsulas ellenérzésben nem vehet | el6addként valé
biztositasa mellett részt: részvételét, oktatdi
amennyiben a munkatars a. aki az adott | tevékenységét a
az MNB-vel kapcsolatos ellenérzést munkaltatoi jogkor
publikaciét  kozol, azt tartalmazé gyakorldjaval elGzetesen
el6zetesen  jéva  kell ellenGrzési terv | engedélyeztetni. Ha a
hagya'mi.427 Az MNB elfogaddsat megeldzi | munkatars részvétele
részére végzett harom naptari | ellentétes a GVH
tevékenységgel évben, lletve az | érdekeivel, az engedélyt
kapcsolatosan  odaitélt ellendrzéssel érintett | meg kell tagadni.*® A
dijak, kitintetések id6szakban az | munkatars nem
elfogaddsa elétt a ellendrzétt szervezet | jelenitheti meg
munkatarsaknak dolgozdja volt, foglalkoztatotti
engedélyt kell kérnilk az b. aki rendszeres vagy | jogviszonyat, és mas
MNB-t&l.*?8 tartds  szerzG6déses | altali  megjelenitéséhez

¥ NAV Kédex 36-37.

26 MNB Kodex II1. Tarsadalmi és politikai tevékenység

2T MNB Kodex III. Tudomanyos és publikacios tevékenység

28 MINB Kodex II1. Bankon kiviili dijak, elismerések, kitiintetések
29 MKK Kodex 111/3.3.-3.4.

%0 ASZ Alapelvek: Fiiggetlenség és objektivitas

2 GVH Szabalyzat 3. §

% GVH Szabalyzat 16. §
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Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV
ellenérzés meggy6z6dését vagy a
megkezdését kozerkolesst  sértheti.™
megeldzi harom | A munkatars nem kothet
naptari évben, illetve | olyan szerz6édést, amely
az ellen6rzéssel | alapjan a  Hivatal a
érintett id6szakban, Hivatal valamely
c. aki az ellen6rzott | munkatarsaval vagy - a
szervezetnél barmely | munkatars tudomasaval -
egyéb, megengedett | a Hivatal munkatdrsanak
tevékenységet végez, | hozzatartozéjaval  vagy
vagy az ellen8rzott | ezek tobbségi befolyasa
id6szakban ilyen | alatt  all6  gazdasagi
tevékenységet tarsasaggal szemben
végzett, kotelezettséget vallal
d. aki az ellen6rzott | vagy jogosultsagot
szervezet vezetéének | szerez."” Az
a Kktv. szerinti | Osszeférhetetlenség  és
hozzatartozdja, e) | az elfogultsag specifikus
akit6l az ellen8rzés | szabalyait a GVH
targyilagos Szabalyzat 4-5. §
lefolytatdsa egyéb | tartalmazzak.
okbdl nem varhaté
e|.431
20. | Vezet6kre vonatkozé | A vezetSknek | Vezetdiszerepben Az etikai kultdra | A vezet6i munkakort | A vezet6 barmely
rendelkezések példamutatdan kell | fokozott felel6sséget kell | szervezeti szintd | betoltd munkatars | szervezet vagy szervezeti
eljarniuk, és a | vallalni. kialakitasat a vezetdi | koteles kilonds gondot | egység élén példaértéki
munkatarsak iranyitdsa, | Ha a kormanytisztvisel§ | példamutatdsra forditani a személyes | és irdnymutatoé
ellenérzése soran | felel@sséget vallalt mas | alapozza. A vezet6k a | példamutatasra, és a | magatartdst tanusitson.
objektivnek kell lennitk. | munkatarsak dontéshozatalban a | legmagasabb A vezet6 gondoskodjon

BT NAV Kodex 39-40.

1 Az Allami Szamvevszék fiiggetlenségének garancialis elemei

% GVH Szabalyzat 21. §
% GVH Szabalyzat 4-6. §

208/281




MNB FB — Az MNB Etikai kodexével 6sszefliggésben kezdeményezett vizsgdlat

elégedettségét,
munkahelylkkel
kapcsolatos
szemléletiket,
torekedjenek a j6
munkahelyi légkor és az
altaldanos munkatarsi
elégedettség
megteremtésére.43

pozitiv

8

intézkedést, hogy az
altala irdnyitott
munkatarsak munkaja e
célkitlizéseknek és
kovetelményeknek

megfeleljen, és a
mulasztasok és

visszaélések idében
megel&zhetbek legyenek.
A vezet6 minden téle
telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy azt, aki
jogi vagy moralis
kotelezettség
megszegésérdl
jéhiszemUien bejelentést
tett, emiatt semmilyen
hatrany ne érhesse.”

részrehajlast.
Allaspontjukat
indokolniuk kell

tevékenysége korébe,
vagy amit jogszabaly,
kalon  utasitas, vagy
kozos hivatali felettestk
egyedi utasitasa tilt. A

vezetdi munkakort
betdlté munkatars
koteles a vezetése alad
tartozé munkatarsai
szamara  nyilvanvaléva

tenni a velik szemben
elvart jogi és etikai
kotelességeket, az
ezeknek vald megfelelést
a rendelkezésére 4llo
jogszer( és etikus
eszkozokkel
rendszeresen
ellendrizni.**

Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV

A vezetSknek a | irdnyitasaért vagy | szakmaisagot, az | kovetelményeket szakmai  ismereteinek,
vezetésik alatt  allo | ellenBrzéséért, ezt a | elszamoltathatdsagot és | dnmagaval szemben | altaldanos mduveltségének
munkatarsakra tevékenységet az adott | az atldthatdsagot | tdmasztani. allando fejlesztésérdl,
partnerként kell | allami szerv | képviseljék, elismerjék az | A vezet6i munkakort | ismereteit folyamatosan
tekintenitk. Elvards a | célkitlizéseivel és az arra | etikus magatartdst, | betolté munkatdrs nem | adja 4t munkatarsainak.
vezetSkkel szemben, | vonatkozd ugyanakkor  megfelel§ | utasithatja, Torekedjen az egyenld
hogy hatékonyan | jogszabalyokkal, valamint | valaszokat adjanak az | kényszeritheti vagy | terhelés kialakitasara,
alkalmazzak a | hivatasetikai és szakmai | ASZ Alapelveket | batorithatja, kérheti | feladatok kiadasanal az
rendelkezésre allé | kovetelményekkel veszélyeztet6 esetekben. | beosztottjat arra, hogy az | egyértelmiségre.

munkaerd szaktuddsat és | dsszhangban kell | A munkateljesitmény | hivatali idejében olyan | Elkotelezettnek kell
képességeit, biztositsdk a | végezni. Meg kell tennie | értékelése soran | tevékenységet végezzen, | lennie az etikus
munkatarsak minden téle elvarhatd | kerllnitk kell a | ami nem tartozik hivatali | magatartds, az emberi

jogok tisztelete és a
mindségi  munkavégzés
irant. A vezet§ az
alkalmazottat sem
hivatalos munkaid&ben,
sem azon kivil az

addhatdsagi
tevékenységet
meghaladd eljarasra,
maganjellegl  Ugyeinek

intézésére ne utasitsa,

ilyenekre rautald
magatartdssal se birja ra.
A vezet6k

egyuttm(kodésének el6
kell segitenie egymas
tekintélyének
megdvasat, erdsitését, a
vezetStarsaknak

4% MNB Kodex I11.
439 MKK Kédex 111/10.
“0 GVH Szabalyzat 25. §
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Szempont MNB Kormanytisztvisel6k | ASZ GVH NAV
egymassal korrekt
kapcsolatot kell

fenntartaniuk, amelynek
sordn tartézkodniuk kell
az indokolatlan
rivalizalastél. A szakmai
forumokon  torekedjék
olyan
véleménynyilvanitasra,
amely a  jelenlevék
szamara elfogadhato, ne
zarkozzon el a szakmai

célokat el6segitd,
ésszer(i
kompromisszumok

4 441
eldl.

9. tablazat: Az MNB és az elemzett 4 kozigazgatasi hatosag etikai kodexének 6sszehasonlitasa

“LNAV Kodex VI. 54-66.0.
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11.10.2. Az egyes etikai kddexek 6sszehasonlitasaval kapcsolatos megallapitdsok 6sszefoglaldsa

Szempont W EEENETES

1 | Az etikai vétség fogalma A tobbféle megkozelitések kozial a
legegyértelm(ibb az MNB, az MKK és a
GVH altal alkalmazott értelmezés. A NAV
Kédex nem csak jogi kategdridkat
tartalmaz.

2 | Az etikai szabalyzat hatalya A jogbiztonsagnak jobban kedvez, ha az
adott szervezettel jogviszonyban allok
minél nagyobb korére vonatkozik a
szabalyozas, mely az MNB, az ASZ és a
NAV esetében érvényesiil.

3 | Bejelentés, az etikai eljaras meginditasa A bejelentés moddjara  vonatkozd
rendelkezések alkalmazkodovi,
alkalmazhatéva teszik a szabalyozast az
aktualis munkakdrnyezethez.

4 | Anonimitas Az MNB, MKK, GVH esetében a bejelentd
személyének titokban tartasara

vonatkozd rendelkezések a visszdssagok
felderitése vonatkozasaban garancidlis
jellegliek, amelyek fokozzak az etikai

szabalyozas hatékonysagat a
gyakorlatban.
5 | Az etikai bizottsag eljarasa A kétfoku etikai eljaras a ,rule of law”

érvényesllését szolgdlja, azonban
azokndl az etikai szabdlyozasoknal sem
mondhatjuk, hogy veszélyeztetné a
demokratikus alapértékeket, ahol
egyfoku az eljaras, tekintettel arra, hogy
az etikai eljaras jogkovetkezményei nem
szamitanak erételjesnek a fegyelmi, vagy
a blintetdjogi felel6sséghez képest.

6 | Az etikai bizottsag Osszetétele Az etikai bizottsag tagjai jogviszonyanak
valasztassal torténd létrejotte annak a
demokratikus deficitnek az
ellensulyozasara is szolgdl, mely az etikai
bizottsdgra ruhdazott dontési jogkorbdl
adddhat.
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7 | Az etikai bizottsag tagjanak kizarasa

8 | Nem indul etikai eljaras

9 | Az etikai eljaras megsziintetése

10 | Az etikai norma

kdvetkezményei

11 | Kartéritési felelGsség

12 | Jogorvoslat az etikai eljarasban

13 | Az etikai
végrehajtasa

bizottsag

megsértésének jogi

dontésének

Azon etikai szabdlyzatok, amelyek az
etikai bizottsag tagjaira vonatkozodan
eljarasjogi szabalyokat tartalmaznak,
egyarant rendelkeznek az objektiv és
a szubjektiv kizarasrdl. Ezek az MKK
és a NAV kdédexek vonatkozdsaban
kifejezetten részletesek.

Az id6 mulasa sok esetben az eljaras
meginditasanak, illetve
lefolytatasanak akadalya. Az MNB és
az MKK kédex esetében ez 1 év, a
NAV esetében csak 6 hénap, a GVH
esetében differencialt 30 napos, és 6
honapos hatdrid6. A  hosszabb
elévilési id6 alkalmazasa szigorubb
etikai szabdlyrendszert biztosit a
szervezetek részére, igy az MNB
etikai szabalyzata erGsebb a tobbi
bemutatott etikai szabdlyozasnal.

Az MNB, MKK, GVH esetében a
szolgdlati jogviszony megszlinésével
nem indithaté  etikai  eljaras.
Egyebekben, mas folyamatban |évé
eljdrds — polgari jogi igény -esetén
szlintetik meg az etikai eljarast.

Az etikai szabalyzatok az
alkalmazando jogkovetkezmény
tekintetében viszonylag széles
spektrummal rendelkeznek. A

legerGsebb  szankciok az MNB
dolgozéi és a kormanytisztvisel6k
korében jelentkeznek. Viszonylag
gyengébbek a GVH és a NAV
szankcidéi a munkatarsaikra nézve.
KGlonos kartéritési szabdlyokat a
vizsgalt etikai kddexek kozil csak az
MNB etikai kédexében talaltunk.

A birdsagi rendszerhez hasonld
fokozatu jogorvoslatokkal rendelkezik
a MKK Koédex, tovabba az MNB
elnokének jogkore is mintegy quasi
fellebbviteli  jogkér, mely jogi
korrekcidés szint bevezetésével a
kovetkezetes jogalkalmazast teszi
lehetévé.

A végrehajtasrdl az MNB esetében az
elnok altal kijelolt személy, a
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kormanytisztvisel6k  esetében az
Orszagos Iroda, a GVH esetében az
illetékes vezeté gondoskodik.

14

Az etikai normak érvényesiilésének

végrehajtdsa

Az intézkedés végrehajtasa
tekintetében ellen6rzés csak az MNB
esetében all fenn. Az utdellenbrzés
fontos terlilete a kovetkezetes etikai
normaalkalmazasnak.

15

Az etikai bizottsdg eljarasa
keletkezett iratok megdrzése

soran

Az iratok megé6rzésére az MNB és az
MKK kdédexek egyarant 3 évet irnak
elé.

16

Alapelvek

Az MNB, a GVH és az ASZ esetében az
alapelvek az altaldnos kozszolgalati
elvarasokon kivil tartalmazzak a
szervezet specifikus, piaci
korilmények  altal  megkovetelt
megfeleléseket.

17

Az ajandékok elfogadasa
tekintetében az etikai kddexek a NAV
Kédexet kivéve egyértelmden
elutasitoak.

18

Visszaélések bejelentési kotelezettsége

Visszaélések észlelése esetén
bejelentési kotelezettségrél
egyértelmiien az MKK, az ASZ és a
GVH etikai el6irasai rendelkeznek.

19

Osszeférhetetlenség és maganélet

Az Osszeférhetetlenségrél mindegyik
szervezetre  vonatkozé  el8irdsok
rendelkeznek, melynek oka a
szervezet tevékenységi kore
természete, és emiatt ennek a
jogbiztonsagra, partatlansagra,
flggetlenségre vonatkozd garancidlis
jelentGsége.

20

Vezet6kre vonatkozo rendelkezések

A vezet6k példamutatdsara
vonatkozéan minden szabdlyozas
tartalmaz rendelkezést, azonban a
szervezet mikodése  érdekében
torténd vezetSi egylttm(ikodésrél
csak a NAV Kédex rendelkezik.

10. tablazat: Az MNB és a 4 kivalasztott k6zigazgatasi hatésag etikai kddexeivel kapcoslatos megallapitasok osszefoglalasa
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12. AJOVO: HOGYAN ERHETO TETTEN AZ UJ IRANYVONAL A NEMZETKOZI PELDAKBAN?

12.1. Feliigyeleti kezdeményezések

A kozelmultbeli felligyeleti kezdeményezések vizsgdlata két okbdl is hasznos lehet. Egyrészt a Magyar
Nemzeti Bank 2013 oktébere 6ta ellatja a megsziint Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének funkcidit
is, emiatt kozvetlenil is érdekes lehet a kiilféldi példak bemutatdsa, masrészt a mindenkori felligyelet az
egyik legnagyobb hatdsu szerepl6 a pénziigyi piacokon, a felligyeleti elvardasok hatékonyan alakitjak a
bankok mlkodését, a vallalatiranyitasi keretrendszert, az egyes szerepl6k viselkedését. A piaci szereplék
kozll tobben ugyan sajat kezdeményezésiikre is szamtalan el6re mutaté megoldast vezettek be, ezek
azonban akkor terjedhetnek el szélesebb koérben, ha a felligyeletekkel ki tud alakulni egy szorosabb
egylttm(ikodés és a legjobb gyakorlatok megosztasaban a felligyeletek is segitséget nyujthatnak.

A valsagot és az azzal jard botranyokat kdvetd id6szakban a pénziigyi intézményeknél és a felligyeleteknél,
szabdlyozd hatdsagoknal is egyre nagyobb hangsulyt helyeztek a szervezeti kultdrara, azon belil is a
megfelel6 kockazati kulturara, hiszen a valsag egyik f6 okaként ezek hianyossdgait azonositottak be a
szakért6k. A hangsulyeltoldddssal parhuzamosan a pénzigyi intézmények szabalyozdsa, de felligyeletik is
- mds szempontbdl - atalakult az elmult években, ugyanis a valsag kialakulasat elGsegits, nem megfelel6
szabdlyozdi és felligyeleti tevékenységen valtoztatni kellett. A szabalyozdi tevékenység felélénkiilt, a
legnagyobb kockdzatokat kezelend6 nemzetk6zi elGirasok, Uj sztenderdek is Ilétrejottek. A
legfontosabbnak itélt tékekdvetelményi és likviditdsi szabélyok szigoritasa®®? mellett tobb teriileten
sziilettek Uj szabalyozdi aktusok, akdr nemzetkézi, eurdpai,**® akdr nemzeti szinten. Ahogyan azt az el6z6
fejezetekben mar lathattuk, a szabalyozas azonban nem ad valaszt minden problémara, épp a szervezeti
viselkedés és a kultura teriletén korlatozott az alkalmazhatdsaga. A felligyeletek a masik legfontosabb
funkcidjuk, a pénzlgyi intézmények felliigyeletén keresztiil mégis nagy hatdssal lehetnek a felligyelt
intézmények szervezeti kulturajara, etikus miikodésére.

Az a felligyeleti tevékenység, mely a vallalatiranyitasra, a bankok gyakorlati mi{ikédésére és a kockazati
kultdra megismerésére iranyul, nem valdsithatd meg pusztan kvantitativ moédszerekkel. A szamszaki
adatok, statisztikak mellett sziikség van a szubjektiv, nem annyira kézzelfoghaté eredményeket hozé
kvalitativ mddszerekre is, ehhez viszont elengedhetetlen, hogy kialakuljon egy koélcsonos, erés bizalom a
vizsgalok, azaz a felligyelet, és a ,vizsgaltak”, azaz a vezetd testlletek és a menedzsment tagjai kozott. Ha
ugyanis nincs meg a kell6 bizalom, a bankok csak a legsziikségesebb informacidkat osztjdk meg a
felugyelettel, és igy annak nem lesz lehetGsége valds képet kapni a gyakorlati m(ikédésrél. Nem elég
azonban, ha a bank képviselGi nyiltan viselkednek, a felligyelet részérél is sziikséges az eréfeszités
(egyfajta mértékletesség), hiszen ha a bankok tulzé beavatkozast, vagy gyanakvo hozzaallast tapasztalnak,
gyorsan visszavonulét fujhatnak. Ha sikertl kialakitani egy bizalmi légkort, abbdl minden fél csak
profitalhat. Az informacidk, tapasztalatok és kiilénb6z6 néz6pontok megosztdsa csak elémozditani tudja
az egész piac mikodését, és nagy segitséget nyujthat egy esetleges kévetkezd krizis megel6zésében, vagy
hatékony kezelésében.

12.1.1. A feliigyeleti tevékenységekkel kapcsolatos nemzetkdzi ajanlasok

A Financial Stability Board a valsag kirobbanasat kovetGen mar 2010-ben kiadott egy dokumentumot,***

amely a rendszerszinten fontos pénzligyi intézmények felligyeletével kapcsolatban fogalmazott meg
altaldnos érvényl ajanlasokat, beleértve az alkalmazott felligyeleti mddszerekre vonatkozdakat is. 2014

“2 Basel 1.

3 P1. a megjelenés alatt allo EBH iranymutatis

*4 Financial Stability Board: Intensity and Effectiveness of SIFI Supervision Recommendations for enhanced supervision
https://www.imf.org/external/np/mcm/financialstability/papers/sifisup.pdf
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tavaszan az FSB egy specifikusabb iranymutatast* is kiadott, ebben a feliigyeletek és a pénziigyi

intézmények kozotti, kockdzati kultdrat érinté kapcsolattartas elemeire koncentral, részletesen kifejtve a
kockazati kultdra legfontosabb elemeinek*® a vizsgalatdhoz javasolt szempontrendszert. Tovabbi,
részleteiben mar korabban vizsgdlt dokumentumok is foglalkoznak réviden a felligyeletek altal kévetendd
irdnyvonallal, a Group Thirty altal jegyzett mindkét ismertetett dokumentum®*’ egy-egy fejezetet szentel a
témanak. A G30 ezeken kivil egy kiilon riportban részletesen is végigvette az intézmények vezeté
testiiletei és a felugyeletek kozotti kapcsolatokra vonatkozé megjegyzéseit,**® hiszen a hatékony
vallalatirdnyitasrél sz6lé dokumentum megjelentetése utdn az FSB tagjai slirgették a téma részletesebb
vizsgalatat.

Ezekre az ajanlasokra alapozva foglaljuk 6ssze az aldbbiakban a Iényegi javaslatokat, hogy utana az egyes
felUgyeleti gyakorlatok ismertetésénél az is vilagossa valjon, hogy az egyes nemzeti hatdsagok mennyiben
tdmaszkodnak a m(ikodésiiket tamogatni hivatott ajanlasokra.

12.1.2. Afellgyelet szerepe és felelGssége
12.1.2.1. A bizalmi kapcsolat

A fellUgyeletek és a pénziigyi intézmények vezetd testiletei kozotti kapcsolattartasban az utébbi par évben
egy paradigmavaltas figyelheté meg. Valdszin(, hogy a vallalatirdnyitasi témakorok hangsulyosabba valasa
volt az egyik kivalté oka annak, hogy a nyilt, szinte kommunikacidn keresztil kiépitett kdlcsonds bizalmon
alapuld kapcsolat egyre nagyobb hangsulyt kap. Ezek a témakordok ugyanis joval nehezebben
vizsgalhatdak, mint a prudencialis felligyelet klasszikus témakorei; a folyamatok 6sszetettsége megkivanja
a kvalitativ vizsgalatot, melyhez viszont szilikséges, hogy a fellgyeletek valahogyan hozzaférjenek a
lényeges informacidokhoz. Tobb eurdpai piacon mar megtapasztalhatjuk a bankok és a felligyeletek kdzotti
hosszu tavu elkotelezettségre épitett egylittmikodésnek az el6nyeit, és egyre tobb allam csatlakozik majd
ehhez a ,mozgalomhoz”.

A bizalmi kapcsolat felépitése azonban nem megy egyik pillanatrél a madsikra, a pénzigyi valsag
kovetkeztében rdaddsul tortént néhany olyan valtozds, mely nem ebbe az irdnyba hatott. A valsagra adott
felligyeleti reakcio a legtobb helyen — éppen a bizalom sériilése miatt — intenzivebb beavatkozast hozott:
ez inkdbb novelte a piac bizalmatlansagat, és a piaci szerepl6k is sokszor ellendlltak a sziikséges
valtozasoknak, mely pedig érthetéen a feliigyeleteknek okozott problémat. Azonban ha figyelembe
vesszik, hogy a feliigyel§ bizottsagok™® és a felligyeletek érdekei sok esetben egyezdek, lényegesen
konnyebb a megfelel6 bizalmi kapcsolatot kialakitani. Mindkét fél érdeke ugyanis, hogy a felligyeletik
alatt all6 pénzigyi intézmény biztonsdgosan mikodjon, de kdzben profitot is termeljen; mindketten a
hatékony kontrollfunkcidkra és a kockazatkezelésre tdmaszkodnak, és a bank élén olyan menedzsmentet
szeretnének [atni, amelyik alkalmas a feladat ellatdsdra, és a tagjai rendelkeznek minden sziikséges
képességgel és tapasztalattal.

12.1.2.2. A kommunikacié jellemz6i, a felligyelet és a vezet6k kozotti interakcid

A bizalmi kapcsolat kialakitdsa az olyan érzékeny témak megbeszélésén keresztil torténhet, mint a
kulcsfontossagu folyamatok és személyek hatékonysdga, a kockdzatkezelési folyamatok egyes kényes
kérdései, vagy éppen a fontosabb stratégiai dontésekkel kapcsolatos bizonytalansagok. Ezekben a

5 Financial Stability Board: Guidance on Supervisory Interaction with Financial Institutions on Risk Culture, 2014 http://www.fsb.org/wp-
content/uploads/140407.pdf

446 Tone from the top; Accountability; Effective communication and challenge; Incentives.

7 330 (2012): Toward Effective Governance of Financial Institutions és G30(2015) Banking Conduct and Culture : A Call for Sustained and
Comprehensive Reform

8 530 (2013): A new Paradigm: Financial Institution Boards and Supervisors, October, 2013

9 \agy az egységes vallalatiranyitasi rendszerekben a feliigyeleti funkciokat ellatd igazgatotandcsok
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témakban altaldban a felek mas-mas szempontok figyelembevételével alkotnak véleményt, emiatt az
eszmecserébdl mindketten csak profitalhatnak. Mivel a felligyeletek vizsgalataik mélysége miatt sokszor
részletesebb ismeretekkel rendelkeznek az intézményekrél, mint a fellgyel6 bizottsagok, a
vallalatiranyitassal kapcsolatos tapasztalataikat érdemes megosztaniuk.

Ha piaci szempontbdl nyugalmas id&szakban sikeriil megalapozni a j6 kapcsolatot, egy esetleges valsag
bekovetkeztekor jelentés el6nyt jelenthet egy komoly, lényegi kérdésekben egymds szempontjait is
figyelembe vev6 egylittm(ikodés. A felligyelet vezets testiiletekkel vald kapcsolattartdsa tehat a 21.
szazadban mar a felligyeleti mddszertan részét kellene képeznie. A folyamatos kapcsolattartds nem csak
egy hasznos kiegészits tevékenység, hanem alapvet6 mikodés a hatékony vallalatiranyitds szempontjabdl.

A felligyelet és a bankok vezetGsége kozotti hatékony kommunikacidnak létezik néhany olyan ismérve,
melyek ha megvaldsulnak, nagyban noévelhetik a kapcsolattartas hatékonysagat. Ezek kozil talan a
legfontosabb, hogy mindkét fél tartsa magat a ,ne legyenek elkerilhet meglepetések”*® elvéhez. Ez az
elv mindkét oldalrdl kiszamithatdsagot és kdvetkezetességet var el, az egyik oldalrél az elvarasokban, a
masik oldalrél pedig a stratégiai és kockazati megkozelitésben. Egy esetleges valtozas esetén nem art
észben tartani, hogy a felligyeletek altaldban gyors valtozast varnak el; a bankok azonban méretiikbdl
addéddan sem mozdulnak egyik pillanatrél a masikra. Emiatt kilonos fontossagot kap, hogy a torténésekrdél
mindkét félnek folyamatdban lehessen informacidja. Ehhez kapcsoldodik a kdvetkezd, kommunikaciot
segit6 ismérv, a rendszeres talalkozdk szervezése. Mindkét félnek ra kell szannia az id6t és az eréfeszitést,
hogy azokban az id6szakokban is rendszeresen folytassanak eszmecserét, amikor semmilyen probléma,
vagy slirgetS helyzet nem all fenn az intézmény életében. A megbeszélések kozott legyenek formadlis és
kotetlen taldlkozasok; a személyes megbeszéléseket pedig egészitse ki rendszeres irdsbeli kommunikacio.
Ezeken a megbeszéléseken inkabb a kdzéptdvu stratégiai célokrdl és kockdzatokrdl, a célok elérésének
folyamatardl, altalanos iranyvonalakrél essen szd, ne vigye el a teljes id6t a legutdbbi vizsgdlatban tett
fellgyeleti megallapitasok, vagy a stressz teszt megallapitasainak megtargyalasa.

A nagyobb intézményeket vizsgald felligyeleti csoportokat egy olyan rangidés vezetd vezesse, aki
rendelkezik a szlikséges ismeretekkel és felhatalmazdsokkal, elmondhatja az észrevételeit és ajanldsokat
tehet a vezetd testiiletek szdmara. A fels6 vezetés, a banki ellen6rz6 teriletek vezet6i és a fontosabb
Gzleti vezet6k, valamint a fellgyelet kozott keriljon sor évente tobbszor is informalis taldlkozékra.
Régebben a felsébb szintl taldlkozdkat szinte csak a fontosabb — altaldban negativ — események
indukaltak, a folyamatos kapcsolattartds inkdbb csak szakért6i szinten zajlott. Ezekben az esetekben
sokszor a kényesebb témak el sem jutottak a felsé vezetéshez, a legtobb vita részletkérdésekrdél, sokszor
jelentéktelen felligyeleti megdllapitdsokrdl folyt. Nagyon sok elény jar egyiitt azzal, hogy a folyamatos
parbeszéd fels6bb szintre keril, azonban Iényeges, hogy a felek kdlcsondsen tiszteletben tartsak egymas
idejét, kotelezettségeit és felelGsségét.

12.1.2.3. Tovabbi kivanatos felligyeleti |épések

A vallalatiranyitas kiilonb6z6 aspektusainak hatékony vizsgalatahoz a fentiek alapjan is elengedhetetlen az
intézmények és a hatdsag kozotti kdlcsonds tisztelet és bizalom, azonban ez csak egy azok koziil a 1épések
kozal, amelyeket érdemes megtenni annak érdekében, hogy a felligyeleti tevékenység a teljes piac
szempontjabdl tényleges el6nyoket hozzon, és segitse a problémak korai felismerését.

12.1.2.3.1. Az Uzleti m(ikodés és a stratégia atfogd ismerete

A felligyeleti tevékenységek hatékonysagahoz nagymértékben hozzajarul, ha a felligyeleti kollégak pontos
ismeretekkel rendelkeznek az adott intézmény stratégidjardl, uzleti modelljér6l és a kockazati
hajlanddsagrol, emellett kifejezetten odafigyelnek a bankok tényleges eseményekre adott reakcidira. A

450 . . -
principle of “no avoidable surprises’
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kontrollfolyamatokon tul tehat mas teriletekre is kivaltképpen érdemes koncentralni. Kilondsen fontos
lenne példaul, hogy a vizsgaldk ismerjék a teljesitmény-elvarasokat, és meg tudjdk hatdrozni azokat a
terlileteket, ahol az eredmények magasan az elvart szintek felett alakulnak. Illyen esetekben érdemes
feltenni a kérdést, hogy az intézmény mennyire érzi ezt a folyamatot fenntarthatdnak, és sokat segit, ha a
feligyeletnek vannak informacidi a tobbi feliigyelt intézmény hasonlé eredményeirdl is. A szektor tobbi
szerepl6jének gyakorlata az Un. horizontalis vizsgalatok sordn beszerzett adatokbdl ismerheté meg
leginkdbb; olyan témavizsgalatokbdl, amelyeket a felligyelet egyarant lefolytat a legfontosabb piaci
szerepl6knél. Ezeket az adatokat két szempontbdl is érdemes elemezni, az egyes piaci szerepl6k és a teljes
piac szempontjdbdl. Az egymashoz képesti 6sszehasonlitas jé viszonyitasi alapot ad arrdl, hogy az adott
intézménynek a toébbiekhez képest mely teriileteken kellene els6sorban fejlédnie, a masodik megkozelités
pedig segit meghatarozni, hogy a piaci legjobb gyakorlat mennyire kezeli a jelen 1évé kockazatokat.”* A
benchmark adatok és az egyes intézményekkel a tapasztalhatd vdllalatirdnyitasi trendek megosztasa
rendkivil nagy segitséget tud nydjtani a kivant vallalatiranyitasi rendszer kialakitasaban.

Erdemes megvizsgalni a tényleges piaci eseményekre adott intézményi vélaszokat is, és azokbdl
kovetkeztetéseket levonni. A kordbbi gyakorlat ugyanis uralkoddan az volt, hogy a felligyelet elsGsorban a
kockazatkezelési folyamatokat és nem az eredményliket vizsgalta; nem volt tényleges ralatasa arra, hogy a
folyamatok végeredményeként létrejové kockdzati profil- és kitettség példaul mennyiben felelt meg a
felGigyeleti elvarasoknak.

12.1.2.3.2. Avallalatiranyitas egyes elemeinek pontos értékelése

Ahogyan a korabbi fejezetekben is lattuk, a vallalatiranyitas tényleges mikodésének megismeréséhez nem
lehet kizardlag a folyamatokra és a struktirdkra tdmaszkodni, sziikség van a gyakorlati m(ikodés és az
egyes szerepl6k, s6t a szereplSk egymdshoz valé viszonyanak megismerésére is. Erdemes azonban a
megismerést az egyértelmlen értelmezhetd adatok vizsgdlataval kezdeni, hiszen az egyes testiletek
nagysaga, a vezet6k személyes képességei, a bizottsagok Osszetétele és felelGsségi korei mind alapvet6
informacidkat tartalmaznak a miikddésrél. A rendelkezésre allé dokumentumok, példaul a testiilet tlések
napirendje, az egyes elGterjesztések, a jegyz6konyvek és az ligyviteli dokumentumok vizsgalata szintén sok
fontos jellemz6t megmutat, és természetesen érdemes megnézni a testilletek muUkoddésének
Onértékelését— vagy ha létezik — kiils6 értékelését.

A vezet( testliletek tagjainak személyes képességei és személyisége nagy szerepet jatszanak a tényleges
vallalatirdnyitasban, ezért érdemes kiemelt figyelmet forditani a vezet6k kivalasztasara és a testiletek
Osszetételére is. Valtozd, hogy a kivalasztott vezet6k esetében az egyes dllamok szabdlyozdsa milyen
szintig teszi kotelez6vé a hatdsagi jovahagyast,* azonban az mindenképp kivanatos, hogy a feliigyelet
legyen tisztaban a kivalasztasi folyamattal és a szempontrendszerrel. Ha a felligyelet véleményt mond a
jeloltekrél, a banki jel6lGbizottsagok feladata, hogy a visszajelzést a kivalasztasi folyamatban figyelembe
vegyék, azonban a végs6 dontés a banki vezet6k felelGssége.

A valsagot kovetGen valt vilagossa, hogy a felligyel6 bizottsagok sokszor akkor sem vitattdk az igazgatdsagi
dontéseket, amikor erre minden okuk meglett volna. Sajnos sokszor csak késén, a nagyobb problémak
kezelése folyaman deriil ki, hogy mennyire hatékonyan m(ikodnek a vezetd testiletek. A kritikai hozzaallas
rendkivil sokat segit a problémak korai felismerésében és a megfelel6 megoldas kivalasztasaban, tehat a
szervezeti mlikodés hatékonysdgat nagyban befolydsolja, hogy létezik-e konstruktiv kritika az intézményen
belil. Ez azonban nagyon nehezen térképezhetd fel a szokasos eszkdzokkel. Az egészséges szkepticizmus
altaldban kérdésekben, tovabbi informacid bekérésében, vagy tovabbi targyalds javaslataban érhetd

! A horizontalis vizsgalatok hatékonyabba tételérél lasd: FSB (2010) p8
2 Lasd pl.: G30 (2013) p24, G30 (2012) p63 és FSB (2010) p9
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tetten. Amikor a felligyeletek a vezetd testiiletek dontési mechanizmusait prébaljak feltérképezni, tehat
ezekre a terliletekre érdemes hangsulyt helyeznilk.

Egyes allamokban el6fordul,”® hogy feliigyelet alkalmanként megfigyel szerepben a bankok testiileti
Ulésein is részt vesz. Ez nyilvanvaldan megvaltoztathatja az lés dinamikajat és felel6sségi kérdéseket is
felvethet: ha jelen van a felligyelet képviselGje egy kényes dontésnél, és azt nem akadalyozza meg, lehet
érvelni amellett, hogy a dontésért vald felelGsség a felligyeletet is terheli. Emiatt - ugyan érdemes
lehet6séget biztositani az Uléseken vald részvételre -, az alkalmak szdmat érdemes a minimalisan
szlikségesre szoritani.

12.1.2.3.3. A felligyeletek human er6forras gazdalkodasa

A valsag utdn sokasodd felligyeleti feladatok és a feladatok jellegének megvaltozdsa egyre nagyobb igényt
generdl a tehetséges és tapasztalt munkatdrsak toborzdsdra és megtartasara. A nagybankok felsé
vezetésével vald kapcsolattartds specidlis készségeket és tapasztalatot igényel, a széleskor(i tapasztalattal
rendelkezé kollégdk megszerzése azonban nyilvanvaléan anyagi kérdés is. A bankszektorbdl érkezd
kollégak ismeretei jol kiegészithetik a sajat nevelésii munkaerdt, azonban az elcsabitasuk sokszor
koltséges lehet. J6 megoldds lehet a karrierjik vége felé jard, nagy tiszteletnek 6rvend6 szakemberek
felkérése szenior felligyeleti poziciékra, néhany orszagban ezeket a szakembereket a vizsgaldk kilsé
tanacsaddjaként is alkalmazzak.

12.1.2.3.4. Teljesithet6 elvarasok és felligyeleti iranymutatdsok kiaddsa a hatékonyabb tarsasagi iranyitas
érdekében

A szervezeti kulturaval kapcsolatos kilonbozé felligyeleti hozzdallasokat kicsit részletesebben is
ismertetjliik, azonban a sokkal megfoghatdbb vallalatiranyitdsi témakoérokben is el6fordul, hogy a
hatésagok csak az egyes intézmények meglétét ellenérzik, vagy megelégszenek a szabalyok és sztenderdek
formadlis betartasaval. Sok segitséget nyujthatnak az egyes bankok felligyel6 bizottsagainak azok az
elvardsok, amelyek a vallalatiranyitdsi elképzelések gyakorlati megvaldsitasaval kapcsolatosak. Mik az
ismérvei az ligyek hatékony megvitatasanak, hol hazddik a hatar a felligyel6 bizottsdg és a menedzsment
feladatai kozott, milyen részletességli ismereteket var el a felligyelet egy fliggetlen felligyel6 bizottsagi
tagtdl? Ez csak néhany példa arra, hogy a feligyeletek milyen témakorokben segithetnék a bankok
vallalatirdnyitdasanak még hatékonyabba tételét.

12.1.2.3.5. A felel6sségi korok elhatdrolasa

A valsag ota a fellgyeletek egyre nagyobb teriileten befolydsoljak a banki mikddést, egyre inkabb
proaktivvd valnak az egyes kérdések megoldasaban. A felel6sségi kordket azonban vildgosan el kell
valasztani; a szabalyozasi kereteken belil ugyanis az intézmény feladata az egyes dontések meghozatala.
Mivel a felUgyeletek egyik legfontosabb funkcidja, hogy a rendszerszint(i problémakat megelGzze,
tobbszor el6fordul, hogy bizonyos stratégiai dontésekbe kénytelen beavatkozni. Ahogy kordbban is
emlitettiik, ez bizonyos felelGsségi kérdéseket is felvethet, elmoshatja az intézmény és a felligyelet
felel6ssége kozotti hatarokat. Ha a felligyelet tulsdgosan beavatkozik a banki dontésekbe, magdra
hazhatja az azokért valé felel6sséget -, a be nem avatkozdst pedig egy ilyen kdzegben sokszor
jovahagydasnak is lehet értelmezni akkor is, ha tavolrdl sem ez lett volna a szandék.

12.1.3. A banki kultura és az etikai sztenderdek felligyeleti vizsgalata

Ahogy maguk az intézmények is felismerték, hogy mekkora szerepe lehet a szervezeti kultiranak, az elére
mutaté fellgyeleti tevékenységben is kiemelt szerepet kellene biztositani - a kordban is emlitett Gzleti
stratégiai és vallalatiranyitasi szempontok mellett - az intézmények kulturilis jellemzdinek vizsgalatara. A

“53 p1. Hollandiaban, lasd késébb
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kulturalis valtozdsok természete miatt azonban a szabalyozdi és a felligyeleti funkcidnak is ligyelnie kell r3,
hogy ne részletes szabdlyok meghatdrozdsaval prébalja ezt a terliletet befolydsolni, hiszen ez a
megkozelités nem vezet mélyen fekv6é strukturalis valtozdsokhoz, az intézmények rendszerint
megmaradnak a feladatok formalis teljesitésének a szintjén. A felligyeleti beavatkozas readlis kerete inkdbb
a nagyobb problémaval fenyeget6 kulturdlis jelenségek kezelése, ha az valamilyen oknal fogva nem valdsul
meg a vezet( testiiletek, els6ésorban a felligyel6 bizottsag szintjén. Azt mindenképp érdemes elkerdilni,
hogy a fellgyelet részletekbe mendé kulturdlis elvarasokat fogalmazzon meg, hiszen az intézmények
kiilonboz6 jellegzetességei miatt ez biztosan nem vezetne a kivant eredményre. Nem létezik ugyanis a
korulményektdl, torténeti jellegzetességektdl és lizleti specialitasoktdl fliggetlen idealis céges kultura.

Amikor szervezeti kulturardl beszélink, altaldban annak legfontosabb elemére, a kockdzati kulturara
koncentralunk. Irdnymutatdsaik megalkotasakor igy tettek a nemzetkozi szervezetek is, hiszen a
vallalatirdnyitasi sztenderdek legrészletesebb ajanldscsomagja ezt a terliletet érinti; és igy tesznek a
felUgyeleti hatdsagok is, hiszen ez az a terilet, ahol a hidanyossagok a legnagyobb kdarokat tudjak okozni. A
fellgyeleti tevékenységnek a fogyasztovédelemmel foglalkozo teriilete ezen kivil kiemelt figyelmet fordit
a fogyasztékkal valé bandsmadd intézményi kulturdjara, azonban az altalanos kulturalis jellemz&ket csak
kevés hatdsag vizsgdlja.

A fellgyeleteket alapvet6en hdrom nagy csoportba lehet osztani attél fligg6en, hogy hogyan viszonyulnak
a felligyelt intézmények szervezeti kulturdjanak vizsgalatahoz.

a) Az els6 csoportba azok a hatdsagok tartoznak — és ez a tabor a legnépesebb -, amelyeknek nincs
rendszerszintl elképzelése a szervezeti kultura vizsgdlatarél. Ezek a hatésagok szinte kizérdlag a
viselkedési szabalyok megalkotasara és a mar meglévé szabalyok és sztenderdek kikényszeritésére
koncentralnak.

b) A hatdsagok egy mdsik csoportja ugyanigy nem épitett ki a kultura feltérképezésére alkalmas
strukturat, de mégis foglalkozik a kérdéskorrel. Abbdl indulnak ki, hogy a vizsgaldk rendelkeznek
azokkal az ismeretekkel és tapasztalatokkal, amely egy intézmény szervezeti kultdrdjanak
értékeléséhez szikséges. Ezekben az esetekben a felligyeleti munkatarsak altaldban a korabbi
vizsgalati megdllapitdsok elemzésébdl kdvetkeztetnek kulturdlis hidnyossagokra.

c) A harmadik csoportba azok a nemzeti felligyeletek tartoznak, akik formadlisan is beépitették a
vizsgalati tevékenységlk keretrendszerébe a kulturalis szempontokat. Ezeknél a hatésdgoknal a
kulturdlis faktorok értékelése a vizsgalatok megszokott részét képezi. Egyel6re nagyon kevés
felligyelet koveti ezt az utat, és azokban az esetekben is van néhany hatraltatd tényezd, ahol
esetleg a szandék ebbe az irdnyba mutat.

A hatrdltatd tényezék kozott meg kell emliteni, hogy a piac sokdig a nem kivanatos viselkedés
szabdlyozdsanak bevett moddszerét, részletes szabalyok megalkotasat és kikényszeritését tartotta a
legalkalmasabbnak a kotelezettségszegések kezelésére. A valsag elég nagy nyomast helyezett a
fellgyeletekre, a kozvélemény és a szakma is elvarta a ,,binds6k” szigoru blintetését, azonban az Ujabb és
Ujabb szabdlyok kiadasa és betartatdsa nem elegendé ahhoz, hogy sikeresen megel6zzik, vagy
kissebbitsik a jov6ben el6forduld problémak altal okozott karokat. Ehhez a mar tobbszor emlitett bizalom
elengedhetetlen, az 6szinte parbeszéd és az informacidaramlas igy biztosithatd. Megfontolandd, hogy a
feligyeleteken belll érdemes lehet a kétféle munkat elvalasztani. Az ugyanis nem konnyiti meg a
helyzetet, hogy adott esetben azokkal a vizsgaldkkal kellene megosztania a bankoknak a problémaikat,
akik ezeknek a problémaknak a ,beismerését” esetleg birsaggal honoraljak.

A masik problémat az jelenti, hogy a felligyeletek dllomdanydban kevés olyan munkatdrs szerepel, akinek
meg lennének a sziikséges tapasztalatai egy ilyenfajta vizsgalat levezénylésében. A mar emlitett alapvetd
bizalmi kapcsolathoz azonban sziikség van arra, hogy a felligyeleti munkatarsak szakértelmét maguk a
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fellgyelt intézmények is elismerjék, hiszen a kultira megitéléséhez elsGsorban szubjektiv elemekre lehet
tdmaszkodni, és kényes kérdésekben kellene itéletet mondani. A szakemberhidany ezen a teriileten taldn
még inkdbb megnehezitheti a vezet6kkel valé kommunikacidt, hiszen egy felligyel6 bizottsagi tag
nyilvdnvaléan nem ugy nyilik meg egy kezdd felligyel6 kolléganak, mint egy elismert szakembernek; és
nem is varhatd érdemi, el6re mutatd visszajelzés olyan kollégdktél, akiknek nincs meg a sziikséges
szakértelmiik és tapasztalatuk. Az egyes felligyeletek ezt a problémat képzésekkel prébaljak kikliszobolni,
de elSfordul az is, hogy kilsGs szakért6ket, viselkedéselemzGket kérnek fel a vizsgalatokban vald
koézremikddésre.

A kultura vizsgalatanak létjogosultsagat ma mar nem vitatjak a szakért6k, az elsédleges felel6sség azonban
nyilvanvaldéan nem a felligyeleteket, hanem az intézmények vezet&ségét terheli. A felligyelet azonban egy
nagyon erds tdmogatd szerepet tolthet be a banki szervezeti kulturdk fejlesztésében. Ez a feladat
els6sorban egyfajta monitoring tevékenységet kivdn meg: a vezet6 testiiletek és daltalaban a vezet6k
m(ikodésének, viselkedésének megfigyelését. A felligyel6k a vizsgdlat folyamdan elsGsorban a banki
iranyitasi és ellenérzési folyamatokra tudnak tdmaszkodni, egyidejlileg vizsgdlva ezeknek a folyamatoknak
a megfelelGségét. A szervezeti kultira — mint ahogy a 7. fejezetben is lathattuk — nem mérheté mas
valtozdkhoz hasonldan, azonban az ott ismertetett indikatorok figyelembe vételével j6 képet kaphatunk a
kulturalis kdzegrél.

Az a fajta felligyelet alkalmasabb a fogyaszték hosszu tava védelmére is, amely inkdbb a megel6zésre
koncentrdl - mindenképp ez tehat a fejl6dési irdny. Ahhoz, hogy ez minél kénnyebben megvalésuljon, a
G30 négy alapvetd ajanlast fogalmaz meg.”*

12.1.3.1. A tulszabalyozas elkeriilése

A szabalyozd hatdsdgoknak mindenekel6tt érdemes szem el6tt tartania, hogy a viselkedési elGirdsokat
tartalmazé szabalyok és sztenderdek hatasa ezen a teriileten eléggé korlatozott. A sziikséges szabalyok**”
mar rendelkezésre allnak, Ujabbak kiadasaval esetleg tobbet drthatunk, mint hasznalnank. A jé szervezeti
kultdrat ugyanis mélyen el kell Gltetni a banki folyamatokba, ez tudja csak biztositani a kinyilatkoztatott
értékekhez illeszkedd viselkedést.

12.1.3.2. A bels6 folyamatok hatékonysaganak ellenérzése

A felligyeletek, ha nem is szabdlyozdssal, de mégis sokat tehetnek a pénziigyi intézményi kultdra
érdekében. A vezetd testiiletek dontési folyamatainak vizsgalata példaul sokat segit a céges kultura
megismerésében, és ezeket az ismereteket érdemes a benchmarkok kialakitasahoz, a legjobb gyakorlatok
meghatarozasahoz felhaszndlni és az egyes piaci szereplGkkel megismertetni, ezzel is el6segitve az egyes
intézmények kulturdlis valtozasat. A vallalatiranyitasi ismérvek koziil szinte mindegyik vizsgalhaté: a
javadalmazasi, teljesitményértékelési rendszer talan egyszerlibben, a tényleges dontéshozatalt
befolydsold pszichikai tényez6k nehezebben. Minden felligyeleti javaslatnal fontos azonban, hogy azok
kozlése egyre ritkdbban jarjon egylitt a hidnyossagokért valé felel6sségre vondassal, a hosszantartd
egyuttm(ikodés ugyanis csak igy teremtheté meg.

A felligyeleti javaslatok egy daltaldnos, minden intézményben hasznosithaté példdja lehet egy olyan lista
elkészitése, ami a ,,jo” és a ,rossz” kulturalis jellemz&ket veszi sorra.”® A kivénatos szervezeti kultura
elemei kozott szerepelhetnek tobbek kozott: az lgyfél-kozpontusag; a kockazati tudatossag tdmogatasa;
atlathatdsdg; a konstruktiv vitdra vald hajlanddsdg; innovacid; a hibdkbol valéd tanuldas képessége. A
problémas vallalati kultura indikatorai pedig példaul a kbvetkez6k lehetnek: a kifejezetten értékesités és

54 G330 (2015) 54-56.0.
% Lasd 6. fejezet
%56 330 (2013) 39.0.
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koltség-kdzpontu hozzaallas; az indokolatlanul engedelmességre szorité kozeg, az Uzlet eréltetése a
kockazatok és az egyes kontrollok figyelembe vétele nélkiil.

Ahogy a vezet6knek, lgy a felligyeleteknek is érdemes figyelembe vennilk, hogy a szervezeti kultura
értékelése els6sorban a szervezetben dolgozd emberek és viselkedési mintdk értékelésén keresztiil
torténhet. A feligyeleteknek az egyes intézményekrdl altalaban tébb forrasbdl és nagyon sok tertletrél all
rendelkezésére informdcid, emiatt kiilonleges ralatassal rendelkeznek a kulturalis faktorokra is. Talan csak
abban rejlik a kihivas, hogy a sok kiilonbozé részletbdl kirakjak a teljes képet, makroszinten is meg tudjak
itélni, hogy a szervezeti kulturanak vannak —e problematikus elemei. Ezeknek a megallapitdsoknak az
intézmények is nagy hasznat vehetik, ha sikeriil megtaldlniuk azt a médot, ahogyan ezeket az érzékeny
témakat a felligyelet a vezetd testiiletekkel megtargyalhatja.

A javadalmazadsi struktura és a kulcsvezet6k kivdlasztasanak metddusa is olyan teriilet, ahol a felligyelet
hatékonyan hozza tud jarulni a megfelel6 cégkultira kialakitdsahoz. Ezeknek a szegmenseknek a
vizsgdlatakor az intézményekkel folytatott kommunikacié sordn kifejezetten érdemes figyelembe venni,
hogy a javasolt megolddsok, vagy személyek tdmogatjak-e a kitlizott kulturalis célokat, vagy éppen azok
ellen dolgoznak. Ez az a két terililet — a javadalmazds és a kinevezések, el6meneteli rendszer sajatossagai -
ugyanis, amelyik a legjobban megmutatja, hogy az intézmény ténylegesen milyen tipusu viselkedést dijaz.

12.1.3.3. A korai megel6zés

Kell6 figyelmet kell forditani a megelGzésre - ehhez érdemes egy megismerhetd proaktiv és probléma-
megelGzésre koncentrdld stratégiat kialakitani, mely csak megfelel6 er6forrdsok és a tapasztalt szakért6-
allomany meglétével lehetséges. A felligyel6 teamek mellett kisebb szakért6 csoportok is részt vehetnek a
vizsgdlatban, és a tapasztalataikat megoszthatjak a felligyelt intézményekkel.

12.1.3.4. Iparagi kezdeményezések tdmogatasa

Végiil, utolsd ajanldsként azt javasoljak a szakért6k, hogy az ipardgi sztenderd — kezdeményezéseket
tdmogassak a fellgyeletek, akar ugy is, hogy valamilyen mddon, akdr konferencidkkal, akar célzott
kommunikdcioval el6segitsék az el6remutatd gyakorlatok beazonositasat.

12.1.4. Az egyes felligyeletek és kdzponti bankok kezdeményezései

Az FSB mar emlitett, a kotelességszegési kockazatok csokkentése érdekében tett gyakorlati |épésekrdl
52616 riportjaban®’ részletesen targyalja®® a nemzeti hatdsagok vallalatiranyitasi keretek erdsitésére tett
kezdeményezéseit. A legtobb orszdgban megszilettek a felelGs vallalatiranyitasi kérdésekkel foglalkozd
piaci, vagy hatdsagi ajanlasok és a szlikséges jogszabalyi mddositasok, az azonban valtozd, hogy ezek a
dokumentumok egyes szektorokra, t6zsdei vdllalatokra, vagy specidlisan a pénziigyi intézményekre
vonatkozdan fogalmaznak meg ajanlasokat. A hatdsagok a legvaltozatosabb formakban tették nyilvanossa
ajanldsaikat: a szokdsos iranymutatdasokon tul korlevelekben, kommiinikékben, kézikonyvekben,
allasfoglalasokban, kockazati felhivasokban, vagy egyenesen tobb szaz oldalas kényvekben rogzitették
elképzeléseiket a hatékony vallalatiranyitasrdl. A szabdlyozott témakorok ugyanilyen sokszinlek; a képzési
kovetelményektSl az Osszeférhetetlenségi esetek szabdlyozdsdig, a kontroll funkcidkra vonatkozd
ajanlasoktdl a magatartasi szabalyokig szinte minden témat feldlelnek.

12.1.4.1. Ausztralia*®

A tengerentuli példak kozal mar emlitettilk, hogy Ausztralidban a felligyelet (ASIC) kiadott egy belsé
iranymutatast*® arrél, hogy hogyan lehet a feliigyelet soran a kulturalis jellemzéket figyelembe venni.

7 FSB (2017)
8 FSB (2017) Annex A, 12-24.0.
59 A feliigyeleti kezdeményezésekrdl lasd: http://asic.gov.au/regulatory-resources/markets/resources-on-markets/markets-articles-by-asic/what-

good-looks-like/ (2017.12.11.)
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2016-ban az ASIC két kutatast is végzett a mikodési kockdzati megkozelitésekrdl és a kockazati
hajlanddsagrdl. A kutatasok eredményeit is alapul véve az ausztrdl felligyelet munkatarsai 2017-t6l kezdve
vizsgaljak felligyeleti eljardsaikban az egyes kulturdlis indikatorokat, és az esetleges jelzések esetén
tovabbi vizsgalatokat is végeznek. Az Uj kezdeményezések kozott szerepel ezen kivil a piacfellgyeleti
rendszer (Markets Surveillance System (MAI)) adatelemzési moduljanak fejlesztése, hogy az egyes
viselkedési mintazatok jobban beazonosithatéak legyenek

A tarsasagi torvény modositasaval bevezették tovabba a ,két csapés szabalyat”,* amely alapjan a teljes

igazgatdsag levaltasara is lehetGség van, ha két egymast kovetd kozgylilésen a részvényesek legaldbb
negyede nem fogadja a javadalmazasi riportrél sz616 el6terjesztést.

12.1.4.2. Mexiko és az USA

Szamos fellgyelet végez hatasvizsgalatokat - sokszor a helyszini felligyeleti vizsgalatok részeként -,
amelyek azt hivatottak felmérni, hogy a szabdlyszegések milyen hatdssal vannak az egyes intézmények,
vagy éppen a teljes pénzligyi rendszer m(ikodésére. Mexikd 2015-ben vezetett be egy, az intézmények
kockazati besorolasara alkalmas uj eszkdzt,*®* mely kvantitativ és kvalitativ valtozékat egyarant vizsgalva
térképezi fel az egyes bankok tevékenységében rejl6 kockdzatokat és a kezelésiikben szerepet jatszo
tényezéket.

Az Amerikai Egyesilt Allamokban az Ertékpapir Feliigyelet - altaldban az egyes felligyeleti szabalyozéi
aktusok és a felligyeleti birsagok dsszegének novelése altal kivaltott hatdsokra koncentrdlva - ugyancsak
rendszeresen végez piaci hatdstanulmanyokat.

12.1.4.3. Eurépa: Nagy-Britannia

Az eurépai megoldasok kozil az angol és a holland kezdeményezések kozil a jelentésebbeket részletesen
is bemutatjuk.

12.1.4.3.1. VezetGi felel6sség megosztdsi és tanusitasi rendszer

A specialis eszkozok kozott érdemes megemliteni a brit felligyeleti hatdsag, a Financial Conduct Authority
(FCA) altal alkalmazott vilagos és atfogd vezetSi felelGsség megosztasi és tanuUsitasi rendszert,*®
harom részbdl all6 szabalyozast tartalmaz.

amely

a) AvezetGifelelGsségi rendszer meghatarozza azokat a specialis felel6sségi koroket (ezek az un.
elGirt felelgsségi korok),*®* melyeket a pénziigyi intézményeknek a szenior menedzseri szinten
mindenképp kezelni kell; pontosan rogziti, hogy mely poziciékban és milyen feladatok
végrehajtasaért felel6s az adott felsGvezets. Ezek kozé tartoznak példaul a prudencidlis
kockazatok és a legfontosabb m(ikodési kockazatok. A felsGvezet6k masik felelGsségi kore az un.
atfogo (overall) felel6sségi kor: ez alapjan a fels vezetés felelGsséggel tartozik a cég teljes
tevékenységéért és minden Uzleti funkcidjaért. A bankszektorban a vallalatok kotelesek felelGsségi
térképeket késziteni, mely alapjan a teljes felelGsségi rendszerik attekintheté. A felsévezeték
kinevezése felligyeleti jovahagydshoz kotott.

b) A rendszer mésodik eleme az un. tanusitasi rendszer:** ez a rezsim azokra a felsGvezetdi korbe
nem tartozé munkavallalékra vonatkozik, akik a munkakorik és feladatkorik alapjan jelent6s kart
tudnak okozni akar az ligyfelek, akar az intézményilk szamdra. Ezekben a munkakérékben ugyan
nem sziikséges felligyeleti jovahagyas, de az intézményeknek maguknak meg kell gy6z6dnilik

0 Culture Indicators for Surveillance. Lasd: FSB (2017) 18.0.

%61 Two Strikes Rule

%62 Risk Rating Matrix, CEFER

%62 Senior Managers and Certifications Regime (SMCR) https://www.fca.org.uk/firms/senior-managers-certification-regime/banking
464 prescribed responsibilities

%65 Certification Regime
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arrél, és legaldbb évente tanusitaniuk kell, hogy az érintett munkatarsaik alkalmasak a
tevékenység ellatasara. A felligyeleti kézikonyv tartalmazza azoknak a funkciéknak a felsoroldsat,
amelyekhez ez a tanusitvany sziikséges.

c) A rezsim harmadik eleme a magatartsi szabalyok®® meghatarozasa. Ezek olyan magas szint(
viselkedési el6irdsok, melyek a bankszektor minden munkavallaléjara alkalmazanddak. Léteznek
ezen kivil specialis, csak a fels6vezetSkre vonatkozd viselkedési elGirasok is. Az intézményeknek
meg kell gy6z6dniik arrdl, hogy dolgozdéik ismerik a szabalyokat, és a szabalyszegésekrél kotelesek
értesiteni a felligyeletet. A felligyelet azt tervezi, hogy a bankoknak az ennek a szabdlynak vald

megfelelGségért vald felelGsséget a jov6ben szintén az egyik fels6 vezetdre kell telepiteniiik.

12.1.4.3.2. Fuggetlen értékel6 iroda (Independent Evaluation Office)

A Bank of England 2014 szeptemberében annak a stratégiai kezdeményezésnek a részeként allitotta fel az
igazgatdtanacs elnokének kozvetlenil beszamolni koteles részleget, amely az atlathatdsagot és a felel6s
irdnyitdst volt hivatott tovdbb er@siteni a bank m(ikodésében. Az IEO a Nemzetkozi Valutaalap megegyez6
nevl szervének mintajdra jott létre, a testvérosztaly jelentéségét mutatja, hogy 2001-es megalapitdsa 6ta
tobb mint husz részletes vizsgalatot végzett és publikalt.

Az IEO a kozponti bank fellgyeletét ellatd testiiletet segiti a torvényi kotelezettségeinek ellatasaban; a
bank teljesitményének fellilvizsgdlatdban. Az IEO feladata tehat els6sorban a rendszeres teljesitmény
értékelési vizsgalatok végzése. Ezzel a tevékenységgel két cél elérését is tamogathatja; a kozponti bankba
vetett bizalom novelését és az intézményen belili tanulds kultdrdjanak erGsitését. Az IEO fliggetlenségét
és pdrtatlansdgat a szervezeten bellil Ugy kivantdk biztositani, hogy a bels6 ellenGrzési teriletekhez
hasonldéan a terilet nem illeszkedik szervesen a szervezeti hierarchidba, hanem kozvetlenll az
igazgatdtanacs elndkének tartozik beszamolassal és felelGsséggel. A fliggetlenség masik zaloga, hogy az
iroda kiils6 szakért6ket vehet igénybe (ehhez a felhatalmazas és a megfelel6 forrasok is rendelkezésére
allnak) a vizsgalatok elvégzéséhez. Az atlathatésagot pedig az a kezdeményezés szolgdlja, hogy az iroda
altal készitett riportokat - hacsak nincs annak a kozérdek szempontjabol akaddlya - a bank a vezetlség
megallapitasokra adott valaszaival egyiitt nyilvdnossagra hozza.

Az IEO a kozponti bank minden politikdjat vizsgdlhatja, a monetaris politika céljainak megvaldsuldsat
ugyanugy, mint a pénzigyi stabilitasi politikat. Ugyancsak felligyelheti a bankon belil elhelyezkedd
Prudencialis Szabalyozasi Hatésag (PRA) tevékenységét. A vizsgalat a politikakkal kapcsolatos dontések
meghozataldn kiviil szinte minden tényezére kiterjed, a dontések meghozataldhoz sziikséges informacidk
vizsgdlatara, a dontések meghozatalanak infrastrukturalis tdmogatasara és a kovetkezményekre is. A
munka a részletes vizsgdlatok lefolytatdsa mellett a kils6 vizsgdlatok tdmogatdsabdl, és az igazgatdsag
szokdsos beszamolasi csatorndinak hatékonyabba tételébdl all.

Az IEO munkdja a teljesitményértékelésre koncentral, nem vdltja ki tehat a belsé kontroll funkcidk
m(ikodését; parhuzamosan létezik a bels6 ellen6rzés, a kockdzati funkcid és a compliance funkcié mellett.
A részleg évente két nagyobb lélegzetvétel( vizsgélatot tervez, eddig hat riportot hozott nyilvanossagra.*®’

A legutébb publikalt riport a kozponti bank érdek-Osszelitkdzésekkel kapcsolatos szabdlyozasat és
gyakorlatat vizsgélta részletesen.*®® A vizsgalat aktualitasat valdszinlleg a Bank of England egyik
alelndkének osszeférhetetlenségi ligye és az azt kdvet6 tdvozdsa adta. A vizsgalat kifejezetten ki is tér erre
a konkrét esetre, azonban a jelentés az 6sszeférhetetlenségi esetek megelGzését és kezelését atfogdan
vizsgdlja. Minden kapcsolddd intézményt, szabdlyozast és gyakorlatot gorcsé ala vesz, teljes képet nyujt a

%66 The Conduct Rules

7 http://www.bankofengland.co.uk/about/Pages/ieo/default.aspx (2018.01.10.)

%8 The Bank of England’s approach to conflicts of interest: A Review by the Non-Executive Directors of the Bank’s Court, August 2017
https://www.bankofengland.co.uk/-
/media/boe/files/report/2017/nedreview0817.pdf?la=en&hash=88D1F9381D68E6DO5F36C2DF34858696654E9AE7 (2018.01.10.)
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jelenlegi allapotrdl és tovabbi ajanlasokat fogalmaz meg a minél hatékonyabb mikodés elGsegitésére. A
riport kiilondsen érdekes amiatt, hogy a 9. fejezetben vizsgalt angol nemzeti banki etikai kédex gyakorlati
megvaldsulasardl és a compliance terllet mikodésérdl is képet kapunk.

12.1.4.3.3. Az tgyfelekkel szembeni tisztességes banasmdd tdmogatdsa (Treating Customers Fairly-
Culture)

Kilénosen a vilagvalsag 6ta a brit hatésagok érdeklédésének kdzéppontjaban all a bankok kockazati és
ezzel Osszefliggésben a szervezeti kultdrdjanak vizsgdlata. Mar kordbban is |éteztek olyan
kezdeményezések, amelyek a bankok szervezeti kultdrdjara kivantak hatast gyakorolni: ezek kozé
sorolhatd a kétezres évek elejétdl kidolgozott tisztességes eljarast tamogatd kezdeményezés is. A korabbi
brit pénzigyi fellgyelet, a Financial Services Authority 2007-ben adta ki a , Treating Customers Fairly —
Culture” cim(i dokumentumot,*® mely kifejezetten hangsulyozza, hogy az Ugyfelekkel valé megfelels
bandsmadd kifejezetten kulturdlis kérdés, és meghatdrozza azokat az indikatorokat és azt a keretrendszert,
mely alapjan a felligyelet az egyes bankok szervezeti kultlrajat vizsgalja. A dokumentum hat ismérv
mentén hatdrozza meg a jo és rossz gyakorlatokat, és kifejezetten gondol a kisebb vallalatokra is, tovabba
a masodik melléklet tablazatos formaban tartalmazza azokat az ismérveket, amelyek alapjan a fellgyelet a
cég menedzsmentjének viselkedését nézi majd.

Az FSA 2013. aprilis 1-el, a mar emlitett Prudential Regulatory Authority Bank of England berkein beliili
|étrejotte utan atalakult a szektor mlkodését felligyel6 hatdsaggd, a Financial Conduct Authority-vé. Az
FSA korabbi, a mi vizsgalatunk szempontjabdl fontos kezdeményezéseit az FCA természetesen tovabb
viszi, igaz ez a tisztességes eljarast tdmogatd kezdeményezésre is. A felligyelet a kulturdlis indikatorokat az
altala lefolytatott felligyeleti vizsgalatokban is figyelembe veszi, a megallapitasokat tartalmazoé publikus
zarédokumentumok nagy részében taldlhatunk utaldsokat a TCF dokumentumban kifejtettekre, és az
abban foglaltaknak nem megfelel6 miikodésre, a kulturélis hidnyossagokra.”’”® A mult évben publikalt,
hivatkozott m( azt vizsgalja, hogy a zarédokumentumok (Final Notice) mennyiben segitenek a t6bbi
intézménynek a felligyeleti elvardsok konkretizaldsdban, mennyire alkalmasak egyfajta irdnymutatasként
szolgdlni. A tanulmany megadllapitja, hogy ezt a lehet&séget az FCA eddig nem igazdn haszndlta ki; a
szervezet a fellgyeleti hatdrozatok strukturaltabb felépitésével sokkal nagyobb hatast tudna gyakorolni a
piaci szerepl6k m(ikodésére, kulturdjara.

12.1.4.4. Hollandia
12.1.4.4.1. A szervezeti viselkedésre és kulturdra fokuszald felligyeleti vizsgalatok

Hollandidban a pénziigyi szektor feliigyeletét részben a kozponti bank, részben az AFM*"* [atja el. A De
Nederlandsche Bank (DNB) els6sorban a prudencidlis felligyeleti teenddékért felel. Hasonléan a brit
tarshatdsaghoz, ezen beliil tette stratégiai céljava a valsagot kovetSen a pénziigyi szektorba vetett bizalom
helyreadllitasat. Ahhoz, hogy a bizalom helyredlljon, a DNB elengedhetetlennek tartja, hogy a bankok
tovdbbra is eréfeszitéseket tegyenek az etikus kultira, a megfelel6 javadalmazasi politikdk és a
fenntarthato Gzleti modellek kialakitasara.””*Tobb kezdeményezés is hivatott a bankokat ebbe az iranyba
terelni, a 2010 és 2014 kozotti kézponti banki stratégia kifejezetten ezt a témakort helyezi a felligyeleti
vizsgalatok egyik kdzéppontjaba. Az etikus vaéllalati kultira hét elemét kifejts stratégiai dokumentum®’
részletesen elemzi a kultdra vizsgalatat lehetévé tevd jogszabdlyi felhatalmazast, és hivatkozik a mar

%9 Lasd: http://www.fsa.gov.uk/pubs/other/tcf_culture.pdf

#70 patrick John Ring, Cormac Bryce, Ricky McKinney & Rob Webb (2016) Taking Notice of Risk Culture — the regulator’s approach, Journal of
Risk Research, 19:3, 364-387.0. https://doi.org/10.1080/13669877.2014.983944 (2017.12.11.)

™ Autoriteit Financiéle Markten

72 Lasd: Case Study: De Nederlandsche Bank — supervising culture directly https://www.frc.org.uk/directors/the-culture-project/case-study-de-
nederlandsche-bank-%E2%80%93-supervising-cu (2018.01.10.)

*73 The Seven Elements of an Ethical Culture - Strategy and approach to behaviour and culture at financial institutions 2010-2014, November 2009.
https://www.dnb.nl/en/binaries/The%20Seven%20Elements%200f%20an%20Ethical%20Culture_tcm47-233197.pdf?2017022513 (2018.01.10.)
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ismertetett nemzetkozi sztenderdekben foglalt elvekre is. A dokumentum mellékletében pedig konkrét
példakat talalhatunk azokra a lehetséges folyamatokra vagy viselkedésekre, amelyek az értékek altal
vezérelt szervezeti kulturat segitenek megvaldsitani.

Hollandidban 2010 ota léteznek a kifejezetten a szervezeti kultirara és viselkedésekre koncentrald
fellgyeleti vizsgalatok. A vizsgalatokat egy vallalatiranyitasi és kockazati szakemberekbdl, valamint
véltozasmenedzsmenttel és szervezeti pszicholdgiaval foglalkozd szakértSkbdl allé Szakértsi Centrum®’
végzi, évente atlagosan tobb mint tiz vizsgdlatot lebonyolitva. A vizsgalati megkozelitésrél és
mddszertanrdl a kdzponti bank &ltal kiadott tobb szaz oldalas konyvben®” részletes dsszefoglaldt talalunk.
A konyv a moddszer ismertetésén tul kiilon fejezetet szentel a vizsgalatok szempontjabdl fontos
témakoroknek is: a dontéshozatali mechanizmusoknak, a vezetGi tevékenységeknek, a kommunikacid és a
csoportdinamika egyes kérdéseinek. Az intézmények valtozdsra vald készségének és hajlanddsaganak
vizsgalata és a kulturdlis valtozasok kérdéskore kiilon részt kapott a tanulmanyban, ugyandgy, mint a
jov6ben varhatoé folyamatok és kezdeményezések ismertetése.

A vizsgalatok lefolytatdsanak megkozelitését, eszkdzeit és a tapasztalt kihivasokat érdemes Kkicsit
részletesebben is bemutatni, hiszen a holland kezdeményezés szinte egyedildlléan el6re mutatd egész
Eurdpaban.

Tobbszor is utaltunk mdar ra, hogy a valsag okai kdzott a szakért6k nem annyira az irdnyitdsi strukturdk,
hanem inkdbb az iranyitd testiiletek gyakorlati mikoédésének hianyait azonositottak be - érdemes tehat
erre a terlletre is kiterjeszteni a vizsgalédast. A viselkedési mintdzatokban sokszor mar akkor is
megmutatkozhatnak a kockdzatok, amikor a mikodés egyéb indikatorai, pl. a pénzlgyi teljesitmény
semmilyen aggodalomra nem ad még okot. A korabbi — elsGsorban a multra, a rendszerekre és a kontroll-
mechanizmusokra koncentrdlé - felligyeleti allasponttal szemben emiatt is dontott dgy a holland kdzponti
bank, hogy a jovére iranyulé megkozelitésre valtva prdobalja meg id6ben beazonositani és megel6zni a
problémdkat. A viselkedési tudomdanyok, a vdltozdsmenedzsment és a pszicholdgia segitségével Uj
terlileteket térképeznek fel; a szervezeti viselkedés és a kultura, a dontéshozd testiiletek hatékonysaganak
és az lizleti modelleknek a vizsgdlata egyre nagyobb szerepet kap a felligyeleti programban.

Az elmult tobb mint fél évtizedes tapasztalat azt mutatja, hogy a megkozelités sikeresnek bizonyult: az Uj
felligyeleti megkozelitést kiils6 tanacsaddk is megvizsgaltak és értékelték. Az értékelés az dsszes érintett,
az intézmények igazgatdsagainak, a pénzlgyminisztériumnak és a téma vezetd szakért6inek véleménye
alapjan is azt mutatta, hogy pozitiv a hozadéka és a fogadtatdsa az ujfajta felligyeleti vizsgalatoknak. A
vizsgdlati mddszertant, és azon belll is a kulturalis tényez6k mérhetd valtozova alakitasat kifejezetten
nagyra értékelte a szakma.

A lebonyolitott tébb mint félszaz vizsgalatot vagy a szokdsos felligyeleti vizsgalatok soran tapasztalt
megallapitasok indokoltdk (ezekben az esetekben a felligyelet csak az érintett intézmény szervezeti
kulturajat vizsgalja), vagy azoknak a témavizsgalatoknak részeként valdsitotta meg a felligyelet, amelyeket
a projekt elinditdasa O6ta rendszeresen indit. Ez utébbi esetben egy-egy résztémakor kulturalis
vonatkozasait a teljes szektorban vizsgalja, pl. a dontéshozasi folyamatokat, a kockdazati kultarat, vagy a
valtozasra vald képességet. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vizsgdlatok kdvetkezményeképp a bankok
vezet6 testiletei egyre inkabb tisztdban vannak a kulturalis faktorok, a viselkedési mintazatok
jelentéségével, emiatt egyre nagyobb figyelmet is forditanak ezekre a témakorokre. A felligyeleti
vizsgalatoknak tobb intézménynél voltak irdnyitasi és humadnpolitikai konzekvencidi is, és a kulturalis
valtozasok levezénylésére tobb forras és figyelem jut.

% Expert Centre
5 De Nederlandsche Bank (2015): Supervision of Behaviour and Culture — Foundations, practice and future developments
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Mivel a vizsgalatok tulnyomd tobbségében a legfels6bb dontéshozd testiiletek miikbdése is gércsé ald
kerlt, a felligyel6 bizottsdgok és a menedzsment m(ikodésérsl a DNB kilon kovetkeztetéseket is levont. A
vezet§ testiiletek miikodésének tanulsigait egy kilon elemzésben tették kozzé,”’® bemutatva az
intézményeknél tapasztaltakhoz kapcsolédé f6bb megallapitdsokat, az ismertetett jelenségek hatdsait, és
a kovetendd, jo gyakorlatokat. A vezets testililetekkel kapcsolatban a DNB vizsgalatai legaldbb az esetek
felében jelent6s kulturdlis problémakat taldltak. A problémak kozil kiemelendS, hogy a dontéseket
altaldban a dominans vezérigazgaté miatt kevéssé vitatjdk meg az (iléseken, valamint ritka az, hogy a
testilet a sajat mldkodésének elemzésére kiilon figyelmet forditson, igy elszalasztjdk a fejl6dés és a tanulds
lehetdségét.

A médszertan

A DNB felligyeleti eljarasaiban kockazati megkozelitést alkalmaz, és a szervezeti viselkedést és kulturat is a
kockazati tényez6k korébe sorolja. A kulturalis kockdzatok — ahogy korabban mar utaltunk ra — két médon
juthatnak a fellgyelet tudomasara: vagy az adott intézménynél meriilnek fel az ezt a teriiletet is érinté
kérdések a szokdsos vizsgalatok soran,””’ vagy az egyes viselkedési kockazati tényezdk alapjan lehet
meghatarozni a piacon leginkdbb veszélyeztetett intézményeket.*’® A kockazati tényezk koziil egyértelmi
példaul a menedzsmentben, vagy a felligyel6 bizottsagban bealld lényeges valtozds, vagy a szervezet
kulcsszerepl6inek nem szabalykovet6 magatartdsa.

A DNB az id6k soran négy ellenérzés-tipust*”® alakitott ki, ezek kozil harom az egyes szervezeten beliili

csoportok (az igazgatdsag, vagy bizonyos szakteriletek) viselkedési mintdjat vizsgalja. Ezek kozdl is a
testiletek hatékonysaganak vizsgdlata kapta a legnagyobb hangsulyt, mely a négy legfontosabb
tényezGre: a dontéshozatalra, a vezetés jellemzGire, a csoportdinamikdra és a kommunikacidra
koncentral.

A kultdréara iranyuld felligyeleti ellenérzéseknek két nagyon fontos tényezdGje van, amelyeket nem lehet
figyelmen kivil hagyni, ha pontos képet szeretnénk kapni az egyes intézmények szervezeti kulturajarol. Az
egyik tényez6t talan ugy foghatjuk meg leginkabb, ha figyelembe vessziik, hogy az emberi viselkedés nem
objektiv tényeken, hanem altaldaban azok szubjektiv értékelésén, tehat a , latszaton” alapszik. A szerepl6k
kozotti interakciok megfigyelése és elemzése altal a hatdsdg ezt a latszatot igyekszik megismerni, ebbdl
tud a kulturdra vonatkozé kovetkeztetéseket levonni. A masik I[ényeges elem, mely a vizsgdlat kimenetelét
jelent6sen befolydsolja, az intézmény és a felligyelet kozotti bizalom. A bizalom és a nyitottsdg egy
bizonyos szintje ezeknél a vizsgdlatoknal elengedhetetlen, hiszen a vezet6knek sokszor személyes és
érzékeny informacidkat is meg kell a fellgyel6kkel osztaniuk ahhoz, hogy redlis kép alakuljon ki az
intézményrdl. A viselkedési mintdk sokszor 6sztonosek, és a napi mikodés soran nagyon ritkan kerilnek
szOba, igy ezekrdl a témdkrdl mindenki biztonsagos kérnyezetben tud csak nyiltabban beszélni. A bizalom
megteremtése tehat elengedhetetlen: a DNB emiatt is a hatdrozat postan torténd értesités helyett
személyesen, vizsgalat-inditd megbeszéléseken tdjékoztatja a bankok vezetGségét az eljards
megkezdésérdl.

A helyszini vizsgalat négy szakaszbdl all, az intézményi kontextus feltérképezését kbvetéen megtorténik a
kockdazatok beazonositdsa, melyet kockazatok értékelése és a kezelésiikre tett javaslatok kidolgozdsa
kovet.

#78 De Nederlandsche Bank: Leading by Example Behaviour in the board rooms of financial institutions, 2013
https://www.dnb.nl/binaries/1506425%20Leading%20by%20Example%20ENG%20WEB tcm46-294100.pdf?2016060817
7 Bottom-up, vagy intézmény-specifikus vizsgalatok

78 Top-down, vagy a teljes szektort érinté vizsgalatok

479 1-testiiletek hatékonysaga; 2- a véltozasok bevezetésének hatékonysaga; 3- kockazati kultra; 4- a kivalto okok elemzése
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A kezdeti szakasz els6dleges célja, hogy a felligyelet pontosabb képet kaphasson az intézmény piaci
kornyezetérdl, lizleti modelljérél, problémairdl és az intézményt érint6é kockazatokrol. Ebben a szakaszban
a feligyel6 csapat a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan feltérképezi az intézmény
vallalatiranyitdsi strukturajat, folyamatait és a kulcs funkcidkat, valamint a 7. fejezetben mar emlitett HR
folyamatokat, a kivalasztdst, a javadalmazdsi kereteket, a dolgoz6i elégedettség vizsgdlatokat. A
dokumentumok atvizsgaldsa sordn mar altaldban kialakul, hogy mi fog a vizsgalat f6 fokuszaban allni: a
dontéshozatal, a kommunikacid, vagy esetleg a vezetGi hozzaallas, vagy a csoportdinamika. Ezek utdn
torténik meg annak az egy konkrét intézményi stratégiai dontési folyamatnak a kivalasztasa, mely
vizsgalatan keresztil a fellgyelet a teljes m(kodésrél - a viselkedési szokdsokrdl és mintazatokrél —
tulajdonképpen egy metszetet kap. Azaltal, hogy a felligyelet egy dontésre koncentralva végzi az elemzést,
lehet6ség nyilik arra, hogy mélyre dsva, minden fontos tényezé6re elég id6t hagyva olyan mintazatok is a
napfényre deriiljenek, amelyek egyébként a fellletes szemlél6 szdmara rejtve maradnanak. Ez utan kerl
csak sor az intézmény vezetdbivel a vizsgalatindité megbeszélésére.

A vizsgalati folyamat masodik szakasza az intézményi kockdazati tényez6k meghatarozasa. A DNB tdbb
moadszer egylittes alkalmazdsaval azonositja be az intézmény m(ikodésére hatranyosan haté folyamatokat,
jelenségeket. El6fordulnak kvalitativ és kvantitativ vizsgdlati mdodszerek; kutatasok, onértékelések, adat-
elemzések, megfigyelések és interjuk egyarant. A mddszerek sokszinliségének egyik oka, hogy 6nmagdban
minden mddszernek megvannak a korlatai, hatranyai. A kvalitativ modszerek j6 kozelitést adnak arrdl,
hogy a szerepl6k mit tapasztalnak a szervezetben, és ez hogy befolydsolja a sajat viselkedésiiket, azonban
a megfigyeléseket sok elbitélet torzithatja (a kvalitativ mddszerekben mindig rejlik egy bizonytalansagi
tényez6). A kvantitativ adatelemzések ezeket a bizonytalansdgokat csokkenthetik, megtdmogathatjak a
megallapitasokat. A tobbféle mddszer alkalmazasa mellett szdl az az igény is, hogy a felligyeletek ,,emberi
tényezGjét”, a vizsgalé team szubjektivitasat minél jobban ki lehessen kiiszobolni; hiszen ha tobb mdodszer
alkalmazasa is hasonld eredményre vezet, a levont kovetkeztetések megalapozottsagat nehezebben lehet
vitatni. A harmadik ok a vizsgdlati témak érzékenysége - ezekben a témakorokben talan még konnyebb az
egyes jelenségeket félreértelmezni. A kiilonb6z6 mddszerek egyittes alkalmazasa azdltal, hogy segit a
mélyebb megismerést, segit abban is, hogy a felligyel6k pontos, megbizhatd képet kapjanak a szenzitiv
folyamatokrol.

A kilonb6z6 moddszerek kozil a DNB a dokumentumok vizsgdlata mellett onértékelési kérdGivek
segitségével tudja beazonositani a visszatéré elemeket, melyekre a vizsgalat késébbi fazisaiban kiilonos
hangsulyt fog fektetni. Ennek a mddszernek az egyik hatranya, hogy a kérdések értelmezéséhez sokszor
segitséget kell nydjtani, hiszen a racionalis, mindig tényszerlien gondolkozd, gyorsan donté bankvezetdk
kozll kevesen szoktak hozzd az onreflexidhoz, emiatt a viselkedésikre iranyulé kérdésekre sokszor
reagalnak értetlendl.

A vizsgalati mddszerek kdzéppontjdban a személyes beszélgetések, az interjuk allnak, hiszen ezek altal
lehet leginkabb ralatni a vezet6k értékrendszerére, hiedelmeire, motivacidira és hozzaallasara, mindazon
tényez6kre, melyeknek a kultira szempontjabdl kiemelt jelent6sége van. A valaszokat raadasul a non-
verbdlis jelek is segitenek értelmezni, sokszor lényeges kiegészitést nydjtanak a szébeli informacidkhoz. A
fellgyelet egy részben standardizalt kérd6iv alapjan dolgozik: a munkatarsak pontos instrukcidk alapjan
teszik fel a kérdéseket, és figyelik a valaszokat, a hasznalt nyelvezetet, a valaszadd érzelmi dllapotat. A
kérdések azonban nem koétottek, az interjuk kozben lehetGség van rugalmasan alkalmazkodni a vezetdk
altal adott informdcidkhoz.
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Az alkalmazott mddszerek koézott meg kell emliteni a munkavallaléi felméréseket. A kérdGivekben a
feliigyelet a szervezet minden szintjét megszdlitja, és a f& fokuszban &llé jelenségekkel kapcsolatban®®
tesz fel kérdéseket. A kutatds nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmaz.

A vizsgdlatok legszokatlanabb és leginkdbb ellentmondasos mddszere az igazgatdsdagi, vagy felligyel6
bizottsagi lilések személyes megfigyelése. Altaldban a vizsgélat utolsé 1épései kozott keriil ra sor, és az
Glésen tapasztaltak altalaban a mar kialakult képet erdsitik meg, vagy arnyaljak. Két felligyeleti munkatars
vesz részt az Uléseken, és elsGsorban a folyamatra, a board tagok egymas kozotti kommunikacidjara, az
Ulések atmoszférajdra és stilusara koncentralnak, nem a megtargyalt tGgyekre.

A vizsgalati folyamat harmadik szakaszaban kertl sor a feltart kockazatok értékelésére. Az elsé Iépésben a
vizsgalok egyedileg a mar ismertetett kategdriakba®®' rendezik a megallapitasaikat, ezt koveti a csoport
szint(i Osszevetés, ahol kialakulnak azok a témakorok, amelyek tobb alkalmazott médszer szerint is
kockazatokat rejtenek magukban. Harmadik 1épésként a vizsgdlatot végzé team tobb (lésen is megvitatja
az eredményeket, tovabba a megallapitasok kritikajara lehet6séget kapnak az intézmény dltalanos
fellgyeletét végz6 munkatarsak, s6t, az AFM munkatdrsai is. A DNB emellett arra is odafigyel, hogy az egy
Ggyon dolgozé feligyel6k minél eltér6bb szakmai és akar magdanéleti hattérrel rendelkezzenek, igy
biztositva azt, hogy a kiilonb6z6 pszicholdgiai torzitdsok minél kevésbé befolydsoljak az eredményeket. A
negyedik lépésben a felligyel6 team Osszegzi az eredményeket, megdllapitdsaikat harom kockazati
kategdridba soroljak, melyeket az utolsé Iépésben még egyszer megvitatnak.

A kulturdlis kockazatok kezelésére tett javaslatok kilonlegessége az atlagos felligyeleti vizsgalatokban
megfogalmazott javaslatokkal szemben az, hogy a kulturalis valtozasok megvaldsitasa sokkal 6sszetettebb,
és hosszabb id6t vesz igénybe, és az érintett intézmény munkatdrsainak elkotelezettsége nélkil igen
nehezen valdsithaté meg. Emiatt a valtozasokat célzé stratégiai javaslatokat - hacsak nem egyértelmd,
azonnali beavatkozast igényld, sulyos kockazatokrdl van szé - célszer(i nem utasitasok formajaban, hanem
egy parbeszéd sordn megfogalmazni. Komplex, tobb teriletet és folyamatot érinté valtozast érdemes
kidolgozni; és nagyobb jelentGséget kell tulajdonitani a kdzép- és hosszu tavd, fenntarthato valtozdsoknak,
mint a konnyen megvaldsithatd, formdlisan konnyen teljesithet6 egyszer(l feladatoknak. A felligyeleti
beavatkozdsok jellege természetesen attdl fliggéen valtozik, hogy az egyes kockdzatok melyik kategéridba,
a piros, azonnali reagalast igényl6, vagy a sdrga, atgondolt, hosszabb tavu valtozasokat elGird korbe
tartoznak. A viselkedésbeli valtozasok elSidézésének hosszu irodalma és tobb jol hasznalhatd elmélete
létezik, ezek koziil érdemes az adott intézmény helyzetében leginkdbb célravezet6 moddszereket
alkalmazni, melynek meghatdrozdsdhoz a felligyelet a javaslatok megbeszélése soran segitséget tud
nyujtani.

12.1.4.4.2. A bankari eski

Hollandidban a 2015. janudr 1-e 6ta hatalyos uj torvényi rendelkezés kotelez6vé teszi a pénziigyi szektor
megkdzelit6leg negyedmillié alkalmazottja szdmara az un. bankari eski letételét. Hollandia az elsé allam,
ahol ezt az intézményt bevezették, azzal az egyértelm( céllal, hogy a vdlsag utdn a pénzigyi
intézményekbe vetett bizalom mihamarabb Ujra megerésodjon. A holland pénziigyminisztérium mar
2012-ben beadta az ebbe az irdnyba mutatd javaslatat, azonban sok vita és ellenallas utan 2013-tdl
el6szor csak az igazgatdsagi és felligyel6bizottsagi tagok szamara tették kotelezévé. Az eski f6 lizenete,
hogy az intézmények és munkavallaléik johiszemden, legjobb tudasuk szerint és az Ugyfelek érdekeit elsd
helyre helyezve jarnak el. Az eskii jellegét, hatdsait, fogadtatdsat egy 2016-ban publikdlt kutatas
részletesen is vizsgalta:*®* a fogyasztok és az eskiire kotelezett munkavallaldk kérében végzett kérdGives

480 dontéshozatal, vezetdi attitiid, kommunikacio

81 dontéshozatal, vezetdi attitiid, kommunikacio, csoportdinamika

#82 Tom Loonen, Mark R. Rutgers: Swearing to be a good banker: Perceptions of the obligatory banker’s oath in the Netherlands Journal of Banking
Regulation advance online publication, 17 February 2016; doi:10.1057/jbr.2016.2
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kutatds eredményei az eskii gyakorlati hasznat illetéen nem biztatdak. A valaszaddk tébbsége ugyanis nem
latja biztositottnak, hogy az eski novelni fogja a szektorba vetett bizalmat, és mind a fogyaszték, mind
maguk az alkalmazottak azt is kétségbe vonjdk, hogy hatdsdra a banki alkalmazottak a jov6ben
etikusabban viselkednének.

12.1.4.4.3. A felligyeleten bellli Uj szakterilet feldllitasa

Amint azt a fellgyeleti vizsgalatokrdl szélé pontban lathattuk, a holland felligyelet a viselkedési és
kulturalis vizsgalatok elvégzésére feldllitott egy Uj osztalyt is, , Irdnyitds, viselkedés és kultura” szakértGi
centrum néven, ezzel is hangsulyozva egyrészt a téma fontossdgat, masrészt az egyéb felligyeleti
vizsgalatoktdl eltéré mddszertanbeli kiilonbségeket.

12.1.4.5. Magyarorszag

A vizsgdlat keretében feltett kérdéslinkre, amely kifejezetten a felligyelt intézmények etikus szervezeti
kultdrajanak elGsegitésére, erdsitésére szolgalé felligyeleti kezdeményezéseket kivanta feltérképezni, azt a
valaszt kaptuk, hogy ,,a Személyligyi igazgatdsag nem rendelkezik informaciéval a ,felligyelt intézmények”
vonatkozasaban, az etikus szervezeti kultarat elGsegit6, er6sité felligyeleti kezdeményezések
megtorténtérdl.”

Javaslat

Amennyiben az MNB a nemzetké6zi trendekbe illeszkedGen a felligyelt intézmények etikus m(ikodésére is
hangsulyt kivan fektetni, javasoljuk, hogy a piaci szerepl6kkel konzultdlva, akar a bemutatott példakat
felhasznalva, akar egy igényfelmérést kovetéen kezdeményezzenek az etikus szervezeti kultira
elGsegitését, erGsitését szolgdld Iépéseket.

12.2. A felelGs tarsasagiranyitasi ajanlasok (Corporate Governance Code)

Magyarorszagon az uralkodd vallalatiranyitasi rendszer a két alapveté minta kozil sokkal inkdbb a német,
kétszintli rendszerhez hasonlit; ez a hasonldsag tetten érhet6 a vallalatiranyitasra vonatkozé részletes jogi
szabalyozdsban is. Az angolszasz jogrendekben a jogszabalyok csak a legfontosabb mikodési kereteket
hatdrozzak meg, a felelGs vallalatiranyitasi ajanlasok ezért olyan kérdésekkel is foglalkoznak, melyek a
német, vagy magyar jogrendben ,jogszabalyokkal lefedettek.”*** Ugyan a kontinentalis és az angolszasz
megoldasok kozotti kilonbség egyre csokken, a német tipusu vallalatiranyitasban, igy a magyarorszagi
szabdlyozék kozott is talan még mindig kisebb jelent6séget kap a t6zsdei vallalatokra vonatkozd
Onszabalyozé dokumentum, a felel6s tarsasagiranyitasi ajanldsok gyljteménye, mint pl. Nagy
Britanniaban.

A vdllalatiranyitdsi kédexek a két jogrend kilonboz6sége ellenére sokban hasonlitanak; a szabalyozott
témakorok szinte teljes egészében megfeleltethetéek a 6. fejezetben latott nemzetkozi ajanlasok altal
érintett teruleteknek. Abban nyilvanvaléan van kilonbség, hogy az egyes orszagok kodexei melyik
teriletet milyen részletességgel szabalyozzak, hiszen a mashol (jogszabalyokban, feligyeleti aktusokban)
szabdlyozott elemeket igyekeznek nem megismételni. Ahogy a holland kdédexet atdolgozd bizottsag ki is
emeli a legutébbi mddositas |ényegi elemeit részletesen bemutaté 6sszefoglaldjaban: ,a revizio egyik
alapvet6 elve volt, hogy a lehet6 legkevésbé legyenek atfedések a kddex és a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések kozott, és a kddex minél inkabb illeszkedjen a nemzetkozi gyakorlathoz.”*®*

https://www.compliance-instituut.nl/wp-content/uploads/Swearing-to-be-a-good-banker-Perceptions-of-the-obligatory-bankers-oath-in-the-
Netherlands-Journal-of-Banking-Regulation-February-2016.pdf (2018.01.10.)

8 Lasd pl. Felel8s vallalatiranyitasi ajanlasok, BET, 2004, 13. old https://www:.bet.hu/Kibocsatok/Ajanlasok-kibocsatoknak/Felelos-
tarsasagiranyitasi-ajanlas

4 Monitoring Committee: Revision of the Dutch Corporate Governance Code - An overview of the most important changes, December 2016. p 6
http://www.mccg.nl/download/?id=3367&download=1 (2018.01.10)
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Mindkét rezsimb6l megvizsgaltunk egy-egy kdédexet azok kozil, melyek legutébbi moddositasa a
kézelmultban tortént. Az angolszasz mintdt a Financial Reporting Council altal jegyzett, 1992 6ta tobb
moaddositason atesett Egyesult Kirdlysdgban érvényes kddex adta, melynek a legutébbi mddositdasa 2016
aprilisaban tortént meg®. A német tipusu, kétszintl vallalatiranyitasi rendszerrel pedig a 2003 6ta létezé
holland kddexen keresztiil érdemes megismerkedni, a 2016 végén hatélyba lépett mddositasokhoz*® a
kddexet el6készit6 bizottsdg ugyanis egy ismertetét is kiadott. A két kddex kozott rendkivil sok a
hasonldsag, ugyan a részletszabalyok sokszor mas-mas teriletre fékuszalnak, de az egyes témakorok, és
azok szabalyozasanak terjedelme is szinte azonos. A holland kddex szerkesztési elvein, struktirdjan a
legutébbi moddositaskor valtoztattak, a vallalaton belili funkcidk szerinti csoportositasrél attértek a
tematikus megkozelitésre, emiatt a brit kddexbdél ismerés rendelkezések sokszor nem a megszokott
fejezetben, hanem sokszor tobb fejezetben elszértan talalhatdak.

A vallalatirdnyitasi kddexek nehezen elemezhet6ek a teljes jogi kornyezet, azaz az adott allamban
hatdlyban |évé jogszabalyok és felligyeleti elvarasok nélkiil. Emiatt az 6sszehasonlitasuk is sok problémat
vetne fel, ha mas allamok kédexeihez, de még akkor is, ha a sajat kddexek kordbbi verzidihoz szeretnénk
mérni az aktualis szovegeket, hiszen az egyes verzidk elfogaddsa kozott a jogszabalyi kérnyezetben is
jelent@s valtozasok allhattak be. A holland ismertetd ezt a - jelen vizsgalat kereteit jelent6sen meghaladé —
munkat spdrolja meg neklink, hiszen a valtozasok ismertetése, és azok indoklasa nagyon jé képet ad arrdl,
hogy mely valtoztatasok tudhatdéak be a vallalatirdnyitdsi trendek valtozasainak, és ezek hogyan
nyilvdnulhatnak meg egy piaci 6nszabalyozé dokumentumban.

A holland kddex legfontosabb Ujitdsa, hogy kifejezetten kozponti szerepet szdn a hosszi tavu
értékteremtésnek, azaz e koré a cél koré szervezi a legfontosabb valtoztatasokat. Két oka is van ennek a
fokusznak. Egyrészt a hosszu tavu, fenntarthaté értékteremtés kivanalma még a valsdg sordn tapasztalt
rovid tavu Uzleti modellek kockazataira vezethetd vissza, a masik ok pedig, hogy az dridsi sebességli
technolégiai Ujitasokat, a digitalizacié és robotika ma még kiszamithatatlan hatdsait ezen a médon lehet
valamennyire mederben tartani. A masodik fontos valtozds az értékteremtéshez szorosan kapcsolédéd
kultdra fontossaganak hangsulyozasa. A kddex természetesen nem tartalmazza a legjobb gyakorlat leirasat
a kulturara vonatkozdan, hiszen ahogy a kordbbi fejezetekben is [athattuk, a megfelels, egészséges kultira
kialakitdsahoz az intézmény sajatossagait maximalisan figyelembe kell venni, nem adhaté &ltalanos
Utmutatds. A visszaélés bejelentési rendszerekkel szemben tdmasztott alapkdvetelményekre azonban
kitér, hiszen a céges kulturdnak nem megfelelS viselkedésekrél csak egy jol miikddé jelz6rendszer adhat
tdjékoztatast. A kddex a kockdazatkezeléssel kapcsolatos valtoztatdsokon belll kiemelt szerepet szan a
belsé ellendrzésnek, minden tézsdei cég szdmdra ajanlja a fliggetlen bels6 ellendr kinevezését, egy belsd
ellendrzési terilet feldllitasat. A moddositas a fékek és egyensulyok szerepére koncentrdl a vezetd
testiletekkel kapcsolatos rendelkezéseiben; a korabbi médositasok ugyanis a fGbb, nemzetkézi ajanlasok
altal is szorgalmazott szabdlyokat mar lefektették. A javadalmazas kérdéskore kilon figyelmet kapott -
ebben a tekintetben meg is valtozott a szabalyozas strukturdja. A kordbbi részletes szabalyok helyett a
hangsuly inkabb az elvekre és a legjobb ismert gyakorlatokra helyez6dik at, igy az egyes cégek a szdmukra
legmegfelel6bb javadalmazasi rendszert sokkal 6nallébban és atgondoltabban tudjak kialakitani. Nincs
tehat a kddexben a javadalmazasra vonatkozd konkrét rendelkezés, a szabdlyozas keretét csak az elvek
adjdk. Talan egy kivétel van csak, az angolszdsz kddexekbdl ismert ardnyszam feltlintetési kotelezettsége,
amely arrél ad tdjékoztatdst, hogy a menedzsment tagjai és a munkavallalok javadalmazdsa kozott
hanyszoros az eltérés.

*® Financial Reporting Council: The UK Corporate Governance Code; April 2016 https://www:.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-
Governance/UK-Corporate-Governance-Code-April-2016.pdf
“8 http://www.mccg.nl/?page=3779
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13. ETIKA AZ INFORMATIKABAN

13.1. Etikai kérdések az informaciétechnoldgia alkalmazasa soran
13.1.1. A technoldgiai fejl6dés és az etika

A XX. szdzad végén az informatikai, kommunikaciés technolégia fejlédése megteremtette a lehet6séget a
kommunikdacios csatornak széles skaldjanak kialakuldsahoz. Az internet felhaszndldinak szama a mobil
eszkozok évtizednyi exponencidlis fejl6dése, terjedése révén nem csak mennyiségileg haladott meg
minden korabbi vdrakozast, hanem a mobil eszk6z6kdn haszndlt alkalmazasok révén a kdzosségi média
megkerilhetetlen tényez6vé valt. A tdvirat, a nyomtatott sajtd, a telex, a telefax mellett mar szinte a
telefonos hangatvitel is jelent6ségét vesztette a mobil internet altal megteremtett kdzegben kialakult
koz6sségi média sulya mellett.

Genetikai ,programozas”

A tudomanyos fejlédés révén a tarsadalmi viselkedés szabalyozasira -jog és erkolcs nélkul*®’- dj

technoldgiai lehetdségek sziilettek. A tarsadalmi viselkedés — a pszicholdgiai és a gazdasagi alap mellett —
a jelenlegi a digitalis korban informatikai eszk6zokkel mar jelent6sen befolydsolhaté, de a jové
egyértelmien a bioldgiai, genetikai alapon vald iranyitdsé. Az emberi gondolatok épité koévei dontéen
azon hiedelmeink, ezek altal ismerjik meg és formaljuk sajat képiinkre a vildgot. Orékit6anyagunk
informaciécsomagjainak mesterséges valtoztatasaval szinte tetsz6legesen programozhatd lehet majd az
egyén, s tomeges méretekben a tarsadalom magatartdsa is. Ennek sordn feleslegesnek latszik majd a jog
és az erkolcs. Ezeknek az irdnyitdsi mechanizmusoknak azonban van egy jelentds hatranyuk. Az emberi
cselekvést a tudatos emberi dontés megkerilésével befolydsoljak, vagyis az emberi szabadsag és az
emberi méltdsag szdmara kevés lehetéséget hagynak.*®® Kérdés veliik kapcsolatban az is, hogy tudnak-e
m(ikédni 6nalléan, allam és jog nélkdl. Jelenleg ugyanis ugy tlinik, hogy mindezek a szisztémak valamilyen
szinten az allamtdl és a jogtdl varjak miikodési feltételeik biztositasat.

Mesterséges intelligencia- Al

A mesterséges intelligencia problémaja*’ ugyancsak nem a tavoli jové fantasztikus elképzelésének,
hanem életkozeli lehet&ségnek tlinik. A mesterséges intelligencia fejlédése*®® mar a kézel jovében olyan
eszkozok, szoftverek megvaldsitasaval kecsegtet, melyek képességei szamos emberi képességet
nagysagrendekkel meghaladhatnak,** de fejlesztGje, illetve lizemeltetSje mar nem feltétlentil lesz képes
rekonstrudlni a mesterséges intelligencia alapjan hozott dontések, tevékenységek hatterét. A
kozelmultban példaul az 6nvezet6 jarmivek fejlesztése kapcsan kozismertté valtak a forgalmi konfliktusos
szitudcidiban torténé dontések komoly, konkrét etikai kérdései, melyek eddig még sosem merdltek fel -
pedig valdszinlileg ez csak a jéghegy csucsa. A szoftverek implementacidja miatt mindenképpen sziikséges
azonban ezeknek a felvetéseknek a megvalaszoldsa. A téma kutatdsanak keretén belil ezekrdl az etikai
kérdésekrél az MIT (Massachusetts Institute of Technology),”® MIT Media Lab*® es Scalable
Cooperation® egy kozvélemény felmérS oldalt hoztak Iétre *“*~ nem kizart, hogy lesz olyan
implementacio, ahol az etikai paramétereket a tomegek szavazatainak alapjan fogjak beallitani.

7 Erdg Péter biboros, primés 2018. januar 29-én a Columbia Egyetemen ,,Vallas és egyhéz a vilagi allamban” cimmel tartott eléadasa alapjan
“%8 https://index.hu/tech/2018/02/28/harmincezer_eves_csocsot_cenzuraz_a_facebook/ (2018. februar 28.)

*89 https://www.portfolio.hu/vallalatok/jon-a-negyedik-ipari-forradalom-es-kereshetunk-magunknak-uj-munkat.277111.html (2018. februar 20.)
0 Auerbach, D. (2015. jilius 23.). Do Androids Dream of Electric Bananas?
http://www.slate.com/articles/technology/bitwise/2015/07/google_deepdream_it_s_dazzling_creepy and_tells_us_a_lot_about the future.html
1 Guohua Shen, T. H. (2017. december 28.). Forras: Deep image reconstruction from human brain activity:
https://www.biorxiv.org/content/early/2017/12/28/240317

92 http://web.mit.edu/

% https://www.media.mit.edu/

%4 https://www.media.mit.edu/groups/scalable-cooperation
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A mélytanuld mesterséges intelligencia rendszerek elterjedésekor viszont a fejlesztés sordn mar nem
feltétleniil lesz alkalom ilyen etikai paramétereket bedllitasara, mivel azt majd a konkrét példany a tanulasi
folyamat soran fogja kialakitani — akar még az érintett személyekhez valé viszonya (érzelmei) alapjan.

A Stanford Egyetem kutatdi pl. atfogd autotérképet készitettek az amerikai autéhelyzetrél, de a kutatasbol
sokkal tobb minden derilt ki, mint hogy milyen tipusd jarm(ivek a leggyakoribbak az utakon. A projekt
soran 6sszesen 50 millié fotot fésiltek at a Google Street View adatbazisabdl, ezeket pedig 6sszevetették
a helymeghatarozasi adatokkal. Erre a gigantikus adatbazisra raeresztettek egy algoritmust, ami képes volt
jovedelmi szinttel, politikai hovatartozassal és vasarlasi szokdsokkal kapcsolatos el6rejelzéseket tenni az
egyes teriletekrdl, az alapjan, hogy ott milyen autdkat figyelt meg.

Gyakorlatilag olyan tipusu elemzésre nyilt lehet6ségik fényképeken, melyet eddig csak szévegeken
alkalmaztak. Az 50 millié kép feldolgozdsa két hétig tartott, az Al 6sszesen 22 millié autét ismert fel a
fotédkon, melyeket aztdn 2600 kategdridba sorolt tovabb, tobb mint 3000 irdnyitészam és 39 ezer
valasztasi korzet ald rendezve. Ezt a munkat emberi teljesitménnyel 15 év alatt lehetett volna elvégezni.

A projekt maga azzal indult, hogy embereknek meg kellett tanitaniuk az algoritmust, hogy mit értsen meg
a fotdkon: ehhez tobb szdz ember részvételével valogattak at autdkat fotdkon, az ott kiemelt
szempontokat tanulta el az Al.

SzakértGk szerint a projekt megmutatta, hogy mennyire sok adatot lehet kinyerni vizudlis informacidkbal.
Annyira sokat, hogy toébben mdar a hasonlé kutatasokkal jaré aggdlyokrdl, illetve a maganszféra
védelmének kérdésérdl irnak. A Google elmonddsa szerint mindig egyedi alapon dontenek arrél, hogy
milyen kutatasokhoz biztositanak hozzaférést a Street View adatbazisahoz. *°°

Komoly veszélyt jelent, hogy a hamarosan igen hatékonnya valé mesterséges intelligencia elterjedése
gyorsabb, mint a feladat delegdlasaval egyitt jard felel6sség nem csak jogi, hanem etikai vonzatanak
tisztazasa.

,Big data”

A technoldgiai fejlédés az adatfeldolgozas terén is egyre komolyabb erkolcsi dilemmakat vet fel. Az
adatfeldolgozds igénye egyidés a szamitdgép megjelenésével; fejlédésének negyedik technoldgiai szintjét
jelenti a ,big data”.*” A ,big data” nem konkrét technoldgia, hanem régi, bevalt és j technoldgiak
szintézise, melyek egylttesen képesek biztositani hatalmas mennyiségli, valtozatos adat gyors
feldolgozasat és kezelését. Biztositjak a valds idejl kiértékelést és sziikség esetén a gyors reagalast. ,Big
data”-ként akkor tudunk egy adathalmazra tekinteni, amennyiben harom kritériumnak (3V — volume,

velocity és variety)*® egylittesen megfelel:

e nagyon nagy adatmennyiség
e nagyon gyorsan szlikséges feldolgozni
e szerkezetében is valtozatos adatok

499
k

A ,Big data” elképzelhetetlen felh6 nélkil; ennek megfeleléen megjelentek az informatikai piacon a

felh6ket biztositd megoldasok.

“%5 http://moralmachine.mit.edu/

“% https://444.hu/2018/01/02/50-millio-google-street-view-kepet-nezett-at-egy-algoritmus-majd-megmondta-melyik-auto-tulajdonosa-mennyit-
keres-hol-el-es-kire-szavaz - a https://www.nytimes.com/2017/12/31/technology/google-images-voters.html?_r=0 alapjan (2018.04.09.)

497 A | big data” fogalmat John Mashey alkotta meg 1998-ban, John R. Mashey: Big Data .and the Next Wave of InfraStress. Slides from invited
talk. Usenix, 1998. aprilis 25.

“% |_aney, Douglas: 3D Data Management: Controlling Data Volume, Velocity and Variety. Gartner, 2001. februér 06.

499 A felhalapu szamitastechnika (angolul ,,cloud computing”) a szamitastechnika egy dgazata. Tobbféle felhdalapt szolgaltatast kiilonboztethetiink

meg, a kdzos benniik az, hogy a szolgaltatasokat nem egy dedikalt hardvereszk6zon tizemeltetik, hanem a szolgaltato eszkozein elosztva, a
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Minden adatfeldolgozasi rendszerben, igy a ,big data”-ban is fontos szerepet kap a kommunikaciés
réteg®®, és a legnagyobb kihivast szamara a felhalmozott nagyon angy mennyiségl adat felhasznalas
orientalt kiértékelése, elemzése jelenti.

A ,big data” onmagaban mint adatallomdny és a hozzatartozd informatikai kornyezet erkdlcsileg
értelmezhetetlen, azonban a ,big datat” hasznalé személyekkel, szervezetekkel kapcsolatosan mar
felmeriilnek erkolcsi kérdések. A ,big data” hatalmas lehet6ség mind gazdasagi, mind az emberek
életmindségének javitasa szempontjabdl, de ezzel egyiitt hatalmas veszélyt is jelent mivel tag teret ad a
személyiségi jogok megsértésére. Korunk egyik legnagyobb erkoélcsi kihivasa a lehetGségek és veszélyek
egyensulydnak megtalalasa. A ,big data” technoldgia Iényegébdl kovetkezik, hogy nehéz megtaldlni —
egyik oldalon az Uzleti érdekek (elektronikus kereskedelem stb.), masik oldalon szocialis haldk altal
képviselt veszélyek, (Twitter, Facebook, Wikipédia, stb.) — kozott az erkdlcsileg még elfogadhatd
haszndlatot.

A ,big data“, kilondsen a szocialis halo részét képez6 oldalak LinkedIn, Facebook és Twitter, de a
kilonb6z6 gazdasagi szervezetek, vagy kormanyok altal lGzemeltetett ,big data” adatallomanyok is,
toménytelen személyes adatot, informaciot tartalmaznak. Ezek az adatok, és f6leg az ezekbél az adatokbol
adatbdnyaszati eszkozokkel kinyerhet6 személyiségi profilok, amennyiben illetéktelen kezekbe kerilnek
vagy az adatgazddk jogellenesen haszndljdk fel ezeket, alkalmasak a térvényben nevesitett személyhez
fiz6d6 jogok a becsiilet védelme, az emberi méltdsag védelme, a jé hirnév védelme, a képmas és
hangfelvétel oltalma, a személyes adatok védelme megsértésére.

A személyes adatok védelme vildgszerte fontos kérdés. A fejlett dllamok térvényhozasai a ,big data”
térhdditasaval rakényszeriltek adatvédelmi torvények megalkotdsara. Az Egyesilt Allamok elndke 2012
februdrjaba terjesztette be az USA személyes adatok védelmérsl szélé torvényét.>® A Magyar Parlament
2011-ben fogadta el az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 torvényt.>*
Az Eurdpai Bizottsdg a tagorszagok adatvédelmi hatdsagaival egylttmikodve 2012-t6l dolgozik az Unid
adatvédelmi direktivainak kidolgozasan. A regulacié 2016. mdjus 24-én |épett életbe és a tagorszagoknak
2018. majus 6-ig kell jogrendszeriikbe beépiteni azt.>** **

Az adatok felhasznaldsanak veszélyeire figyelmeztet a 2018. marcius 17-an kirobbant Facebook-Cambridge
Analytical (CA) botrany®. Paul Grewal, a Facebook vezetd jogtanacsosa a Facebook hivatalos oldalan
jelentette be®®, hogy felfiiggesztették az egylttmiikodést a Strategic Communication Laboratories
vallalattal, melynek a CA politikaiadat-elemz6 cég is része. Még 2015-ben kotott a Facebook a CA-val
szerz6dést egy kutatashoz, mely keretén belll Aleksandr Kogan cambridge-i egyetemi pszicholdgia
professzor kutatasi célbdl egy személyiség-elGrejelzG alkalmazas hasznélatat™® engedélyeztetett a
Facebook-kal. A felhasznaldkat értesitették, hogy az alkalmazas adatokat gydjt réluk, azonban késébb
Kogan egy harmadik félnek is atadta az adatokat.>® A Facebook 6nként kiadott kozleményével csak elébe

szolgaltatas tlizemeltetési részleteit a felhasznalotol elrejtve. Ezeket a szolgaltatasokat a felhasznalok halozaton keresztiil érhetik el, publikus felhd
esetében az interneten keresztiil, privat felh6 esetében a helyi halozaton vagy az interneten. A felh6 alapu szamitastechnika a 2010-es évek egyik 6
iranyanak szamit a szamitastechnikaban.

%00 A kommunikaciés csatorna arra a médiumra utal, amely az informaci6 tovabbitasanal a kiild6 és a fogadd kozott az informaciot atviszi (vagy
tovabbitja).

%8 CONSUMER DATA PRIVACY IN A NETWORKED WORLD, https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/privacy-final.pdf (2018. 04. 08)
%02 2011. évi CXIL. térvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.322945 (2018. 04. 08)

%% Data protection Documents https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en (2018. 04. 08)

%% protection of personal data https:/ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en (2018. 04. 08)

5% https:/mobile.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-campaign.html?smprod=nytcore-ipad&smid=nytcore-ipad-
share&referer= (2018. 03.17.)

%% https://newsroom.fb.com/news/2018/03/suspending-cambridge-analytica/ (2018. 04. 08)

57 thisisyourdigitallife

%98 https://index.hu/tech/2018/03/19/a_facebook_egy nagyon_csunya_botranyt_probal_elkerulni/ (2018. 04. 08)
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akart menni a vadaknak: a Cambridge Analytica ugyanis segitette Donald Trump 2016-os vdlasztasi
kampényat. °® A kezdeti hirek utdn, mely szerint az adatvesztés 270 ezer felhasznalét érint, a
nyilatkozatok elébb 50 millid, majd 87 millié polgar érintettségérsl szélnak.>™® A botrany hatdsara a
Facebook fejlesztGi egyszerUsitették a beadllitasi menit, hogy a felhasznalék kénnyebben szabhassak testre
profiljuk biztonsagi szintjét. Az események felgyorsuldsat mutatja, hogy 2018. madrcius 22-én Mark
Zuckerberg, a Facebook alapité vezérigazgatdja sajat facebook oldalan elismerte a hibat, nyilatkozatban
kért bocsanatot®'!, azonban ez mara mar nem elég: az amerikai kongresszus kereskedelmi bizottsaga
Zuckerberget 2018. aprilis 11-ére meghallgatasra kérette be, mivel a gyanu szerint a Cambridge Analytica
visszaélt a Facebook-felhaszndldk adataival, és befolydsolhatta az amerikai elndkvalasztast is. A cég
kdzrem(ikodhetett Trump vélasztasi kampanyéaban, de kapcsolatba hozték a Brexit-tel is.**

A vilagi dllam és az erkolcsi reflexiot kindlé vildgnézeteknek olyan Uj kihivasokkal kell szembenéznilik, mely
sokszorosan meghaladja szokdsos miikodésmddjukat, és amelyek tartalma és alapjai egyre kevésbé
vildgosak.”*?

13.1.2. Netiquette, és azon tul

Az internet adta kommunikacids lehetGségek soran elvart etikus magatartds dokumentumba foglaldsa
elGszor a Haldzati Etikett (Netiquette)®™ dokumentumban tortént meg, melyet az internet felhasznaldk
jellemz6en csak a gyakorlatban, masok altal elmagyarazva, kikényszeritve ismernek meg. Az internet
nyujtotta lehetGségek, szolgaltatdsok és egyéb megolddsok® mdra mar az eredeti Netikett egy részét
elavultd tették, a kezdetekben kialakult kommunikaciés lehetdségek kozil szinte mar csak az elektronikus
levelezés maradt fenn. Struktdrajat, alapelveit azonban a mai napig példaként haszndlhatjuk, s a
kilonb6z6 szervezeteknél - igy az MNB-nél is — alkalmazhatjuk, implementdlhatjuk az Uj internetes
megoldasokkal kapcsolatban is.

Az internet csak annyira lesz tokéletes, mint az ember, mert az internet az emberi természeten csuszott el,
tehat nem javithatd.>*® Nem fogjuk tudni jobban kijavitani az internetet, mint a tarsadalmat és a politikai
kulturat. Ahogy az emberi tarsadalom sem lesz soha tokéletes, az internet sem. (Rebecca MacKinnon)*"’

Sajndlatos médon az internet teremtette kdozeg sem keriilhette el sorsat. A fejl6dés és a hatékonysag
mindig fontosabb volt a biztonsagndl, igy a net adta elényoket jellemz&en hamarabb és szélesebb korben
haszndljdk, mint amelyet a kockazat ardnyos védelem megkivanna. A globalizalt hidnyossagok igy
egyszerre adnak teret minden etikatlan, jogellenes vagy politikai motivacidkkal rendelkezé személynek,
csoportoknak, szervezetnek és egész allamszervezeteknek. A hatalomért, illetve jogalap nélkdli
haszonszerzésért folytatott kiizdelemnek azonban felmérhetetlen mennyiségli polgari aldozata lehet — bar
remélhet6leg nem lesz soha olyan véres, mint amilyenek a korabbi szdzadok hdaborui voltak. A

%09 https://index.hu/tech/2017/02/03/cambridge_analytica_donald_trump_brexit_big_data/ (2018. 04. 08)

51 http://hu.euronews.com/2018/04/05/nem-kerulheti-gl-a-magyarazatot-zuckerberg (2018. 04. 08)

S "Egyértelmiivé valt, hogy nem tettiink meg mindent a felhasznalok védelmében. Nagyobb figyelmet kell forditani az adatokkal valé visszaélések
lehetéségének megeldzésére. Mar tudjuk, hogy alhirek terjesztésére, valasztasok befolyasolasara, gytiloletbeszéd terjesztésére hasznaltak a
kozosségi oldalt azok, akik visszaéltek vele. Nagy hiba volt az eldvigyazatlansag, az én hibam!" (Zuckerberg facebook oldalan kozolt nyilatkozata
alapjan)

%1214, 20. labjegyzet

512 (Erdé Péter biboros, 2018) alapjan

*1 http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/ku-Itura/rfc1855h.hun (2018. 03.21)

°15 Szegd Déniel, T. A.: Berobbanhat az 1ij technolégia, amely elhozhatja a Bitcoin-korszak végét: https://www.portfolio.hu/vallalatok/berobbanhat-
az-uj-technologia-amely-elhozhatja-a-bitcoin-korszak-veget.272873.html (2018. januar 9).

51 Racz Johanna (2018.. februar 3). Qubit. HOL RONTOTTUK EL AZ INTERNETET, ES MIERT NEM LESZ SOHA TOKELETES?
https://qubit.hu/2018/02/03/hol-rontottuk-el-az-internetet-es-miert-nem-lesz-soha-tokeletes

57 Rebecca J. Rosen: The fight for a fair and free internet, Rebecca MacKinnon, a CNN pekingi tudositojanak ,,Consent of the Networked: The
Worldwide Struggle for Internet Freedom” konyvérél szo1o interjijabol https://www.theatlantic.com/technology/archive/2012/02/the-fight-for-a-
fair-and-free-internet/253027/
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jogszabalykovetd magatartas szinte kikényszerithetetlen, igy sajnos az etikai kérdések hattérbe huzédnak.
518

Az informatikai eszkozok felhasznalasaval globdlis méretekben elkovetett etikdtlan cselekedeteket
kezdetben csak az adathordozdkkal terjedd &si virusok I'art pour I'art hasznalata, illetve jelképes hirnév
elérése motivalta. Az internet adta lehet6ségek, a haldzati miikddési mdéd a szervezett blindzés egyik
leghatékonyabb terepévé valt. A netbankok, az online kartyas fizetési mddok elterjedésével egyiitt
megjelent a konnylinek itélt szamlapénz lopas lehet&sége, illegalis adatgy(ijtések, sérilékenységek
kihaszndldsaval Gzemzavarok, kéretlen reklamlevelek, zsarold virusok sajnos magas hatékonysdga mind
nagyobb bilindz6i csoportok szervezddését eredményezte. Az internet, az informatika folyamatos
terjedésével azonban a b(in6z6i csoportokon tul ma mar egyes orszagok allami szervezetek szintjén
alkalmaznak tdmaddsokat haszonszerzés vagy politikai hatalom gyakorldsa céljabol.>*® A vilagméretd,
allami szintl tdmaddsok sokszor nem csak célzottan, egy-egy kiszemelt célpont kapcsan el6irt feladat
végre hajtasat jelentik, hanem akar jelentés mértékd polgari — jarulékos — dldozattal is jarnak, de akdr ha
pusztan haszonszerzés a cél, valogatas nélkiil maganszemélyek, piaci szerepl6k lehetnek a karvallottjai.
Ellentétben a klasszikus hadviseléssel e frontokon nemcsak szabalyok, egyezmények nincsenek, hanem a
legtobb esetben még a hadvisel6 felek is rejtve maradnak, viszont a polgari karok szama jelentGs lesz. A
valdés haborukra vonatkozdan évszazadok ota kilénb6z6 korlatozé egyezmények, szabalyok vannak,
amelyeket tobbnyire be is lehet tartatni. A kibertéri haborik azonban mar abban is eltérnek a valds
haboruktél, hogy a felek sem vallaljak fel, hadlizenet nincs csak becenevek moégé bujtatott ,ismeretlen
hekkerek”, a fegyverek lathatatlanok, barmit le lehet tagadni és teljes bizonyossaggal szinte lehetetlen
bizonyitani barmit is.

A kiberb(inozés elleni védelem egyik hatékony mddja az etikus hacker tevékenység, amely a biztonsagi
hidnyossdgok feltdrasat kiberblndz6i szempontbdl kdzeliti meg. Internetes blin6z6i eszkdztarral szimulalt
hackertevékenységet a védelem megbizdsabdl végzik, s amennyiben gyenge pontokat taldlnak, azt
dokumentdljadk, nem élnek vissza vele. Az internet fel6l érkezd fenyegetettségek kockazatanak
csokkentése céljabdl az MNB is él e médszerrel.

13.1.3. Propaganda, technoldgia, és etika

A modern tarsadalmakban igény mutatkozik arra is, hogy az emberek tudatdban legyenek annak, atlassak,
hogy kiterjesztett kozosségi koncepcidjuknak, a tdrsadalomnak milyen céljai vannak. A tarsadalom
szervez6dési szintjén azoknak a folyamatoknak a generdlasat, amelyek megteremtik a folytonos
hiedelemaramot ennek az igénynek a kielégitésére, a propagandanak tulajdonitjak. A propagandardl a
kéztudatban az a hiedelem él, hogy hatdsat sziikségtelenl viselik el az emberek, de a politikai hatalommal
bird csoportok mindig arra térekszenek, hogy elhitessék szimpatizansaikkal az altaluk alkotott hiedelmeket
a torténésekrdl. Vagyis megkérddjelezhetetlen dogmava tegyék ideoldgiajukat, ezzel erésitve pozicidjukat.
(Téth Baldzs, 2017)**°

A modern propagandat a tomegtarsadalmak tették lehet6vé. A XX. szazad elejére megné6tt Nyugat-
Eurdpaban az egyén jelent6sége, és ennek kovetkeztében a helyi tdrsadalmi strukturdk, csoportok
meggyengiltek. A nagy népslirliségl régidkban a vélemény- és hiedelemaramlatok ezért erételjesebben
csapodtak le az emberekben; létrejott egyfajta laza pszichés egység, mely emberek személytelen
sokasagat volt képes mozgdsitani: létrejott a témeg. (Ellul, 1973) alapjan (T6th Baldzs, 2017)**

5 Hanula Zsolt: Zsolt, H. (2018. februar 24.). Index, A vilaghabora mar elkezdédétt, és nincs hozza szabalykonyv:
https://index.hu/tech/2018/02/24/digitalis_genfi_egyezmeny_kiberhaboru/

°1% 1d. Hanula Zsolt el6z6 link

520 Ellul, J. (1973). Cover of Propaganda: The Formation of Men's Attitudes.

%21 T6th Balazs, C. V. (2017). Hiedelmeink. Libri Konyvkiado.
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A modern propaganda elvdlaszthatatlan a technolégiai kornyezett6l. A média és a kozlekedési
infrastruktira nemcsak azt teszik lehetévé, hogy a hiedelmek széles kdrben terjedjenek el, de azt is, hogy
a tomegek fizikailag is konnyebben 6sszegydiljenek, és cselekedetekre bujtogathatdak legyenek. A modern
propaganda nem elsGsorban az ideolégiai hiedelmek megszilarditasat szolgalja, az ideoldgia csak eszkoz,
amelyet aszerint alakitanak, hogy valamilyen politikai akciot illetéen az emberek aktiv részvételét vagy
passziv jovahagyasat kivaltsak.

Valéban igaz, hogy az dllamnak sziiksége van a propaganda eszkdzeire. A politikusok tisztdban vannak
vele, hogy nem szakadhatnak el a nép akaratatél, mert a tomegek jovahagyasa nélkil nem tudnak
kormdnyozni. Ugyanakkor a tarsadalom tagjainak is szlikségiik van a propagandara, hogy azt az illuziét
taplaljak, 6k a tarsadalmi élet részesei. A legtobb embernek csak propaganda révén van mddja képet kapni
arrél, mi torténik a gazdasagban vagy a politikdban, a szinfalak mogé az embereknek csak egy szlik
csoportja lat be. Azonban e f6l6tt szemet huny mindenki, mert az emberek szamara elfogadhatatlan lenne
a rideg valdsag, hogy egy olyan nagyobb egészhez tartoznak, melyet nemcsak cselekedeteikkel nem
tudnak befolyasolni, de igazabdl tudomasuk sincs a valédi mikodésérdl.>*

A propagandalizenetek az érzelmeket és az irracionalitdst célozzdk, de a modern ember ama hiedelmének
is meg szeretnének felelni, hogy a cselekedeteit a tények -legaldbbis latszélagos tények - igazoljak. Sokan
az oktatast tartjdk a propaganda legjobb ellenszerének, de Ellul szerint®*® ez éppen forditva van: a
propaganda el6feltételeit az oktatds teremti meg. Minél tébb, egymasnak ellentmondd politikai vagy
gazdasagi hiedelem birtokaban van valaki, anndl érzékenyebb a propaganddra. A sok hiedelem kdzt mindig
akad olyan, melybdl az egyén azt szlirheti le, hogy személyes problémaja igazabdl tarsadalmi probléma —
és ez az, mely politikai cselekvésre sarkallja a tomegeket. A legnagyobb veszélynek az értelmiségi réteg
van kitéve, hiszen 6k azok, akik a legnagyobb mennyiségli, masodkézbdl jov6 informacidt fogyasztjak, és
kifejezetten sziikségét érzik, hogy allast foglaljanak a jelen ligyeivel kapcsolatban; emellett az a hiedelme
magarol, hogy az itél6képessége megbizhatd.

A propaganda nem képes a semmibél valamit |étrehozni, hataskore arra korlatozddik, hogy meglévé
tarsadalmi hiedelemaramlatokat duzzasszon fel, hangositson ki. Ezek az aramlatok nem csak az
aktualitasokra vonatkoznak. A propaganda a tarsadalom alaphiedelmeire is épit, példaul arra, hogy az élet
célja a boldogsag, vagy a torténelmi fejl6dés folytonos, és olyan mitoszokat, idedkat is hasznosit, mint a
fiatalsag Ujito ereje vagy a reformot uUtnak indité hés mitosza.

Barmilyen moradlis kétségeink is legyenek a propaganda l|étjogosultsagaval kapcsolatban, azt kell
mondanunk, ez a kérdés a személyes valdsagunkban értelmezheté csak. Magasabb szervez6dési szintrdl
szemlél6dve meg kell allapitanunk, hogy a propaganda elvdlaszthatatlanna valt a modern tarsadalomtél, a
tarsadalommal kapcsolatos tudas f6 forrasa, megnyilvanuldsa totalis, az egyén nem tud, és alapvet6en
nem is szandékozik kikerilIni a hatdsa aldl. (Téth Balazs, 2017)

13.1.4. Uzleti és tarsadalmi aktivitasok

A piaci szegmensek szereplGi gyorsan felismerték az lehet6ségeket elsé fazisban az internet, majd pedig a
megjelend kdzosségi médidk hatékony kommunikacios megoldasaiban.

Az Uzleti szegmensek tagjai mellett azonban sok egyéb szervezet szamdra is megkeriilhetetlenné valt az
internetes kozosségi média csatornainak bevezetése, hasznalata, mint példaul az allami, kormanyzati,
onkormanyzati szervek, illetve nem piaci tarsasagok. Jelen korban szinte mar kivétel, ha valamely tarsasag
nem jelenik meg egyetlen k6zosségi médiaba sem.

> |d a kiilénb6z6 vélasztasokkal kapcsolatban megfogalmazott gyantik (Trump), az orosz média alhirei, stb.

522 1d. Ellul idézett mi
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Nyilvanvaldan a politikai szerepl6k szamdra is ugyan olyan fontos a hatékony kommunikacio, mint az tzleti
szegmensek részére, de igen jelent6s kiilonbségek vannak kontinensek, dllamok, orszagok k6zott.

Sajndlatos mdédon az internet biztonsagi kérdései, igy példaul a hitelesség kérdése nem fejlédott
aranyosan, s6t a kozosségi médiak miikédésének alapelvei néha a hitelességgel éppen ellentétesek. Ahol a
legtobb aktivitas elérése a cél, ott a valds, hiteles informdacidkat jellemz6en megelSzik az dlhirek, a
hatdsvadasz légbdl kapott olyan hirek, amelyek az emberi si alaptulajdonsagokat kihaszndlva mindig
népszeribb lesz, mint a tények kozlése.***

Az internet dltal megteremtett virtualis vilag elsopré népszerlisége ellenére a korabbiaknal nagyobb
kihivast, kockazatokat jelent.”” A kommunikacié mennyiségének kdzel exponencialis névekedése mellett
ma mar nem az informaciéhidny, hanem az informacié min&ségének kérdése keril el6térbe. Kritikus
kérdés lett az informacid hitelessége, hiszen az interneten szinte hathatds szabalyok nélkil, nagyon
alacsony hatdsfokkal zajlik a kommunikacié. A hiteltelen, illetve szdndékosan megtéveszté informacidk
ellen valo fellépés jelenleg csak gyerekcipében jar, nemzetkozi, egyes nemzeti szabalyozdsa most van
kialakuldban, de a jelenséget ma mar nem lehet nem észlelni. Az interneten a jogszabalyok betartatasanak
kikényszeritése is csupan szélmalomharc, etikai kontrollok csak nagyon elszigetelten léteznek.

13.2. Uj kommunikéaciés csatornak: kozosségi média
13.2.1. Nemzetkozi pénziigyi szervezetek

Els6ként az etikai kddexek nemzetkozi 6sszehasonlitdsdnal korabban mar kiemelt nemzetkdzi pénzigyi
szervezetek®®, az OECD,””’ EBA,**® BCBS/BIS,”” FSB,>*° IMF>*!, Vilagbank®* kommunikacids csatornait
vizsgaltuk meg. A legelterjedtebb, tovabba az egyes intézmények honlapjain leggyakrabban el6forduld
kozosségi média tipusok koziil a kdvetkezd 14-et azonositottuk be:

Facebook
Twitter
LinkedIn
Instagram
Flickr>*?
Youtube
Google+
RSSS34

. kozvetlen email lehetGség
10. Sina Weibo™
11. SoundCloud**®
12. Podcast™’

© e NV e W e

24 1d. , fakenews”, alhirek

525 Kelet-Azsia figyel6. Nagy testvér Kinaban: http://keletazsiafigyelo.blog.hu/2017/12/18/nagy _testver_kinaban (2017. december 18)
526 A kevésbé elterjedt, esetleg Magyarorszagon kevésbé hasznalt kozosségi média tipusokat ldbjegyzetben megmagyarazzuk

527 OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development, http://www.oecd.org

%28 EBA: European Banking Authority, http://www.eba.europa.eu/

529 BCBS: Basel Committee on Banking Supervision, BIS: Bank for International Settlements, https://www.bis.org

5% ESB: Financial Stability Board, http://www.fsb.org/

%3 IMF: http://www.imf.org

%%2 The World Bank: www.worldbank.org

>3 Flickr: kép- és videomegosztd website

RSS: Really Simple Syndication, hirmegosztas. Bizonyos oldalak RSS feed-et, hirfolyamot hasznalnak, melyekre RSS hirolvaséval fel lehet
iratkozni.

*% Sina weibo: az egyik legnépszer(ibb kinai kézésségi média oldal

>3 SoundCloud: online audio megoszté platform
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13. Apple app
14. Android app

Ezek hasznalatat a kovetkez§ tablazat szemlélteti.
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11. tablazat: Az egyes nemzetkozi pénziigyi szervezetek k6zosségi médiahasznalatai

A tablazat alapjan egyértelmUen érzékelhet6, hogy a nemzetkozi pénziigyi szervezetek aktivan hasznaljak
a mindennapokban szokdsos kdzosségi médidkat, sok platformon vannak jelen, az amerikai és eurdpai
szervezetek kozott gyakorlatilag nincs kilonbség. Az azonban egyértelmi, hogy kozilik az egyik
legteljesebb kord jelenlétet az IMF-nél [athatjuk: nemcsak hogy a ,,szokdsos” kézosségi médidkban is jelen
van, hanem olyan egyedi megolddsokat is talalhatunk az intézménynél, mint a nalunk alig ismert ,, Weibo”
alkalmazas, illetve sajat podcast, illetve soundcloud csatorna mikodtetése, s6t még kilon alkalmazasokat
is készitettek az okostelefonok f6 operdcids rendszereire (i0S, Android). A masik emlitésre érdemes
példaként az EBA kozosségi média hivatkozasait emlithetjlik: a szokasos hivatkozasok mellett még tovabbi
191 alkalmazas gyors elérhetGségével szembesiliink.

Az egyes csatornakat jelképezd logokat - a piaci szerepl6kh6z hasonldan - az egyes honlapokon jol
lathatéan, kénnyen elérhetéen talaljuk meg.

13.2.2. Eurdpai jegybankok

A jegybankok specialis szerepiik mellett sem keriilhetik ki a jelen kor uralkodé k6zosségi médiait. Az
aldbbiakban azt mutatjuk be, hogy a kordbban mar vizsgdlt eurozénahoz tartozé kdzponti milyen publikus
csatorndkat hasznalnak, illetve az Eurdpan kivili bankok koziil a FED megjelenéseit vizsgdltuk, az
el6bbiekben mar bemutatott 14 kézosségi médian vald részvétel szempontjabol.>*

¥ podcast: az RSS-hez hasonl6 szolgaltatas. A podcasting technoldgia lehetdvé teszi digitalis hang-, vided- és mas allomanyok sorozatszer(

kozzétételét az interneten, Ugy, hogy a felhasznaldk feliratkozhatnak az adott m(isor epizddjait tartalmazé csatornakra. igy lehetdség van a
hanganyagok internetkapcsolat nélkiili meghallgatdsara.
5% A tablazatban hivatkozott 5sszes jegybankok internetes elérhetéségeit a dokumentum végén, a linkgytijteményben kozoljiik
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12. tablazat: Az egyes eurdpai jegybankok és az MNB kozosségi médiahasznalatai

A nemzetkozi pénziigyi szervezetektdl eltéréen a jegybankok tobbsége sokkal konzervativabban hasznalja
a kozosségi médidkat:
o kifejezetten kevés csatornat hasznal a magyar, a luxemburgi és a maltai jegybank
e a Banque de France®® és a Finn jegybank® rendelkezik a legszélesebb kozosségi média
hasznalattal.
e A német jegybank, a Deutsche Bundesbank®' honlapjan csak meglehetSsen elrejtve talalhatd
hivatkozas kdz6sségi médidra
A tovabbiakban az egyes jegybankok kozosségi média megjelenéseivel kapcsolatban néhany

jellegzetességet emeliink ki.

Bank of England®*

A Bank of England Facebook oldaldn meglehet&sen nagy szabadsagot élveznek a posztoldok, melyet a
kovetkez6 megjelent posthoz flizott olvasdi megjegyzések is mutatnak.

% https://www.banque-france.fr/

%0 https://www.suomenpankki. fi/

! https://www.bundeshank.de/Navigation/EN/Bundesbank/bundesbank.html
*2 https://www.bankofengland.co.uk/
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. Christopher Doyle Tell that to the Labour Party they promised
free money to everyone

Tetszik - Valasz - Forditas megtekintése - 2 napja

Nazar Iskalachi Bank of England oo

Tetszik - Valasz - Forditas megtekintése - 2 napja

¢ &

Nazar Iskalachi Money does not grow on trees, it flows through
virtual pipes xxx

Tetszik - Valasz - Forditas megtekintése - 2 napja
Nazar Iskalachi Bank of England xxx
Tetszik - Valasz - Forditas megtekintése - 2 napja

Josh Barragan No it generated from debt and has zero
intrinsic value. Thanks central bank for stealing everyone’s
wealth with your crazy money printing policies Jy

9 @

Tidemile - WAlnns | Cardiban mncdabintien 4 nonin

12. abra: A Bank of England Facebook oldalan talalhat6 olvaséi hozzaszélasok
Banca d’ Italia®*

Az olasz jegybank honlapjan mar nem csak hivatkozas talalhatd a kdzosségi médiakra, hanem a felhivd
jelleget er6sitve annak egy aktualis részlete is latszik a nyitd képernyén:

SPEECHES AND INTERVIEWS LATEST TWEETS

In corso nella Filiale #Bankitalia di Catanzaro l'evento
#RisparmioAllaPari, casi e orientamenti dell'Arbitro
Bancario Finanziario con @S i parla di tutela dei
clienti bancari, #edu anziaria e #ABF, con

GOVERNOR

O Mediterranea RC

Seminario lus ex machina, Intelligenza Artificiale
Giustizia: Il Computer Bouche de la Loi?g B42ws

DEPUTY GOVERNORS OTHER OFFICIALS T T e X

IN DETAIL VIEWS AND OPINIONS FACT CHECKING

29 dicembre 2016

19 giugno 2017

12 luglio 2017

13. abra: Banca d' Italia honlapjan mar egy részlet is latszodik a k6z6sségi médiabdl

Az olasz jegybank kommetelési szabalyai meglehetdsen szigoruak: sem a Google+ oldaldn talalhaté
bejegyzésekhez, sem a Youtube videomegoszté hivatalos csatorna oldalon nem lehetséges
megjegyzéseket flizni.

Attekintve a feltoltott videdkat megéllapithatd, hogy még olyan film mellé sem lehet kommentelni, mely
az alapvet6 tdjékoztatdshoz tartozik.

**3 http://www.bancaditalia.it/
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Deutsche Bundesbank®*

A német jegybank csupan egy igen Gsi internetes technoldgiat, RSS-t kinal a weboldalan

Kereséssel ezen kiviil a Bundesbank is megtaldlhaté pl. a Facebook-on

A német jegybank oldalan taldlhaté egy netikett, mely a kozosségi médiara vonatkozéd magatartasi

szabalyokat is tartalmazza.

DEUTSCHE
BUNDESBANK

EUROSYSTEM

Bundesbank Aufgaben Themen Statistiken

Startseite > Netiquette

I Facebook-Netiquette der Deutschen Bundesbank

Auf unserer Facebook-Seite informieren wir Uber die Arbeit der Deutschen Bundesbank. Sie ist
ein erganzendes Informationsangebot zu unserem Internetauftritt.

Wir freuen uns aber thre Nachrichten und Kommentare zu den verdffentlichten Inhalten Bei
speziellen Fachfragen kontaktieren Sie uns bitte telefonisch oder Gber unser Kontaktformular.

Fur die Facebook-Seite gilt folgende Netiquette:
Konstruktive und sachliche Kommentare sind willkommen

Fragen, Anregungen und sachliche Kommentare zu den verdffentlichten Inhalten sind auf
unserer Facebook-Seite willkommen. Unerwinscht sind dagegen:
« Links oder Kommentare, die sich nicht mit dem Thema des jewelligen Beitrags beschaftigen,

« Kommentare, die nur aus Links bestehen oder lediglich zur Weiterverbreitung von verlinkten
Inhalten dienen,

« Wiederholungen immer gleicher Kommentare unter verschiedenen Beitragen,
« Einstellen von Beitrdgen und Kommentaren aus anderen Foren und Blogs,

« die Veroffentlichung von Anschriften, E-Mail-Adressen und Telefonnummern oder anderer
privater Daten sowie orivater Korrespondenz wie E-Mails oder Briefe (schliel3t auch die Daten

14. abra: Német jegybank Facebook netikett

Végiil egy tengeren tuli példa, a FED Reserve Bank®*®

** https://www.bundeshank.de/Navigation/EN/Bundesbank/bundesbank.html
* https://www.federalreserve.gov/
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Service

Presse Publikationen

Social Media

facebook

Schauen Sie auf unserer Facebook-Seite
vorbeil

www_facebook.com 71

Kontakt
Externe Kommunikation

. 0699566-3512
B 069 9566-3077

Ihre Fragen nehmen wir gern montags


https://www.bundesbank.de/Navigation/EN/Bundesbank/bundesbank.html
https://www.federalreserve.gov/
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Az Egyesiilt Allamok jegybanki funkcidit betdlt6 FED honlapjén is tébb kdzdsségi média hivatkozast
(Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, LinkedIn, RSS, email elérhetGség). A linkek haszndlatakor azonban egy
figyelmeztetés olvashatd arrdl, hogy a FED honlapjat elhagyva az egyes kozosségi média szolgdltatdinak
vilagaba kerullink és mas szabalyok lesznek ott érvényesek, de ahhoz a FED-nek mar nincs jogilag koze.

Leaving www.federalreserve.gov

You are now exiting the Board of Governors of the Federal Reserve System (Board) website and entering the
site: hitps:/fwww youtube_com/federalreserve

We have provided a link to this site because it has information that may be of interest to our viewers.
The Board does not necessarily endorse the views expressed or the facts presented on this site.
The Board does not endorse any commercial products that may be advertised or on this site.

The Board's privacy policy does not apply on this site. Please check the site for its privacy notice.

To easily return, please bookmark hitp://www federalreserve.gov

l Cancel ) ] l Continue € l

15. abra: a FED honlapot elhagyasi figyelmeztetés

A FED Youtube csatornajan a feltoltott videdkhoz kapcsolédé megjegyzési lehetGségek ugyanugy le
vannak tiltva, mint azt a Banca d’ltalia esetében lattuk: ezzel a kétirdnyd kommunikacié minden kérdése
ab ovo lezarasra kerlt. >*

13.2.3. Az MNB szempontjabdl meghatarozé allami szervek

A 11. fejezetben bemutattuk és 6sszehasonlitottuk az MNB és a pénzligyi szféra m(ikodését felligyeld
hatdsagok etikai kddexeit. Ennek a mddszertannak az alapjan, a mar kordbban bemutatott szerepl6k
(ASZ*¥, GVH® , NAV>*®, kormanyzat™® ) koz6sségi megjelenéseit ismertetjiik, kiegészitve 3 tovabbi
szereplGvel (Orszagos Betétbiztositasi Alap, OBA>™', Bankszovetség>>’, Magyar Allamkincstar™? ).

A szervezetek kozosségi megjelenéseit a kovetkez6 tablazat mutatja:

%8 hitps://www.youtube.com/federalreserve
7 https://asz.hu

%8 https://gvh.hu/

% http://www.nav.gov.hu

%0 http://www.kormany.hu/

%51 http://oba.hu/

%52 http://www.bankszovetseg.hu/

%% http://www.allamkincstar.gov.hu/
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Allami = _— . Megjegyzés
s [ $17] @D - s BE B 6] T
NAV ol ol

Kazérdekd
panaszhejelentés,
idGpont foglalas
4 Afacebooka
AsZ M M e
GVH
Kormanyzat M | M
Bankszévetség
Magyar
Allamkincstar

OBA M ™ | et

13. tablazat: A pénziigyi szféra miikodésében meghatarozo szerepet jatszo szervezetek koz6sségi média megjelenései

A tablazattal kapcsolatban a kovetkez6 jellegzetességekre hivjuk fel a figyelmet:

A nem lUzleti szegmensben m(ikoddé tarsasagok, illetve egyéb szervezetek interneten vald

megjelenése nagyon sok hasonlésagot mutat.

o Avizsgdlt szervezetek csak nagyon limitdltan hasznaljak ki a lehetséges megjelenéseket

e ABankszovetség, a MAK-nak és a GVH- egyaltaldn nem hasznélja a kdzosségi médiat

e A NAV —tevékenységébdl adddodan - interakiv fellletként is haszndlja a honlapjat (pl.
panaszbejelentés)

o Az Allami SzdmvevGszék rendelkezik egy masik, hirportal honlappal is.

(http://www.aszhirportal.hu/)

e Az Allami SzdmvevGszék honlapjardl elérhetd Pénziigyi Szemle Facebook oldala
https://www.facebook.com/penzugyiszemle/

facebook I N -

Kozpénzekrdl szakszeriien,

k-- 7 h 174
" & ozerthetoen
Ponlinc I i
- Hirek
- Kutawink
= Esamenyex
Pénzligyi Szemle = Konferenciax
Online SHISpoRcit
@penzugyiszemle
TORVENYTAR - e -
Home 5
ASZ hirlevél feliratkozas W Like | 4 Share |/ SuggestEdits | - © Send Message
Posts
Videos About # Suggest Edits
Photos
PAGE INFO STORY
About
S ¥ Started in 2012 APénziigyi Szemle Online az Allami Szamvevbszék altal

kiadott és szerkesztett tudomanyos portal, amely a
Pénziigyi Szemle kézpénziigyi folysirathoz kapesolodik. Az
| Create a Page | Céaiizélnk, Hogy kizéheld nyeken visesuk meg a oldal célja a kbzpénziigyi ismeretek s pénziigyi

® Mission

pénziigyek, Kiemetten pedig a kizpénzigyek
kérdésett, Elemzéseink aktualis és a kézgondokodas.
More

a magyar lakossag korében. A
cikkek a szerz5k sajat véleményét takrozik, igy az azokban
megfogalmazottak nem tekinthetdek az Allami

CONTACT INFO Szamvevbszék hivatalos véleményének.

Call (1) 484 9145
~) @penzugyiszemle Send Message
sajto@asz hu

hitp://www.penzugyiszemle. hu

16. abra: Az Allami Szamvevészék honlapjarél elérhetd Pénziigyi Szemle Facebook oldala®*

% https://www.facebook.com/penzugyiszemle/
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13.2.4. A ko6z0sségi médiak kezelése

Ezek a kdzosségi médiak alkalmasak informdcidk szoveges, all6 és mozgdképek, illetve filmek hatékony
megosztasara, de dontGen interaktiv felliletet biztositanak: azaz a nyilvanos megjelenést tetszGleges
regisztralt személy reakcidval lathatja el. Ezen reakcidk kezelése, szlirése alapvetéen a létrehozd
tulajdonos (bank) felel6ssége, a nem szabalyszer( bejegyzések torlése a feliiletet biztositétél csak az adott
kOzOsségi média szabdlyzatat sérté esetekben varhatd el. A kiemelt tarsadalmi szerepet vallald
szervezetekt6l elvarhatd, hogy sajat maguk gondoskodjanak a kozosségi médidban altaluk létrehozott
fiokok karbantartasardl, moderaldsardl. Az ilyen munkakorrel rendelkez6 megbizottak szamdra célszeri
irdnymutatast adni, az elvart etikai szabalyokat dokumentalni, hogy munkajuk ne egyedi dontések sora
legyen.

A kozosségi médidk még a jogszabalyoknak megfelelS tartalom biztositasa terén is gyerekcipdben jarnak;
az etikai kérdések ma még szinte eltérpilnek e mellett.

Az internet vilaganak szabadsdga révén a virtualis térben fellelheté informacid minGsége, hitelessége
mindig a lehet6 legszélesebb skaldn mozog. A felhaszndldk azonban jelenleg még messze nem olyan
koriltekint6ek, szkeptikusak, hogy megvizsgaljak az éppen eléjik kindlt tartalmat.

Példaul a Facebook-on taldlhatd egy nem hivatalos MNB oldal, ahol ugyan kisbet(vel olvashatd, hogy nem
hivatalos oldal, de a Facebook felhaszndldk egy része Ggy gondolta, hogy ez egy hivatalos csatorna az
MNB-hez.

www.facebook.com - Magyar Nemzeti Bank - Budapest, Hungary - Government Organization, Commercial Bank

To help personalize content, taior and measure ads, and provide a safer experience, we use cookies. By clicking or navigating the site, you agree to allow our collection of information -

on and off Facebook through cookies. | earn more, including about available controls: Cookies Policy.

facebook

Fedezd fel a helyi vallalkozasokat a Facebookon!
Regisztralj a Facebook-ra még ma, hogy a 18w vé

Magyar Nemzeti Bank

Government Organization - Commercial Bank

Magyar Nemzeli Bank was merged with this page [*

VELEMENYEK

Fényképek

Kozélheted a véleményedet az emberekkel.

Bl Balazs Agnes - @) Tisztelt MNB! A kévetkezdkkel
talalkoztam. Az ismeretség visszaigazolasdt kérte egy Valérie
Pécresse nevil ismeretlen. Valérie Précesse
Franciaorszagban az lle de France { a kozépsd. igen fontos

- régié ) valamilyen elfljaréja. A bejelentkezett ismerds oldalan
o " viszont egy hélgy egy katolikus szervezet nevében kicsit rossz
o N % magyarsaggal hiteleket ajanlgat 3000-t8l 10 millic eurdig. A
B UDAPES % mailcimben bizonyos Klaus Monika szerepel és egy a neten
o £ nem fellelheté szervezet. Szerintem csaldk, hitelt katolikus
Eudagst ! szervezet nem ajanlgathat, minimum pénzmosas és
adathaldszat. Kérem a felugyeleti figyelem kérébe vonni
rislbeliil 2 hénapia - 1 vélemény - €
@ Parlamento Budapest Frederico Ferreira da Silva — @ Vigd le a pletykakat és
Iuzsum . . vitakat, és keressétek a Hitet és a békét. Garantalt siker!
\ @I 12ezern és
"Mennyire jéak azek, akik jo dolgokat hirdetnek” (Réma 10:
Titanic Kidllitas Budapest 13-15). Adomany a fold végéig. 0425-1 Fidktelep, gyors kod:

TiTAnic [T

@ -

BRASBRRJBHE, SZAMSZAM: 41351-8. Teljes nevek
Frederico Ferreira da Silva. Allampolgarsag: brazil. Név ok
Bank: Bance do Brasil (001).

Garage Store Romania
[Fiied  Cipanott Mindig kiizd
@D - 356 nyivanos értékelés kiriilbeliil 4 honapia - 1 ezer vélemény - €
Kormanyzati szervezetek itt: Budapest E\ Faddi Tibor — @ Szisz Karoly, a PSZAF. a PBT

M-'. egyaltaldn nem a magyar fogyasztokat védte, védi hanem a

nmnbabat Ae m sedmbatl A e nemin mans bantams slaest e

17. abra: Facebook, nem hivatalos MNB oldal®™®

%% https://www.facebook.com/pages/Magyar-Nemzeti-Bank

244/281


https://www.facebook.com/pages/Magyar-Nemzeti-Bank

MNB FB — Az MINB Etikai kédexével dsszefliggésben kezdeményezett vizsgdlat

Fenti dabrdn is lathatd, hogy a felhasznaldk 6sszekeverhetik az oldalakat és ezt tobb személy latvanyosan
meg is tette.

Egy bejegyzést emelnénk ki ezen a nem hivatalos oldalon, amely mutatja a kontroll hianyanak
kovetkezményeit is.

an: @ Magyar Nemzeti Bank

& Horvath Viktor it \
ecember 5., 10:13 - Budapest - €

szunet ..&»

~ N

Df_‘) Tetszik [:_) Hozzaszolas /> Megosztas

00«

ﬁ :, Andreas Mauricio Hoyos Hol marad a Gucci reverenda ? &
18. abra: egy bejegyzés a Facebook nem hivatalos MNB oldalarol
13.3. 3. Az MINB interneten, informatikai kozosségi csatornakon valé megjelenésének etikai kérdései

13.3.1. 3.1 Honlap

Az MNB nagysagrendileg két évtizede él mar az internet adta lehet6ségekkel. A kommunikacio f6
hangsulya az internetes honlap csoporton®® van, amely alapvetden egyiranyt kommunikacié eszkoze, de
megvaldsitasra kerilt néhdny kétiranyd kommunikaciéra is lehet6séget add funkcid.

%56 www.mnb.hu, fma.mnb.hu, toborzas.mnb.hu, www.rmbbudapest.hu, www.minositetthitel.hu, minositetthitel.mnb.hu
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19. abra: MNB honlapja

13.3.1.1. Szabalyozas

557

A honlap tartalomkezelési folyamatainak, illetve feladat->>" és felel§sségi koreinek™® meghatérozasara

belsd szabalyzatok> keriiltek kiadasra. A szabalyzatban meghatarozott dontési folyamatokba épitett
kontrollok soran érvényesilnek az etikai kddexben megfogalmazott altalanos és kiemelt elvarasok, bar

sem a ,,Kiils6é kapcsolatok”-ban tanusitott magatartas, sem pedig a ,Kommunikacié” kiemelt elvardsai nem
tartalmaznak informatikai, internet specifikus részeket.

13.3.1.2. Regisztracio

A f6 honlapon regisztracios lehet6ség biztositja az egyes korlatozottan publikus informacidkhoz valé
hozzaférési jogosultsagok kezelését.

%7 webmesterek, adminok

%8 f8szerkesztd, tartalomfelelds, szerkesztd, kontroller

%9 A Magyar Nemzeti Bank internetes honlapjanak miikodési rendjérdl szolo 2016-1011 elndki utasitas, illetve a Magyar Nemzeti Bank arculati
kézikonyve
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REGISZTRACIO

Itt regisztralhatja magat, amennyiben extra tartalmakat kivan elérni a Magyar Nemzeti Bank honlapjan. A sikeres
regisztraciorol e-mailt kildiink az On altal megadott e-mail cimre. Regisztracidja kizardlag visszaigazolds utan lép
eletbe.

Az extra tartalmakat kizardlag akkor tudja elérni, ha rendelkezik az ehhez sziikséges jogosultsaggal.
Jogosultsagigenyst a megtekinteni kivant zart tartalom jogosultsagigényles oldalan tudja elinditani. Az MNE egyedileg
biralja el az inditott igényeket. 12énye elfogadasat kovetden elérhetdve villnak az adott jogosultsaghoz tartozo extra
tartalmak, melyek megtekintéséhez tovabbi regisztracid mar nem sziikséges. A honlap meglatogatasakor csupan annyi
teenddje van, hogy felhasznaldnevevel és jelszavaval belép az oldalra és a megtekinteni kivant tartalomhoz navigal.

A Magyar Nemzeti Bank az igényeket egyedileg biralja el. Az MNE fenntartja a jogot, hogy eldzetes ertesités nelkil
tardlje regisztraciojat illetve megvaltoztassa a regisztracid s a jogosultsdgkezelds szabalyait. A regisztracid soran
megadott adatokat az MNB bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja at.A rendszer napldzza a benne végrehajtott
tevékenységeket. A naplok és az egyeb felhasznaldi adatok tekintetében az MNE a hatalyos adatvedelmi szabalyoknak
megfelelden jar el,

20. abra: MNB-honlap regisztracio 1.
A regisztracid sordn az aldbbi adatokat lehet, illetve kell megadni

o felhaszndldnéy, jelszd
e e-mail cim

e titulus, név

e cégnév, cégcime

o telefonszam

A hozzaférés igénylése jelenleg az aldbbi kilenc tertiletre vonatkozhat

e rendGrségek részére

o  készpénzférum

e  pbt szolgaltatoknak

e kozbeszerzés

e  birésagoknak

e  Viber kapcsolattartok

e inflacids forum

o MNB kivaldsagi 6sztondij fényképek
e technoldgiai forum

A regisztracidt az aldbbi feltételekkel lehet igényelni.

A regisztracidhoz kitatt weboldal hasznalataval On elfogadja a Jogi nyilatkozatot és az Adatvédelmi tajékoztatot.

A Magyar Memzeti Bank az igényeket egyedileg birdlja el. Az MHE fenntartja a jogot, hogy eldzetes értesités neélkiil torilje
regisztracicjat illetve megvaltoztassa a regisztracic €s a jogosultsagkezelés szabalyait. A regisztracio soran megadott adatokat az
MHME bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja at.A rendszer napldzza a benne végrehajtott tevékenységeket. A napldk és az

egyéb felhasznaldi adatok tekintetében az MHE a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak megfelelden jar el.

21. abra: MNB-honlap regisztracio 2.
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A sikeres regisztracids igény

o befogadasardl

o illetve annak esetleges jovahagydsarol

e 3 regisztracid soran igényelt jogosultsag rogzitésérdl (,védett tartalom iranti kérés rogzitve”
szoveggel)

is klon automatikus értesités érkezik.
A birdlati folyamat eredményérél rovid levél érkezik, mely kétféle tipus szoveget tartalmaz:

e az,..Az MNB portal elutasitotta a(z) ... csoporthoz val6 hozzaférését....” vagy
e a,..Az MNB portdl jovahagyta a(z) ... zart csoporthoz valo hozzaférését....” szoveggel,

akar hetekkel az igénylést kdvetben is.

A fentiekhez kapcsolédd munkafolyamatok belsé szabalyzatokban mar nem jelennek meg, igy a jelenlegi
gyakorlat szabdlyszer(iség szempontjabdl nem, csak etikai szempontbdl értékelhetd.

Javaslat: A Bank fogalmazza meg a szabdlyrendszert és publikalja a jelentkezd szamara elérhet6 helyen.

13.3.1.3. Idegen helyre mutato linkek

Az MNB honlapjan taldlhatoé hivatkozasok kozott taldlhaté idegen helyre
(https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=69997179&Ing=hu-HU) mutato link is, bar erre nem hivja
fel semmi sem a figyelmet.

Szavazzon On is az MNB 2019. évi emlékérme-kibocsatasi
programjanak temaira!

Formalédik az MNB 2019-es emlékérme-kibocsatasi programja. A tervek szerint 1 arany, 6-7 ezlst és 2 6nalld szinesfém emlékérme jelenik meg kozkedvelt sorozatok
folytatasaként vagy kultartérténeti, illetve sziletési évfordulokhoz kétédden. 2019-ben éppen 175 évvel ezel6tt szlletett Munkacsy Mihaly és Benczdr Gyula festémiivész. De
jovére unnepeljok @ Himnusz megzenésitésének 175., illetve a szervezett hazai orvosképzés kezdetének 250. évforduldjat is. On szerint is kihagyhatatlanok ezek az
évforduldk? Esetleg tud javasolni fontosabbat? A szavazégombok segitségével On is elmondhatja véleményét.

ARANY EMLEKERME TEMATIKA

Jovére az MNB arany emlékérmét tervez kibocsatani a 2017-ben indult Arpad-hazi szentek sorozat folytatasaként. A sorozat (j tagja Arpad-hazi Szent Piroskat
mutatna be, aki Szent Laszld lanyaként - az orszag diplomaciai érdekeit kovetve -, a bizanci trénérokos felesége lett, és megalapitotta Konstantinapoly legfébb kolostorat,
valamint a vele egybeépitett 50 fos karitativ kdrhazat, amely mintajara épultek a késébbi arab és eurdpal korhazak.

On egyetért a sorozat folytatasaval?

(O Igen, mert a sorozat a hazai szentekre hivja fel a figyelmet.
(O Igen, mert a néi alakok kevéshé reprezentaltak az érméken, ezért (iditd szinfolt a palettan Szent Piroska 4brazolasa.

(O Nem, més témanak szentelném az arany emlékpénzt.

® MEGSE TOVABB ®

Ahonlap tovabbi hasznalatahoz a satik hasznalatat el kell fogadni Tovabbi informacio ELFOGADAS

22. abra: MNB honlap szavazas
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Cookie-k (sutik) hasznalata az oldalon & UNIPOLL

Mik a cookie-k?

A cookie, vagyis stti egy olyan fdjl, (egy adatsor,) amit a weboldal ldtogatéjanak szamitégépen, mobiltelefonjdn vagy egyéb, internetes hozzdférést biztositd
eszkdzén hozhat iétre a weboldalt megjelenitd program. A cookie-t a webszerver kiildi o ldtogato bongészdjének, majd a bongészé visszakiildi o szervernek. A
sutik kizdrolag adatokat tartalmaznak, vagyis nem tartalmaznak futtathaté diiomdnyokat, virusokat, illetve kémprogramakat (spyware) és nem férnek hozzd a
felhasznald mereviemezének adataihoz.

(A stiti egy kodolt adatsor. egy elérési titvonal, ami csak az adott szerverrel egyiitt értelmezhetd. Magdt a felhaszndldé adatait a szerver tdrolja, nem a siiti.
(Minden weboldal haszndl sitiket.))

Mire hasznalhatdak a cookie-k?

ke o Fvilnk lghetfug teczil o felbacondld internetezdcre hacrnAlt eczkfizénel felicmergcdt ime releudne o felhacznald indnueihes ianzitatt tartalam

23. abra: Adatvédelmi "siti" tajékoztatd

13.3.1.4. Cookie-k

Az mnb.hu cimen taldlhaté f6 honlap meglatogatdsa esetén u.n. sitiket®® (cookie) hasznal, mely

alapvetéen egy informatikai adattaroldsi, adatatadasi megoldas. A honlap e tevékenységérdl a
www.mnb.hu adatvédelmi tajékoztatdja®® explicit nyilatkozik, azaz a megfogalmazas szerint ,az MNB
szolgdltatdasi szinvonalanak emelése, illetve a biztonsagi és adatvédelmi kockazatok megfelel6 kezelése
érdekében un. ,cookie”-kat hasznal.”

Az aldbbi példa mutatja, hogy ez a valdsagban jelenleg is igy van.

Cookies and site data

SITE LOCALLY STORED DATA

mnb.hu 3 cookies

[TE-IJlea?aﬁz][ _ga ][ _gid ]

24. abra: Példa az MNB honlapjanak tevékenysége egy bongészés soran

Az elektronikus hirkozlésrél szl 2003. évi C. térvény 155. § (4) szerint azonban ,Egy el6fizetének vagy
felhasznaldnak elektronikus hirkézl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy el6fizetd vilagos
és teljes kord - az adatkezelés céljara is kiterjed§ - tajékoztatdsat kovetd hozzajaruldsa alapjan lehet
adatot tdrolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.”.

A siitik hasznalatdhoz valé hozzajarulds funkciét az mnb.hu honlapon nem taldltunk.

Javaslat: Az MNB biztositsa a siti haszndlatara vonatkozd szabalyokat, illetve az etikai kérdéseit a
kédexben rendezze.

0 A HTTP-siiti (4ltalaban egyszeriien siiti, illetve angolul cookie) egy informacidcsomag, amelyet a szerver kiild a bongészének, majd a bongészd

visszakiild a szervernek minden, a szerver fel¢ iranyitott kérés alkalmaval. A siitiket maga a web szerver hozza 1étre a bongészo segitségével a
felhasznalo gépén, ahol azok egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek tarolasra.” hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-siiti
%61 www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/gyakorlati-tudnivalok/adatvedelmi-tajekoztato
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13.3.1.5. Toborzasi honlap- adatkezelés

A honlap csoporthoz kapcsolédik elérése a toborzas.mnb.hu internetes oldalon az aktudlis
allaslehetdségek. Itt a regisztracids folyamat sordn rogzitett adatok kezelésének soran kiszervezés valosul
meg>®* az alabbiak szerint.

Adatkezel6: Magyar Nemzeti Bank
Adatfeldolgozd: Nexum Magyarorszag Kft., Székhelye: 6726 Szeged, Temesvari krt. 15.

A kezelt adatok kore: A karrierportal hasznaldi altal feltoltott, illetve dnéletrajzokbdl szarmazd személyes
adatok, els6sorban személyazonositasra alkalmas, valamint képzettségi, szakmai tapasztalatokkal
kapcsolatos adatok.

A toborzas.mnb.hu tekintetében®® tehat az Adatfeldolgozénak kell biztositani, hogy illetéktelen ne
férhessen hozza az adatokhoz, s a vonatkozd MNB szabdlyzatokat betartja. Az erre vonatkozo szerz6déses
kotelezettségeinek betartasat az MNB eddig nem vizsgdlta meg, pedig a felligyeleti tevékenysége soran a
hitelintézetektél szigortan elvarja (még jelentési kotelezettségként is elGirja annak negyedévente vald
lejelentését), hogy a bels6 ellenGrzés a kiszervezett tevékenység szerz6désben foglaltaknak megfeleld

végzését legalabb évente megvizsgalja®”.

Javaslat: Etikus lenne — explicit szabdlyzatok hianydban — az MNB sajat mikddésére is ugyanazokat a
kovetelményeket betartani, amit az MNB a tobbi szerepl6tdl is elvar a kiszervezés kontrolljai terén.

13.3.2. K6z6sségi médidk

A kozOsségi internetes csatornakon, kozosségi portalokon is megjelenik az MNB, mint az el6z6ekben az
0sszehasonlitdsoknal mar ismertettilk, megtalalhaté a Facebook-on, a Youtube-on, a LinkedIn-en és a
Google térképen.

13.3.2.1. Facebook

(https://www.facebook.com/'egybank)

HA MEGVAN
AZ ALOMINGATLAN,

TALALIA MEG HOZZA A
KEDVEZMENYES

ES BIZTONSAGOS
LAKASHITELT!

KERESSE AZ OSSZEHASONLITHATO, FOGYASZTOBARAT LAKASHITELEKET!

Posts Wk Uke 4 Share Leam More © Message

About

Magyar Nemzeti
Bank

inlat tv
bank
www.minositetthitel.hu

Posts. Drganization in Budapest, Hunga
Photos Organization in Budapest, Hungary

Community

Videos 25 Magyar Nemzeti Bank
o

Community .
MNB ALLASAJANLAT

2tikai informacios rendszer szakértd About
atarido> 2018.01.13.

el A

25. abra: Facebook, hivatalos MNB-oldal

%2 toborzas.mnb.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

%82 toborzashoz hasznélt eszkoz és szolgaltatisok https://www.nexum.hu/referenciaink/magyar-nemzeti-bank

%64 2013. évi CCXXXVIL térvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol: ,,28. Kiszervezés 68. § (6) A hitelintézet belsé ellendrzése a
kiszervezett tevékenység szerzodésben foglaltaknak megfeleld végzését legalabb évente megvizsgalja.”
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Alapvetden egyirdnyd kommunikacidé fedezhet6 fel a Facebook oldalon, a jelenleg Iathaté hozzaszéldsok
alacsony szama mellett a korabban esetlegesen torolt hozzdszéldsok nem ismertek.

Megallapitds: Taldlhaté azonban olyan publikus hozzaszdlas, amire az MNB reakciéja nem lathatd, pedig
etikai kérdéseket vet fel.

Javaslat: A kozOsségi médidban valé megjelenés olyan kontrollokkal egésziiljon ki, amely biztositja a
k6zosségi médidban a megfeleld jegybanki magatartast, reakcidkat.

il Like 4 Share

Vs 3 Magyar Nemzeti Bank
Gazdalkodjon okosan karacsonykor is!
Bovebb informacio: www.mnb_hu/penzugyinavigator

Pénziigyekben Onnel - Onért!

Magyar Nemzeti

Bank
@jegybank

PENZUGYI ’
fome NAVIGATOR
Posts
About
Photos
Videos
Likes

1l Like @ Comment A Share

Create a Page

Zsuzsanna Schreiterné Kévesdi, Lajos Boda, Lajos Bajcsi and 52 Chronological «
others like this.

33 Shares
View 1 more comment

m Annamaria Tothpal Osztva

Lajos Bajcsi Rablobanda bankok.

O1-r

26. abra: Egy hozzaszdlas az MNB hivatalos Facebook oldalan

Megallapitas:

A moderalasi szabalyok és gyakorlat a vizsgalatunk sordn nem volt ismert, az MNB erre vonatkozdan belsé,
illetve publikadlt dokumentummal nem rendelkezik.

Javaslat: Az MNB fogalmazza meg a moderacids szabdlyait, illetve etikai kérdéseit.

251/281



MNB FB — Az MINB Etikai kédexével dsszefiliggésben kezdeményezett vizsgdlat

13.3.2.2. Youtube

(https://www.youtube.com/user/MagyarNemzetiBank)

www.youtube.com - Magyar Nemzeti Bank - YouTube - YouTube

0 YouTube [Isearch Q

I

Magyar Nemzeti Bank

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION ABOUT Q

MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel - 1. rekldmfilm
th ag

Ahol az afénlatok Onért versenyeznek: www.minosttetthitel.hu

Pénziigyi Navigator ~ PLAY ALL

3

27. abra: az MNB hivatalos Youtube oldala

Megallapitds: A Youtube hivatalos MNB csatornan is alapvet6en egyiranyd kommunikacié fedezhet6 fel,
moderalasi szabdlyok és gyakorlat a vizsgalatunk sordan nem volt ismert, az MNB erre vonatkozéan belsg,
illetve publikdlt dokumentummal nem rendelkezik.

Megallapitds: Jelenleg nem taldltunk olyan reakcidt, ami etikai kérdést vetne fel.

13.3.2.3. LinkedIn

(https://www.linkedin.com/company/magyar-nemzeti-bank)

Magyar Nemzeti Bank
Banking » Bud 22

ees

est, Hungar

& connections work here. See all 407 employees on Linkedin =

Aboutus

Magyar Nemzeti Bank operates as the central bank of Hungary. The bank maintains price stability; defines and
implements monetary policy; and issues banknotes and coins, including commemorative banknotes and coins, Itforms
and manages official reserves in foreign exchange and gold; and conducts foreign exchange operations in relation to
the management of foreign exchange reserves and the implementation of exchange rate policy. Magyar Nemzeti Bank
also develop: lates the yment and and securit collzcts
and publishes s linformation; and promotes the stability of the financial system. Further, it manages gle
Treasury account, as well as the current accounts of the Hungarian Privatization and State Holding Company
Government Debt Management Agency Private Company Limited by Shares, credit institutions, clearing houses, the
National Deposit Insurance Fund, and the Investor Protection Fund. Magyar Nemzeti Bank was founded in 1924 and is
hesdquartered in Budapest, Hungary.

Company details

Website
http:/fwww.mnb.hu
Headquarters
Budapest, Hungary
Year founded

1924

Company type
Government Agency
Company size
501-1,000 employees

Specialties
central benk

28. abra: Az MNB hivatalos LinkedIn oldala
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A LinkedIn oldalon nem taldltunk olyan publikus bejegyzést, mely etikai kérdéseket vetne fel.

13.3.2.4. Google Maps

A Google cég 4dltal lzemeltetett térkép szolgaltatas keretén belll az egyes bejelolt helyekhez
hozzaszo6lasok flizhetbk.

Megallapitds: Az MNB is rendelkezik térkép bejegyzéssel, de ennek hivatalos MNB altal valé felligyeletérdl
nem kaptunk informaciot.

Javaslat: Az MNB mérje fel és elemezze az interneten taldlhaté nem hivatalos MNB megjelenéseket, és
tegye meg a szlikséges lépéseket ezek kezelésére.

Jelenleg azonban talalhatd olyan bejegyzés is, amely etikai kérdéseket is felvet, példaul

&  Osszes vélemény x K

Szép épiilet......

Wiss Ema U

3 —
.
@
1y BgspEaes

e Gabor Gabricziusz :

* 3 éve

SZEGYELJE MAGAT(HA TUDJAK MI AZ) AZ MNE
0SSZES VEZETOJE MATOLCSYVAL AZ ELEN!
AMIERT MILLIARDOKAT KOLTENEK FELESLEGES
INGATLAN VASARLASOKRA AZ ADOZOK A NEP

PENZEBOL, MIKOZBEN AZ ATLAGEMBEREKNEK ,
NAPI MEGELHETESI GONDJAIK VANNAK.

NINCS MUNKA!!, CSALADI POTLEK: 12000 FT, o 6r
GYES: 70-80 EZER FT (ERRE VALLALJ GYEREKET?) s22ads®d
TEJ: 300 FT, BENZIN: 410 FT, AFA: 27%
(MINDENEN!)

MECS IMRE RABOSITVA, A MAGYAR NEP
BIRKASITVA!

Magyar Nemzeti Bank
25 perc auté - ottheni

g‘ Andras Boruzs : Bank Cenlero
Helyi kalauz - 885 vélemény + 1 357 fotd o

* eqgy éve

itibhonl ni e

29. abra: Az MNB megjelenése a Google térképén és egy vélemény

Az MNB nevében az informatikai k6zosségi csatornakon eljarékra vonatkozé kommunikacids, magatartasi,

etika szabalyok nem térnek el az MNB honlapjanak karbantartdsara, illetve egyéb kommunikdaciéjara
vonatkozo szabalyoktdl.

Az MNB nevében az informatikai kozosségi csatorndkon eljardk szabalyszer(i, etikus viselkedését a
Kommunikaciés és pénzigyi ismeretterjesztési igazgatosdg, Kommunikdcids osztalyvezetd ellenérzi
operativan — dokumentumot erre vonatkozdéan nem lattunk. Etikai természetl kérdéses kommunikacids
eset az elmult 3 évben informatikai vonatkozdsban nem keriilt felszinre.
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Megallapitds: Hidnyzik a kozosségi médidk egyedi kommunikdciés kihivadsaira vonatkozd etikai,
szabalyozasi elvaras, kiemelten olyan kérdések, mint kommentek moderécidja, troll”® tevékenységek
kezelése.

13.4. Etikai kodexek informatikai vonatkozasai
13.4.1. Nemzetkozi példak
A rendelkezésiinkre all6 nemzetkozi példak is azt mutatjdk, hogy — bar egyre siirgetébb igény lenne ra, ma

még kevésbé elterjedt, hogy az etikai kddexek informatikai vonatkozasokat is tartalmazzanak.

A mellékelt tdblazat alapjan ez a megallapitas még inkabb tetten érhetd:

Az etikai kodex

Jegybank kitér-e az IT
vonatkozasokra
566
1 EKB
, | Banquede France®’ H
Bank of England™®
3 ank of England 7
’ + 569
4 Banca d’ltalia &
. Rk k570
5 Sveriges Riksban =

D N I h B k571 572
6 e Nederlandshe Ban =

14. tablazat: Eurdpai jegybankok etikai kodexeinek IT vonatkozasai

Az angol jegybank etikai kodexe®” j6 példaként a ,Being safe and secure” fejezetben részletesen kitér az
etikus mdkodés IT vonatkozasaira. A kddex nagy erénye, hogy az elvdrasokat kozérthet6en, esetek és
magatartds mintdk mentén kozli, melynek formdja is a jél kovethet&ségre, egyértelm(i kommunikaciéra
torekszik.

Az informatikaval kapcsolatos etikai viselkedési normakat a kévetkez6 alfejezetek mentén targyalja:

o Informacid kezelés- és védelem

e Informacidk osztdlyozasa

e Adatvédelmi térvény

o Elektronikus levelezés

e aBank IT eszkdzeinek és mas forrdsainak hasznalata

%5 A troll az internetes szlengben olyan személy megnevezése, aki provokativ, ingerlé modon, targyhoz nem tartozé iizenetekkel bombaz egy
online kdzosséget (példaul internetes forum, chat, blog, levelezélista), vagy személyes hitbeli meggydzddését ellentmondast nem tiird, pokhendi
erGszakossaggal sulykolja, azzal a konkrét szandékkal, hogy mas felhasznalokbol heves reakcidkat provokaljon ki, vagy mas modon zavarja,
lehetetlenitse el a témaba vagod eszmecserét.” hu.wikipedia.org/wiki/Troll (internet)

%86 https://www.ech.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj_joc_2015_093 r_0002_hu_txt.pdf

57 https://www.banque-france. fr/sites/default/files/media/2017/06/19/bdf_ethics_code 2016.pdf

%8 hitp://www.bankofengland.co.uk/about/Documents/humanresources/ourcode.pdf

%89 https://www.bancaditalia.it/chi-siamo/personale/codice-etico/en_code-staff.pdf2language_id=1

570 hitp://www.riksbank.se/Documents/Riksbanken/Lagar_regler_policy/2017/rb_regl_etiskaregler_170208_eng.pdf

5™ https://www.dnb.nl/en/binaries/Code%200f%20conduct?%20DNB_tcm47-144523.pdf?2016092506
https://www.dnb.nl/en/binaries/Code%200%20good%20manners%20and%20complaints%20regulation%202010_tcm47-
168156.pdf?2017101718

5 Our Code- Our commitment to how we work, Id. el5bb
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e Fizikai biztonsag

A kodex vonatkozé eredeti részeit — annak hasznossaga és el6re mutaté jellege miatt — az aldbbiakban
kozoljuk:

Being safe and secure

Being safe and secure

Safety and security are essential to our work - including how we handle
information, use the Bank’s IT, resources and systems and help ensure

safety and security at the Bank's premises or when away from the Bank
We are responsible for the resources entrusted to us in the work we do.

Handling and protecting information We all have a

We take decisions for the public good based on a vast amount of information; much is confidential responsibility to protect
sncior seskiye and oshelongefocthecs the Bank’s information
We all sign a declaration of secrecy when joining the Bank. This requires us to observe the strictest

secrecy with respect to information of any kind acquired in the course of our duties relating to the affairs

and concerns of the Bank and others with whom we have dealings (for example, the firms that we

supervise).

The way we handle information, electronically or in paper form, must reflect its classification and
our obligations with respect to different kinds of information (see also Open and accountable on
record keeping, sharing information within the Bank and disclosing information outside the Bank).

One of the biggest risks around information s where we lose papers, or a laptop or other Bank
electronic device, or make an e-mail error sending confidential information to the wrong
recipient. In such circumstances, you must immediately report the incident so that the Bank
can take mitigating action. Security, ISD, Bankwide Risk and Legal Directorate can all play a role
in helping to recover information and mitigate such incidents. You can also consult guidance on
what to do and who to contact if such a situation arises, including relevant legal and
reputational issues see ~here.

Classifying information

Our systems and controls for safeguarding information depend upon us classifying and handling it
appropriately in accordance with the ~Information Classification Scheme User Guide. If you
handle Bank Secret and Top Secret information, see the >1SD Conduct Policy for additional
requirements.

The key requirements include:

- Label documents which are Bank Confidential, Bank Secret or Bank Top Secret with the
appropriate classification on each page/sheet, and handle appropriately, reclassifying as
necessary.

-~ When saving to FileSite, save with the appropriate classification and access controls.

30. dbra: A Bank of England etikai kédexének IT vonatkozasai 1.
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Being safe and secure

Data Protection Act

We all have a responsibility to help ensure that the Bank complies with its legal requirements for
handling personal data. These are set out in the Data Protection Act 1998 and, from 25 May 2018, the
General Data Protection Regulation (GDPR). They include data protection principles to protect
indnaduals when their personal data s handled.

Personal data means any information from which a living individual can be identified, whether
directly from the information itself (eg a name, online identifier, location data) or when taken

together with any other information. Mishandling personal data can have far-reaching consequences
for the Bank, the person whaose data it is and - in some circumstances — for us as individuals.

In our daily work at the Bank, we can protect personal data and the rights of individuals by
following the data protection principles and:
- remaining aware of the personal data we handle and keeping it appropriately secure;
- reasonably minimising the amount of personal data we generate or hold;
- referring requests from individuals (even staff) about the data the Bank holds about them to
the Information Access Team;
- remembering that our own work or communications could be part of a subject access request
{ie a request by an individual for a copy of the personal data held about them);
- knowing where to report incidents, or suspected incidents, involving personal data and doing
so immediately;
- considering personal data implications of new initiatives;
- completing relevant training, when asked to do so (see ~e-learning site).
The Bank has data protection policies and awareness initiatives to ensure that we are aware of our
responsibilities and that the personal data the Bank holds is handled safely and securely. Further

advice is available from the Bank’s Data Protection team in the Information Security Division. Please
ensure you are familiar with the information ~here.

Using e-mail

When we use e-mail, we need to ensure we protect the Bank's information — particularly when e-mailing
externally. We need to adhere to the restrictions on disclosing information outside the Bank (see above).
Although there are technology safequards, the only way to avoid mistakes - such as sending information
to the wrong person —is to take extra care when sending e-mails externally, double-checking the
recipient, attachments and classification.

When you are sending e-mail, remember:

- Do not send Bank Confidential information via e-mail unless the e-mail is classified as such,
encrypted and sent to a trusted recipient.

- Do not send Bank information to personal email addresses.

- Inform the recipient of restrictions about onward disclosure.

~ Never send Bank Secret or higher classification information by e-mail.
When receiving e-mail, remember it is your responsibility to ensure that you should only open
e-mail attachments, click links or respond when you are expecting them or when they are from a

known and trusted source. If you are not sure, report it using the ‘Suspicious Email’ button in
Qutlook.

You can find out mare about >classifying and ~encrypting e-mails.

31. adbra: A Bank of England etikai kédexének IT vonatkozasai 2.
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Be n@ sate amnd secure

Using Bank IT and other resources
As a public sector institution funded by the industry we regulate and the people we serve, we are all
accountable for using the Bank s resources securely, sfficiently and effectively.

As we work with IT on a daily basis, we need to follow these key requirements:
Only use Bank IT equipment, not our personal equipment, for Bank work.
Use Bank IT lawfully.
Do not share, display or reuse passwords.
Complete ‘Cyber-7* and other relevant training, when asked to do so (see ~e-learning site).

Do not alter configurations or security settings on Bank T equipment, or install unauthorised
applications or software.

To find out more on how to use IT safely and securely, please see the 15D Conduct Policy made
under the =150 Charter, particularly on ‘T use’ and personally enabled devices. This includes a
Manitoring Motice, which sets out the extent to which the Bank may monitor use of its equipment,
explaining that you should have a limited expectation of privacy when using it

W are permitted in certain croumstances to make limited, reasonable personal use of Bank IT
resources, but not in a way that would conflict with our work or with the security and integrity of
the Bank. If you have a Bank device enabled also for your personal use, please ensure you are
familiar with the additional requirements in the "Working with personally enabled devices’ section
of the =150 Conduct Policy.

Safety and security at the Bank's premises

The Bank’s premises are a safe and secure environment. The Property Procurement and Security Division
is responsible for maintaining physical security and health and safety. This also depends on all of us
taking responsibility to remain alert to matters that look out of place or may indicate a security sk,
informing the Security Division of any concerns.

You suppart their work by following these requirements:
You are encouraged to wear your security pass while on site at Bank premisas.

Femove your pass as you leave the premises — including when walking between the Bank
premises at Threadneedle Street and Moorgate.

If you invite visitors to the Bank - follow the =requirements for visitors. In particular, ensure
your visitars know they must bring acceptable |0 with them to be allowed access. Alsa,
ensure they are escorted at all times when on Bank premises. You should feel empowered to
challenge amy unescorted visitor, and politely escort them to where they should be.

Maintain a clear desk overnight, locking papers and laptops away. During the day when
leaving your desk for a length of time, lock your computer screen and secure confidential
information. Always store your token separately.

Ohbtain permission from Security before taking any photos within Bank premises. (See also
use of social media on posting photos on line).

Ensure you understand the Bank's health and safety arrangements, and complete the
Emergency Procedures awareness training when asked to do so.

We help protect ourselves, colleagues and visitors by reporting promptly any issues or concerns

bk eafober e enectay s nades 20 W01

32. abra: A Bank of England etikai kddexének IT vonatkozasai 3.

13.4.2. MNB

Az MNB etikai kédexét attanulmanyozva szintén megallapithaté, hogy az MNB dolgozéi szdmara az etika
informatikai vonatkozdsaira vonatkozé alapelveket, k6zosségi média hasznalat soran alkalmazandd kilon
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explicit szabdlyokat, magatartds elvarasokat sem az Etikai kddexben, sem mellette kilon mas
szabalyzatban, utasitasban nem ir el3.””* Betartasuk kontrollja nem szabalyozott, nem dokumentilt, de az
MNB-tél kapott, ezzel kapcsolatos allasfoglalas alapjan az elmult 3 évben nem volt észlelt eset.

Javaslat: a Bank of England jé példaja alapjan javasoljuk, hogy az etikai kédex atdolgozasakor az MNB
térjen ki az etikus munkahelyi magatartas informatikara vonatkozo alapelveinek, magatartas elvarasainak
megfogalmazasara.

13.5. Az MNB-dolgozok szamara biztositott informatikai szolgaltatasok etikai kérdéseinek szabalyozasa

Az informatikai eszk6zok szerepe a munkahelyi kornyezetben a XX. szdzad végén drasztikusan
megvaltozott. A személyi szamitégépek, helyi haldzatok és internet az irodai munkavégzés f6 eszkozeivé
valtak, igy az MNB dolgozdinak donté tobbsége is dedikdlt er6forrasokat hasznal mar tobb mint két
évtizede. A munkaeszk6zok magancélu felhaszndlasa eredetileg nem kerilt tiltasra, igy altalanos
gyakorlattd valt a banki eszk6zokon végzett privat levelezés, magan dokumentumok kezelése.

Az informatikai eszkdzok hasznalatat szervezeti szinten az IBSZ szabalyozza.>”
Eszkozhasznalat

A hatalyos belsé szabalyzatok alapjan®’® a létrehozott uj, kritikus zéna informatikai eszkézeinek magancélu
haszndlata tilos, ezaltal az informatikai rendszeren keresztiil t6rtén6é magancélu internet hasznalat is tilos.
A nem kritikus zona, a lokalis proxy haldzatra kotott szamitdégépek magdncélu haszndlata engedélyezett,
de a web tartalomsz(ir6 az IT biztonsagi vagy etikai szempontbdl problémas oldalak egy részét megsz(iri,
és igy a Bank dolgozdi szdmara nem elérhet6ek.

Internetes tartalmakhoz val6 hozzaférés

A technikai kontrollokkal ki nem szlrhet6 internetes tartalmak olvasasa, kezelése az Etikai kdédex
elvardsaival ellentétes viselkedés utdlagos szlirése megtorténhet. A magdncéll haszndlat kozben
keletkezett dokumentumok, pl. levelezés napldzasan tul térténé elemzése, olvasdsa a levéltitok sértés
problémaja mellett etikai kérdéssé is valt. Nem talaltunk azonban olyan dokumentumot, mely a dolgozé
magancélu tevékenysége soran keletkezett informacidk kezelését tisztazna; erre pl. a munkaszerz6dés
sem tér ki.

Az Interneten elérhet6, de tiltott (barmely hatdlyos magyar jogszabalyba itk6z6; a Bank érdekeit sértd)
tartalmak elérésének megakadalyozasat, illetve monitorozasat az IBF, illetve az INF végzi.

Szoftverhasznalat

A jogellenes szoftverhasznalat és terjesztés tekintetében fontos kérilmény, hogy egyrészt a felhasznaldk
nem tudnak alkalmazasokat telepiteni a gépeikre, igy a P2P kommunikacidhoz sziikséges kliensek nem
hasznalhatok, illetve az illegdlis letoltést biztositd oldalak (pl. piratebay, bithumen, stb.) nem elérhetGek.

Levelezés

A belsé vdllalati levelezés atiranyitasa - mint preventiv kontroll — a belsé szabalyzatokban definit tiltasra
kerilt. Detektiv kontroll tekintetében tdbb alkalmazds is van, melyen utdlag nyomon kdvethet6 egy-egy
atiranyitas. A DLP azonnal incidenst general, ha a szabalynak megfelels felt6ltés vagy atiranyitas tortént, a

574 2015-1007. elnoki utasitas az etikai vétségek kivizsgalisanak rendjérdl és az Etikai Bizottsag mitkodésérol
°75 2016-309. féigazgatoi utasitas a Magyar Nemzeti Bank informacibiztonsagi szabalyzatardl (tovabbiakban IBSZ)
%% Ld. el8zé hivatkozas
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clearswiftben a tracking funkcidban barmikor kikereshetd egy-egy kilsé mail cimre torténd kildés, illetve
a Qradarban barmikor visszakereshetd egy-egy tovabbkiildés.>”’

Az MNB altal Gzemeltetett informatikai, illetve informacidbiztonsagi eszk6zok megfigyeld, ellen6rzd, szliré
tevékenysége az MNB dolgozdi el6tt széles korben nem ismertek. A WEB-es elérésekre kategdria szlirés
mellett technikai sz(rés is alkalmazasra kerilt, amely kiegésziil egy detektiv ATP szliréssel is. A levelezés
esetén tobbszintld SPAM, virus, ATP, DLP és technikai szlrés egylttesen alkotjak a sz(irési beallitdsokat.>”®

A biztonsagi eszk6zok, adatszivargas ellen védd programok, adatgydjté, megfigyel6i funkcidi, s e mellett
alkalmazott magdnlevelezés megfigyelés, etikailag megkérddjelezheté gyakorlat, hisz a dolgozdék felé
megfogalmazott elvdrdsok sokkal altalanosabbak, mint a biztonsdgi eszkozok ilyen iranyu bedllitasai
lehetnek — a tényleges ellen6rzési szabalyok azonban nem publikusak.

A kiils6 kommunikacid, pl. kilsé lgyfelekkel vald elektronikus levelezés etikai szabalyait meghatarozé
dokumentumokat nem talaltunk.

Javaslat: Javasoljuk, hogy a dolgozdk felé kertljon transzparens megfogalmazasra minden olyan elvaras,
ellendrzési protokoll, mely a magdn levelezés, megfigyelés témakorét érintheti.

Megfigyelés és maganélet

Az internet haszndlat soran web sziirés esetén a blokkolt oldalak preventiv kontrollokat jelentenek,
amelyekrdl a riportokat trendelemzésre hasznaljak. A belsé szabdlyzatokban meghatarozott eljarasrend
alapjan az érintett felhasznald kérheti a kivételkezelést egyes szabdlyok aldl, de ez jellemzben csak a
blokkolt oldalak szdmat csokkenti. A web-es és a mail-es ATP riasztasokat az IBF értékeli ki, és a sajat
eljarasa alapjan kezeli az eseteket. A mail-es forgalom esetén a SPAM és virusos levelekrél nem kap sem a
feladd, sem a cimzett értesitést — kivéve a PFK a SPAM-ekrél —; az egyéb blokkolas miatt karanténba kerult
levelekrél az MNB-s feladé — kikiildott levél esetén —, illetve cimzett — fogadott levél esetén — kap
értesitést.”’® Az értesités alapjan az IBSz-ben meghatarozott eljarasrend alapjan kérheti a felhasznéld a
levél karanténkezelését.

13.6. Két példa az MNB, mint a nemzetgazdasag meghatarozo szerepldje etikus magatartasanak
megjelenésére

Adatvagyon

Az MNB-PSZAF integraciét kovetSen az orszag pénziigyi szereplSinek adatszolgdltatdsa soran a
jegybankban igen jelent6s mennyiségl adat koncentralddik. A rendszeresen bekérend6é adatok kore
folyamatosan tovabb béviil, részletezettsége is né. Az eseti adatbekérések sordn az MNB az érintett
szerepl6k informatikai rendszereinek teljes allomanyat lemdsolja. Mindezek eredményeképpen olyan
adatvagyon kiépulése torténik, melynek nem kivant felhaszndldsa etikai kérdéseket is felvethet.

IT etikai kapcsolattartas/kontroll az MNB tulajdondban Iévé lednyvallalatokkal

Kilén kiemelend6nek tartjuk az MNB informatikai vezetGinek - tevékenységiik ellatdsa soran - az MNB
(rész)tulajdondban all6 tarsasagokkal valé kapcsolatat, kapcsolattartasat. Jollehet az MNB informatikai
vezetGinek elsGdleges feladata az MNB informatikai kérdéseinek megolddsa, az MNB (rész) tulajdonaban
allo tarsasagok esetén az informatikai terileten a tulajdonosi képviselet tdmogatasat jellemzéen
megfelel6en biztositottak. A hidnyos informatikai tulajdonosi képviselet a kockazatok realis felmérése,
illetve hatékony kezelése mellett etikai kérdéseket is felvet.

7 1BSZ
58 1BSZ
% 1BSZ
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14. PROJEKTMENEDZSMENT

A projekt hattere

A 2017. szeptember 29-én meghozott feliigyel6bizottsagi hatdrozat alapjan>®® az FB Titkarsag belss

szakértGivel kiegésziilt kilsé tandcsaddi csapat 2017. oktdber 4-én megkezdte a vizsgdlattal kapcsolatos
szakért6i munkat.

A projekt kiildetése

Az MNB etikai szabdlyozdsdnak és mikodésének elemzésen és sszehasonlitdson alapuld, a nemzetkdzi és
hazai ajanlasokat, gyakorlatokat figyelembe vevé objektiv, fliggetlen, magas szakmai szinvonalon elvégzett
vizsgalata.

FG cél
annak attekintése, hogy a Magyar Nemzeti Bank etikai szabalyozasa és mikodése - 6sszehasonlitva a mas
jegy-bankok etikai kddexeiben alkalmazott modellekkel és megoldasokkal is — eleget tesz-e a nemzetkozi

ajanlasokban megfogalmazott elveknek, igényeknek. Indokolt-e az Etikai Kodex, vagy az azt tamogatd
intézményrendszer fellilvizsgdlata, modernizalasa, és ha igen, milyen kérdésekben.

Részcélok

e Ethos és szabdlyozds Osszefliggéseinek jogfilozéfiai bemutatdsa, kilonos tekintettel a Magyar
nemzeti Bankra

e Alegljabb nemzetkozi ajanldsok bemutatdsa és megfeleltetése az MNB gyakorlatanak

e Az EKB és az eurdpai jegybankok (eurozéna), a kereskedelmi bankok es a hazai, a pénzigyi szféra
m(ikodését felligyel6 hatdsagok etikai szabalyrendszerének 6sszehasonlitasa. Legjobb gyakorlatok
bemutatdsa, O0szehasonlitdsa az MNB vallalatiranyitasi, etikai szabdlyozasi strukturajdval,etikai
kédexével

e A jov6 Uj irdnyvonalainak bemutatasa alapjan konstruktiv megadllapitdsok és tovabblépési,
fejlesztési javaslatok megfogalmazasa az MNB részére

e Etika az informatikdban- globalis trendek, eurdpai jegybanki legjobb gyakorlatok és az MNB
szabalyozasanak feltérképezése

Siker kritériumok
A vizsgalat eredményeinek MNB FB 4ltali elfogadasa.
Végtermékek

e Az MINB etikai kddexével 6sszefliggésben kezdeményezett vizsgdlatat 6sszegz6 zarédokumentum
e Avizsgdlathoz kapcsolodo elemzések alapjat képez6 hattér anyagok, hattér irodalmak, mellékletek

nyomtatott, papir alapon és elektronikus formaban is.
A vizsgalatban részt vevo szakértok

A Dr. Szényei Gabor Andras altal lefolytatott vizsgalatban a tobbi vizsgalathoz hasonldéan a zard
dokumentum szakmai tartalmanak elkészitésében belsé (MNB FB titkarsag vezetGje és jogi tanacsadd) és
kiils6 szakért6k vettek részt. A belsé tandcsadodk feladatai alapvetéen a szervezésre, koordindcidra, az

%80 A Magyar Nemzeti Bank Feliigyel6bizottsaganak 35/2017 (III. 31.) sz. hatirozata alapjan a Magyar Nemzeti Bank Etikai Kodexével
Osszefliggésben kezdeményezett vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges vizsgalati tervrol
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MNB altal elvart eljardsrendnek megfelel6 dokumentdcids rend teljesitésére és a kommunikacio
biztositasara terjedtek ki. A kiilsé tanacsaddk — akik mindannyian szaktertletik kivalésagai- kivalasztasanal
a vizsgalatvezet6 arra torekedett, hogy kompetencidik biztositsak a vizsgdlat témaja altal megkivant
széleskorl( tertleti lefedettséget. Ennek értelmében a kiils6 tanacsaddk kozott talalunk jogfilozéfust, banki
complience-szel foglalkozé szakért6t, jogi szakért6t és tanacsadot.

A tanacsadoi megbizasok keretei

A tandcsaddi tevékenységet a vizsgalatba bevont kilsé szakért6k a kovetkez6 keretek kozott és és
tartalommal végezték:

Megbizott A megbizas targya

1 v" Annak megvizsgaldsa és megviélaszoldsa, hogy a jog,
vagy - egy szervezet esetében - a belsé szabalyozas
rendszere milyen feltételek esetén alkalmas a
tarsadalmi/szervezeti értékek kozvetitésére.

v' Azon értékek feltérképezése, amelyeket az etikus
szabalyrendszer mindenképp képvisel, valamint hogy

v’ Jog és erkélcs viszonydnak elméleti modelljei hogyan
jelenhetnek meg a gyakorlati alkalmazds soran;

v A jog, vagy a bels6 szabalyozds rendszere milyen
feltételek esetén alkalmas az erkdlcsi/etikai értékek
kozvetitésére?

v/ Annak tisztdzdsa, hogy melyek azok az értékek,
amelyeket egy etikus szabalyrendszer mindenképp
képvisel, és ezek az elvek hogyan tiikr6z6dhetnek pl.
egy etikai kédexben, az ahhoz kapcsolodd
szabdlyrendszerben, vagy intézményekben.

v" Mik a gyakorlati alkalmazés buktatdi, korlatai, hatarai?

2 v' A nemzetkdzi szervezetek (tdbbek kozott: OECD,
CBGN/BIS; FSB) témara vonatkozd ajanlasainak
feltérképezése

v' Az etikai kddexek, a szankcidrendszer, a kapcsolédé
oktatdsi tevékenység, a vdllalati kultura, az etikus
vallalati m(ikodés, valamint a reputdcié
Osszefliggésrendszerének vizsgalata

v kdzponti bankok &ltal alkalmazott megolddsok
Osszehasonlitasanak elvégzése

v Az MNB etikai kdédexének osszehasonlitdsa a
nemzetkozi példakkal

v' A kereskedelmi banki legjobb gyakorlatok ismertetése

v Onszabélyozasok - Corporate Governance Code-ok
valtozasainak feldolgozasa

v’ Szakmai min8ségbiztositas
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3 Drabos Ugyvédi Iroda v' Az MNB irdnyitdsi, szabalyozasi struktdraja, Az etikai
kddex és a kapcsolddo szabalyozasok helye a
szabdlyozasi rendszer hierarchidjaban

v" Az MNB Etikai szabalyozdsanak formalddésa

v Az dllami szervekre vonatkozé szabalyok és ajanlasok
attekintése

v Az dllami szféra specidlis szabalyai, megolddsai;
KormanytisztviselGi Etikai Kodex, OBA, NAV, ASZ, egy-
egy minisztérium nyilvdnosan elérhet6 etikai kddexének
vizsgdlata, ezen etikai kddexek 6sszevetése a hatalyos
MNB etikai kédexével a szabalyozas jelent6ségére és
szintjére tekintettel

v" A jogi projekt menedzsmentje

v’ Avizsgélati eredmények megvitatasanak 6sszefogasa,
megallapitasok, javaslatok, hatarozati javaslatok jogi
szOvegezése

v' A Zarédokumentum elkészitése

v Avizsgélathoz kapcsoléddan folyamatos tandcsaddi,
konzultacids részvételi tevékenység

4 v A digitélis vildg éltal generdlt véltozasok, ezek kihatasa
az MNB etikai szabdlyozdsra

v Internethasznalat, kozosségi média, felhdszolgéltatasok,
kiils6-belsé elektronikus kommunikacié etikai elveinek
bemutatasa az MNB szemsz6gébdl

A megbizasi szerz6dések minden esetben az alairas id6pontjatdl kezd6déen (mely az egyes szerzdések
tekintetében kilénb6z6 lehetett) 2018. januar 31-i teljesitést, ill. a vonatkozé FB (ilés, a Zarédokumentum
elfogadasanak id6pontjat irtdk elé.

A Drabos Ugyvédi Iroddnak lehet8sége volt a feladat teljesitése érdekében alvallalkozék bevonasara.
Munkamodszer
e Adat/Dokumentum bekérések

A tandcsaddk altal a téma szempontjabdl relevansnak itélt dokumentumok, adatok bekérése a teljes
munkavégzés soran 3 alkalommal.

e Egyéni kutatomunka

A szakértGk az elvart szakmai minGségU és mélységl munka elvégzése érdekében sajat erGforrasaik
felhasznalasaval kutatasokat, adatgydjtéseket végeztek. (elméleti 6sszefoglald, best pactice, desk
research)

e Elemzések
Az egyiittm(ikédés jellemzGi

e Jelen vizsgdlat keretében a vizsgdlatban részt vevé kiilsGs tanacsadodk javarészt sajat kutatasokat
végeztek, kisebb részt igényeltek az MNB-t6l a témaval kapcsolatban belsé anyagokat,
informdcidkat, illetve a szlikséges anyagok nagy része nyilvdnosan hozzaférhetd volt.

e Avizsgdlatban részt vevé teriletekkel kialakitott megbizhatéd munkakapcsolatnak készénhetéen az
MNB érintett szakteriletei korrekt mddon alltak az adatszolgaltatdshoz, a kért anyagok — szinte
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kivétel nélkil, egy esetben kisebb csUszdssal- megfelel6 minGségben és id6ben a tanacsaddk
rendelkezésére alltak

A projekt ilitemezése

A projekt Gtemezését a mellékelt tablazat mutatja, de a ,,Projekt adminisztraciéhoz tartozé mellékletek
jegyzéke” fejezet 1. sz. melléklete részletesen is tartalmazza.

Al KOD! ZSGALATA
017/2018

_L B S S S S
(L

. fazis: Elokészits szakasz

Scope i
Szakertok kivalasasa
VNG FB

janak lebontasa, fokuszok Kick off, felel6sck

ése, modszenan Kalakiasa I
fazis: Tanacsadasi szakasz |
1[Etikai kédex vizsgalat kéré g informacidk fitése

6munka megkezdése

dsa 1. kor

T

Anyagok bekérése az MNB-161
2.2 Etikai kédex vizsgalat kérébe tartozs informaciok 4sa, audit

A 7416 dokumentum fejezeteinek és mellék ésaite

Beé ésére allo tekintése terletenként

tatusz | |

setleges hianyzo aciok pota é én tovabbi ések az MNB felé 2. kor [
attekintése

tatusz
setleges hianyzo aciok potla é én tovabbi ések az MNB felé 3. kor -
B kintése

il

?3tz:‘ 6 elkészitése
|Azar6 dokumentum elkészultré
allapita fatok

bemutatsa (1)
ént (1)

Statusz
[Korrekciok, itések (1)

A zar6 dokumentum elkészlt 16 bemutatsa (2)
[Korrekeiok, 6

Statusz

[Azar6 dokumentum elké

ése tertletenként

égleg:
Véglegezése teriiletenként

3fazis:Lezaroszakasz
Teljes 6sszefoglalé dokumentum osszedilitasa és meilékieteinek elkészitese
Végleges zard dokumentum atiekintése, esetieges korrekciok

Telies 6 &5 melék é

Vizsgalat anyag eljutiatasa az FB-tagok felé

FB zart ilés. )
Korrekciok, kérések feldogozasa

|
Vizsgalat anyag megkilidése foigazgats, és 6 FB tagok részére ]
FB-Ulés’ vizsgalai eredmé 2 [

Kapcsolattartas, projekt haladas kévetése

e Projekt meetingek: Az aktualis feladatok elvégzésének nyomon kovetése, felmerilt problémak
megbeszélése érdekében 4 alkalommal kerilt sor projekt meetingre, melyrél minden alkalommal
statuszjelentés, illetve emlékeztets késziilt.

e A vizsgdlatban részt vevGk az eredményesség és a feladat teljesitése céljdbdl a taldlkozdkat, a
kapcsolattartas egyéb formait (levelezés, telefon) sziikség szerint, rugalmasan alkalmaztak.

Projekt dokumentacio
A projekttel kapcsolatban a mar kordbban érintettek mellett a kévetkezé dokumentumok késziltek:

e projekt meetingek statusz jelentései (,Projekt adminisztracidhoz tartozé mellékletek jegyzéke”
fejezet 2. sz. melléklet)

e projekt meetingek emlékeztetdi (,,Projekt adminisztracidhoz tartozdé mellékletek jegyzéke” fejezet
3. sz. melléklet)

o MNB felé elkiildott, bekérend6 anyagok listai, statusz dokumentumai (,,Projekt adminisztraciéhoz
tartozé mellékletek jegyzéke” fejezet 4. sz. melléklet)
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IRODALOMJEGYZEK

2. FEJEZET: ETHOS ES SZABALYOZAS
Felhasznalt hattér irodalom

Frivaldszky Janos: Jogfilozofiai 6sszefoglaldé a Magyar Nemzeti Bank etikai kddexének értékelésérdl, 2018.
januar 31.

A tanulmanyban hivatkozott irodalom, forrasok, jogforrasok

Pulay Gyula: Integritaskozpontu vezetés. In Babosik Maria (szerk.): Vezetés a kozjé szolgdlataban —
Kozpénzlgyi gazdalkodas és menedzsment. Allami Szamvevdszék, Budapest, Typotex Kiadd. 2017,

Csehi Zoltan: A maganjogi alapitvany. Budapest, Gondolat, 2006,

Korencsi Attila—Lakatos Melinda—Pulai Gyorgy: A monetaris finanszirozas tilalmara vonatkozé szabdlyozas
- kotelezettségek és lehetdségek. MNB-SZEMLE, Kiilénszam, 2013. OKTOBER.
https://www.mnb.hu/letoltes/korencsi.pdf

Mario Draghi 2016. junius 14.-i keltezés( levele Molnar Csabahoz (Member of the European Parliament)

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/160615letter molnar.en.pdf

http://www.pallasalapitvanyok.hu/hirek/v/a-pallas-athene-alapitvanyok-aktivan-leptek-allampapir-
portfoliojuk-leepitese-erdekeben/

Frivaldszky Janos: A jogfilozofia alapvet6 kérdései és elemei. Budapest, Szent Istvan Tarsulat, 2016,

Richard Hagedoorn, Melanie Hermus: Integrity in public administration. Responsibilities of the Minister of
the Interior and Kingdom Relations. In Leo Huberts, Alain Hoekstra (szerk.): Integrity management in the
public sector. The Dutch approach. B10 S, The Hague, 2016,

https://www.government.nl/binaries/government/documents/reports/2016/01/18/integrity-
management-in-the-public-sector-the-dutch-approach/bios-2015-integrity-management-in-the-public-
sector-the-dutch-approach.pdf

Klotz Péter: Az integritas-szemlélet lehetGségei a korrupcid elleni fellépésben, kiilénds tekintettel a
munkakori kockazatok elemzésére. Doktori (PhD) értekezés, NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola, Budapest, 2017. https://akk.uni-nke.hu/document/akk-uni-nke-
hu/klotz-peter-doktori-ertekezes.original.pdf

Kocziszky Gyorgy: Kozpénzigyek etikaja. In Babosik Maria (szerk.): Vezetés a kdzjé szolgalatdban —
Kozpénziigyi gazdalkodas és menedzsment. Allami Szamvevészék, Budapest, Typotex Kiadd. 2017,

Daniel Mminele: Ethics in finance and financial markets. Address by Mr Daniel Mminele, Deputy Governor
of the South African Reserve Bank, to the South African Chapter of ACI — The Financial Markets
Association, Johannesburg, 28 October 2014.

https://www.resbank.co.za/Lists/Speeches/Attachments/421/ACI%20Speech%20281014%20(2).pdf

https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Standardartikel/Tasks/Monetary policy/monetary policy.ht
ml

https://www.bundesbank.de/Navigation/EN/Tasks/Monetary_policy/monetary_policy.html
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https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Lebenslaeufe/weidmann_jens.html

Magyar Nemzeti Bank: Jegybanki vezet6k — hattéranyag. 2015. aprilis 2.
file:///C:/Dokumentumok/jegybanki-vezetok.pdf

Different views on the Deutsche Bundesbank - Academic and political voices.
https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Standardartikel/Topics/2012 08 01 55 vyears different vie
ws_deutsche bundesbank academic and political voices.html

Botrany az osztrak jegybanknal — Millidkat tehettek zsebre. 2011. 11. 07.
https://www.vg.hu/penzugy/botrany-az-osztrak-jegybanknal-milliokat-tehettek-zsebre-361754/

Az osztrak jegybank volt vezetdi is korrupcios gyanuba keveredtek. 2011. november. 28.
http://hvg.hu/vilag/20111128 korrupcio osztrak bankjegynyomda

Klicsu Laszlé: 17. fejezet — Kbzpénziigyek In: Trocsanyi Laszlo, Schanda Baldzs (szerk.): Bevezetés az
alkotmdnyjogba; Az Alaptorvény és Magyarorszag alkotmanyos intézményei. Budapest, HVG-ORAC, 2014,
http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/2011 0001 548 Alkotmanyjog/ch17s03.html

Manipuldciés botrdnyba keveredhetett az angol jegybank. 2017. 04. 10.

https://www.vg.hu/gazdasag/manipulacios-botranyba-keveredhetett-az-angol-jegybank-486796/

https://www.dnb.nl/en/about-dnb/duties/index.jsp

https://www.dnb.nl/en/about-dnb/organisation/integriteit/

Megtalaltdk a svajci botrany kiszivarogtatdjat. 2012. januar 4.

https://www.portfolio.hu/finanszirozas/alapkezelok/megtalaltak-a-svajci-botrany-
kiszivarogtatojat.160847.html

https://www.google.hu/amp/s/www.portfolio.hu/deviza-kotveny/deviza/erik-a-botrany-gyanuba-
keveredett-a-svajci-jegybankelnok-felesege.160560.htmI%3famp

Argentin jegybanki spekulacié miatt felelhetnek. 2016. majus 14. https://mno.hu/kulfold/argentin-
jegybanki-spekulacio-miatt-felelhetnek-1342365

Weidmann: Sound public finances shield monetary policy. Hamburg 08.09.2017.

https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Topics/2017/2017 09 08 weidmann senatsempfang hamb
urg.html

Frivaldszky Jdnos: A pénziigyi valsagbdl a klasszikus természetjogi elvek Ujbdli érvényesiilése felé In Baritz
Sarolta Laura, Dabdczi Gergely (szerk.): Emberkézpontu gazdasag: A Keresztény Tarsadalmi Elvek a
Gazdasdagban (KETEG) képzés szakkonyve. Budapest, KETEG Oikonomia Kutato Intézet Alapitvany, 2016.
272-327. o.

Frivaldszky Janos: Tanulmanyok a jog erkélcsi alapjairdl: emberi méltdsag, szabad vasarnap, uzsora,
pénzigyi vildgvalsag. Budapest, Pazmany Press, 2015. (Tanulmanyok 30)

http://frivaldszkyjanos.hu/wp-content/uploads/2015/12/Tanulmanyok-a-jog-erkolcsi-alapjairol.pdf

http://www.parlament.hu/aktual/2011_xcii/index/ellenorzes/ogy besz_jel taj szervek
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http://www.parlament.hu/felszolalasok-
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Lessons from international corporate governance standards: the ethical perspective in corporate
governance. Presentation by Malcolm D Knight General Manager of the BIS, at the 2nd Islamic Financial
Services Board Summit, Doha, Qatar 24 May 2005. https://www.bis.org/speeches/sp050524.htm

Mario Draghi 2016. aprilis 18-i levele Molnar Csabahoz (Member of the European Parliament).

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/160422letter molnar.en.pdf

https://www.asz.hu/sajtokozlemenyek/asz-tanulmanysorozat-a-jo-kormanyzasrol

https://www.asz.hu/hu/a-jo-kormanyzas-epitokovei

Horvath M. Tamads: K6zmenedzsment. Budapest, Pécs, Dialég Campus, 2010.

http://www.pallasalapitvanyok.hu/data/downloads/2017/05/15/05.-Mell%C3%A9klet-PADA-
Alap%C3%ADt%C3%B3-0Okirat-2016.1.25.pdf

http://www.pallasalapitvanyok.hu/data/downloads/2017/05/15/05.-Melléklet-PADA-Alapité-Okirat-
2016.1.25.pdf

http://www.pallasalapitvanyok.hu/

Gyéri Zsuzsanna: CSR-on innen és tul. Ph.D. értekezés, Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkoddstani
Doktori Iskola, Budapest, 2010, http://phd.lib.uni-corvinus.hu/552/1/gyori zsuzsanna.pdf

Szegedi Krisztina: Tarsadalmi felel&sségvallalas. In Babosik Maria (szerk.): Vezetés a kozjd szolgalataban —
Kozpénziigyi gazdalkodas és menedzsment. Allami Szamvevészék, Budapest, Typotex Kiadd. 2017, 191-
217. 0.

Frivaldszky Janos: Az allami szuverenitas problematikajanak érvénytelenitése: (Good) Governance avagy
mi a jo kormanyzas és a helyes hatalomgyakorlas? In: Takdcs Péter (szerk.): Az allam szuverenitasa.
Eszmény és/vagy valdsag: Interdiszciplinaris megkozelitések. Budapest; Gyér, Gondolat Kiadd, MTA TK
Jogtudomanyi Intézet, SZE DFK, 2015, 409-421. o.

Stuart C. Gilman: ETHICS CODES AND CODES OF CONDUCT AS TOOLS FOR PROMOTING AN ETHICAL AND
PROFESSIONAL PUBLIC SERVICE: Comparative Successes and Lessons. Prepared for the PREM, the World
Bank Washington, DC Winter 2005, http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf

Organisation for Economic Co-operation and Development: Public Management Occasional Papers, No.
14, ETHICS IN THE PUBLIC SERVICE Current Issues and Practice. 1996.

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.194.8759&rep=rep1&type=pdf

Organisation for Economic Co-operation and Development: Trust in Government Ethics Measures in OECD
Countries, 2000. https://www.oecd.org/gov/ethics/48994450.pdf
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DNB: Supervision of behaviour and culture: Foundations, practice and future developments, DNB,
Amsterdam, 2015.
file:///C:/Users/W7User/Downloads/Supervision%200f%20Behaviour%20and%20Culture tcm46-
334417%20(2).pdf

https://www.dnb.nl/en/about-dnb/organisation/integriteit/

Bokor Csilla — Lanyi Bence — Tapaszti Attila: A német bankrendszer harom pillére. Hitelintézeti Szemle, 14.
évf., Kilénszam, 2015. november, http://www.hitelintezetiszemle.hu/letoltes/13-bokor-lanyi-tapaszti.pdf

Nagy Viktor: Sorra déInek ki a csontvazak, a vildg egyik legmocskosabb bankja a Deutsche Bank, 2016.
oktdber 11. https://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/sorra-dolnek-ki-a-csontvazak-a-vilag-egyik-
legmocskosabb-bankja-a-deutsche-bank.238515.html

Veres Zoltdn: Néhany etikai és jogi megfontolds a short selling ligyletek kapcsan. Kiilonos tekintettel az
aranyszabaly és a iustitia commutativa kbvetelményére. lustum Aequum Salutare, VII. 2011/4. 161-181.
http://ias.jak.ppke.hu/hir/ias/20114sz/09.pdf

Nem akdrhogy kér bocsanatot a Deutsche Bank az emberektdl, 2017. februar 6.

https://www.portfolio.hu/short/nem-akarhogy-ker-bocsanatot-a-deutsche-bank-az-
emberektol.4.243599.html|

Frivaldszky Janos: J6 kormanyzas a neokonzervativ/neoliberélis korszak utan: a kdzjora iranyuld
szubszidiarius-relacionalis kormanyzas felé. IUSTUM AEQUUM SALUTARE, IX, 2013/2. 21-82. o.

Frivaldszky Janos: L’antropologia e i principi del buon governo. TEORIA E CRITICA DELLA REGOLAZIONE
SOCIALE, 2012/1, 1-26. o.

Gyulavari Tamas - Kun Attila: A munkaltatoi szabdalyzat az 4j Munka Torvénykonyvében.
https://jak.ppke.hu/uploads/articles/12417/file/A%20munk%C3%A1ltat%C3%B3i%20szab%C3%Allyzat.p
df

Megjelent tovabba: Gyulavari Tamas, Kun Attila: A munkaltatdi szabdlyzat az Uj munka térvénykonyvében
MAGYAR JOG/9, 2013, 556-567. 0.
Aquindi Szent Tamdas: Sum. Theol., I-II,

Reginaldo M. Pizzorni: Il fondamento etico-religioso del diritto secondo San Tommaso D'Aquino. Milano,
Massimo ed., 1989,

Ottavio De Bertolis: Il diritto in San Tommaso D’Aquino. Torino: G. Giappichelli Editore, 2000,
Alessandro Passerin D’Entréves: La Dottrina del diritto naturale. Milano, Edizioni di Comunita, 1980,

Giuseppe Graneris: L'amoralita della legge giuridica di fronte alla dottrina di San Tommaso. Rivista di
Filosofia Neoscolastica, XXXVIII (1946), 1-25. o.

Szent Agoston: A szabad akaratrdl. In Szent Agoston: A boldog életrdl, a szabad akaratrél. Budapest,
Eurdépa Kényvkiadd, 1989,

Gabriel Chalmeta: La giustizia politica in Tommaso D’Aquino, un’interpretazione di bene comune politico.
Roma, Armando Editore, 2000,
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Aquindi Szent Tamds: Commento alla politica di Aristotele, Bologna, ESD, 1996,

Arisztotelész: Politika

sz

Magyar Filozéfiai Szemle, (1997) 1-2. 173-187. o.

http://mkk.org.hu/sites/default/files/16 2017 MKK OK%C3%B6zgy hat%C3%Alrozat Hivat%C3%Alseti
kai K%C3%B3dex m%C3%B3dos%C3%ADt%C3%Als elfogad%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l.pdf

http://mkk.org.hu/sites/default/files/Alapszab%C3%Ally 20180101.pdf

Gajduschek Gyorgy: Rendnek lennie kellene. Tények és elemzések a kozigazgatas ellenGrzési és birsagolasi
tevékenységérdl. Budapest, KSzk ROP 3.1.1. Programigazgatdsag, 2008.

Csink Lérant — Mayer Annamaria: Varidcidk a szabalyozasra. Onszabalyozas, tarsszabalyozas és szabdlyozd
hatdsdg a médiajogban. Budapest, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésdag Médiatanacs Médiatudomanyi
Intézete, 2012, http://mtmi.hu/dokumentum/310/MK3.pdf

Petrovics Zoltan: A kozszolgalati tisztviselSi jogviszony megsz(inése és megsziintetése. In Kartyds Gabor
(szek.): Bevezetés a kozszolgalati munkajogba. Budapest, ELTE E6tvos Kiado, ELTE, 2015,

Takacs Gabor: A kozszolgalati munkajog felel6sségi rendszere. In Kartyds Gabor (szek.): Bevezetés a
kozszolgalati munkajogba. Budapest, ELTE E6tvos Kiado, ELTE, 2015,

Santha Gyorgy, Klotz Péter: Nemzeti K6zszolgalati Egyetem VezetS- és Tovabbképzési Intézet, Torzsanyag
az Integritdsmenedzsment cimd tantargyhoz, , Integritas tandcsadd” szakiranyu tovabbképzési szak
,Szervezetigazgatds, szervezetfejlesztés, integritas” modul, Budapest, 2013. junius,
http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/7/de/b0000/Klotz%20P%C3%A9ter S%C3%Alntha%20
Gy%C3%B6rgy Integrit%C3%Alsmenedzsment tananyag.pdf

Gerencsér Balazs Szabolcs: A kozszolgalati etika Uj kihivasai. In Szigeti Szabolcs, Frivaldszky Janos (szerk.): A
j6 kormanyzasrél: EImélet és kihivasok. Budapest, L'Harmattan, (Jezsuita konyvek. Agdra; 12.) 2012. 295-
328. 0.

Kozszolgalati Szakszervezetek Szdvetsége: ETIKA A MAGYAR KOZIGAZGATASBAN: AKTUALIS KERDESEK ES
GYAKORLAT. http://www.kszsz.org.hu/archiv/etika.html

Jogforrdsok
1949. évi XX. toérvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanya.

http://alkotmany.hu/alkotmanyok/hatalyos/hatalyosalkotmany.pdf

Magyarorszag Alaptorvénye, (2011. aprilis 25.)

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100425.ATV

2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrél

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1300005.TV

2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztvisel6krél.
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100199.TV

2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol
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https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1300139.TV

2010. évi XLIII. torvény a kdzponti allamigazgatasi szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az
allamtitkarok jogalldsarol.

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1000043.TV

8/2016. (IV. 6.) AB hatarozat az Orszaggydlés 2016. marcius 1-jei Glésnapjan elfogadott, a Magyar Nemzeti
Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény modositasardl szolé ki nem hirdetett torvény 4. §-anak a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 162. § (4) és (7) bekezdéseit megallapitd rendelkezései
alaptorvény-ellenességének megallapitasarol.

http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/0E2BE7972D40CAODC1257F710051F921?0penDocument

Jegyz6konyv a Kbzponti Bankok Eurdpai Rendszere és az Eurépai Kozponti Bank Alapokmanyarél. 14.2. Az
Amszterdami Szerz6déssel (HL C 340., 1997.11.10., 1. o0.), a Nizzai Szerz6déssel (HL C 80.,2001.3.10., 1. 0.),
a 2003/223/EK tanacsi hatarozattal (HL L 83., 2003.4.1., 66. 0.) és a Cseh Kdztarsasag, az Eszt Koztarsasag,
a Ciprusi Koztarsasag, a Lett Koztarsasag, a Litvan Koztarsasag, a Magyar Koztarsasag, a Maltai
Koztdrsasag, a Lengyel Koztdrsasag, a Szlovén Koztdrsasag és a Szlovak Koztdrsasag csatlakozasanak
feltételeirdl, valamint az Eurdpai Unid alapjat képez6 szerz6dések kiigazitasardl sz616 okmannyal (HL L
236.,2003.9.23., 33. 0.) mdédositott, az Eurdpai K6zésséget létrehozd szerzédéshez csatolt jegyz6konyv
(HLC191.,1992.7.29., 68. 0.) — nem hivatalos, sszevont valtozat.
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/hu_statute 2.pdf

Pallas Athéné Domus Animae Alapitvany Alapitd Okirata, 2016, janudr 25.

http://www.pallasalapitvanyok.hu/alapitvanyok/pada-kozerdeku-adatok?c=1&teaser tag=pada

Szabalyzatok, hatarozatok, utasitdsok, alapokmany, etikai és magatartasi kédexek

2015-1007. elndki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérél és az Etikai Bizottsag miikodésérdl.
2015. november 3.

MKK Orszagos Kozgy(ilés hatarozatai, http://mkk.org.hu/dokumentumok

Code of conduct for the members of the Executive Board of the Deutsche Bundesbank,
https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Downloads/Bundesbank/Organisation/code of conduct.pdf?
blob=publicationFile

Flggetlenség és felelGsség. A Magyar Nemzeti Bank Alapokmanya. 2014. majus.

https://www.mnb.hu/letoltes/a-magyar-nemzeti-bank-alapokmanya-1.pdf

Magyar Nemzeti Bank Etikai Kddexe, 2014. https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-etikai-kodex.pdf

Magyar Nemzeti Bank Etikai Kédexe, 2016. julius 1.
CODE OF CONDUCT OF THE NATIONAL BANK OF BELGIUM (unofficial translation)

https://www.nbb.be/doc/ts/enterprise/juridisch/e/governance/deont code en.pdf

DE NEDERLANDSCHE BANK N.V. Code of Good Manners and Complaints Regulation, Good manners at
DNB: how to behave and how not to behave?

https://www.dnb.nl/en/binaries/Code%200f%20g00d%20manners%20and%20complaints%20regulation
%202010 tcm47-168156.pdf?2017101718
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Bank of England: Senior Managers Regime. December 2017

https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/smr.pdf

Bank of England: Our Code, Our commitment to how we work. (September 2017.)

https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/ourcode.pdf

Banque de France: CODE OF ETHICS, 1 June 2016,

https://www.banque-france.fr/sites/default/files/media/2017/06/19/bdf ethics code 2016.pdf

Spanyolorszag: ,,Code of Good Governance”: ,,AGREEMENT APPROVING THE CODE OF GOOD
GOVERNANCE OF THE MEMBERS OF GOVERNMENT AND THE SENIOR OFFICIALS OF THE GENERAL STATE
ADMINISTRATION”

http://www.oecd.org/mena/governance/35521364.pdf

irorszag kormanyanak , Cabinet Handbook”-ja:

http://www.oecd.org/mena/governance/35527000.pdf

Code of Conduct for Staff of the Oesterreichische Nationalbank (OeNB)

https://www.oenb.at/dam/jcr:157bcb96-4c24-4b7c-ba03-c192075373c4/Code%200f%20Conduct EN.pdf

Sanzioni e responsabilita del personale dirigente. Codice disciplinare. CCNL 2006-2009 Personale Dirigente
Area 1, 12 febbraio 2010.

melléklete: Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni.

https://www.giustizia.it/giustizia/it/mg 2 17 1 1.page

Jelentések, tajékoztatok

MNB Fellgyel6bizottsagi jelentés, 2015. julius — 2016. majus Y/11020. https://www.mnb.hu/letoltes/fb-
eves-jelentes-2016-digitalis.pdf

«ses

ingatlan-vasarldsainak ellen6rzésérdl. A figgetlen szakért6k kozremlkodésével végzett vizsgalatot
vezette, a jelentést készitette dr. Nyikos LaszIé FB-tag. Budapest, 2017. januar.

https://www.mnb.hu/letoltes/ingatlanstrategia-vizsgalati-jelentes-vegleges-honlapra.pdf

A Magyar Nemzeti Bank alapitvanyi tevékenységének vizsgalata. Madarasz Laszl6 MNB FB tag vezette
bizottsag jelentése. 2016. 09. 27.

https://www.mnb.hu/letoltes/alapitvanyrendeles-vizsgalat-160927-vegleges-osszefoglalo.pdf

Allami Szamvevészék: Jelentés. A Magyar Nemzeti Bank mikodése szabalyszeriiségének ellenérzése.
2017.07.11.

https://asz.hu/storage/files/files/jelentes/2017/17114.pdf?ctid=1125

Allami Szdmvevdszék: Tajékoztatd az Allami Szamvevdszék 2014. évi szakmai tevékenységérdl és
beszamold az intézmény mikodésérdl az Orszaggydilés részére. 2015. majus,

https://asz.hu/storage/files/files/%C3%96sszes%20jelent%C3%A9s/2014/4745j000.pdf?ctid=271
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Eurdpai Kdzponti Bank, Eves Jelentés 2014, https://www.mnb.hu/letoltes/ar2014-hu-2.pdf

Eurdpai K6zponti Bank, Eves jelentés 2015, https://www.mnb.hu/letoltes/ar2015-hu.pdf

Eurdpai Kézponti Bank, Eves jelentés 2016, https://www.mnb.hu/letoltes/ar2016-hu.pdf

6-7. FEJEZET: NEMZETKOZI ELVARASOK ERVENYESULESE A MAGYAR NEMZETI BANK ALTAL
ALKALMAZOTT MODELBEN és AZ ETIKUS MUKODES INTEZMENYRENDSZERE

G30

The Group of Thirty (2015): Banking Conduct and Culture - A Call for Sustained and Comprehensive
Reform; Group of Thirty, Washington D.C., July 2015
http://group30.org/images/uploads/publications/G30 BankingConductandCulture.pdf

The Group of Thirty (2012): Toward Effective Governance of Financial Institutions; 2012
http://group30.org/images/uploads/publications/G30 TowardEffectiveGovernance.pdf

The Group of Thirty (2013): A New Paradigm Financial Institution Boards and Supervisors. Group of Thirty,
Washington D.C., October, 2013

http://group30.org/images/uploads/publications/G30 NewParadigm.pdf

OECD

OECD (2015), G20/0OECD Principles of Corporate Governance, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264236882-en

OECD (2009): Corporate Governance and the Financial Crisis: Key Findings and Main Messages JUNE 2009
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/43056196.pdf

OECD (2010) Corporate Governance and the Financial Crisis Conclusions and emerging good practices to
enhance implementation of the Principles
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/44679170.pdf

Business Ethics and OECD Principles: What can be done to avoid another crisis, remarks by Angel Gurria,
OECD Secretary —General, delivered at the EBEF, 2009
http://www.oecd.org/economy/businessethicsandoecdprincipleswhatcanbedonetoavoidanothercrisis.ht
m

BIS

Basel Committee on Banking Supervision (2015): Corporate governance principles for banks,
Guidelines; July 2015

http://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf

BCBS (2010): Principles for enhancing corporate governance, October 2010, BIS
https://www.bis.org/publ/bcbs176.pdf

BCBS(2012): The internal audit function in banks, 2012. https://www.bis.org/publ/bcbs223.pdf

BCBS: Enhancing bank transparency, Public disclosure and supervisory information that promote safety
and soundness in banking systems, September, 1998 https://www.bis.org/publ/bcbs41.pdf
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FSB

Financial Stability Board: Thematic Review on Corporate Governance; 2017 http://www.fsb.org/wp-
content/uploads/Thematic-Review-on-Corporate-Governance.pdf

Financial Stability Board: Stocktake of efforts to strengthen governance frameworks to mitigate
misconduct risks; 2017 http://www.fsb.org/wp-content/uploads/WGGF-Phase-1-report-and-
recommendations-for-Phase-2.pdf

Financial Stability Board: Thematic review on risk governance, 2013 http://www.fsb.org/wp-
content/uploads/r 130212.pdf

(Financial Stability Board: Guidance on Supervisory Interaction with Financial Institutions on Risk Culture,
2014 http://www.fsb.org/wp-content/uploads/140407.pdf )

(FSB: Principles of an Effective Risk Appetite Framework, November, 2013. http://www.fsb.org/wp-
content/uploads/r 131118.pdf)

(FSB: Principles for Sound Compensation Practices, September, 2009 . http://www.fsb.org/wp-
content/uploads/r 0904b.pdf)

De Nederlandsche Bank: Supervision of Behavior and Culture; 2015

http://www.fsb.org/wp-content/uploads/r 0904b.pdf)

Financial Reporting Council: Corporate Culture and the Role Of Boards; July 2016
https://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-Governance/Corporate-Culture-and-the-Role-
of-Boards-Report-o.pdf

8. FEJEZET

Bank for International Settlements: Issues in the Governance of Central Banks; May, 2009
http://www.bis.org/publ/othp04.pdf

Atilla Arda: Legal Governance, Risk Management, and Compliance in Central Banks c. el6adds. November
2014, International Monetary Fund http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/922d8006-f7e2-4ca4-
bb6e-8bbb4450dbad/atilla-arda.pdf?MOD=AJPERES

Ashraf Khan: Central Bank Governance and the Role of Nonfinancial Risk Management IMF Working
Paper, WP/16/34 https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2016/wp1634.pdf (2018.01.22.)

9. FEJEZET

BCBS (2005): Compliance and the compliance function in banks, April, 2005
https://www.bis.org/publ/bcbs113.pdf (2018.01.22.)

Eurdpai K6zponti Bank

European Central Bank: The Ethics Framework of the ECB (2015/C 204/04)
https://www.bis.org/publ/bcbs113.pdf (2018.01.22.)
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Guideline 2015/855 of the European Central Bank of 12 March 2015 laying down the principles of a
Eurosystem Ethics Framework
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj jol 2015 135 r 0006 en txt.pdf (2018.01.22.)

ECB: Eurosystem Ethics Framework Implementation Practices, 12 March 2015
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/additional info final implementation practices eurosystem
ethics framework final.pdf (2018.01.22.)

Etikai kodexek angol nyelven

Ausztria - Oesterreichische Nationalbank
https://www.oenb.at/dam/jcr:157bcb96-4c24-4b7c-ba03-c192075373c4/Code%200f%20Conduct EN.pdf

Belgium - Nationale Bank van Belgié/Banque nationale de Belgique
https://www.nbb.be/doc/ts/enterprise/juridisch/e/governance/deont code en.pdf

Finnorszag - Suomen Pankki/Bank of Finland
https://www.suomenpankki.fi/en/bank-of-finland/organization/ethical-rules-of-conduct-for-the-bank-of-
finland

Franciaorszag - Banque de France
https://www.banque-france.fr/sites/default/files/media/2017/06/19/bdf ethics code 2016.pdf

Hollandia - De Nederlansche Bank
https://www.dnb.nl/en/binaries/Code%200f%20conduct%20DNB_tcm47-144523.pdf?2016092506
https://www.dnb.nl/en/binaries/Code%200f%20g00d%20manners%20and%20complaints%20regulation
%202010 tcm47-168156.pdf?2017101718

frorszag - Banc Ceannais na hEireann / Central Bank of Ireland
https://www.centralbank.ie/docs/default-source/careers/policies/code-of-ethics-behaviour.pdf?sfvrsn=4

Luxemburg - Banque Centrale du Luxemburg
http://www.bcl.lu/fr/apropos/organisation/corporate governance/Code-de-conduite/Code-de-conduite-
version-2017-VI.pdf (francia)

Malta - Central Bank of Malta
https://www.centralbankmalta.org/file.aspx?f=1003

Németorszag - Deutsche Bundesbank
https://www.bundesbank.de/Redaktion/EN/Downloads/Bundesbank/Organisation/code of conduct.pdf?
blob=publicationFile

Olaszorszag - Banca d'ltalia
https://www.bancaditalia.it/chi-siamo/personale/codice-etico/en code-staff.pdf?language id=1

Portugalia - Banco de Portugal
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/codigoconduta-en.pdf

Szlovénia - Banka Slovenije
https://www.bsi.si/library/includes/datoteka.asp?Datotekald=4556

Euro zénan kivil:
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Egyesiilt Kiralysag - Bank of England
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/about/human-resources/ourcode.pdf

Svédorszag - Sveriges Riksbank
http://www.riksbank.se/Documents/Riksbanken/Lagar regler policy/2017/rb regl etiskaregler 170208

eng.pdf

A folyamatban lévé az MNB etikai kddexét érinté vizsgalat vonatkozd részére adott valaszok(Etikai kddex
vizsgdlat - 2.k6r 2017. nov. 29. - Etikus miikédés - Bekérendd informdciok)

10. FEJEZET

Jeffrey M. Kaplan: Semi-Tough: A Short History of Compliance and Ethics Program Law Presented on May
16, 2012. http://conflictofinterestblog.com/wp-content/uploads/2012/06/Rand-Kaplan-White-Paper-
post-publication4.pdf

Federal Sentencing Guidelines for Organizations (FSGO), 1991
https://www.ussc.gov/sites/default/files/pdf/training/organizational-guidelines/selected-
articles/Murphyl.pdf

Murphy, Diana E.: The Federal Sentencing Guidelines for Organisations: A Decade for Promoting
Compliance and Ethics, lowa Law Review, 2002 pp. 697-719
https://www.ussc.gov/sites/default/files/pdf/training/organizational-guidelines/selected-
articles/Murphy1.pdf

MBSZ

Magyar Bankszovetség: Magatartasi Kddex a pénziigyi szervezetek ligyfeleikkel és partnereikkel szembeni
magatartasaroél http://www.bankszovetseg.hu/Content/alapdokumentumok/Magatartasi-
Kodex 20151021 Honlapra.pdf

Magyar Bankszovetség: A compliance (megfelel&ség biztositasi) funkcié mikodtetésének legjobb
gyakorlata (Best Practice Kédex) 2017.
http://www.bankszovetseg.hu/Content/alapdokumentumok/6 melleklet Compliance Best Practice Kod

ex HUN.pdf

11. FEJEZET

David Péter, Loczy Péter: Hivatdsetika és kultura, érdekérvényesités, Il. rész, 2. fejezet
Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2013

Dr. S. Szuh Katalin: ETIKA SEGEDLET Mérnoktanar és izemmérndk hallgatok részére

http://www.banki.hu/~tkt/segedanyagok/altalanos-pedagogia/etika segedlet.pdf

MNB

MNB etikai kddexe

2015-1007. elnoki utasitas az etikai vétségek kivizsgalasanak rendjérél és az Etikai Bizottsag miikodésérd|
2016-1011 elndki utasitds a Magyar Nemzeti Bank internetes honlapjanak mikddési rendjérél

Az MNB munkavallaléi 6sszeférhetetlenségi- és vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségének részletes

szabalyairdl sz616 2014-1005. elndki utasitas
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https://www.dnb.nl/binaries/1506425%20Leading%20by%20Example%20ENG%20WEB tcm46-
294100.pdf?2016060817

De Nederlandsche Bank: The Seven Elements of an Ethical Culture - Strategy and approach to behaviour
and culture at financial institutions 2010-2014, November 2009.
https://www.dnb.nl/en/binaries/The%20Seven%20Elements%200f%20an%20Ethical%20Culture tcm47-
233197.pdf?2017022513

Monitoring Committee: Revision of the Dutch Corporate Governance Code - An overview of the most
important changes, December 2016. p 6 http://www.mccg.nl/download/?id=3367&download=1

Monitoring Committee: The Dutch Corporate Governance Code
file:///C:/Users/racz.emese/Downloads/The%20Dutch%20Corporate%20Governance%20Code%202016%

20(5).pdf

Nagy-Britannia

Financial Reporting Council: Corporate Culture and the Role Of Boards; July 2016
https://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-Governance/Corporate-Culture-and-the-Role-
of-Boards-Report-o.pdf
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Budapesti ErtéktSzsde: FelelSs vallalatirdnyitasi ajanlasok, BET, 2004, 13. old
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EBA: European Banking Authority, http://www.eba.europa.eu/

BCBS: Basel Committee on Banking Supervision, BIS: Bank for International Settlements,
https://www.bis.org

FSB: Financial Stability Board, http://www.fsb.org/

IMF: http://www.imf.org

The World Bank: www.worldbank.org

Jegybankok

http://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html

https://www.banque-france.fr/

https://www.suomenpankki.fi/

https://www.bundesbank.de/Navigation/EN/Bundesbank/bundesbank.html

https://www.bankofengland.co.uk/

http://www.bancaditalia.it/

https://www.oenb.at/

https://www.nbb.be

https://www.dnb.nl/home/

https://www.centralbank.ie/

http://www.bcl.lu/fr/index.html

https://www.centralbankmalta.org/

https://www.riksbank.se/

https://www.federalreserve.gov/

Jegybankok etikai kodexei

EKB:

https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/code of conduct for the members of the supervisory boa

rd .pdf

Banque de France: https://www.banque-
france.fr/sites/default/files/media/2017/06/19/bdf ethics code 2016.pdf

De Nederlansche Bank: https://www.dnb.nl/en/binaries/Code%200f%20conduct%20DNB tcm47-

144523.pdf?2016092506

https://www.dnb.nl/en/binaries/Code%200f%20g00d%20manners%20and%20complaints%20regulation

%202010 tcm47-168156.pdf?2017101718

Deutsche Bundesbank https://www.bundesbank.de/

https://www.bancaditalia.it/chi-siamo/personale/codice-etico/en code-staff.pdf?language id=1
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Bank of England http://www.bankofengland.co.uk/about/Documents/humanresources/ourcode.pdf
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