Sajtokozlemeény

A Magyar Nemzeti Bank eredményesen folytatja tarsadalmi felelosségvallalasi
programjanak megvaldsitasat

Budapest, 2015. szeptember 1. A Magyar Nemzeti Bank kiildetésének tekinti, hogy elsédleges
céljanak és alapvetoé feladatainak veszélyeztetése nélkiil, fenntarthato pozitiv eredménye terhére
a kozjot szolgdlja és lehetéségeihez mérten szakmai és éssztarsadalmi célok megvaldsitdsahoz
tamogatdst nyujtson. Az MNB a 2014 és 2016 kézotti idoszakot dtivelé6 hdroméves tdrsadalmi
felelésségvdllalasi programja a kiilféldi jegybankok gyakorlatanak figyelembe vételével keriilt
kialakitdsra. A program 2015. I. félévi eredményei jelentés mértékben hozzdjarultak a stratégiai
célok eléréséhez.

A jegybank az Alapokmdanydban megfogalmazott kildetésével, jov6képével és alapértékeivel
0sszhangban meghirdetett Pallas Athéné Kozgondolkoddsi Program célja, hogy elérhet6vé valjanak
a kozgazdasagtan Uj megkozelitései, emelje a magyarorszagi kozgazdasagi oktatas szinvonalat és
novelje az altalanos kozgazdasagi mliveltséget. A Kézgondolkodasi Program szervezeti keretét a
Pallas Athéné Alapitvanyok képezik. Az alapitvanyok 2015. I. félévi tevékenysége kapcsan pénzigyi,
bankszakmai képzések, pénzligyi konferencia-, és szakkollégiumi tamogatdsok, valamint 6sztondijjal,
tananyagfejlesztéssel, tanulmanykiaddssal kapcsolatos programok keriltek elStérbe.

A jegybank CSR programjdban kiemelt szerep jut a pénziigyi fogyasztovédelem er@sitésének. A
pénzigyi felligyeleti tevékenység megvaldsitasa kapcsan f6 prioritas a pénziigyi fogyasztévédelmi
hatdsagi tevékenység megujitdsa és hatékonysaganak novelése. 2015 els6 félévében témavizsgdlat
keretében az MNB az elszamolassal és szerz6désmddosuldssal kapcsolatos feladatok ellatasat
kisérte kiemelt figyelemmel. A témavizsgdlat 42 bankot, 109 szOvetkezeti hitelintézetet, 72
hitelintézettel egyenérték(i pénziigyi vallalkozast és 95 koveteléskezeld pénziigyi vallalkozast érint.

A jegybank részeként miikoddé Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézponthoz (PFK) 2015 elsé féléve soran
42.248 ugyfélmegkeresés érkezett, amely 70%-0s novekedést jelent az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest. Az Ugyfélmegkeresések jelentSs része (43 %) az elszamoldssal és forintositassal kapcsolatos
tajékoztataskérésre iranyult. A PFK intenziv tajékoztatassal segitette az elszdmoldssal, illetve a
tisztességtelen hitelez6i magatartas korrekcidjaval kapcsolatos jogszabdlyok végrehajtdsanak
folyamatat is. Tobbcsatornas online és offline elemeket is tartalmazé 6sszehangolt kommunikacids
programot valdsitott meg. Hét animdacids kisfilm, valamint vided interjuk és tarsadalmi célu
reklamok késziltek, amelyek az elszdmolds és forintositds, illetve a tajékoztatd levél
értelmezésében nyujtottak segitséget a fogyasztoknak. Mindemellett aktiv kozosségi média
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kampdnnyal (Facebook) és kozérthet6 ,Gyakran Ismételt Kérdésekkel” segitette a legfontosabb

tudnivalék gyors és hatékony atadasat.
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Az MNB honlapjan online 22, az intézmények fidkjaiban nyomtatva 15 témadban jelent meg a
Pénzligyi Navigadtor sorozat keretében tajékoztatd flizet, segitve a lakossdg tudatosabb pénzigyi
dontéshozatalat.

Az MNB a Civil Halé keretein bellil meghirdetett palyazatai segitségével a kozrem(ikodd civil
szervezetek tdobb mint 500 fogyasztdi jogérvényesitést és a tdjékoztatast segité rendezvényt
valdsitottak meg. A jegybankkal egylttm(kédé Pénzigyi Tanacsadd Irodahdldzat kozel 7.000
Ugyfélnek nyujtott segitséget az orszdg 11 varosaban.

A jegybanktorvény értelmében a felligyeleti tevékenység soran kiszabott birsaghdél szarmazé bevétel
kizarélag a tarsadalmi felel6sségvallaldsi programhoz kapcsolddd célokra fordithaté. Az MNB
gazdalkodasi fliggetlenségébdl ugyanakkor az is kovetkezik, hogy ne csak a birsagbevételekbdl,
hanem elsGdleges céljanak és alapvet6 feladatainak veszélyeztetése nélkiil lehet6ségeihez mérten
kozvetlendl, illetve alapitvanyai Utjan tdmogatdsok nyujtasaval jaruljon hozzd a nemzeti értékek, a
szellemi és kulturalis 6rokség megbrzéséhez. A félév soran ezt tamasztotta ala pl. a Magyar Allami
Operahazzal, Nemzeti Szinhazzal, M(vészetek Palotajdval, Liszt Ferenc Zenemd(vészeti Egyetemmel
kialakitott stratégiai partnerség keretében nyujtott tdmogatasok. A jegybank emellett szerepet
vallalt a szakemberképzés, tudomanyos tevékenység tamogatasdban (pl. Kodolanyi Janos Féiskola,
Példakép Alapitvany), valamint karitativ céld adomdnyozdssal segitette a hatranyos helyzetd
csoportok életmindségének, esélyegyenlfségének javitdsat is (pl. Harom Kirdlyfi Alapitvany,
Csodalampa Alapitvany, Nagycsalddosok Orszagos Egyesiilete, Egylitt a Daganatos Gyermekekért
Alapitvany, Varosmajori Alapitvany az Er- és Szivbetegekért).

Az MNB az Ertéktar Programmal azon meghatarozé jegybankok sordba emelkedett, amelyek
mUikincs-visszavasarldsi  programjukkal és gylijteményilkkel hozzajarulnak a  kulturdlis
Oorokségvédelemhez. A Programnak koszonhet6en a kozelmultban tobbek kozott olyan jelentGs
alkotasok keriltek allami tulajdonba, mint Tiziano, Munkacsy, Gulacsy remekmolivei, tovabba
kiemelkedd jelent&ségli fegyver- és érmegyljtemények.
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