Dr. Szikora Andrea — Nagy Benjamin:

Mesterséges intelligencia a pénziigyi szektorban

A negyedik ipari forradalom egyik legfébb jellemzéje a digitdlis technologidk mindent felforgato
hatdsa. A technoldgiai innovdciok, a digitalizdcio és az automatizdlds az egész tarsadalom és
gazdasdg szamdra tartogatnak elényoket és kihivdasokat, mindent dtalakité hatdsuk
megkérddjelezhetetlen. A mesterséges intelligencia (artificial intelligence, Al) alapu
technologidkat jelenleg vildgszerte gyors iitemben fejlesztik és egyre szélesebb kdérben
haszndljdk. Alkalmazdsa javithatja az egészségiigyi ellatdst, cséokkentheti az energiafogyasztdst,
biztonsdgosabbd teheti a gépjarmiiveket és atalakithatja a pénziigyi intézmények miikodési
modelljeit. Ugyanakkor az Al uj kihivasokat is jelent a pénziigyi rendszer jovéje szempontjabol,
valamint szamos jogi és etikai kérdést vet fel.

Az Al egyik részteriilete, és a gyakorlati alkalmazas szintjén is hasznosithaté folyamata a gépi
tanulas (ML), amely tapasztalatokbdl képes tudast generalni. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az
algoritmus példaadatok, mintdk alapjan emberi betanitdssal vagy o©ndlléan képes
szabalyszer(iségeket azonositani és ezeket Uj adatokon felismerni. Harom f6 ML teriiletet szokas
megkllonboztetni:

e A felligyelt tanulds sordn, a betanitaskor az algoritmus a tanuldé adatokra kalkulal
eredményeket, amelyek 6sszehasonlithatok az elvart eredménnyel. Az eltérés mértéke
alapjan a modell paramétereit addig finomhangolhatdk, amig az eredmény el nem éria
kivant pontossagot.

e A feligyelet nélkili tanuldas sordan nincs lehetéség ismétl6 modon torténd
paraméterezésre, az algoritmustdl azt varjuk, hogy 6sszefliggéseket, mintakat talaljon
az adatok kozott. Ez tOobbnyire adatok egyszer(sitésével vagy az Osszefliggések
kiaknazasaval torténik.

e A megerdsitéses tanulds szimuldcios folyamat, amelynek soran az algoritmus egyes
[épései utan blintetést vagy jutalmat kap a kimenetel sikeressége alapjan, és ezt a
visszacsatolast beépiti a dontéshozatalba.

A mélytanulds a mesterséges neuradlis haldkon alapul. A mikodési elvéhez az emberi agyban levd
neuronok adtdk az alapot. A bemené paraméterek tobbrétegli, egymassal Osszekotott
csomopontokbdl (Un. node) allé hdaldzaton futnak végig. Jellemzéen mindegyik réteg egy jol
meghatarozhato feladatért felelGs.

Minden egyes node végrehajt valamilyen mlveletet a kapott adatokkal, és egy adott kiiszobérték
atlépése esetén tovabbitja azokat a kovetkez6 rétegnek, mig végiil az algoritmus a haldzat végén
kidobja az eredményt. A modell betanitasa soran a kiiszobértékek és az egyes node-ok altal végzett
m{iveletek finomhangoldsa zajlik.

De mire j6 ez az egész a pénziigyeknél?



Az Al alkalmazasa atalakitja a személyes pénzigyeinket, a pénzigyi szolgdltatasok szamos
terliletét, igy a hitel- és részvénypiacokat, a pénzforgalmat, a hitelbirdlatokat, valamint a
szabalyozoi megfelelést. Az utébbi években megjelené technolégiai innovacidk kozil a
mesterséges intelligencia lehet rovid tdvon a legjelent6sebb hatdssal a pénziigyi szektor
mikodésére.

Globalis viszonylatban a legnagyobb pénziigyi intézmények vezetSinek varakozasa alapjan a
kovetkez6 két évben - a Big Data, a felh6- és a blokklanc technoldgiat is megel&zve - az Al pénzigyi
célu felhaszndldsa alakithatja at legnagyobb mértékben a szektor lizleti folyamatait. Ezt tdmasztjak
ald a technoldgiai vallalatok vezetSinek véleményei is, habdr ebben az esetben a mesterséges
intelligencia csak a masodik helyre szorult a loT, azaz a ,,dolgok internete” mogott.

On szerint mely technolégiak lesznek a legnagyobb hatassal a pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara
a koévetkezo két évben?
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Forrds: PwC (2019, 248, pénziigyi intézménynél, valamint 260, technoldgiai, média- vagy
telekommunikdcids szolgdltatondl dolgozo technoldgiai vezetd dltal adott vdlaszok alapjdn)

A Financial Stability Board (FSB, G20 tagallamok pénzligyi szabdlyozdsanak 6sszehangolasaért
felel6s szerv) 2017 novemberében készitett ,,A mesterséges intelligencia és a gépi tanulds a
pénziigyi szolgdltatdsokban” ciml jelentésében is szamos lehetséges felhaszndlasi teriiletet
azonositott az aldbbiak szerint:

» front office: lgyfélazonositas, ugyfélmindsités, hitelbiralat, biztositasi szerz6dések, az
Ggyfélkozpontu chatbotok;

» back office: t6ke optimalizalasa, modellek validalasa, stressz tesztek elvégzése, anomalidk
el6re jelzése, adatelemzés, kockazatkezelés;

» piaci hataselemzések, kereskedési, befektetési stratégidk kidolgozasa, a hedge fundok, a
broker cégek optimalizaljak a kereskedés végrehajtasat;

» szabdlyozasi megfelelés (RegTech), felligyelet (SupTech), makroprudencialis elemzés,
gazdasagi el6rejelzés, adatminbség-értékelés és csalasfelismerés.
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Az FSB kiemelte, hogy az Al és a gépi tanulds tekintetében egyel6re nincsenek nemzetkozi
szabalyozasi szabvanyok. Emellett a mesterséges intelligencia egyre elterjedtebb haszndlata a
bankok, biztositok és a technoldgiai szolgaltatasokat nyujtd vallalatok nagyfoku 6sszefonddasat
eredményezheti. A szabalyozdk jelenlegi hataskorén kiviil es6 technoldgiai szerepl6k komolyan
kiterjeszthetik befolyasukat a pénzigyi szektorra.

Mindezek miatt egy jelent6s Al szolgaltaté Gizemzavara szamos pénziigyi intézménynél m(ikddési
zavarokat okozhat. Kockazatot jelent az dgazat egységes jogi szabdlyozottsaganak a hianya.
Kilénosen a felel@sségi, valamint az etikai kérdések rendezése sziikséges, hiszen ujfajta felelsségi
helyzetek meriilnek fel. A dontéshozatali felel6sség ugyanis az emberekrél a gépekhez és azok
gyartéjahoz keriil at.

Az FSB mellett szdmos nemzetkozi szabvanyalkoté testiilet tett kisérletet arra, hogy meghatdrozza
az algoritmikus kereskedelemmel kapcsolatos kockazatokat, amelyek a rendszerszintl kockazatok
feler6sodéséhez vezethetnek. Az Ertékpapirpiaci Fellgyeletek Nemzetkdzi Szervezete (10SCO)
jelentést tett az Uj technoldgidk, beleértve az algoritmikus kereskedelem, piacfelligyeletre
gyakorolt hatasardl, és ajanlasokat fogalmazott meg jovGbeni intézkedésekre vonatkozdan.

A Senior Supervisors' Group (SSG) - a vildg minden tajan m(kodé felligyeleti hatésagok vezetd
képvisel6inek féruma - az algoritmikus kereskedési tevékenységek ellen6rzésére vonatkozé
alapelveket adott ki a felligyeleti hatésdgok szdmadra. Az Eurépai Bankfelligyelet (EBA) pedig a
2020. januar 13-an kozzétett jelentésében foglalkozott a gépi tanulds bankszektorban valé
hasznalataval. A jelentés célja, hogy a szabalyozék és a felligyel6k jol tdjékozddjanak a pénzigyi
szektorban zajlo fejleményekrdl.

Eles bevetésen az Al

Korabban a pénzligyi intézmények kizardlag a chatbotoknal hasznaltak mesterséges intelligenciat,
mara azonban egyre tobb terlleten alkalmazzdk az Al-t. Ez szdmos elénnyel jar nekik: mikodési
koltségek csokkenését, hatékonysdgnovekedést, az ismétlédé feladatok szamdanak csokkenését és
az Ugyfélélmény javulasat eredményezi.

A mesterséges intelligencia alapu folyamatok felhaszndlasa mar rendszerszinten is jellemz6é mind
a piac Uj szerepl6i, mind a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatdk koérében is. Az Al adaptéacio az
automatizalt, akviziciés célu Ugyfélmegkeresések, a személyre szabott termékek fejlesztésére
iranyuld adatelemzés és a pénzligyi kockazatkezelési modellek — ideértve a csaldsmegel6zési
modellek — fejlesztése tekintetében egyarant széleskorben elterjedt.

Jelent6s tér lehet még a novekedésre viszont még a technoldgia szabalyozéi és complience
megfelelést tdmogatd folyamatok automatizacidja terén térténd felhasznalas soran.

A mesterséges intelligencia adaptacidja az egyes lizleti folyamatokba intézménytipusok szerint
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Forrds: Cambridge Centre for Alternative Finance (2020, 33 orszdg 151 intézménye dltal adott
vdlaszok alapjdn)

Jelenleg az lathatd, hogy a FinTech cégek nagyobb hanyada mar rendelkezik testre szabott
mesterséges intelligencia alapd megoldasokkal mindegyik Uzleti folyamatanal. Ugyanakkor a

technoldgia adta lizleti lehet6ségeket felismerve a hagyomanyos pénziigyi intézményeknél is egyre

tobb fejlesztés zajlik vagy tervezik ezek megkezdését a kbvetkezd id6szakban.

A klasszikus piaci szerepl6k jelenlegi hatranya az Al alkalmazasanal igy akar mar révidtdvon —a mar

fejlesztés alatt all6 megoldasok bevezetésével — kiegyenlitédhet. A tervezett fejlesztések sikeres

bevezetése esetén pedig akar a FinTech-eket is megel6zhetik e tekintetben.

Néhany példa az Al banki folyamatokban vald, leggyakrabban alkalmazott felhasznaldasanak

terileteire:

Ugyfélmindsités, hitelbiralat
Létezik mar olyan eljaras, amely a gépi tanulds eszkdzeinek segitségével megbizhatdbban

hatdrozza meg annak a valdszin(iségét, hogy egy kolcsont felvevé fogyasztd a szerz6désben
meghatarozott mddon és id6ben fizeti-e vissza az addssagat.

igy kaphat hitelt olyan tgyfél is, akinek egyébként a sztenderd banki értékelés szerint
rosszabb a hitelmingsitése. A rendszer hatalmas mennyiségl fogyasztdi adatot elemez, és
a gépi tanulasi algoritmusokat hasznal a hitelkockazati modellek kidolgozasara. Ezek el6re
jelzik a fogyaszté mulasztdsanak valdszinliségét.

Személyre szabott pénziigyi szolgaltatasok

Szamos olyan alkalmazas létezik, amely az Al-t hasznadlja fel az emberek személyre szabott
pénziigyeinek intézésére. Van olyan applikacid, amely automatikusan segit a fogyasztéknak
optimalizalni a kiadasaikat és megtakaritdsaikat sajat személyes szokdasaik és céljaik alapjan.
Az alkalmazas képes olyan tényezGket elemezni, mint a havi jovedelem, az aktualis egyenleg
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és a kiaddsi szokasok, majd meghozza sajat dontéseit és atutalja a pénzt a megtakaritasi
szamlara.

e Csaldsok felderitése, megelGzése

A mesterséges intelligenciat csaldsfelderités és -megelGzés, illetve a kibertdmaddsok elleni
védekezésben is hasznaljak. Egyes FinTech cégek, valamint hagyomdnyos pénzigyi
intézmények is alkalmaznak olyan platformokat, amelyek az online fizetések soran
el6forduld csalds-kisérletek megel&zésére szolgalnak.

Ezen applikdcidk olyan adatelemzéseket végeznek, amelyek alkalmasak a tranzakciok,
valamint, a vasarlok folyészamlaja feletti iranyitas atvételét célzé tamadasok felderitésére.
A rendszer képes arra, hogy egyrészt megakadalyozza a csaldsokat, mdasrészt az érintett
felhasznalét azonnal tajékoztatja a feltart csaldsi kisérletrél

e Szerz6dések atvizsgalasa, jogi atvilagitas
Az Ernst & Young auditor cég a szerz6dések jogi atvilagitasa (due diligence) sordn alkalmaz
mesterséges intelligenciat. Az egyik legnagyobb amerikai befektetési banknal, a JP Morgan

Chase-nél pedig mesterséges intelligencia vizsgalja 4t a kereskedelmi hitelszerz6déseket a
COIN (Contract Intelligence) platform segitségével.

Az Al Magyarorszagon is egyre fontosabb

Itthon a Mesterséges Intelligencia Koalicio (Ml Koalicid) 2018. oktéber 9-én alakult meg tobb mint
70 egyetemi és akadémiai kutatékdzpont, technoldgiai vallalat és dllami szereplé részvételével. A
pénziigyi technoldgiai fejlesztések irant elkotelezett Magyar Nemzeti Bank (MNB) alapito tagként
vesz részt az Ml Koalicié munkajaban.

Az MI Koalicio célja allandd szakmai és egylittm(ikodési forum biztositdsa a mesterséges
intelligencia-fejleszték, illetve a felhasznaléi oldalt képvisel6 piaci és allami szereplék, illetve az
akadémiai és szakmai szervezetek kozt. Tavaly oktdberben az akkora mar 200 tagu Ml Koalicid
elfogadta a mesterséges intelligenciara vonatkozd akciétervét, amelynek kiemelt céljai kozé
tartozik a mesterséges intelligencia jelentGségének tudatositasa a tarsadalmon beliil, valamint a
megfelel6 intézmények |étrehozdsa és mikodtetése, mint példaul a kutatasi terepként mikodé
Kivaldsagi Kézpont életre hivasa 2020-ban.

Ez év elejére elkészilt Magyarorszag Mesterséges Intelligencia startégiaja is, amelyet a kormany
jovahagyasat kovetéen publikalnak majd.

A digitalizacido témakorével az MNB ,hdzon belil” is aktivan foglalkozik. A jegybank 2019
oktdberében publikalta FinTech startégiajat, melynek egyik kiemelt célja a legkorszeribb
technoldgiak — koztik a mesterséges intelligencia - biztonsagos keretek kozotti hasznalatanak
Osztonzése a hazai pénzlgyi intézmények korében.

A jegybank Pénzligyi Stabilitas Tanacsa 2019 végén fogadta el az MNB Uj, 2020-2025-re vonatkozd
felligyeleti stratégiajat is. Ebben az MNB felligyeleti terliletének kildetéseként a pénziigyi rendszer
stabilitasanak tamogatasat és mélyitését hataroztak meg, kiemelt fokusszal a fogyasztovédelemre,
digitalizaciora és fenntarthatdsagra.
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Kiemelten fontos tovabba, hogy az MNB tamogatja a pénzligyi innovaciokat, ugyanakkor az uj
értékesitési csatorndk, termékek, szerepl6k megismerése révén idében azonositja az esetleges
pénzligyi stabilitasi, prudencialis és fogyasztovédelmi kockazatokat és azokra hatékonyan reagal.
Mindez sziikségessé teszi a felligyeleti eszkoztdr megujitasat is, amelyben a jov6ben az Al is
szerepet jatszhat.

Sziikséges a szabalyozas

A mesterséges intelligencia az élet szinte minden teriletére komoly hatassal lesz. Innovativ jellege
és a vele kapcsolatban felmeril6 specialis kihivasok szlikségessé teszik egy erds és kiegyensulyozott
pénzligyi szabalyozasi keret kialakitasat, s az ezen alapuld etikai irdnymutatasok kidolgozdasat is.
Utdbbiak a technoldgia fejlesztésére és hasznalatara vonatkoznak majd.

Mivel a technoldgia és igy a felmeriil6 kockdzatok kore gyorsan valtozik, a szabalyozasnak, pénziigyi
feligyelésnek erre — ha nem is tudja mindig valds id6ben lefedni azokat — gyorsan reagalnia kell. A
felvetett problémak kezelése rdaddsul jellemz6en tulmutat egy-egy tagallam vagy orszag hatdrain.
Ezért szamos kihivas kapcsan eurdpai unios szintli vagy globalis valaszokra, szabalyozéi irdnyokra
van sziikség.

* A szerz6k a Magyar Nemzeti Bank munkatdrsai

,Szerkesztett formdban megjelent a vildggazdasdg.hu oldalon 2020. mdjus7-én.”
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