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»A régi trikk: kapaszkodunk a vilagba, és panaszkodunk,

hogy nem ereszt”

| FRANZ KAFKA /



Bevezetés

Az elmult években az alternativ vitarendezés koril kialakult tudomanyos diskurzus, illetéleg
az egyes konstrukcidk gyakorlati alkalmazésa is minél inkabb el6térbe keriilt. Ebbdl kdvetkezéen
minden jel arra vall, hogy a teruletet érint6 egyes felmeriil6 kérdések méltan tartanak igényt az azokat
érint6 parbeszéd altali pontositasra.

Magahoz a tanulmany témajanak problémafelvetéséhez kapcsoléddan talan nem tulzas a
kovetkez6 hipotézissel és analdgiaval élni: az alternativ vitarendezés — és azon belll annak egy
specialis teriilete, az online vitarendezés, illetleg az ennek kapcsan felmeriilé, ezen eljaradsokat
kiegészité technoldgiai innovacios megoldasok — dsszevetése a hagyomanyos birdi it megoldésaival,
a romai maganjogbdl ismert civiljogi perrend (legis acti6s eljaras) és praetori perrend (formularis
eljaras) kozott meghizédé korai, egymast kiegészitd viszonyrendszerre emlékeztet.!

Hogy ez miért is van igy, nos, jelen tanulmany — tébbek kozott — erre keresi a valaszt. De
mindenekel6tt tisztdzzuk a munka modszertandt. A f6 témanak el6szobajaként az alternativ
vitarendezés elméleti és dogmatikai alapvonalainak megvonasa valik szlikségessé, abbol kifolydlag,
hogy az online vitarendezés az e kdrben lefektetett fogalmakra és mechanizmusokra épll, kibévitve
azokat. Ezt kovetSen térek ra az online konfliktuskezelés dimenzidjara, amit az emlitett alapfogalmak
mentén torténd differencidlassal valositok meg.

Harmadik korben olyan, a technol6giai forradalom nyujtotta lehet6ségeket kivanok
részletezni, amelyek az online vitarendezés énmagaban is specialis terliletét képesek minél magasabb
nivora emelni. Természetesen ezek a megoldasok nem korlatozhaték az AVR / OVR teriletére,
azonban ezen eljarasok kevésbé formalis jellege végett vélhetden itt kdnnyebben tudnak lyukat Gtni
a konzervativ jogi metddusokon a taglalt innovaciok. Kilén alpont alatt kivanok megemlékezni ezen
technoldgiai innovaciok egy olyan neuralgikus szegmensérél, amely lényegesen Uj alapokra helyezi
nem pusztan a vitarendezés, de a jogviszony alapvetd struktdrait is. Eppen ezért a részletesebb kifejtés
és a kulon kezelés mutatkozik a helyes megoldasnak.

A tanulményt a levonhat6 elméleti és gyakorlati kdvetkeztetések dsszegzésevel, tovabba egy

végso okfejtéssel zarom.

1 FOLDI ANDRAS — HAMZA GABOR: A romai jog torténete és institlcidi. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado,
2009, 167-186. 0.



1. Az Alternativ vitarendezés alapveto osszefiiggései

1.1. Kiindulépontok

Az alternativitas természetszeriileg csakis valamilyen viszonylatban értelmezhetd. Esetlinkben
az alternativ vitarendezés (AVR) gyiijtéfogalma ala sorolt egyes konstrukciok olyan eljarasok
Osszességét jelolik, amelyek alternativat jelentenek a hagyomanyos, birosag eldtt lezajlo
konfliktusfeloldéssal szemben. Az adott alternativ Gt valasztasa csakis a felek dnkéntes dontésén
alapulhat, ez adja az AVR megoldasok opcionalis jellegét.

A kovetkezd kérdés amire valaszt kell adnunk a kdvetkezd: miért is van sziikség ilyen
alternativ megoldasokra, mivel tdmaszhatok ala a Iétjogosultsagukat helyeslé és messzemenden
tdmogatd nézetek? Nos, a valasz két oldalrdl kozelitheté meg és valdjaban visszavezethet az
eljarasjog-tudomanyok kozérdek / maganérdek kozotti differencialasara. A kdzérdek szempontjabol
az AVR legnagyobb el6nye, hogy indirekt mddon szolgélja az igazsagszolgaltatds tehermentesitését,
azaz képes gatat szabni az eljarasok elhizddasanak.? A maganérdek oldalan olyan pozitivumok
emlitendék, mint a lényegesen révidebb id6 alatt lefolytathatosag, a kisebb koltségek, az eljarasok
bizalmi és rugalmas jellege, stb.® Ugyanakkor ezek kézil kiemelkedik a tény, miszerint a birésag
altali konfliktusfeloldas nem biztos, hogy egybeesik az igazsagérzetiinkkel, ergo elképzelhet6 hogy
egyik fél megelégedését sem szolgalja a birésadg dontése.* Az alternativ vitarendezési eljarasok
struktrajabol adédoan tehat silyozottabban van lehet6ség egy vita win-win tipust eredménnyel vald
lezarasara. Ehhez parosul az a megallapitas, hogy a targyalassal val6 elégedettséget — annak konkrét
eredményén talmenden — legaldbb ilyen mértékben befolyasolja egyrészt a pszichologiai
kortilményekkel vald elégedettség, masrészt a targyalas folyamataval vald elégedettség.® Ezeket
érdemes roviden részletezni is.

A targyalas eredményére, kimenetelére vonatkozé elégedettség azt a helyzetet takarja, hogy a

felek a targyalason megkaptak azt amiért jottek, azaz sikerdilt elérni a vart vagy az annél is jobb

2 Bz a megkozelités erdsen korrelal tobbek kozott az 0j Pp. legfobb célkitiizésével, a perhatékonysag
rendszerszintli megvalositasival, azaz a hatékony és koncentralt per minden jogkeresd szamara torténd
biztositasaval.

3 RACz ZOLTAN: Az alternativ vitarendezés (AVR) helyzete Magyarorszagon. (2015), http://www.uni-
miskolc.hu/~microcad/publikaciok/2015/E7 Racz Zoltan.pdf (Let6ltve: 2018.10.28.), 1. o.

4 FARAGO TAMAS: Az alternativ vitarendezés a gyakorlatban és elméleti kérdései. Szakdolgozat. (2016),
http://midra.uni-miskolc.hu/document/23174/17736.pdf (Letdltve: 2018.10.28.), 15. o.

5 L4asd b&vebben: ROGERS — MCEWEN: Mediation: Law, Policy, Practice. New York, Lawyers Co-operative
Publishing Company, 1989.



http://www.uni-miskolc.hu/~microcad/publikaciok/2015/E7_Racz_Zoltan.pdf
http://www.uni-miskolc.hu/~microcad/publikaciok/2015/E7_Racz_Zoltan.pdf
http://midra.uni-miskolc.hu/document/23174/17736.pdf

eredményt.® A folyamatokkal a felek akkor elégedettek, ha megfeleléen végighallgatték Oket, a
véleményilkre kivancsiak voltak, elmondhattak, amit szerettek volna, ezéltal pedig a végeredményt
befolyasolni tudtak.” A pszicholégiai koriilményekkel valé elégedettség megvalésitasa pedig nem
jelent mast, mint a felek emberi méltosaganak megdrzését, a felek meg nem sértését, tovabba az
alapveté érdekeiken talmend sziikségleteiknek is a figyelembe vételét.®

Az AVR szamos formaban realizalddhat, azonban a harom alaptipus a kovetkezd: (1) egyeztetd
targyalés; (2) mediacio; (3) arbitraci6.® A harom alapmodell Iényegében egymasra épiil, a teljes
mértékben informalis dimenzidtol torténik 1épésrdl 1épésre haladds a birdsagi eljaras formalis

terrénumaba, ami altal a vitarendezés egyre inkabb normaorientaltta valik.°

Konszenzusos folyamatok Bi/réﬁ%{mk
Targyalds Medidcid Arbitrdcié Birdsdgi per
A kommunikécios | Facilitalt targyalas. Kvazi-formdlis, Formalis, kiilsd
folyamat célja: a kiilsé személy altal személy altal
konfliktusos ligyek hozott dontés. hozott déntes.
bsszegyljtése vagy
megolddsa.
@
g PO
A felek kontroll A felek megtartjak || A felek feladjdk a A felek feladjak
alatt tartjak a az eredmény feletti | végeredmény feletti | mind a folyamat
vépgeredményt és a kontrollt, de kontrollt és a mind az eredmény
folyamatot. atengedik a folyamat vezetését befolyasolasanak
folyamat (de a folyamat lehetdségét.
iranyitasat. struktirdjarsl 6k
hoznak dontést).
A folyamat és a végeredmény kontrollja
Novekvd Csdkkendg
A felek a jovére koncentralnak. Az eljaraisok a miltban keresik a

dintéshez sziikséges tényezdlket,
rogzitik a jelenlegi allapotot.

1. dbra: Az alternativ és a hagyomanyos konfliktuskezelési folyamatok.™

® KERTESZ TIBOR: Mediacid a gyakorlatban. Miskolc, Bibor Kiadd, 2010, 53. o.

" KERTESZ (2010), 53. 0.

8 KERTESZ (2010), 53. 0.

% A békéltetd testiiletek altal megvalositott békéltetés (conciliation) a két utobbi kdzott helyezhetd el, alavetés
esetén ugyanis kotelez dontést hozhatnak, egyéb esetben azonban csakis ajanlast tehetnek. Ezaltal kvazi 0.
foku birésagként funkcionalnak. Lasd bévebben: 24.P.27.710/2010.

10 pokoL BELA: A jog elkeriilésének Gtjai. Mediacio, egyezségkdtés, in Jogelméleti Szemle, 1. szam (2002)

1 PARTNERS HUNGARY ALAPITVANY: Mediacio — Az egyezségteremtés miivészete. Budapest, 2000.
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1.2. Egyezteto targyalas

Egyeztetd targyalas esetén a felek egyezség elérésére iranyulod kozos torekvéseirdl van szo,
vagyis egy mindkét fél szaméra elfogadhaté megéallapodas megkotése érdekében a felek az egydittes
dontéshozatal eszkozével élnek.> Ebbdl adodoan ez egyrészt egy olyan kommunikacié, aminek a
masik fél meggybzése a célja, masrészt pedig egy olyan folyamat, amelyben a vitaban allo felek
kozvetlenll egymassal vitatjdk meg a lehetséges eredményeket; ennek keretében javaslatokat,
keréseket és koveteléseket cserélnek, érvelnek a sajat véleménylk mellett és a masik véleménye
ellen.t®

A felek kozott kolcsonds fliggdségi viszony adott, azaz egymas nélkiil nem tudjdk
érvényesiteni sajat érdekeiket.* A targyalas eredményességének ezért alapfeltétele, hogy a felek ne
ragaszkodjanak mereven az eredeti allaspontjukhoz, legyenek nyitottak a kompromisszumokra.®
Ugyanakkor a kovetkezo alapvetd képességek sem elhanyagolhatok e téren: a bonyolult eszmecserék
hatékony kezelése; a konfliktus kivalté okainak felismerése; effektiv kommunikacid; az adott vita
kiilonboz6 szempontokbol valdo megkozelitése, sth.1

Lathatd, hogy ebben a konstellacioban az érintettek kezdeti szubjektiv alapéallasa a
meghatarozo, hiszen a targyaldsok altali szubjektivitas csdkkentése vezethet a vitdk eredményes
rendezéséhez.!” Ennek értelmében a konfliktus végkifejletét egy pszicholdgiai térben lezajlo
,,0sszecsapas” fogja determindlni, ahol kardinalis jelent6séggel birnak a kiilonbozé szocioldgiai és

kommunikaciés képességek.'

1.3. Mediacié (kozvetités)

A mediaci6 a remélt végeredmény tekintetében tulajdonképpen megegyezik a felek
targyalasaval, hiszen a megallapodas e keretek kozott is csak a felek kdzos egyetértésével sziilethet
meg, a vita kimenetele t6liik fiigg, azaz az eljards nem eredményez mediator altali dontést. Emellett

maganak a konfliktuskezelési modszernek az igénybevétele is egyedil a felek onkéntes

2 RAcz (2015), 2. o.

13 Lasd bdvebben: STEPHEN B. GOLDBERG: Dispute Resolution: Negotiation Mediation and Other Processes.
New York, Wolters Kluwer, 2012.

14 FARAGO (2016), 16. 0.

15 FARAGO (2016), 16. 0.

16 ALBERT FIADJOE: Alternative Dispute Resolution: A Developing World Perspective. Portland, Cavendish
Publishing, 2004, 37. o.

17 KovAcs ISTVAN VILMOS: Alternativ vitarendezés a nemzetkdzi gyakorlatban, in Uj Pedagdgiai Szemle, 62.
évfolyam, 7-8. szdm (2012), 133. o.

18 Lasd bdvebben: EDWARD BRUNET - CHARLES B. CRAVER - ELLEN E. DEASON: Alternative Dispute
Resolution: The Advocate's Perspective — Cases and Materials. Durham, Carolina Academic Press, 2016.
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elhatarozasanak mentén torténhet. A differentia specifica ebben a vonatkozdsban magéban az
eljarasban keresendé. Itt ugyanis egy olyan alternativ vitarendezeési eljarasrél van sz6, ahol az érintett
felek egy harmadik, semleges személy kozremiikodésével kisérlik meg a konfliktusuk békés
lezarasat.’® A mediacios tevékenység kiindulépontja — mint a facilitalt targyalasok egyik formaja —,
hogy a felek kozvetleniil mar nem képesek megegyezni egymassal, ezért ket egy kiils6 résztvevo
segiti a megoldas kidolgozasaban.?’ Ez a segitség pedig a bizalom felépitésének folyamatardl és az
erre alapuld egyiittmiikddésrdl szol, ramutatva az egylittmiikodés eldnyeire, az egyiittmiikdésbol
ered0 tobblet nyereségre, illetdleg a felszin alatt meghuzddd sziikségletek feltdrasanak
fontossagara.?* A mediator / kdzvetitd legfontosabb célja ebbdl addddan nem az, hogy mindenképpen
megszilessen a felek kozotti megallapodas, hanem hogy a felek kozétt megvaltozzon a
kommunikéacid, az egymashoz val6 hozzaallas, a targyalasi stilus, ennek mentén pedig a szilkségletek
kertljenek elétérbe.?? Ebbol kovetkezik, hogy a felek megallapodasa csupan a mediacié indirekt
célkitiizéseként jelenik meg, az eldbbiekbdl esetlegesen kovetkezve. A medidtor éppen ezért soha
nem foglal allast a felek kozotti vitdban, szerepe arra korlatozodik, hogy maga a folyamat a megfelel6
modon mitkddjon.? A kozvetités egy kevésbé formalis jellegii folyamatként vazolhato, igy ajanlatos
kiilonb6z6 alapelvek mentén megkdzeliteni azt. Ezek tobbek kozott a kdvetkezok: (1) dnkéntesség
elve; (2) a résztvevd felek egyenrangusaganak elve; (3) a titoktartas elve; (4) a kozvetitd
fliggetlenségének, partatlansaganak, semlegességének elve; (5) a jovore iranyultsag elve.?*

A vonatkozo normarendszert a kdzvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. torvényben
taldlhatjuk. A torvény szerint a mediacid megvalosulhat kozvetitdé természetes személy és
kozvetitoket foglalkoztatod jogi személy altal.”® Roluk az igazsagiligyért felelds miniszter kozvetitdi
névjegyzéket vezet. A természetes személy ide valo felvételének — ami killon bejelentés alapjan
torténik — harom konjunktiv feltételét emliti a torvény: (1) felséfokh végzettség és a megszerzéstdl
szamitott, annak megfelel6 legalabb Gtéves igazolt szakmai gyakorlat; (2) a kozvetitéi szakmai
képzés elvégzése; (3) biintetlen eldélet, illetve a kozvetitdi tevékenység folytatasat kizard

foglalkoztatastél eltiltds hatalya alatt nem allas. A jogi személyek esetén két feltétel adott: (1) a

19 GYEKICZKY TAMAS: A mediaciordl — mint a polgari és kereskedelmi jogvitak birdsagon kivili rendezésének
lehetdségérdl. Budapest, Gondolat Kiadd, 2010, 75. o.

20 KERTESZ (2010), 31. 0.

21 KERTESZ (2010), 9. 0.

22 KERTESZ (2010), 12. 0.

23 KERTESZ (2010), 12. 0.

24 Lasd bévebben: NAGYPAL SzABOLCS: A kozvetités jogelmélete: a mediacio folyamata és alapelvei, in Jog,
allam, politika, 3. évfolyam, 2. szdm (2011)

25 A torvény 4. § (1) bekezdés mellesleg pontatlanul rendelkezik, amikor a ,,jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasagokrol” is megemlékezik, hiszen az 0j Ptk. mar évekkel ezel6tt megsziintette ezt a korabban 1étezd
kategoriat.



létesitd okiratban fel kell tiintetni a kdzvetitdi tevékenységet; (2) van kozvetitéi tevékenység
folytatasara feljogositott tagja / munkaviszony, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében
ilyen személyt foglalkoztat és ennek az alkalmazottnak a kozvetitdi tevékenysége nem sziinetel.

Kedvezo esetben tehat a kozvetités megallapodassal zarul. A kozvetitd a felek egylittes
jelenlétében ezt a kozvetitdi eljaras lefolytatasara valasztott nyelven irasba foglalja és a
megallapodast tartalmazo okiratot a feleknek atadja. A megallapodast a kozvetitd, tovabba az
egylittesen, személyesen jelen 1évo felek is ellatjak az alairasukkal. Ekkor érkezilink el a mediécio —
bar igaz ez a felek targyaldsa mentén megkdtott megallapodasara is —, kényes szakaszahoz, a
végrehajtashoz. A megallapodas végrehajtasa ugyanis csakis a felek dnkéntes magatartasan malik,
erre pedig nincsen garancia. Lehetéség van azonban a megallapodas kozjegyzoi okiratba vald
foglalasara, ez pedig mar végrehajthatd okiratnak mindsil. A polgari eljardsjog szempontjabol a
kovetkezoket is fontos megemliteni: ha ennek soran a felek megallapodast kdtnek és azt a birosaghoz
benyujtjak egyezségként torténd jovahagyas végett — és az megfelel a jogszabalyoknak —, akkor a
birésag azt végzéssel jovahagyja, ez pedig ugyanolyan hatéllyal rendelkezik, mint az itélet, ergo
onkéntes teljesités hianyaban allami kényszerrel ugyancsak végrehajthato.

Ehhez kapcsolodik még a kovetkezo torvényi rendelkezés: ,,A kozvetitoi eljarasban 1étrejott
megallapodas nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a vitas lgyben igényiket birdsagi vagy
valasztottbirdsagi eljaras keretében érvényesitsék.”

1.4. Arbitraci6 (valasztottbiraskodéas / dontobiraskodas)

Az arbitraci6 — mint egy konfliktus utolsé békés megoldasanak lehetdsége® — és a mediacio
kozotti distinkcid elsésorban a harmadik félre és tevékenységére vonatkozd szabalyok mentén
vonhatd meg. Az arbitrator maganak a vitatott kérdésnek a szakértje, ezaltal valik képesse a
szakszeri dontések meghozatalara.?” Ez azért bir rendkiviili jelentdséggel, mert a vélasztottbirosagi
itélet hatalya ugyanaz, mint a jogerds birosagi itéleté. A végrehajtast a birdsag csak akkor tagadhatja
meg, ha a vita targya a magyar jog szerint valasztottbir6sagi Utra nem tartozhat, vagy ha a
valasztottbirdsagi itélet a magyar kodzrendbe (itkozik. Az eljaras soran emellett dontéskényszer
érvényesul, azaz a felek azon tal, hogy rendelkeznek az arbitracio kvézi szikségképpeni
elofeltételeirdl — a valasztottbirdsdg felallitasa / megjel6lése, a bir6sag eljardsi modjanak

meghatarozasa® —, a dontésre és annak folyamatara nézve mar nem rendelkeznek kozvetlen

% KeRTESZ (2010), 31. 0.

2" KERTESZ (2010), 31. 0.

28 SILI DORA: A valasztottbiraskodas: a WIPO Valasztottbirésagi és Kozvetité kézpontja, in lparjogvédelmi és
Szerzdi Jogi Szemle, 104. évfolyam, 4. szam (1999)



kontrollal. A fentiekhez kapcsoldédd garancidlis sajatossdga az arbitracidénak, hogy sokkal
pontosabban kérulhatarolt alternativ vitarendezési mod, mint a mediécio, e relacioban el6bbi mar
kvazi-formalisnak tekinthetd.?

A valasztottbirésagok tekintetében két f6 kategoria kozott differencialhatunk, létezik ugyanis
ad hoc (eseti) és intézményes allandd valtozat is. Az eseti csak az adott Ugy eldontésére alakul, igy
az eljaras részletes szabalyait is leginkabb a felek hatdrozzak meg, mig az &lland¢ valasztottbirdsagok
egy fix és pontosabban kidolgozott szervezettel operalnak.*

A valasztottbiraskodasrdl hazankban a 2017. évi LX. torvény fogalmazza meg a kapcsoldédd
szabalyrendszert. A torvény értelmében nincs helye valasztottbirdsagi eljarasnak: (1) fogyasztoi
szerz6désbol eredd jogvita esetén; (2) a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvényben
szabalyozott kiilonleges eljarasokban elintézendd ligyekben®; (3) a kozigazgatasi perrendtartasrol
2016 2017. évi L. torvény hatélya ala tartozo eljarasokban elintézendd tigyekben. A valasztottbirdsagi
alternativ utrdl a felek egyrészt rendelkezhetnek dnallé szerzé6désben, masrészt mas szerzédés részét
képez6 valasztottbirdsagi kikotés altal. A felek ilyen médon valé megéllapodasa arra iranyul tehat,
hogy meghatarozott jogviszonyukbodl keletkezd, koztiik mar felmeriilt vagy a jovében felmeriild
minden, esetleg valamely konkrétan meghatarozott vitat valasztottbiraskodasnak vetnek ald. A
valasztottbirdsagi szerz6dést irasba kell foglalni, ugyanakkor irasban megkdétottnek kell tekinteni azt
a megallapodast is, amely elektronikus alairas nélkili elektronikus kozlés Utjan jott létre, ha az
elektronikus kozlésben foglalt adat a masik fél szamara hozzaférhetd, és alkalmas késébbi
hivatkozasra. llyen elektronikus kozlésnek mindsiil a felek barmely kozleménye, amelyet
adatatvitellel kozvetitenek.

A valasztottbiraskodas hatékonysaganak egy kiemelt fontossagu tényezdje az eljaras
gyorsasaga, aminek elsésorban az az oka, hogy az eljaras egyfoku, azaz fellebbezésnek nincs helye
a dontés ellen.®? Adott azonban két jogorvoslat e tekintetben is. Az elsé a valasztotthirdsagi itélet
érvénytelenitése irant inditott per, ami altal rendes birdi Gton térténhet a dontés feltlvizsgalata, erre
azonban csak a toérvényben pontosan meghatarozott feltételek teljestlése esetén keriilhet sor. A
masodik — a térvény teljesen Ujszerii jogintézményeként — az eljarasujitas, ami akkor johet széba, ha
a fél olyan tényre / bizonyitékra hivatkozik, amelyet az alapeljarasban Onhibdjan kivil nem
érvényesitett, feltéve, hogy az — elbiralasa esetén — a félre kedvez6bb hatarozatot eredményezhetett

volna.

29 F1ADJOE (2004), 73. .

30 SILI (1999)

31 Tlyen kiilonleges eljarasnak mindsiil példanak okaért a gondoksagi per, a hazassagi per és a sajtd-
helyreigazitas irant inditott per.

32 5111 (1999)

10



2. AVR 2.0: Online vitarendezés

2.1. Alapvetések

Az online vitarendezés azért tekintheté az AVR eljarasok egy specialis valfajanak, mert az e
korben kimunkalt kiilonbozé metddusok online térbe — azaz fizikaibol a virtulisba — valo atiltetése
jelenti annak fundamentumat.®® Vagyis az 1990-es években elterjedd alternativ vitarendezés 21.
szazadi megfelel6jérél van szo, koszonhetGen ugyanis az e szazadra jellemz6 technologiai
forradalomnak és az elektronikus kommunikécio exponencialis ndvekedésének, ezek az innovaciot
jelenté fejlodési tendencidk megkezdték begytriizésiket a tarsadalom egyes alrendszereibe,
megcelozva koztlk a jogrendszer — az ilyen Gjitasoknak alapvetéen masszivan ellenallo — strukturit
is. Az OVR egy széles gytjtéfogalmat takar, fellelve minden olyan alternativ vitarendezési
mechanizmust, amelynek hangsulyos részét képezi az IT szektor és az internetnek a hasznalata: igy
segitségll hivva példaul adott weboldalakat és kapcsol6dd szolgéltatasukat, az e-mailen keresztiil
torténd kommunikaciot, a streaming média altali folyamatos és azonnali adatatvitelt, sth.3* A
technoldgia tehat, mint ,,negyedik fél” van jelen az eljarasban.®® Az OVR az AVR tapasztalataira és
elényeire kivan épitkezni, ezért az online vitarendezésre vonatkoz6 rendelkezések 6sszessége ilyen
megkozelitésben lex specialis-ként jelentkezik az alternativ vitarendezés viszonylataban.

Az alternativ vitarendezés fent mar kifejtett elényein talmenden, az online vitarendezés is
szamos, a jellegadd sajatossagabdl adodd pozitivumot tudhat magaénak. Ezek kozott emlithetd
elséként az eljards még gyorsabb és hatékonyabb alapokra helyezése azéltal, hogy — a foldrajzi
tavolsagokat ativelve, a felek kényelmét szolgalva — az egyes szolgéaltatasok azonnali hozzaférést és
elérhetéséget biztositanak a nap huszonnégy orajaban, illetdleg az egyazon idében valo, egylttes
részvétel sziikségessége esetén felmeriild eljarés-iitemezés is célravezetdbb és egyszeriibb modon
torténhet meg.*® Ez pedig talalkozik a felek azon kivanalmaval, hogy a vitajukat minél el8bb, a lehetd
legcsekélyebb anyagi és idébeli raforditassal zarhassak le. Egy tovabbi érdekes és hasznos
tulajdonsaga az ilyen eljarasoknak, hogy azok hatassal lehetnek a felek kézott meghuzédé hatalmi

viszonyoknak a dinamikajara, ugyanis az online kommunikacio gyakran elésegiti azt a parbeszédet,

33 FAYE FANGFEI WANG: Online Dispute Resolution — Technology, Management and Legal Practice from an
International Perspective. Oxford, Chandos Publishing, 2009, 25. o.

3 WANG (2009), 25. 0.

% Lasd boévebben: CoLIN RuULE: Technology and the Future of Dispute Resolution. (2015),
http://law.scu.edu/wp-content/uploads/Rule-Technology-and-the-Future-of-Dispute-Resolution-copy.pdf
(Letdltve: 2018.11.03.), 4. o.

% CoLIN RULE: Online Dispute Resolution for Business - B2B, ECommerce, Consumer, Employment,
Insurance, and other Commercial Conflicts. San Francisco, Jossey-Bass, 2002, 63. o.
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amit a felek személyesen nem tudnanak egymassal produktivan lefolytatni, kdvetkezésképp a vita
megoldasahoz eljutni.*” Az online diskurzus sokat emlegetett elszemélytelenedése eképpen egy
szamunkra praktikus konnotacioval is rendelkezik. Ha pedig a felek Ggy déntenek, hogy harmadik
személy kozremiikodését veszik igénybe a konfliktusuk feloldasa végett, ezentll nem jelenthet
problémét az gy szakkérdésében leginkabb jaratos mediétor vagy arbitrator megtalalésa, hiszen a
foldrajzi tényezOk kikeriilnek a képletbdl.®® A felek kozott lezajlé informacié- és dokumentum-csere
lényeges novuma, az e folyamatok teljes transzparencidgja és nyomon kovethetdsége,
visszakereshetésége.>

Az elényok sorat még hosszasan lehetne taglalni, azonban e sort zarva azt mindenképp ki kell
emelni, miszerint egy adott konstrukcionak csakis az OVR eljarast megalmodo elképzelése és a
technoldgiai fejlédés éppen aktuélis szintje szabhat hatart.*® Megforditva ugyanakkor ez azt is jelenti,
hogy egy konkrét OVR eljarés sajatos megvalositasatol valik fliggévé az, hogy a gyakorlatban az
elméleti elényok milyen sullyal képesek realizalodni.

Az OVR mechanizmusok ennélfogva szinte végtelen formaban 6lthetnek testet, érdemes
azonban — a sajatossagokbdl fakadva egy minél magasabb absztrakcios szinten — kiilonboztetni ezek
kozott, arnyalva ezzel a meglehetésen sokrétii és szertedgazd 6sszképet. Ennek megvaldsitasa
érdekében az AVR kapcsan mar megismert fogalmakat hasznalom fel, és az aldbbiakban bemutatom
az e-Targyalésban, az e-Mediécidban és az e-Arbitracioban rejlé lehetdségeket, szemléltetve azokat

kilénboz6 gyakorlati példakon keresztil.

2.2. e-Téargyalés

A Cybersettle*! elnevezésti szolgaltatas 1998-ban latta meg a napvilagot, és mar az elsd
verzidja is tobb, mint kétszazezer lezart tigyet szamlalt.*? A rendszer a blind bidding (vak licitalas)
elven alapul, aminek lényege, hogy a felek a Cybersettle iranyadba megadjak kulon-kilon a vitat
lezarando ajanlatukat, amely ajanlatok a felek el6tt rejtve maradnak. Fdszabaly szerint, ha az

ajanlatok talalkoznak megsziiletik a megallapodas, ugyanakkor jellemzéen 30%-0s eltérés esetén is

37 RULE (2002), 64-65. 0.

38 RULE (2002), 69. o.

3 WANG (2009), 29. o.

40 Latvanyos példaja ennek a megallapitasnak, hogy MARTA POBLET mar évekkel kordbban hosszasan
értekezett az online vitarendezés mobiltelefonokon keresztiil torténd megvalositasanak lehetéségérdl. Lasd
bovebben: MARTA POBLET: Mobile Technologies for Conflict Management — Online Dispute Resolution,
Governance, Participation. New York, Springer, 2011.

41 Elérheté: http://www.cybersettle.com/ (Let6ltve: 2018.11.05.)

42 RICHARD SUSSKIND: Tomorrow’s Lawyers — An Introduction to Your Future. Oxford, Oxford University
Press, 2017, 116. o.
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egyezséget kotnek a felek, a kiilonbozetet elfelezve egymas kozott.*® Az ajanlatok megtétele torténhet
tobb koron keresztul, kéronként azonban a feleknek novelnilk / csokkentenilk kell a korabban
megadott dsszeget.** A blind bidding mechanizmus tobb szempontbdl is kedvezd a felek szamara.
Egyrészt, ha az ajanlatok nem talédlkoznak az adott 6sszeg nem jut a masik fél tudomasara, ebb6l
kovetkezOen pedig masrészt ez arra szoritja a feleket, hogy precizen és 6szintén hatarozzak meg a
végsd (bottom line) ajanlatukat képezd dsszeget.®

2006-ban a Cybersettle stratégiai kapcsolatot alakitott ki az Amerikai Arbitracids Tarsasaggal
(American Arbitration Association; AAA), kvazi egyesitve vitarendezési eszkodztaraikat. Az

Osszefogas lenyegét az alabbi folyamatéabra rogziti:

Start

Megoldhato a vita targyalds

Gtjan? Cybersettle
Megoldhato a vita mediacio

altal? AAA
Megoldhato a vita arbitracio AAA

altal?

2. &bra: A Cybersettle és az AAA altali OVR eljarasok struktaraja.*®

43 WANG (2009), 48. 0.
4 WANG (2009), 48. o.
45 WANG (2009), 48. o.
46 WANG (2009), 67. 0. és sajat szerkesztés.
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2.3. e-Mediacio

Az e-Targyalas ismertetett automatizalt szolgéltatasa természetesen kiegésziilhet az online
térben torténd felek altali kommunikacioval és annak szamos lehetdségével. Az e-Mediacio
vonatkozasaban ezzel szemben ezen aspektus jelenti a kérdéskor talpkdvét, ha a hagyomanyos
mediaciot — annak alapvetéseivel és lényegét adé funkcidival — &t kivanjuk Ultetni az online
dimenzidba.

Az e-Mediécié két f6 szinterét az e-mail altal torténé kommunikacio, illetéleg a kiilonb6z6
virtudlis chat szobakban zajlé eszmecsere jeleniti meg.*” Utébbi megjelenhet egyszertien irasos
dialogus képében, de az érdemi ilyen szolgaltatasok leginkabb a kép és hang folyamatos tovabbitasara
alkalmas technikai eszk6zokon alapulnak, azaz videokonferencidkon. A mediator szempontjabol
kulcsfontossagu, hogy lehetésége legyen a felekkel valo egylittes és a kilonallé informéaciocserere
egyarant.

SzingapUrban éppen idén vezették be a birdsagok altal megvaldsitott mediacié kapcsan az e-
Mediacié intézményét, egyeldre a szomszédjogi vitdkra korlatozva azt.*® Az igényét érvényesiteni
kivand félnek ehhez mindenekelétt ellendriznie kell az online rendszer segitségével, hogy a
kovetelése a szolgéltatast biztositd birdsag hataskorébe esik-e. Ezt kovetden ugyancsak online nyilik
lehetdség arra, hogy a felek: (1) csatolhassak dokumentumaikat egymas és a mediator / bir6sag
szamara®; (2) kivalasszak a mediacié datumat; (3) a felmeriild koltségeket megfizessék; (4) az tigy
fejleményeit nyomon kdvessék. A természetes személyek a SingPass, a jogi személyek a CorpPass
rendszeren keresztil — kvazi az Ugyfélkapu és Cégkapu ezen orszagbeli megfelelsjérdl van sz —
érhetik el a szolgaltatast, amit megtehetnek akar a mobiltelefonjukat hasznalva is, az erre létrehozott,

egyszeriien kezelhet6 applikacio segitségével.

47 DERRIC YEOH: Is Online Dispute Resolution The Future of Alternative Dispute Resolution? (2018),
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/03/29/online-dispute-resolution-future-alternative-
dispute-resolution/ (Let6ltve: 2018.11.05.)

48 |_asd: New e-Mediation function to settle disputes online. (2018), https://www.tnp.sg/news/singapore/new-
e-mediation-function-settle-disputes-online (Let6ltve: 2018.11.05.)

49 Bzt vélhetden ugy kell elképzelni, mint példaul a due diligence soran alkalmazott virtudlis adatszobékat
(virtual data room; VDR), amelyek kelld védelmet biztositanak az ide feltdltott informaciok szaméra. Léasd
bovebben: Virtual Data Rooms 101: What You Need To Know To Conduct Effective Due Diligence. (2017),
https://www.firmex.com/thedealroom/virtual-data-rooms-101-need-know-conduct-effective-due-
diligence/ (Let6ltve: 2018.11.05.)
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2.4. e-Arbitracio

A 2001-ben alapitott Virtual Courthouse® (VCH) a mediaciés tevékenységen talmenden mar
e-Arbitraciot is megvaldsit. A VCH rendszere lényegében arra épul, hogy egy rendszerezett
adatbazisban rogziti azokat a mediatorokat / arbitratorokat, akik kozil a felek valaszthatnak példaul
foldrajzi elhelyezkedés, szakterllet vagy a megoldott ligyszam alapjan. A fellilet ezt kovetéen szintén
lehet6séget biztosit a vonatkozd dokumentumok feltdltésére, illetdleg az online vitarendezés virtualis
térben valo lefolytatasara, végezetil a koltségekkel valo elszémolasra.

A videokonferencidk altali kdzos egyeztetés ezaltal az arbitracid kapcsan is megoldast
jelenthet, mindazonéltal itt nem mutatkozik olyan szinten szikségesnek, mint a mediacio
tekintetében. Eppen ezért a legtébb e-Arbitracios eljarasban dontés hozhato a felek altal feltoltott
dokumentumok alapjan, illetve esetlegesen az arbitrator egyes feleket célzo, egyirany kérdéseinek
megvalaszolasat kovetéen. A vitarendezés ezen modja azonban csak az elméleti megkozelités altal
tlinik egyszerlibbnek, a gyakorlatban a fentiekhez mérten az e-Arbitracio — a dontéshozatal végett —
egy komplexebb, szigortbb és dragabb folyamat, ezért kevesebb is az ilyen szolgaltatas nyGjtasaval
foglalkoz6 felilet.>!

Az e-Arbitracié mentén indokolt megemlékezni az elektronikus kereskedelmet lebonyolitd
szervezetek OVR megoldasairdl, azon belil is annak leginkdbb relevans szegmensérél, a B2C
(business to consumer), azaz a vallalkozas és a fogyasztd kozott jelentkezd vitas helyzetek
kezeléseérdl. Az eBay aukcios weboldal kitiind példanak mutatkozik, hiszen évente hozzavet6leg 60
millié ilyen egyet nem értés adédik az oldalt egyik vagy masik oldalrél igénybe vevék kdzott.5? Az
eBay OVR mechanizmusa két rétegbdl tevodik dssze. Az els6 megfeleltethet6 az e-Targyalasnak, a
maésodik pedig az e-Arbitracionak. A képlet tehat viszonylag egyszerii. Ha a felek nem jutnak dtil6re
meghatarozott id6én beliil, az eBay egy munkatarsa becsatlakozik a parbeszédbe, miutan pedig
meghallgatta a két oldal érvelését: dontést hoz. Az eljaras viszonylag rovid hataridékkel dolgozik, az
igényét érvényesiteni kivano félnek 30 nap all a rendelkezésére — a kézbesitést6l szamitva —, hogy
meginditsa a vitarendezést. A targyalas és az arbitracids szakasz kdzott azonban 8 napnak el kell
telnie, ezaltal eléremozditva azt, hogy a felek valdban kiséreljék meg az ellentétet sajat maguk altal

elsimitani.

S0 Elérhetd: https://www.virtualcourthouse.com (LetGltve: 2018.11.05.)

5L WANG (2009), 50. o.

52 Lasd: Online Dispute Resolution - For low value civil claims (Civil Justice Council - Online Dispute
Resolution Advisory Group). (2015), https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2015/02/Online-
Dispute-Resolution-Final-Web-Version1.pdf (Letdltve: 2018.11.05), 11. o.
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3. Legal Tech innovaciok az OVR szolgalataban

A Legal Tech kifejezés olyan jogi szolgaltatasokra utal, amelyek nagyban tdmaszkodnak a
kilonbozé innovacids technoldgiai és az IT (information technology; informaciotechnoldgia) szektor
nyujtotta lehet6ségekre. Az ilyen eszkdzok funkcidjukat és komplikaltsagukat tekintve széles
spektrummal rendelkeznek, igy egy részilkk minddssze arra irdnyul, hogy segitse, hatékonyabba tegye
példaul egy ugyvédi iroda mindennapi munkajat, emellett pedig léteznek olyan is, amelyek
mesterséges intelligenciat (artificial intelligence; Al) és azon belll is machine learninget, azaz gépi
tanulast alkalmaznak. Az alabbiakban mindkét terrénum irdnyaba ki fogunk tekinteni.

Az expert system (szakért6i rendszer) egy decision tree (dontési fa) grafikus modell alapjan
miikodé technoldgia, amely egy jogi kérdésben valé dontéshozatal esetén lehet a segitségiinkre.>® A
rendszer kérdéseket tesz fel a felhasznalonak, tobb valasztasi lehetéséget felsorakoztatva. A valasz
fuggvényében UGjabb kérdések jelennek meg, mindaddig amig eljutunk a modell valamely
végpontjahoz. Lassunk erre egy egyszerii példat:

Start

Meghaladja a pertargyériék

2 30 milli Ft -ot? Torvényszék hataskore

Valamely Pp. 20. § (3) aa)-ae)
pertipusrol van sz6?

Jarasbirosag hataskore Torvényszek hataskore

3. dbra: A bir6sagi hataskor szakértdi rendszere a Pp. alapjan.

%  Lasd: Look Ma! I Just Created My First Legal Expert System. (2017),
http://www.hytechlawyer.com/?p=2508 (Letdltve: 2018.11.06.)
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Az ilyen szakértdi rendszerek alapvetéen nem szdmitanak innovativ megoldasnak — hiszen mar
évtizedek Ota jelen vannak —, azonban egy ezt lebutitd felhasznaléi felulet mogé ,rejtve” a
mechanizmust mar egy értékes automatizalt komponensét képezheti egy jogi szolgaltatasnak.
Visszautalva a Szingapurban miikod6 e-Mediaciora, a fél altali birosagi hataskor-ellenérzés az online
rendszerben vélhetden ilyen alapon torténik meg.

A kovetkezd kisegitd jellegi technoldégia a document automation (dokumentum-
automatizalas) nevet viseli. A rendszer itt Iényegében elére elkészitett sablonokkal dolgozik, azokat
egy adott gyre vonatkozdéan személyre szabja. Differencialni az ehhez sziikséges adatok
megadasanak modja mentén lehet. Ez egyrészt elképzelheté a mar emlitett dontési fa mechanizmus
alapjan, azaz egy kitoltott online kérd6iv alapjan fogja a rendszer elkésziteni szdmunkra a kivant
dokumentumot. Masrészt olyan szolgaltatasokkal is talalkozhatunk, ahol magaban a sablonban
végezhetiink maddositasokat, az elére kijelolt, sziikséges részletek vonatkozasaban. igy épiil fel
példaul a Legito rendszere.> Egy harmadik opcioként jelennek meg azok a megoldasok, amelyek a
mar elére feltoltott egyes dokumentumokbol valogatjak ki a relevans informaciokat — ez pedig ativel
a document review, dokumentum-feldolgozas teriletére —, kitdltve azokkal a sablonokat. Magéatol
értet6déen ezek kombinalasa egymassal ugyancsak tovabbi lehetéségeket sziilhet. Ez a miitkodés
meglatisom szerint mindenekel6tt egy e-Targyalds tekintetében lehet rendkiviil érdekes, hiszen
harmadik fél hianyaban és egy teljesen automatizalt szolgaltatassal az egyezségkotés pusztan elézetes
adatok megadésaval / vonatkoz6 dokumentumok feltoltésével és az ajanlat / ajanlatok megtételével
be is fejez6dhet; ezen tulmenden ugyanis a rendszer értékeli az ajanlatokat, elkésziti az esetleges
megallapodast, illetve tovabbitja is példaul e-mailen keresztil a felek részére, mindezt
tizedmasodpercek eltelte alatt.

Egy sokkal komplexxebb téma az eddigieknél a quantitative legal prediction (jobb forditas
hianyaban: mennyiségi jogi elorejelzés), amely technolégidban mar sokkal erételjesebben és
latvanyosabban jelenik meg a mesterséges intelligencia.®® Osszefoglalva ennek lényegét azt
mondhatjuk, hogy mindéssze egy konkrét céllal rendelkezik: egy modell megalkotasaval. A modell
lényege, hogy valamilyen gyakorlati jellegi probléma megoldasa érdekében készitsen megalapozott
joslatokat, prognozisokat. A probléma esetlinkben a jogi konfliktus, a vita, amely rendezésre szorul
és amelynek a lehet6 legpontosabb és legegyszeriibb rendezése érdekében eldre kivanjuk jelezni

annak lehetseges kimenetelét.

54 Elérhetd: https://www.legito.com/ (Let6ltve: 2018.11.06.)

55 Lasd bdvebben: DANIEL MARTIN KATZz: Quantitative Legal Prediction — or — How | Learned to Stop
Worrying and Start Preparing for the Data Driven Future of the Legal Services Industry. (2012),
http://law.emory.edu/eli/ documents/volumes/62/4/contents/katz.pdf (Letbltve: 2018.11.06.)

17



https://www.legito.com/
http://law.emory.edu/elj/_documents/volumes/62/4/contents/katz.pdf

A modell legfontosabb épitéeleme az adat. Ha tehat azt kivanjuk megjosolni, hogy a birésag
vajon milyen itéletet hozna az el6ttiink 1év6 jogvitaban, akkor minél tobb olyan birdsagi hatarozatot
kell betdplalnunk a rendszerbe, amely jogvitdnkkal analdég kapcsolatot mutat. A rendszer ezt
kovetden Osszeveti a korabbi BH-kat a jelenlegi tiggyel, amib6l mar levonhatok szerencsés esetben
azok az informéciok, amelyekbdl az eldrejelzés és az egyes tendencidk megallapitasa megtorténik.
A modell igy annal pontosabba valik, minél tobb adat all rendelkezéslinkre, azaz minél tébb olyan
sarokponti kérdést tudunk eldre jelezni és elemezni a jogvitdban, ami hatassal lehet annak
kimenetelére. Ehhez kapcsolodik hozza a gépi tanulds. A tanulés itt azt takarja, hogy a felépitett
rendszer a kovetkez6 hasonlo szituacidbeli teljesitménye jobba valik, az javulast ér el. Magyaran: a
kovetkez6 elorejelzés pontosabb lesz. A tanulasi folyamat akként valosul meg, hogy a rendszer
sikeres és sikertelen predikcidit is utdlag betaplaljak, folyamatosan fejlesztve ezaltal a technolédgia

nyujtotta lehetdségeket.

3.1. Blockchain alapu arbitracio

Ezen kérdéskor ismertetését tavolabbrél sziikséges megkdzeliteni, meghatarozva réviden
olyan fogalmakat, mint a blockchain (blokklanc) és a smart contract (okosszerzédés).

El6szor is a kovetkez6t kell elére bocsatani: a blockchain és az e fogalom mogott rejld
technoldgiai innovacié nem azonos a sokak altal ezzel azonositott bitcoinnal. Utébbi ugyanis maga
is egy blockchain alapon miikodd rendszer, amelynek torténetesen sajat pénzneme is van.>” A
blokklanc — taldn nem meglepé modon — blokkoknak a lancolata. A blokkokba kiilonb6z6 adatok
foglalasa torténik, egy blokkba pedig maximalt mennyiségii adat tehetd be.>® Egy adott blokk — amely
tehat blokkositott adatok halmaza — csak egy erre a konkrét adathalmazra jellemz6 ellenérz6 koddal
rendelkezik, amely ellen6rz6 kod a kovetkezo blokk elejére beépitésre keriil, ezutan kdvetkezhet csak
a tébbi adat betdltése.> igy keletkezik a rendszer lanc jellege, igy valik a lancolatban szerepld adat

visszamendleg megValtoztathatatlannd. Ez a mechanizmus valdjaban egy elosztott fokonyvi rendszer

5 Ezt a modszert alkalmaztak példaul egy olyan kutatas kapcsan is, ahol az Egyesiilt Allamok Legfelsébb
Birésaganak korabbi dontéseit vetették 0ssze egymassal, mintazatokat keresve azok kdzott. Lasd bévebben:
DANIEL MARTIN KATZ - MICHAEL J BOMMARITO Il - JOSH BLACKMAN: Predicting the Behavior of the Supreme
Court of the United States: A General Approach. (2014), https://arxiv.org/pdf/1407.6333.pdf (Letdltve:
2018.11.06.)

5" Err6l lasd bdvebben: SATOSHI NAKAMOTO: Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System. (2008),
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf (Letdltve: 2018.11.06.)

58 Sik ZOLTAN NANDOR: A blockchain filozéfija, avagy a fennallé tarsadalmi rendek feliilvizsgalatanak
kényszere. (2017), http://www.kozszov.org.hu/dokumentumok/UMK 2017/4/06 Blockchain filozofiaja.pdf
(Letdltve: 2018.11.08.)
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(distributed ledger technology; DLT), a f6konyv pedig egy olyan adatbazis amely nyilvantartést vezet
adott tranzakciokrdl, a kovetkez6 modokon: (1) a nyilvantartas végleges, azaz a rogzitett adatok
észrevétlenil nem mddosithatok; (2) a nyilvantartds egy halézatban, és az ahhoz kapcsolodd
csomopontok kozott torténik meg, ezzel elkerulve egy kdzponti szerv — amely feliilr6l ,,vezérelné” a
kommunikaciot — és egyéb kozvetitdk részvételét a rendszerben.®® Ez adja a technoldgia
decentralizalt és peer-to-peer jellegét, aminek lényege, hogy barki csatlakozhat az adott
blockchainhez egyenrangu félként, nem kell ezt megelézéen beregisztralni / bejelentkezni valamilyen
kozpontilag igazgatott rendszerben, hiszen a kézpont maga nem létezik.5! Ezek a tulajdonsagok
kilonosen hasznosak a bizalom, a nyomonkdvethetéség és a biztonsag biztositasaban.®? Az elosztott
fokonyvi rendszer megvalosulhat publikus és privat forméaban egyarant. Ezért példaul egy vallalkozas
is létrehozhat egy olyan vallalatiranyitasi rendszert, amely egy sajat, belsé DLT alapon miikédik.®3
Az okosszerz6dés egy blokklancra épiilé szoftver, algoritmus. A blokkok ugyanis futtathatd
kodok taroléséra is alkalmasak. Az okosszerzodések 1ényegét absztrahalva egy viszonylag egyszer(i
Osszefliggéshez jutunk el: ha bizonyos feltételek adottak, a rendszer automatikusan végrehajt egy
kovetkezményt. Ezt elképzelhetjik Ggy, mint példaul az étel- és italkiadd automatékat.* Egy
gyakorlatiasabb jogi szemléltetésen keresztill: ha az ingatlan-nyilvantartas blockchain technolégia
alapjan miikodne, a vételar eladd részére torténé megfizetésére és a vevé tulajdonjoganak
bejegyzésére azonos idépontban, automatikusan keriilhetne sor, sziikségtelenné téve a kdztes bizalmi
szereplOket, az ligyvédi letétet vagy a fiiggbben tartds jogintézményét.®° A kvintesszenciaja a
kérdéskornek tehat az automatizalt végrehajtasban, a szerz6dés énmagat végrehajtani képességében

és a nemteljesités lehetdségének kizarasa altali bizalom® megteremtésében keresendd. Ennek

80 NAGY GABOR: Blokklanc- és elosztott fokonyvi technolégidk nemzetkozi szabvdnyositisa. (2018),
http://www.mszt.hu/web/guest/blokklanc-es-elosztott-fokonyvi-technologiak-nemzetkozi-szabvanyositasa
(Letoltve: 2018.11.08.)

61 Sik (2017)

62 NAGY (2018)

83 KORNYEI MATYAS: A legnagyobb talalmany az internet 6ta? A blockchain és a kriptovalutak jogi kérdései.
(2018), https://arsboni.hu/a-legnagyobb-talalmany-az-internet-ota-a-blockchain-es-a-kriptovalutak-jogi-
kerdesei (Let6ltve: 2018.11.08.)

64 Az analdgiat lasd bévebben: NIck SzAaBO: Formalizing and Securing Relationships on Public Networks, in
First Monday, 2. évfolyam, 9. szam (1997)

85 GYOMBER BELA: Az okosszerzédesek dltal kindlt lehetéségek a jové ingatlanpiacan. (2018),
https://arsboni.hu/okosszerzodesek-altal-kinalt-lehetosegek-a-jovo-ingatlanpiacan (Let6ltve: 2018.11.08.)
8 A bizalom kapcsan fontosnak tartom megjegyezni, hogy az annak talan bandlis tényez6ként valo értékelése
ellenére egy olyan rejtett mechanizmus, amely a kdnnyen lathat6 statisztikai adatok mogott megbujva képes
alapvetd szinten meghatarozni egy adott nemzetgazdasag sikerét. Kovetkezésképp a racionalitdson alapuld
neoliberdlis kidzgazdasagtan csak korlatozott mértékben tekinthetd érvényesnek. A kilonbozé sikeres és
kevésbé sikeres modern gazdasagok Osszehasonlitasa altal levonhatjuk azt a tanulsagot, hogy a tarsadalomi
bizalom magas szintjének kiépitése és megdrzése ugyanolyan mértékben hatassal van a gazdasagi fejlédésre,
mint a konkrét fizikai t6ke. Lasd bévebben: FRANCIS FUKUYAMA: Bizalom - A tarsadalmi erények és a jolét
megteremtése. Budapest, Eurépa Kényvkiado, 2007.
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kovetkezményekent pedig a szerzédések kikényszeritésében részt vevo koltséges eljarasok — perek,
végrehajtas — Kiiktathatok.®” Furcsa helyzettel allunk szemben: az okosszerzédések vazolt
tulajdonségai sok olyan jogi konfliktusnak, jogvitdnak a lehetéségét elére kizarjak, amelyekbdl
konnyen eljuthatnank egy alternativ vitarendezési / birdségi eljarasig.

A teljes automatizaltsdg azonban vissza is Uthet, az ilyen szituacidkban fogalmazddik meg a
konfliktus kezelése iranti igény, azaz az arbitracié altali dontéshozatal kivanalma.®® Itt
tulajdonképpen két alapvetd helyzet meriilhet fel: (1) szerz6désszegés; (2) a clausula rebus sic
stantibus elve, vagyis ha a szerz6dés megkotését kovetden, utdbb 1ényeges koriilményvaltozas all be,
amely valtozas valamelyik fél lényeges jogos érdekét sérti. Megallapithat, hogy e téren olyan
jogkérdésekrodl beszéliink, amelyek eldontése intuitiv készségeket, érzékelést és értelmezést kivannak
meg a pontos eldontésiik érdekében. Magyaran egy okosszerz6dés kodjaba belefoglalni ilyen
tényezoket jelenleg kvazi lehetetlen, a jovoben a korabban részletezett gépi tanulas fejlédése hozhat
ebben netalan valtozast.

Az blockchain alapu arbitracio a kdvetkezéképpen alakulna:

Elt kifogassal
valamelyik f&l?

Az okosszerzodés
feljesedésbe megy

Lejart a tirelmi ido?

Fut az okosszerzddés

) v

A dontés foganatositasa < Arbitracio
az okosszerzodésen altali dontéshozatal

4. dbra: Arbitracios folyamatabra egy okosszerzddés vonatkozasaban.®®

7 KORNYEI (2018)

88 Emellett felmertlhet az arbitracié szilkségszerlisége technikai oldalrél is megkézelitve, egy a kodban 1évé
bug (programhiba) altal, amely végett az okosszerzddés rendellenes miikddést produkal.

69 CodeLegit White Paper on Blockchain Arbitration. (2017),
https://docs.google.com/document/d/1v_ AdWbMuc2Ei70ghITCImYX4 5VQsF 2804PsLckNM4  (Letdltve:
2018.11.09.) és sajat szerkesztés.
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Az abran lathato tiirelmi id6 / idészak (grace period) jelenti az arbitracios folyamat kzponti
elemét. Ez ugyanis egy olyan meghatérozott iddintervallum, amelyen beliil barmely fél élhet az
arbitracio eszkozével. Ertelemszertien adott szerzédés fiiggvényében donthetd el ezen idészak
mértéke, hatarozatlan idére szolo szerzédés esetén akar elképzelheté annak a szerz6dés teljes
életszakaszara torténd Kiterjesztése is. Maga az arbitracios folyamat az ltalanos eljarastol legfeljebb
annyiban kilénbozik, hogy az arbitratornak rendelkeznie kell a vonatkozo technolégiai ismeretekkel.
A sarkalatos valtozast inkabb maganak a dontésnek a realizal6dasa fogja jelenti. A dontés ugyanis
harom alapvet6 formaban Olthet testet: (1) az okosszerz6dés valtozatlan mddon torténd futtatasa; (2)
az okosszerzddés végrehajtasanak modositasa; (3) az okosszerzodés vegleges megsziintetése és az
eredeti allapot helyreallitdsa. A blockchain alapu arbitracio eldnye ekkor mutatkozik meg: az
okosszerz6dések logikajabol fakaddan az arbitrator dontése automatikusan egydtt jar a dontés
végrehajtasaval is. Természetesen a végletekig automatizalt végrehajtas igy is kvazi gyengil, de a
megoldas 6sszességében ezt a negativumot béségesen karpotolja.

Nézzunk egy gyakorlati példat. Adott egy vallalkozasi szerz6dés, amelynek targya egy
weboldal Iétrehozasa, pontosan korulirt paraméterek szerint. A megrendeld megfizeti a vallalkozoi
dijat —a tirelmi id6n beliil a vallalkozo ehhez nem férhet hozz4, addig az az okosszerzédésben marad,
Kis talzassal virtudlis letétben —, igy automatikusan hozzéafér a megrendelt weboldalhoz, ami azonban
nem felel meg a lefektetett paramétereknek. A megrendeld ekkor felhivhatja az arbitracios eljarast a
tlrelmi id6n beliil, az arbitrator pedig hozzaférve az okosszerz6déshez és ezéltal a vallalkoz6i dijhoz,
az eljaras lefolytatasa altal meghozza az tigyben megfelel6 dontést: ennek mentén pedig a vallalkozoi
dij rogton visszakeriil a megrendel6hoz.

Elgondolkodtatd kérdés, hogy egy hagyomanyos szerzédést érdemes-e a fenti elényok miatt
attranszformalni okosszerz6déssé. Ennek mérlegelésénél mindenekel6tt azt kell figyelembe venniink,
hogy ekkor egy szerzddés alkufolyamata és annak szerkesztése sokkal nagyobb koriltekintést és
hosszabb munkavégzést igényelhet.”® Ennélfogva szerzédése valogatja, hogy adott esetben az

automatizalassal elérhet6 pozitivumok milyen aranyban allnak az emlitett tébblet-tevékenységekkel.

0 KORNYEI (2018)
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4. Befejezes, zard gondolatok

A tanulmény és a gondolatmenetek sokasaganak zarésaképpen egy rovid szinopszis altal
kivanok reflektalni az eddig elhangzottakra, ezaltal megkisérelve egy koherensebb 6sszképet
kialakitani.

Richard Susskind oxfordi professzor — aki a nyolcvanas évek 6ta kutatja a technoldgia jogra
gyakorolt hatasat — a kordbban mar hivatkozott, a jogaszsag jovojérdl szolo konyvében tiipontosan
mutat ra az innovacios forradalom jogrendszerre gyakorolt hatasaira, 6sszegzéen a folyamatot az
igazsagszolgaltatas frissitésének (upgrading justice) nevezve.

A munka végére érve — és attekintve az egyes, a professzor fejtegetéséhez szorosan kapcsoldédd
témakoroket — 0gy gondolom, hogy az altala emlitett forradalom tagadhatatlan. Az
igazsagszolgaltatds mechanizmusa, a jogrendszer egyes struktdrairél alkotott fogalmaink
atalakulason mennek keresztiil. A jogalkotas feladata e téren tehat, hogy a vonatkoz6 normarendszer
minél inkabb adaptivabb lehessen e valtozasok tiikrében, hiszen — Darwin kdzkedvelt tézisével élve
— nem a legerésebb és nem a legokosabb marad életben, hanem az, aki a legfogékonyabb a
véltozasokra.

Az alkalmazkodas sziikségességének masik dimenzidja a jogi piac. A versenyszféra
miikodését meghatarozd torvényszeriiségek okan itt a valtozas sokkal erételjesebben kézzelfoghatd
mar napjainkban is. A tanulmany soran érintett kiilonb6z6 online vitarendezési szolgéltatast ny(jto
platformok mind a véaltozasokra val6 fogékonysagot szimbolizaljak, kilon kiemelve azokat, amelyek
az egyes legal tech innovaciés megoldasokat is sikeresen integraltdk mar a rendszeriikbe.

Ugyanakkor a kutatds elkészitésének folyaman tébb olyan OVR szolgaltatast nyujtd
vallalkozassal talalkoztam, amelyek azért voltak kénytelen megszintetni az altaluk végzett
tevékenységet, mert azok nem vonzottak be a kivant szamu ugyfelet. Ebbdl adoddan megallapithato,
hogy az online vitarendezés elétt allo elsddleges kihivds — az AVR-el megegyez6 modon — ezen
konfliktusfeloldasi lehetéségnek a tudatositasa a vitas felek irdnyaba.

Az OVR elterjedésének megvaldsitdsdhoz és egyben egy adott OVR szolgaltatas
sikerességéhez a kovetkez6 — az abban rejlé potencial ismertetdjegyeibdl levezetve — tampontokat
tartom dominansnak: (1) megfizethetdség és Ugyhdz vald aranyossag; (2) hozzaférhet6ség és
rugalmassag; (3) érthet6ség és felhasznalobarat felulet; (4) kovetkezetesség és megbizhatdsag.

Ugy gondolom, hogy ezen tampontok mentén eredményes alkalmazkodas val6sithaté meg a
jelenleg zajlo innovacios hullamra reagalva. Méasképpen megfogalmazva: a megfeleld eszkzok és

modszerek altal az igazsagszolgaltatés frissitéséhez vald csatlakozas barki részérdl lehetséges.
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