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1 Vezet6i 6sszefoglalé

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének megbizasabol végzett kutatas
fokuszaban a banki befektetési termékek arképzése, azon belll is egy kiemelt
szektor, a lakossagi betétek arazasanak gyakorlata all. Célunk annak vizsgalata
volt, hogy a bankok milyen kulonféle arképzési moddszertant alkalmaznak
gyakorlatukban, valamint megfigyelhet6-e valamilyen eltérés a hazai és a nemzetkozi
bankok eljarasainak esetében.

A banki lakossagi termékek arképzése oOnmagaban széles termékskalat foglal
magaba, mely korbe beletartoznak mind az eszkozoldali, mind a forrasoldali
termékek és az azok esetén alkalmazott eltéré mdodszertan illetve egyéb figyelembe
vett tényezbk. Ezen korbdl a passziv termékek sziikitett kore is igen széles skalaval
rendelkezik. llyen betéti termékek k6zé sorolhatok a folydszamla- és lekotott betéti
termékek, a privat banki termékek és szolgaltatasok, a dedikalt célcsoportoknak
nyujtott szolgaltatdascsomagok, akcidés termékek, és a ma mar bankokhoz is
kapcsolhatd befektetési jegyek vagy a kombinalt biztositasi megtakaritasi formak.
Mindazonaltal, hangsulyozzuk, hogy jelen tanulmanyban — a PSZAF altal elfogadott
palyazati feltételeknek megfeleléen — nem vizsgaltuk a fent felsorolt termékcsoport
teljességét, annak csupan egy szlikebb szegmensére terjedt ki vizsgalatunk:

e A kulonb6zd hosszusagu idore lekotott lakossagi betétekre, melyek az
atlagos fogyaszté megtakaritasi szokasait tikrozik.

e Megtakaritasi betétekre, melyek a lekotdtt betétekhez tulajdonsagaikban
kozel allo terméknek tekinthetbek.

A banki arazasi gyakorlat vizsgalata soran a tanulmany modszertani ismertet6jében
részletesen bemutatott médon:

e Nemzetkdzi kutatast végeztink, mely soran els6dlegesen nemzetkozi
irodalomra tamaszkodtunk, illetve konferencian vettink részt.

e Hazai adatokat vasaroltunk meg, illetve gydjtottunk Ossze (banki
hirdetményekbdl és publikus adatbazisokbdl) és elemeztink, valamint bankok
és banki szakemberekkel folytatott szobeli interjukon tartuk fel a jelenlegi
gyakorlatot.

A tanulmannyal kapcsolatos kutatasokat, interjukat és kvalitativ elemzéseket a 2008.
januar és aprilis kozotti idészakban készitettik. A tanulmanyban az aktualis arazasi
tendencidkat kivantuk vizsgalni, igy a 2005. aprilis és 2008. februar kozti idészakra
vonatkozoan végeztink kvantitativ elemzést, felhasznalva a tanulmany
elkészitésének idépontjaban rendelkezésre allé publikus arinformaciék legszélesebb
koreét.

El6zetes hipotézisek
1. Miutan a magyarorszagi bankok tobbsége kulfoldi bankcsoporthoz tartozik,

feltételeztik, hogy a bankok arazasi gyakorlata anyabanki mddszertanok alapjan
kerult kialakitasra, melyet az anyabank altal elvart célok, mint megcélzott



ugyfélkor, termékek, piaci részesedés és eredmény terv befolyasolnak, s ezek
O0sszefuggésben allnak az anyabanki finanszirozas arazasaval.

2. Tovabba, feltételeztik, hogy a bankok olyan szofisztikalt betétarazasi
modszerekkel rendelkeznek, melyeknek alapja az ugyfél jovedelmeziség
szamitas alapjan, s igy célcsoportonként — az Gzleti stratégiat és kockazatokat is
figyelembe véve — alakitjak ki a betéti termékek arazasat.

Vizsgalatunk el6zetes hipotéziseinket csak részben igazoltak vissza, melynek okat mi
abban latjuk, hogy a magyarorszagi bankrendszer jelenleg — a korabbi évek alacsony
mértékli  pénzugyi kozvetitési  szintjer6l elmozdulva — els6sorban a
volumenbévilésben és az anyabanki (vagy tékepiaci) elvarasoknak megfeleléen az
eredmeényterv teljesitésében érdekeltek.

A nemzetkozi kitekintés eredményei:

1. A két alapvetd megkozelités a mikrookondmiai és a koltség alapu, melyeknek
altalaban egy vegyes tipusat alkalmazzak a bankok a gyakorlatban. A
mikrookonémiai megkozelités alapjan a bankok versenytarsaik stratégiait
figyelve alakitjak araikat. Ennek a mdédszernek a legmeghatarozéobb mozgatorugoi
a piaci er6 és a fogyasztok arrugalmassaga. Megfigyelhetd, hogy a felligyeleti
szervek altalanosan korlatozzak a versenypiaci visszaéléseket a piaci erdvel.
Emellett a vev6k rugalmassaga a bankok vizsgalatanak fontos célpontja, melyet
egyre kifinomultabb eszk6zdkkel prébalnak tamogatni, és akcidikkal is elsésorban
a rugalmassagnak megfeleléen kivannak tgyfeleket akviralni és megtartani.

2. A koltség alapu arazas ezzel szemben elsé sorban a varhatd bevételek és
koltségek strukturajara épiti stratégiajat. Ennek megfeleléen figyelembe veszik
szintén a fogyasztok viselkedését leird tényezbket, mint a kamatlab-
érzékenységet, a jovOben varhaté kamatokat, koltségeket és pénzaramlasokat. A
kOltség allokacio szintjén lehetséges eltérés az egyes intézmények esetében,
annak megfeleléen, hogy mely bank mely koltségelemeket, és milyen tényez6k
figyelembe vétele mellett rendeli az adott termékhez.

3. Az ugyfelek akviralasakor és megtartasakor szegmentaciéos technikakat
alkalmaznak a bankok, melyek soran nem a teljes betéti allomanynak nyujtanak
eltéré kondiciokat, hanem csak egy adott szegmenst probalnak befolyasolni egy-
egy kiemelt termékkategérian keresztll, lejarati savon vagy befektetett
Osszeghataron belul. Ennek kdszonhetéen a bankok igyekeznek kizarni a nem
arrugalmas  ugyfelek betéteinek atarazodasat és az ebbdl eredd
kamatveszteséget.

A hazai vizsgalat eredményei:

4. Az arazas els6dleges célja az eredményterv teljesitése. Az eredményterveket a
vizsgalt bankok top-down modszerrel hatarozzak meg, altalanosan anyabanki
célokat is figyelembe véve. Az arképzési dontéseken képesek az intézmények
elsédlegesen befolyasolni a jovobeli eredményiiket. Ebbdl kdvetkezben a
meghatarozott arak elfogadasa altalanosan felsévezetdi felelésségkaor.



5. A nemzetkdzi piacokon sokat hangsulyozott Ggyfél-rugalmassagi vizsgalatokkal
tobb megkérdezett bank probalkozott itthon is, azonban altalanosan elmondhato,
hogy nehezen képesek rugalmassagi tényezéket explicit figyelembe venni.
Ennek egyik oka, hogy a rugalmassagi fuggvények diszkrét jelleget mutatnak,
mely nehezen becsulhetd, s igy kdnnyebben befolyasolhatéak az ugyfelek a
szolgaltatas mindségen és a sokrétl szolgaltatasokon keresztul. Masrészt, a
megfeleld6 CRM rendszerek kiépitése a legtdobb helyen még nem megfeleld
kifinomultsagu, bar erételjes fejlodés mutatkozik az interju alanyok elmondasa
szerint.

6. Mindazonaltal, a piacon jelenlévdé befektetések atcsoportosulasaibol arra
kovetkeztethetink, hogy a lakossagi ugyfelek rugalmasan reagalnak a
kamatvaltozasokra, melynek markans példaja a kamatad6é bevezetését kdvetd
befektetési hullam.

7. Az arak konkrét meghatarozasanak dontési szintjére két gyakorlat jellemzd
a magyar piacon, a megkérdezettek kdzott azonos aranyban. Rugalmasabb
stratégiai dontéshozatal esetén az ALCO szintjén allapodnak meg az arrél, ha
azonban a szervezet merevebb korlatok kozott mukodik, akkor a lakossagi
Uzletagra bizzak a dontést és az ALCO csak jévahagyo szerepkorrel rendelkezik.
Az ALCO szintjén dontést hozo bankok szélesebb kori attekintéssel birnak
arra vonatkozdan, hogy az arazasnak milyen hatasa lehet a tervszamokra, a
likviditdAsmenedzsmentre, a kockazatkezelés kereteire és egyéb tényezdkre. Ez
altal a kockazattudatos portfélié épitésre is nagyobb potenciallal rendelkeznek az
ilyen tipusu bankok.

8. Abban az esetben, ha a bank uzleti terulete végzi az arképzési dontés
elokészitését, akkor az elemzés kevésbé épul be a felelés vallalat iranyitas
rendszerében. Ennek megel6zésére szolgal, hogy az ilyen dontési
mechanizmussal rendelkez6 bankok komoly leszabalyozottsagot mutatnak
dontéshozatalukban, s igy megkovetelik a kulonféle terlletek részletes
véleményezési tevékenységét. igy az altalunk vizsgalt, ilyen tipust bankokra is
teljes kord, prudens dontéshozatal volt jellemzé.

9. A megtakaritasi betétek arképzési mechanizmusa azonos a lekotott betétekével,
azonban hangsulyosabb szerepet kap a versenytarsak figyelése. Ennek
els6dleges oka lehet, hogy ez a megtakaritasi forma kevésbé dominans eleme a
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dontéshozatal ala tartoznak, s inkabb egy kdveté magatartas érvényesulhet.

10. Vizsgalt historikus kamatsorok alapjan megfigyelhetd, hogy a bankok nem
azonnal és nem teljes mértékben alkalmazkodnak kamatszintjikkel a
jegybanki alapkamat valtozasahoz. Ennek egyik oka, hogy a kulféldi anyabankkal
rendelkez6 bankok egyéb tipusu forrasokra is jelentés mértékben
tamaszkodnak. A masik altalunk feltart ok, hogy a bankok egymas akcioit
elkerilve eltéré részpiacokon és eltér6 idozitéssel folytatnak szegmentacios
stratégiat.

Szukségesnek tartjuk fel hivni a figyelmet, hogy a vizsgalatunk lezarasa utan, olyan
piaci helyzet alakult ki, mely tobb bankot a betéti arazasi gyakorlat megvaltoztatasara



O0sztonozhet. Bar, ez nem lehetett targya a vizsgalatunknak, de ennek jellemzéit, az
alabbiakban foglaljuk 0ssze:

1.

2.

A subprime valsag kovetkeztében kialakulé nemzetkozi likviditasi/finanszirozasi
nehézségek megndvelték a kockazati felarakat, igy a magyarorszagi leanybankok
altal igénybe vehet6 kedvez6 &razasu anyabanki finanszirozasi forrasok
kimerultek.

A fentiek kovetkeztében — bar az eredményterv tovabbra is fontos —, a betétek
arazasaban a korabbinal joval nagyobb jelentéséggel bir a likviditas
menedzsment, vagyis a forrasbevonas.



2 Bevezeto

A Nemzetkdzi Bankarképzd Kozpont Zrt. (tovabbiakban Bankarképzd) sikeres
palyazatot nyujtott be a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban
PSZAF) altal 2007-ben kiirt nyilvanos palyazatok ,Tanulmany készitése a banki
szolgaltatasok arképzési gyakorlatar6l magyarorszagi és a nemzetkozi
viszonylatban” témakoréhez. A Bankarképzé altal beadott palyazat célja a hazai és
nemzetkdzi banki arképzési gyakorlat feltérképezése a lakossagi betéti konstrukcidk
teriletén, melynek kutatasi folyamatat és eredményeit mutatia be az alabbi
tanulmany.

Tanulmanyunkkal célként tlztuk ki a piaci transzparencia novelését, hiszen az
arazasi szokasok feltarasa ndveli a piac atlathatésagat, ezaltal a verseny
élénkuléséhez vezethet, ami a fogyasztok javat szolgalja. Ezen tulmenéen, a
tanulmany segit hozzajarulni a bankpiaci szolgaltatasokat igénybe vevé lakossag
pénzugyi ismereteinek fejlesztéséhez; a kutatds eredményeit felhasznalva a
fogyasztok ralatast kapnak a bankok altal alkalmazott arazasi technikakra, amely
segiti a befektetési és hiteltermékek kozotti racionalis dontés meghozatalaban,
mindez attételesen az arverseny er6sodését is elbsegitheti.

A tanulmany elsé részében attekintjik a kutatasi folyamat pontos céljat és hatdkorét.
Ezt kovetben a pénzlgyi piacok jellegzetes strukturaiba nyujtunk betekintést,
melynek elsédleges célja az arazast alapvetéen meghatarozé piac szerkezeti
sajatossagok ismertetése. A nemzetkdzi irodalom alapjan bemutatasra kerul, hogy
milyen tipikus folyamatok és dontési mechanizmusok huzédnak az arképzési dontés
hatterében.

A tanulmany masodik felében a hazai piac sajatossagait mutatjuk be 5
magyarorszagi nagybankkal folytatott interjuk és fliggetlen szakérték tapasztalatait
0sszegezve.

Fontosnak tartjuk, hogy az elméleti arazasi mechanizmust gyakorlati szemszogbdl is,
igy a tanulmany zard fejezetében az olvasé a hazai bankok arazasi reakcidinak
bemutatd elemzéssel ismerkedhet meg.



3 Kutatasi folyamat

3.1 Kutatasi cél

Az elmult években szamos tanulmany szuletett, melyeknek f6 hangsulya a pénzugyi
szektorok mikodésének megismerése é€s a verseny alakulasara hatd tényezék
azonositasa. Ebbe a témakorbe illeszkedik a Bankarképz6 kutatasa is, mely a
bankok mikodési mechanizmusanak egyik meghataroz6 elemével kapcsolatos
ismereteket hivatott béviteni.

A lakossagi pénzugyi szolgaltatasok teruletén az eddigiekben f6ként a verseny
jellegét és annak intenzitasat vizsgald tanulmanyok szulettek. Ezek a tanulmanyok
elsésorban a piaci arak alakulasat vizsgaljak és a tényez6k egymasra hatasa alapjan
elemzik a piac szerkezetét. Jelen kutatas fokusza ezzel szemben a hitelintézetek
bels6 dontési mechanizmusanak, armeghatarozasi folyamatanak bemutatasa, mely
attételesen végso soron a piaci szerkezet jellegét is meghatarozza.

A lakossagi banki szolgaltatasok kozt a lekotott betétek alapvetd szolgaltatasnak
tekinthet6k. A folydszamla termékek mellett ez jelenti az els6dleges kapcsolatot a
bank és az uUgyfél kdzott. A kutatas fokuszaban a lekotott betéti termékeket és a
megtakaritasi betéteket vizsgaljuk. Célunk annak bemutatasa, milyen arképzési
gyakorlatokat alkalmaznak a hazai és a nemzetkdzi bankok, az arképzés soran
milyen tényezb6ket vizsgalnak a piaci szerepl6k, milyen tényezdket vesznek
figyelembe akar implicit, vagy explicit médon.

A lakossagi betéti termékek esetén a forint termékeket vizsgaljuk az alabbi
futamidOkre és termékekre:

e 3,6 és 12 honapos futamidére lekotott, forint alapu betétek, 1 millié Ft alatti és
1 millié Ft feletti bontasban;
e megtakaritasi szamlak.

A kutatasban csak az atlagos lakossagi Ugyfelekre szabott termékeket vizsgaltuk, a
kiemelt Ugyfelek kezelése nem képezi a tanulmany targyat. Nem képezte a kutatas
részét a kulféldi devizan alapul6é befektetések kore, a szolgaltatasokhoz kapcsolodo
tranzakcios dijak kore sem.

3.2 A kutatas médszere és folyamata

A banki arazasi modszerek vizsgalata soran

e Feldolgoztuk és dsszegeztuk a betéti arképzéssel kapcsolatos modszertanok
és gyakorlat nemzetkozi irodalmat

e Interjukat folytattunk magyarorszagi nagybankokkal és fliggetlen szakértékkel

e Hazai adatokat gy(ijtottiink elemzések készitésének céljabdl

A tanulmany elkészitésének kezdetén azzal a feltételezéssel éltink, hogy a
magyarorszagi bankok arképzési dontéshozataluk soran nagymértékben anyabanki



kontroll alatt allnak. A kutatas megkezdését kovetéen azonban nyilvanvaléva valt,
hogy az arazasi dontéssel kapcsolatosan a magyarorszagi leanybankok igen
széleskorl jogkorokkel rendelkeznek. Ennek kdészonhetd, hogy fokuszunk az
elézetesen vartnal nagyobb aranyban és nagyobb mértékben iranyult a
magyarorszagi bankok vizsgalatara.

A nemzetkoézi irodalom tanulmanyozasa és szamos lehetséges arazasi modszertan
feltérképezése alapjan kiemelt vizsgalati tényezdket hataroztunk meg a hazai piacra
vonatkozoan. Kutatasunk azzal a feltételezéssel indult, hogy az alabb felsorolt
tényez6k a vizsgalt betéti termékek aranak kialakitasakor jelentés szereppel birnak:

Az eredménytervezés szerepe

Mikrogazdasagi kornyezet vizsgalata

Versenytarsak figyelésének szerepe

Koltségelemzeés jellege

Egyéb arképzési tényez6k

Doéntéshozatal szintje és formaja, egyes tipusok elényei és hatranyai
Ugyfélakvizicié és tigyfélmegtartas kérdése

Fogyasztdi jellemz6k és arrugalmassag szerepe

A vizsgalt tényezbket szdbeli interjukon 6t magyarorszagi nagybankkal és komoly
banki tapasztalattal rendelkezé figgetlen szakértékkel vizsgaltuk meg. Az interjuk
alapjat képez6 kérdések a tanulmany 1. sz. mellékletében megtalalhatoéak.

L. i i - Piaci részesedés -addzott eredmény
Piaci részesedés - mérlegfbdsszeqg
34,23 %, 28.41%
8357304 87 974
16.046 985
E Bankarképzd altal vz sgalt bankok m Bankarkepzd dtal Wzsgalt bankok
oMem wzsgalt bankok O Mem iz sgalt bankok

1. abra: A Bankarképzo altal megkérdezett és a meg nem kérdezett bankok piaci részesedése
mérlegfoosszeg és adozott eredmény szerint

A vizsgalt bankok kivalasztasanal arra toérekedtink, hogy a kutatasi eredmények
minél reprezentativabb eredményt mutassanak a hazai banki kornyezetben.
Torekedtink ra, hogy minél tobb piaci szereplé megkérdezésével telijes kori
felmérést végezzunk, igy a Bankarképzd altal megkérdezett bankok piaci
részesedése — a magyarorszagi bankok nyilvanos éves jelentéseibdl és a PSZAF
éves jelentésébdl gydjtott adatok alapjan meghatarozott mérlegf6osszeg, adozott
eredmény és betétallomany alapjan - eléri a 65-75%-ot.

A Bankarképzd altal megkérdezett bankok mérlegf66sszege az O0sszes bankénak
kozel kétharmadat teszi ki, mig a szektor altal elért adozott eredmény szerinti piaci
részesedeés tobb, mint 71%.



Piaci részesedés - betétek

24,56% ;
2637972

75,44%;
m Bankarképzé altal vizsgalt bankok 8102 679

0O Nem vizsgalt bankok

2. abra A Bankarképzo altal megkérdezett és a meg nem kérdezett bankok részesedése a betét piacbol

A magyarorszagi betéti piac és a banki arazas elemzéséhez az alapadatokat a
Magyar Nemzeti Bank nyilvanosan elérhet6 adatbazisabdl, illetve a betéti kamatokra
vonatkoz6 adatokat a www.bankinfo.hu portal nyilvanosan elérhet, megvasarolhaté
adatbazisabol nyertik, mely a bankok altal nyilvanossa tett kamathirdetmények
adataibdl gydijti informaciaoit.
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4 Nemzetkozi arazasi stratégiak

A tanulmany jelen fejezetében a banki arazashoz kapcsoloddé nemzetkozi
irodalomban fellelnet§ tanulmanyokat, valamint az azokban taglalt arképzési
modszereket mutatjuk be.

A bankpiacokrdl szolo irodalom szerint alapvetéen két modszer, szemlélet a
meghatarozo6 az arképzési gyakorlatban:

1. Mikrookondmiai, jatékelméleti megkozelités;
2. Koltségalapu arazas.

A fejezet célja, hogy bemutassuk, milyen elméleti modellek, illetve gyakorlati
modszerek léteznek a banki termékek arazasi gyakorlataban, kuldnds hangsulyt
fektetve a betéti oldalra.

A mikrodkonomiai, jatékelméleti megkozelités sok megkotéssel, elméleti jelleggel
mutatja be a bankok viselkedését kulonbdzé piacokon, kulénb6zd kérnyezetben (pl.
oligopolisztikus kornyezetben vagy éppen versenyhelyzetben), illetve kilonbozé piaci
tokéletlenségek hatasanak kdvetkezményeit taglalva. Ek6zben a kdltségalapu arazas
modszertananak vizsgalataval megfoghatdbb, gyakorlatiasabb képet kaphatunk a
bankok arazasi médszertanarol.

A két gyakorlat nem egymast kizar6 moédszer, azok a dontéshozatal soran egymast
kiegészitd elemként mikodhetnek.

4.1 Mikro6konémiai, jatéekelméleti megkozelités

Maig az egyik legelterjedtebb nézet, hogy a bankok a versenytarsaikhoz képest
araznak, azaz medgfigyelik, milyen betéti kamatot kinalnak a tdbbiek, és ahhoz
igazodnak. igy elkeriilik, hogy ligyfeleik a magasabb kamat miatt a masik bankot
valasszak, és nekik sem okoz tdbbletkdltséget a piaci versenytarsakéhoz képesti
magas kamatlab.

Egymas arainak folyamatos vizsgalata soran rendszeresen kiigazitjak araikat az
egyes szerepl6k, igy azok kamatai rovid- és kodzéptavon iterativ jelleggel igazodnak
egymashoz. Az a tény, hogy kozéptavon a betéti kamatok kifizetését biztositd
forrasok koltsége valtozik, azt eredményezi, hogy az egyes bankok kamatai nem
allapodnak meg id6vel egy egyensulyi szinten. A forraskoltség valtozasa soran az
egymas magatartasat kovetd arfigyel6 mechanizmusok ujraindulnak, igy az iterativ
arkovet6 folyamat is tovabb folytatodik.

Az arak kovetése azonban csak annyiban jelent reagalasi kényszert az arat
meghataroz6 dontéshozé szervnek

a) amennyire piaci erejuknél fogva befolyas alatt tarthatjak a kamatokat az egyes

hitelintézetek, és
b) amennyire azt az lUgyfelek rugalmassaga szikségessé teszi.
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A fenti két probléma nem szorosan kapcsolodik az arak kozvetlen
meghatarozasahoz, mindazonaltal a déntéshozok dontéseit implicit médon jelentés
mértékben befolyasoljak. Bar a vizsgalt piacokat jellemz6 versenystruktura
bemutatasa nem célja a tanulmanynak, mégis az emlitett okok miatt azok jellegének
altalanos bemutatasa fontos ahhoz, hogy megértsik az arképzést befolyasold
tényezéket.

4.1.1 A piaci verseny korlatozottsaganak hatasai

Nem tOkéletes versenypiacon az arak meghatarozasaban kisebb-nagyobb
mértékben szerepet jatszik a piaci koncentracié foka implicit modon.

Az oligopdlium és monopdlium modellek a bankok szamabdl és piaci részesedéseébdl
indulnak ki. A szakirodalomban' a piaci koncentracié arképzési gyakorlatra torténd
hatasarol nem alakult ki egységes nézet, két egymassal szembenalld elmélet Iétezik:

1. a strukturalis megkozelités, melynek 3 6 tipusa:
0 a Bertrand modell
o a Cournot modell
0 a Stackelberg modell

2. a hatékony piacok megkozelitése.

A verseny strukturalis megkozelitését alkalmazé elmélet szerint a verseny a piaci
szerkezet megvaltoztatasaval erésithetd, vagyis minél kevesebb bank van az adott
piacon, annal jobban ki tudjak hasznalni piaci eréfolényiiket. Hiteltermékeiket
annal magasabb aron tudjak értékesiteni, s annal kisebb koltséget jelent szamukra a
betéti oldal. A koncentracié csokkenésével a piac a tOkéletes verseny allapota felé
mozdul, ahol a piaci szerepl6k arelfogaddk, tehat betéti kamataikat azonos szinten
hatarozzak meg.

Az egyik legegyszerlbb strukturalis elmélet, a Bertrand (1883) oligopdlium,
mely arversenyt feltételez a bankok kozott. Itt a bankok ugy hatarozzak meg
araikat, hogy kdzben figyelembe veszik, hogy versenytarsaik milyen arat
allapitottak meg vagy varhatéan fognak megallapitani.

A Cournot (1897) tipusu oligopolium modellekben a vallalatok dontési
valtozdéja nem az ar, hanem a kibocsatott mennyiség. A hitelintézetek
esetében ez ugy értelmezhetd, hogy a bankok az adott piacon (példaul
betétek) az optimalis részesedést hatarozzak meg, s ennek fliggvényében
szabjak meg az arakat. A részesedés noOvelésének, a fogyasztok
megszerzésének tobb elénye is lehet a piaci tokéletlenségbdl kifolydlag,
példaul az ligyfelek bankvaltasi nehézségei miatt. Hutchinson? Cournot-tipusu
modelljének f6 megallapitdasa, hogy a bankok betéti kamatukat a piaci

! Varhegyi Eva: ,Bankverseny Magyarorszagon”, Kézgazdasagi Szemle, L. évf, 2003 december,
1027-1048. old

% David E. Hutchison: ,Retail Bank Deposit Pricing. An Intertemporal Asset Pricing Approach” Journal
of Credit, Money and Banking, 1995 vol. 27, 217-231. old
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kamatlab és a piacon jelenlévdé bankok szamanak fliggvényében hatarozzak
meg.

Stackelberg (1952) oligopdlium modelljében a bankok mennyiségi versenyt
folytatnak, de az el6z6 két modellel ellentétben itt kiemelkedik egy vagy tobb
vezet6. Az ugynevezett kovet6(k) azon a rezidualis vagy maradék keresleten
osztoznak, melyet a vezet§ szamukra meghagy, miutan elddntotte
kibocsatasanak mennyiségét. Ez a modell érvényesulhet az olyan
orszagokban, ahol egy vagy tébb nagy vezeté bank van vagy ahol régen — a
bankpiac liberalizalasa el6tt — egy vezetdé bank volt, de id6kdozben mas
bank/bankok Iéphettek be a piacra. Az ilyen helyzetekben mind a vezetdknek,
mind a kovetdnek figyelembe kell venniuk piaci pozicidjukat az arazasnal,
tovabba azt is szamba kell vennilk, hogy a tdbbiek hogyan dontenek
kibocsatasukrol. Ez a tipusu modell bizonyos fokig jellemzi a jelenlegi
magyarorszagi piaci szerkezetet is.

A strukturalis modellekkel szembenall6 nézet a hatékony piacok hipotézise, mely
szerint a koncentralt piacokon megfigyelheté magasabb profit nem az eréfolénynek,
hanem a nagyobb hatékonysagnak tudhatdé be. Az elmélet lényege, hogy a bank
profitmaximalizalasat arai csokkentésével, s piaci részesedésének ndvelésével haijtja
végre. A nagyobb méretébdl fakadoan eszkozeit hatékonyabban tudja allokalni, igy
betéti kamatainak novelésére is lehetdsége nyilik.

4.1.2 Az ugyfelek kamatérzékenysége

Az ugyfelek kamatérzékenységét preferenciaik és a bankvaltas koltsége befolyasolja
els6sorban. Mindkét tényezd kozrejatszasa miatt a bankok nem feltétlendl
valtoztatjak a koltségeik alakulasaval egy id6ben a betéti kamataikat. Mivel a
betéteseknek koltségekkel jar, ha pénzuiket athelyezik egyik bankbdl a masikba,
kevésbeé lesznek érzékenyek a betéti kamatok valtozasara, azaz a betétkereslet
arrugalmassaga jelentés mértékben csokken. A rugalmatlansagot és a torzult
versenyhelyzetet a bankok figyelembe veszik, és az arazasnal ki is hasznéljék3

Csakugy, mint a keresési koltségek, az un. switching cost’, azaz a bankvaltas
koltségének a mérése is nehézségekbe Utkdzik, ennek kdszdonhetben kevés
empirikus elemzés készult err6l a témarol, tekintve, hogy a valtasi koltségek nem
csak kézzel foghaté és szamszerilsithetd koltségeket jelentenek, mint példaul a
tranzakcios koltségek (pénzaramlasok atiranyitasa) vagy az Uj bankszamlanyitas
koltségei, hanem vannak kdzottlk alternativ tipusu koltségek is, melyek mértéke akar
fogyasztonként és termékenként is eltérhet. llyen példaul az uj bank keresésére vagy
a termékek dsszehasonlitdsara forditott id6, a tanulasi koltségek, mint a valtas utan
az uj bank call-centerének vagy internetes ugyintézésének elsajatitasa, az ATM-ek
elhelyezkedésének feltérképezése, de ide tartozhatnak pszicholégia okok is, mint a
megszokott bank feladasaval jar6 komfortérzet-csokkenés. Ezek a koltségek
személyenként eltérhetnek, példaul nem azonos id§ alatt valasztanak a fogyasztok uj

®M. G. Zephirin: ,Switching Costs in the Deposit Market”, The Economic Journal, Vol. 104, No. 423.,
Mar.,1994

* Céline Gondat-Larralde, Erlend Nier: ,Switching costs in the market for personal current accounts:
some evidence for the United Kingdom”, 2006, Bank of England
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bankot vagy preferenciajuk eltéré a folydészamlahoz tartozé hitelkeret tekintetében. A
valasztasban és a valtasban befolyasol6 tényez6 lehet még a fibkhalozat nagysaga,
az ATM-ek slirlisége, a telefonos és internetes szolgaltatasok kiterjedtsége is, ezek
értékelése azonban szintén szemeélyfuggd. Az empirikus tanulmanyok® szerint a
switching cost altalaban magas. Példaul egy atlagos brit fogyaszté 91 évente valt
szamlat, igy az arrugalmassag is alacsonynak mondhatd, azaz teljesul a fentebb leirt
versenytorzuldas, és a dontéshozok nem feltétlenll valtoztatjgk araikat a
versenytarsak arainak kisebb mértékl valtozasa esetén.

Természetesen ezt a rugalmatlansagot a bankok figyelembe veszik az arképzésnél.
Mivel tudjak, hogy a fogyasztdk a szamlanyitas utan nem valtanak kénnyen bankot,
megtehetik, hogy késébb a kezdetinél alacsonyabb betéti kamatot ajanlanak nekik,
azonban ha uj ugyfeleket akarnak elcsabitani mas bankoktdl — és az atlagosnal
eérzékenyebb ugyfeleket akarnak megtartani —, akkor magasabb kamatot kell
kinalniuk. Nemzetkdzi kutatasok igazoljak®, hogy a nagyobb piaci részesedéssel bird
bankok termeékei irant a kereslet rugalmatlanabb, igy megallapithatd, hogy az 6 piaci
részesedésuk kevésbé érzékeny az aremelésre, ennek megfeleléen pedig
magasabb arakat (azaz alacsonyabb betéti kamatot és magasabb szamlahitel-
kamatot) képesek érvényesiteni, anélkul, hogy ezzel jelentés mennyiségi ugyfelet
veszitenének. Erre volt példa Magyarorszagon is a 2000-es évek elején, amikor is az
egyik jelentés lakossagi bank drasztikusan csokkentette a folydszamlara fizetett
betéti kamat mértékét, mely azonban szamara nem jart igyfélvesztéssel.

A lakossagi bankpiacon a termékek nem tekinthet6ék homogénnek, hiszen a
kilonb6z6 folydoszamlakhoz kulonb6zé szolgaltatasok kapcsoldédhatnak vagy a
megtakaritasi szamlak mas-mas konstrukcioi is eltérést jelentenek. Egyrészt, mint
mar lattuk, ez megneheziti a bankok kozotti valtast, masrészt a termékek
O0sszehasonlithatatlansaga miatt a verseny ujabb tényezd miatt torzul, és igy az
armeghatarozasi dontéshozatal soran kisebb Ugyfélrugalmassagra lehet szamitani,
€s nem szukséges a versenytarsak arait agressziven kovetni.

Az inhomogén, differencialt termékek miatt a betétek mennyisége kevésbé lesz
érzékeny az arra — azaz csokken a rugalmassag —, hiszen a piacon nem biztos, hogy
talalhatdé olyan termék, ami a fogyaszté szamara megfeleléen helyettesiti a mar
meglévd betéti vagy megtakaritasi szamlajat. A bankoknak mind az arképzésnél,
mind a termékeik illetve a hozzajuk kapcsolt szolgaltatasok kialakitasanal figyelembe
kell vennilk a termékdifferencialas hatasait.

4.2 Koltségalapu armeghatarozas

A koltségalapu arazas lényege, hogy a bankok ugy allapitiak meg a betétek utan
fizetett kamatot, hogy az tlkrozze a betétekkel kapcsolatos koéltségeiket, illetve
figyelembe veszik, hogy a fizetett kamatok az eredményoldal koltség oldalat is

°Céline Gondat-Larralde, Erlend Nier: ~Switching costs in the market for personal current accounts:
some evidence for the United Kingdom”, Working Paper no. 292 March 2006, Bank of England

®Céline Gondat-Larralde, Erlend Nier: ,The microeconomics of retail banking — an empirical analysis of
the UK market for personal current accounts”, 2003, Bank of England, Financial Industry and
Regulation Division
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novelik’. A betétekkel kapcsolatos koltségek példaul a szamlanyitasi koltségek, a
havi fenntartasi koltségek, a kamatvaltozasok elszamolasanak koltségei és a
minimalis kamat. A szamitasban fontos szerepet jatszik még a refinanszirozasi
kamatlab és az alternativ koltségek is.

Ebben a megkozelitésben a bank szintén egy optimalizalasi feladattal all szemben,
melyet nem az alapjan old meg, hogy a versenytarsai hogyan viselkednek, hanem
empirikus adatokat hasznal fel a fogyasztok viselkedésérdl, a kamatlab-
érzékenységrél, a varhaté kamatokrol, koltségekrdl és pénzaramlasokrél, majd ezek
alapjan szamitja ki, milyen betéti kamat mellett lesz a bank profitja (illetve piaci
értéke) maximalis.

A betéti optimalizadlas modellezés (Deposit Optimization Modeling)® is ezt a
szemléletet koveti. Az el6z6ekben leirtak alapjan a bank egy optimalizalasi feladattal
all szemben, ahol az arazasnal figyelembe kell vennie, hogy mennyibe kerll egy
betét létrehozasa, mekkorak a havi koltségei — ezek betét tipusonként valtozhatnak —
milyen gyakran valtozik a kamatlab vagy, hogy mekkora a kamatpadloé.

A koltségek termeékekre allokalasa kulonb6zd szinteken lehetséges:
o Koltséghely alapjan torténd koltségfelosztas
0 Kobzvetlen koltségek felosztasa
0 Kozvetlen és kozvetett koltségek felosztasa
o KoltségviselOk szerinti koltség felosztas
e Activity Based Costing

4.3 Az arazas gyakorlati épitébelemei a nemzetko6zi felmérések
alapjan

A fentebb leirt elméleti modellek a banki gyakorlatban nem tisztan talalhatéak meg.
Helyette a bankok a mikrodkondmiai és a koltségalapu arazas eszkdzeit vegyesen
hasznald, egyéb szempontokkal is kiegészitett arazasi mddszereket alkalmaznak.
Egy ilyen arazasi gyakorlat, ha annak érdekében, hogy a finanszirozasi koltségeket
optimalizalja, a bank az arazas folyamataban harom sarkalatos ,épit6kockat” vesz
figyelembe, s ezek alapjan alakitja ki arazasi stratégiajat’:

1. Megfeleld mindéségl adatok és joI felépitett, formalizalt arazasi folyamat
kialakitasa

2. Medgfelel6 dontési faktorok alkalmazasa

3. Szegmentacidé — arrugalmas és arrugalmatlan tugyfelek elkilonitése

" Kiser, Elizabeth K. »Modeling the Whole Firm: The Effect of Multiple Inputs and Financial
Intermediation on Bank Deposit Rates” FEDS Working Paper No. 2004-07, Federal Reserve Board
(2004).

® Gregory W. Doner: ,,Deposit Pricing and Management Through Price Optimization and Predictive
Behavior Modeling”, www.fimacsolutions.com, letdltve 2008.02.03-an

® Tom Farin: ,Upgrading Your Deposit Pricing Process” 2002, www.farin.com, letéltve 2008.03.20-an
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4.3.1 A megfeleléen formalizalt arazasi folyamat

Az arazasi gyakorlatban a bankok un. betéti szektorokat'® alakithatnak ki, igy
lehetéséglik van arra, hogy a kulonb6zé szektorokban kulonbozd stratégiat
alkalmazzanak. A betéti szektorok helyettesitd termékeket jelentenek, melyek bar
tobb tulajdonsagukban eltérnek egymastdl, az ugyfelek azonos hasznossagi értéket
tulajdonitanak nekik. Egy kész, formalizalt arazasi stratégia birtokaban az arazasi
dontés automatikusabba, gyorsabba és konnyebben dokumentalhatdva valik, mivel a
dontéshozatal j6l meghatarozott paraméterek és kritériumok fliggvénye.

4.3.1.1 Betéti szektorok kialakitasa

A betéti szektorok kialakitasa soran a bank maga vizsgalja, mely termékei allhatnak
igen kozel egymashoz. Egy 3 honapos és egy 6 honapos betét példaul helyettesitd
lehet, ezek esetén csak a lekotési id6tav és az elvart hozam kozt van atvaltas.

Tipikus betéti szektorok lehetnek a kovetkezdk:
e ROovid lejaratu betétek: éven bellli lekotés

e Hosszu lejaratu betétek: éven tuli lekotes
e Folyoszamlak: folydoszamlak, megtakaritasi szamlak, pénzpiaci alapok

4.3.1.2 Arazasi stratégia kialakitasa szektoronként

Miutan a bank meghatarozza a szektorokat, mindegyikre kilon arazasi stratégiat
alakit ki, amely két f6 elembél all:

e Meghatarozza, hogy adott szektorba pontosan mely termékek tartoznak. Az
éven bellli lekotott betétek szektoraba tartozhatnak példaul a 3, 6 és 12
honapos lekotési betétek.

e Pontos szabalyrendszert dolgoz ki a szektoron bellli termékek egymashoz

képesti arazasara, a versenytarsak arazasara valo reagalasra és a pénzpiaci
forrasok aranak valtozasa esetén alkalmazandé |épésekre.

4.3.1.3 Id6szakos arazasi dontéshozatal

Az arazasi dontéshozatal tipikusan valamely felsGvezet6i bizottsag, leggyakrabban
az ALCO hataskorébe tartozik, és az Uléseket hetente tartjak.

A dontéshozatal egy jol megragadhatd dontési faval illusztralhaté:

1 Tom Farin: ~Upgrading Your Deposit Pricing Process”, 2002, www.farin.com, letdltve 2008.03.20-an.
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egfeleld az arazasi
— o
~ stratégia?

Nem

Valtozott a gazdasagi és

versenytarsi kornyezet?

Az arazasi stratégia
modositasa

Az Uj ar meghatarozasa elore

definialt szabalyok szerint

Nem sziikséges Uj arazasi
dontés meghozatala

A folyamatban lathato, hogy két f6 dontési pont figyelend6:

1. Az arazasi stratégia a szektoron belul tovabbra is mikod6képes?
2. Valtozott a versenytarsak stratégiaja és a gazdasagi kornyezet szignifikans
mértékben?

Két f6 modszer all rendelkezésre annak megallapitasara, hogy a stratégia tovabbra is
mikddoképes-e:

e Historikus adatok elemzésén keresztul vizsgalhatd, hogy a szektoron beldli
betéti allomany migracié allando jelleget mutat-e? Ebben a tekintetben a
versenytarsakkal érdemes 0Osszehasonlitani, hogy a szektoron bellli, adott
lejaratu termékek arai hogyan valtoznak egy-egy kiemelt piaci benchmarkhoz
képest.

e Ellenérizend6 az ALCO a stratégiai céljainak valé megfelelés, mint példaul az,
hogy az éves eredménytervnek miként felel meg a betétarazas, a likviditas
milyen szintjét szeretné a bank a pénzpiacokrol biztositani, vagy hogy a
kitlizott mérlegszerkezeti céloknak megfelel6 forrasokat gyUjt-e a bank?

A gazdasagi kornyezet valtozasanak vizsgalatara kulonféle tényezdk megfigyelése
szolgalhat alapul, ilyenek lehetnek a kovetkezdk:

Alapkamat valtozasa

Uj piaci versenytars vagy kompetitiv termék megjelenése

Piaci fuzidk

A versenytarsak alapvetd piaci pozicionalasanak megvaltozasa
Adodzasi, jogi feltételek valtozasa

17



4.3.2 Megfelel6 dontési faktorok alkalmazasa

A megfeleld dontési faktorok kialakitasakor olyan tényezéket keres a bank,
melyekhez képest bearazhatja betéti termékeit. Ezek kozott kiemelkedik a megfeleld
benchmark alkalmazasa a versenytarsakkal val6 6sszehasonlitdsok soran és a
marginalis koltségvaltozas hatasainak elemzése.

4.3.2.1 Benchmarkok

A nemzetkdzi piacokon a bankok a forrasszerzési lehetéségeket és a fenntartando /
kialakitando forras strukturat is figyelembe veszik a dontésnél, igy benchmarkként
alkalmaznak olyan mértékeket, mint:

Prime rate

LIBOR (BUBOR)

Swap ratak

Jegybanki forrasok koltsége

Levelez6 bankoktdl igényelhetd forrasok

Jelzalogpiacokrdl megszerezhet forrasok

Mas devizaban, és / vagy mas foldrajzi terlleten gyUjtott lakossagi forrasok
Tobkepiaci forrasok koltsége

A megfelel6 benchmark kivalasztasakor a bankok figyelembe veszik, hogy mely
forrasok allnak elsé sorban rendelkezésukre, melyekkel kapcsolatosan érhetdk el
adatok és milyen lejaratu forrasokat vizsgalnak.

4.3.2.2 Hatarkoltségek

A hatarkoltség elemzés soran megvizsgalandd, milyen aranyban all egymassal az
adott terméktipus allomanyanak ndvekedése és a tobblet koltség.

Az alabbi példa a hatarkoltség szamitast illusztralja:

Jelenleg a Bank €40 millié betétallomannyal rendelkezik, melyre 5%-os kamatot fizet.
Ez altal éves szinten €2 millié kamatkiadast jelent a banknak. A Bank ugy dont, hogy
megemeli a kamatot 5,5%-ra. Ennek kovetkeztében a betétallomany megugrik €50
milliora, a kamatkotelezettség pedig €2,75 milliora. A hatarkoltség 0,75/10=7,5%.

A hatarkoltség-szamitas kritikus pontja annak el6rejelzése vagy becslése, hogy a
sajat- vagy a versenytars aranak valtozasa milyen mértékl valtozast okoz a bank
sajat betétallomanyaban. Tobb, gyakorlati szempontbdl is hasznos ezen szamitas
alkalmazasa. A legfontosabb tényez6, amely miatt a hatarkoltség-
szamitashangsulyos lehet az, hogy a bankok folyamatosan vizsgaljak, terv-tény
elvarasaik miként alakulnak. A hatarkoltségek drasztikus emelkedése még egy
agressziv akvizicids stratégiat folytatd bank esetében is jelezheti a folytatott Gzleti
stratégia helytelenségét, hiszen a tervezett eredmény ez esetben sem maradhat el a
felsd vezetés varakozasaitol, elvarasaitol.

Mint Iathatd, a hatarkoltség szamitas soran feltételezéssel kell élni arra vonatkozodan,
hogy az arvaltoztatas mekkora betétallomany valtozast general. Ez a gyakorlatban a
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magbetét allomany valtozasanak, Osszetételének és az Uugyfélrugalmassag
becslésének szerepét teszi hangsulyosabba.

Mindazonaltal, a hatarkoltség-szamitas alkalmazasat bonyolultabba teszi az a tény,
hogy nem feltétlenul szenvedi el a bank a tobbletkdltségeket kdzvetlenll, azaz nem
feltétlenul sajat marzsat csokkenti a betéteken: a tobblet koltségekért kompenzaciot
jelenthet az uj hitelek magasabb kamatszinten t6rténd kihelyezése. A hitelek aranak
megvaltozasa azonban megvaltoztatja a transzferarakat is, és igy visszaérkezuink a
betéti ar és betéti marzs meghatarozasanak problémajahoz, ahol a betéti marzs
implicit modon befolyasolhatd és akar eredeti szintjén tarthato.

A hatarkoltség szamitas eredményre gyakorolt hatasanak vizsgalatanal nem szabad
figyelmen kivll hagyni, hogy az eszkdzoldali mérlegszerkezet valtozasa modosithatja
a modszertdl vart eredményhatast.

4.3.3 Szegmentaciod - arrugalmas és arrugalmatlan tigyfelek elkiilonitése

A hatarkoltségek szamitasakor bemutatott példaban a bank a betétallomany
novelése érdekében novelte a kamatlabat. Emiatt azonban nem csak az Uuj
betéteseknek, hanem a régieknek is kifizeti a betéteik utan jar6 kamatnévekményt,
annak ellenére, hogy az 6 betéteiket mar alacsonyabb kamat mellett is megkaphatta
volna.

Az akcidk meghirdetésekor a bank altalaban nem a teljes portfolidjat szeretné
atarazni, a f6 cél az, hogy uj allomanyokat vonjon be. Emiatt alkalmaznak a bankok
szegmentaciods technikat. Ennek egyik vallfaja szerint csak az ujonnan beérkezett
pénzekre alkalmazhaté az akcio, hisz a régi betétesek mar az alacsonyabb kamat
mellett is a bankban tartottak betéteiket. A masik tipus jobban fékuszal az tgyfelek
megtartasara, igy akar a mar meglévé allomanyokra is kérheti az ugyfél az akcid
alkalmazasat. A szegmentaciés technika az Ugyfelek kamatlab-érzékenységét, az
ugyfélrugalmassagot- illetve rugalmatlansagot hasznalja ki.

4.3.3.1 Arrugalmassag

A lakossagi piacokon kozvetlen vagy kozvetett mdédon torténik a termék jellemzéinek
kialakitasa. A kiemelt maganugyfelek esetén kozvetlen alku eredményezheti az elért
jobb feltételeket vagy arat. Ezzel szemben a nem-kiemelt lakossagi szegmensért a
bankok nem kozvetlenul az ugyféllel targyalnak, hanem kozvetetten, fix ajanlatokon
keresztul probaljak megtalalni és kiemelni az érzékenyebben reagalé Ugyfeleket.
Ezaltal valik fontossa a lakossagi piacon az ugyfelek kamatlab-érzékenysége, azaz
arrugalmassaga, mely meghatarozza bankvaltasi hajlandésagukat is.

A bankok forrasaikat els6sorban pénzpiaci és lakossagi forrasokbdl szerzik. A
pénzpiaci és a lakossagi termeékek kozti egyik jelentés kulonbség, hogy a lakossagi
termékek nem sztenderdizaltak, vagy legalabbis a lakossag szamara ritkan tlnnek
annak. Ennek kovetkeztében a lakossagi termékek rendelkeznek olyan hozamszeri-
€s nem-hozamszeri tulajdonsagokkal, melyeken keresztll az egyes bankok termékei
megkulonboztethetbvé valnak egymastol.
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A hozamhoz kapcsolodo tulajdonsagok kdzvetlendl a termék arazasan keresztul fejtik
hatasukat. llyen tulajdonsagok a kamatfizetési gyakorisag, a lekotott betét idSelbtti
felmondasanak blntet§ koltsége, a tranzakcidés koltségek vagy maga a hozam
kozvetlendl.

A nem-hozamszerl tulajdonsagok nem a termék arazasan keresztul, hanem
valamely mas, fogyasztok altal preferalt tulajdonsagon keresztul kivanjak befolyasolni
az értékesitett mennyiséget. llyen tulajdonsagok lehetnek a hiség akcidk, a betéti
termék kapcsolasa mas banki és nem banki termékekkel vagy valamilyen Uj
szolgaltatas bevezetése.

A fogyaszté rugalmassaga a két tulajdonsag kozti preferenciai alapjan ragadhaté
meg, mely alapjan a hozamszer( tulajdonsagokra fokuszalé ugyfeleket tekintjik
rugalmasabbnak.

4.3.3.2 Szegmentacios technikak

Mivel a bankok ugyfeleinek nem teljes bazisa kifejezetten ar érzékeny, igy érdemes
az arazasra is hatassal l1év6 intézkedésekkel kozvetlendl, csak a kamatérzékeny
ugyfeleket megcélozni. Ezt a tevékenységet nevezik a betéti termékek
szegmentacidjanak. Ezen technikak kozll kiemelkednek az offenziv és defenziv
technikak, mely elnevezések az atarazas motivacioira utalnak.

Az offenziv szegmentacios technikak alkalmazasakor a bankok egy esetleges
betétallomany bdvitési terv keretében nem vagy nem azonos mértékben araznak at
minden betétet, hanem az egyes betéti szektorokra alkalmazott kamatlabakat kulon
valtoztatjak.

Ha példaul, a bank ugy véli, hogy a 12 honapos lekotott betét allomanya kevésbé
kamatérzékeny, mint a 3 honapos, donthet ugy, hogy az el6bbi kamatait aranyaiban
kevésbé noveli (vagy egyaltalan nem) mint az utébbiét. Ezzel eléri, hogy a 12
honapos lekotott betéttel rendelkezé tgyfelek kozll az arérzékenyek valtsanak és 3
hénapos lekotott betétben tartsak a pénziket, illetve uj ugyfeleket nyer azaltal, hogy
versenytarsainal magasabb kamatot kinal. Vannak azonban a banknak olyan
ugyfelei, akik nem kamatérzékenyek és maradnak a 12 hdénapos lekotott betétek
mellett. igy a bank olcsébban jut forrasokhoz, mint ha mindegyik szektor betéti
kamatat ugyanolyan meértékben ndvelte volna, és nem alkalmazta volna a
szegmentacids technikat.

Ha a bank azzal szembesul, hogy a versenytarsai kamatot emelnek, és ezzel
veszélybe kerulnek a forrasai, szintén donthet ugy, hogy maga is emeli a kilonb6zé
termékek kamatat, vagyis alkalmazhat defenziv szegmentacios technikat.

Az 0sszes betéti szektorban torténdé kamatemelés nagyon draga, hiszen a banknak
az egeész portfoliot at kell araznia. Sét, a gyakorlatban adott betéti szektor egy-egy
termékének atarazasat is prébaljak elkerulni azaltal, hogy az akcidkra uj termeéket
hoznak létre. Példaul, donthet a bank ugy, hogy Iétrehoz egy uj, 4 honapos lekotott
betéti konstrukciot, melyre a piacon talalhato legjobb kamatot adja, igy az arrugalmas
ugyfelei ebbe a konstrukcioba fektetik pénziket, a rugalmatlanok viszont a korabbi
kamatlabak mellett megmaradnak a régi konstrukcioknal. igy a bank kikiiszobéli,
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hogy az alacsony betéti kamatok miatt nagyszamu ugyfél hagyja el a bankot, és azt
is, hogy a magas kamatlabak miatt az atarazddas koltseégét kelljen viselnie.
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5 A magyarorszagi gyakorlat bemutatasa

A tanulmany célja, hogy az altalanos nemzetkozi kitekintésen tul a magyar bankpiac
jellegzetességeit is bemutassa 5 magyarorszagi nagybank képvisel8ivel és fuggetlen
szakért6kkel folytatott személyes interjuk alapjan. A tanulmany a kovetkezd
fejezetben bemutatja a vizsgalt termékkor arképzésének folyamatat és a dontés
elbkészités, valamint a dontés soran figyelembe vett tényezbket.

5.1 A haztartasok megtakaritasi szerkezete és preferenciai

A magyar haztartasok megtakaritasi szerkezete az elmult években lassu
atalakulason ment keresztll. A haztartasok pénzugyi eszkdzeinek éves novekedeési
uteme folyamatosan csdkkent, de éves ndvekedési uteme mindig meghaladta az
éves inflaciot, igy a teljes allomany 2007 év végére majd elérte a 24.000 milliard
forintot. A pénzigyi eszkdzok koézott a leginkabb likvidnek szamitdé eszk6zok
(készpénz, folydszamla és lekotott betét) aranya teszi ki a teljes allomanynak még
mindig tdbb mint egyharmadat (35,3%), mig a megtakaritasi szerkezetben egyre
jelentésebb szerepet tolt be a biztositastechnikai tartalékok aranya (19,2%)"".

A haztartasok pénziigyi eszk6z allomanyanak alakulasa (mrd Ft)
25000 25%
4 o
20 000 & . 20%
15 000 - 15%
10 000 - 10%
5000 5%
feigie Lgite e e e LgR< < gt e S e i< Ol e gile e L« Oile e S L« e e S L« e e S L e e MR L g e e 3
R O OO gl gl g O gt Y
[ készpénz N foly6szamla
Clekotott betét [ befektetési jegy
I részvény [ nem részvény értékpapir
I biztositas technikai tartalékok Cizletrészek
I egyéb —&— pénziigyi eszk6zok éves novekedése (%, jobb)

3. abra: A haztartasok pénziigyi eszkoz allomanyanak alakulasa 2000 és 2007 k6zo6tt (mrd Ft),
illetéleg a pénziigyi eszkd6zok éves novekedési iiteme; Forrds: MNB

A Llikvidnek” tekinthet6 pénzugyi eszkozoket (az Osszes pénzlgyi eszkdz az
Uzletrészek, biztositastechnikai tartalékok és egyéb tételek nélkul) vizsgalva a

"Ezaz arany tartalmazza az életbiztositasi, nyugdijpénztari és egyéb biztositasi tartalékot is.
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legszembetlinébb valtozas, hogy nagyobb mértékben a lekotott betétek aranya, mig
kisebb mértékben a részvények és egyéb értékpapirok aranya csokkent a befektetési
jegyek javara, mig a készpénz és folydészamla allomany egyuttes aranya kisebb
valtozasokkal szinte stabilan 30% korul mozog.

A haztartasok megtakaritasi szerkezete (lizletrészek,
biztositastechnikai tartalékok és egyéb tételek nélkiil)

100%

80%

60% -

40% -

‘D készpénz B folyoszamla O lekotott betét B befektetési jegy B részvény O nem részvény értékpapir‘

4. abra: A haztartasok megtakaritasi szerkezetének alakulasa, a pénziigyi eszk6zokbe nem
beleértve az iizletrészeket, a biztonsagtechnikai tartalékokat és az egyéb pénziigyi eszkdzoket;
Forras: MNB

A valtozasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a lakossag a lekotott betéteket és a
befektetési jegyeket, egymast helyettesit6 termékként hasznalja, amit a bankok
forrasszerzési és arazasi gyakorlatukban figyelembe is vesznek. A kettd kodzotti
atvaltast pedig az elérhet6 hozamok hatarozzak meg.



A haztartasok pénziigyi eszkozeinek tranzakcioéi (mrd Ft)

14%
r 12%
+ 10%

- 8%

- 6%

- 4%

r 2%

0%

‘l:l lekotott betétek I befektetési jegyek —A— 3 honapos BUBOR (jobb) ‘

5. abra: A haztartasok pénziigyi eszkozei koziil a lekotott betétek és a befektetési jegyek
negyedéves tranzakcioi (mrd Ft); Forrdas: MNB

A 3. abra tanusaga szerint a lekotott betétekbe jellemzéen a hozamemelkedés
id6szakaban aramoltatnak pénzt a lakossagi ugyfelek, igy ,menekulve” a befektetési
jegyeken realizalt veszteségekbdl, mely portfoliét a pénzpiaci és koétvény alapok
uraljak (38% a befektetési alapok teljes eszkozértékében), igy szinte azonnal
érzékelik a befekteték a kamatkockazatot a piaci hozamok valtozasa esetén. 2006 3.
negyedévében a kamatadd hatasara a megtakaritasok erételjesen aramlottak
mindkét befektetési forma iranyaba egyidejlleg, és az ezt kdvetd - a piaci szerepl6k
véleménye szerint - intenzivebb piaci versenyben tovabbra is megmaradt.

A lakossagi lekotott betétek allomanya 2004 kozepe oOta egyre csOkkend Utemi
novekedést mutat, 2006 6ta a novekedési uUtem éves szinten 5-6%-0s szinten
stagnal. A bankok egy korlatozott piacon versenyeznek a lakossagi forrasokért, mely
alatamasztja a minden megkérdezett bank altal emlitett erételjes piaci versenyt a
lekotott lakossagi betétek piacan.
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A lakossagi lekotott betétek allomanya (mrd Ft)
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‘I:Iéven beliili leko6tott betétek 1 hosszua lekotott betétek —— éves névekedési uitem (%, jobb) ‘

6. abra: A lakossagi lekotott betétek allomanyanak alakulasa 2003 és 2007 k6zott (mrd Ft)
lejarat szerinti bontasban, illetéleg a lekotott betétek allomanyanak éves novekedési liteme;
Forrdas: MNB

Az erbs versenyt szemlélteti a lekotott betéteken érvényesithetdé marzsok szikulése
is.

A lakossagi lekotott forintbetétek marzsa

12%
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8% -

6% -
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7. abra: A lakossagi lekotott forintbetétek marzsanak alakulasa az egyéves BUBOR-hoz képest;
Forras: MNB
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A termékek (lekotott betét és befektetési jegy) kozotti versenyt minden bank atéli és
hasznalja is, a sajat bankcsoporton bellli forras atcsoportositason keresztul (a
lekotott betétekbdl jellemzben a sajat befektetési alapokba igyekeznek ataramoltatni
a pénzt a bankok, mely elsésorban pénzpiaci alapokba és kotvény alapokba kerdl
at). Am ez nem tekinthetd a termékek kdzétti kannibalizaciénak, mivel a bankok
igyekeznek a kulonb6z6 ugyféligényeket csoporton bellli termékek kozotti atvaltasi
lehetéségekkel is kiszolgalni. Ezen tulmenéen, a pénzpiaci alapok 66%-at az alapok
bankbetétben tartjak, mig az dsszes befektetési alap eszkozértékének 40%-a van
bankoknal betétben vagy folydszamlan elhelyezve.

5.2 A hazai bankok gyakorlata a lakossagi lek6tott betéti és
megtakaritasi szamla termékek arazasara

A felmérés alapjan a hazai bankok betétarazasi folyamata egy viszonylag sztenderd
strukturaban helyezhet6 el. A kiindulasi pontot a tervezési folyamatban az elérni
kivant eredménytervek hatarozzak meg. A bankok, ezen folyamat soran hatarozzak
meg Uzletagi bontasban, igy kulon a lakossagi Uzletagra is, az elvart
eredménytartalmat, melyet természetesen befolyasol a bank altal megcélzott piaci
részesedés allomanya, illetleg az Uzletagtol elvart jovedelmez6ség mértéke is. Az
eredménytartalom tervezése soran az altalanos banki gyakorlat a transzferarakhoz
képesti spreadek tervezése.

Makrogazdasagi
kornyezet modellezése

\ 4
( Eredmény-tervezés ]

L

Likviditasi szerkezet Ugyféligények Arazasi politika, Versenytérs elemzés
optimalizalasa felmérése, tigyfél transzferarazas

reakciok figyelése

8. dbra: A hazai banki gyakorlat sematikus strukturaja a lakossagi forrasoldali termékek
arazasara

Az eredménytervezés mellett az Ugyfélforrasok arazasat befolyasolé tovabbi
tényez6k a bank szamara; az optimalis likviditasi szerkezet kialakitasa, az
ugyféligények folyamatos figyelése, illetbleg az azokhoz igazodd arazasi politika
kialakitdsa, tovabba, szerves részét képezi minden bank arazasi folyamatanak a
folyamatos és intenziv versenytarselemzés, melynek keretében fontos helyet kapnak
a sztenderd kondiciok és az akciok figyelése.

A likviditasi szerkezet optimalizadlasa meghatarozd szerepet jatszik a tervezési
folyamatban is, hiszen ez az alapja a bankszinti eredményterv elérésnek.
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5.2.1 Eredménytervezési szempontok

A hazai bankok esetében altalanossagban elmondhaté, hogy az eredmény
tervezéskor top-down modszert alkalmaznak, azaz egy bank szinten elvart
jovedelmezbsegbbl vezetik le az egyes Uzletagaktol, termékektdl elvart
jovedelmeziséget. A tervezési folyamat magaba foglalja az exogén tényezdkre
vonatkoz6 varakozasok meghatarozasat, illetéleg a bank altal szabadon alakithato
tényez6k tervezését is. A betétarazas, mint endogén tényezé szintén kapcsolddik az
éves stratégiai tervezéshez ezen a folyamaton keresztil.

Az eredmény-tervezés soran altalanossagban az alabbi tényezbket veszik
figyelembe a bankok:

Tulajdonosi elvarasok

Makrogazdasagi kdrnyezet alakulasa
Megcélzott piaci részesedés

Optimalis likviditasi szerkezet kialakitasa

5.2.1.1 Tulajdonosi elvarasok

A magyarorszagi bankok specialitasa, hogy tobbségében kulféldi anyabank all
hatterlkben, igy azok tervcéljait is szukséges figyelembe venniuk. Attol fuggben,
hogy a bankcsoportban mekkora a centralizaltsag foka, kulonb6zd dontési
hataskorrel birhatnak az egyes leanyszervezetek. Bar altalanosan igaz, hogy a
leanybankok sajat tervszamokat terjesztenek el az anya cég szamara, a jévahagyas
fugg a két szervezet kozti flggdsegi viszonytol.

5.2.1.2 Makrogazdasagi kornyezet alakulasa

A makrogazdasagi kornyezet alakuldasanak modellezése minden bank tervezési
folyamatanak szerves részét képezi. A makrogazdasagi kornyezetet jellemz6 egyes
faktorokat Osszetett modellekkel, illetéleg kulonb6zd szcenaribkon keresztil
hatarozzak meg az intézmények. A modellek 0sszetettsége intézményenként valtozo
képet mutat, am mindegyiknek szerves része a hozamgodrbe varakozasok
integralasa, mely kozvetlenll befolyasolja a piacokon varhatéan érvényesithet6
kamatlabakat. Ezentul a piaci részesedések célértékének meghatarozasa a varhato
piaci allomanyok becslésén, modellezésén alapszik.

Mivel a modellek jelentds feltételezéseken alapulnak, altalaban a varhato
forraskoltségek egy intervallumat tudjak meghatarozni.

5.2.1.3 Megcélzott piaci részesedés

A megcélzott piaci részesedés szintén egyike az eredménytervezést befolyasolo
elemeknek, azonban az eddigiekben vizsgalt tényezéknél sokkal kdzvetlenebb
maodon befolyasolja az arképzési dontést.
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A piaci részesedés szempontjabol négy f6 iranyvonal mentén gondolkodhatnak az
intézmények:

Versenytarssal valo fuzié és felvasarlas

Ugyfélakvizicios tervek,

Ugyfélmegtartasi megfontolasok és

CsoOkkend betéti allomanyok és / vagy csoOkkend Ugyfél szam esetén
alkalmazhato stratégiak.

Attél fuggben, hogy mely megfontolast koveti a bank, kilonboz6 arazasi politikat
alkalmazhat, mely a lekotott betétek arazasa esetén leegyszerlisodik” a
transzferarhoz képesti marzsok meghatarozasara.

A piac magas foku penetraltsaga miatt a legtdébb piaci szereplénél az Uigyfél
megtartasra helyez6dik a f6 hangsuly. Az intézmények tdbbsége folyamatosan
méri/elemzi az Ugyfél elégedettséget, és ennek megfeleléen valtoztat szolgaltatasai
strukturajan. Az tgyfélelégedettség egyik, jelenleg tobb helyen is kezelend6 kérdése,
hogy a mar meglévé ugyfelek is részeslilhessenek a kiirt akciokbdl. Jelenleg egyes
szerepl6éknél csak az ujonnan elhelyezett 6sszegekre lehetséges igénybe venni a
kedvezményeket, masok azonban felismerték, hogy hosszabb tavon fontos
biztositani ugyanazon kedvezményeket a mar meglévé ugyfelek szamara is. Ez
egyrészt a magbetét allomany stabilitasat biztosithatja, masrészt pedig a forrd
pénzek megkotéseét is szolgalja. Mivel a forr6 pénzek aranya (,kamatvadaszok”)
becslések alapjan atlagosan 10-20%-at adja a betét allomanynak, ezért az ilyen
tudatos magatartas az tugyfélmigracié elleni védekezés egyik fontos eszkdoze is lehet.

Az erGs versenykornyezetben a legtobb bank szinte folyamatos akcidkkal all eld, igy
folyamatosan fenn is tartva a versenyhelyzetet. A bankok tébbsége valamilyen
modon méri, elemzi az akcidzasok hatasat a megszerzett allomanyra, a sajat
portfolién bellli termékek kdzotti forrasatcsoportositasra vonatkozoan, illetéleg mas
bankok akcidjanak hatasaként figyelik az Ugyfélelvandorldas mértékét a sajat
portfolidbdl. Az elemzéseknek tdbb gyakorlata is megfigyelheté a piacon. Egyik
modja, hogy a nagyobb lekotott betét és folydszamla allomanyok mas bank felé
torténd atutalasait vizsgaljak, ez ugyanis arra utalhat, hogy az allomanyt egy masik
bankhoz viszik el. Masok az ugyfeleket megkérdezve probalnak informaciot szerezni
arrél, hogy a banktél tavozé vagy ujonnan érkezé Ugyfelek kivel szandékolnak
,bankolni” vagy honnan jottek el; s6t, vannak bankok, melyek az ugyfelek
elvandorlasanak okat mélyinterjukon keresztul probaljak felmérni.

Az ugyfelek arrugalmassagi faktora egyértelmiien befolyasolja, hogy a bank altal
tervezett akcidkkal mekkora allomanyok mozdithatok meg a piacon. A felmérés soran
kiderult, hogy az ugyfelek egy jelentés része egyre inkabb kamatérzékeny (a mar
hivatkozott ,kamatvadaszok” aranya egyre nd a teljes allomanyon beldl, habar csak
szakért6i becslést tudtak adni ezek aranyara a megkérdezett bankok), am a
kamatérzékenység mértéke nem ismert. A kamatérzékenységi fiuggvényt minden
megkérdezett diszkrét jelleglnek itéli meg, vagyis kis mérték( arvaltoztatas még
nincs komoly hatassal a fogyaszt6i magatartasra. A fogyasztoi magatartast az egyes
érzékenységi savok kozt inkabb a szolgaltatas minéségével kapcsolatos kérdések
befolyasoljak. Masrészt azonban érzékelhetd, hogy megfelel6 id6zités és marketing
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kommunikacié esetében kis mértékli kamatelény biztositasa is jelentés hatassal van
az allomanyok novekedésére.

5.2.1.4 Optimalis likviditasi szerkezet kialakitasa

Bar a kozelmultig jellemzé volt, hogy a hazai bankok jelentés mértékben
tamaszkodhattak az olcs6 anyabanki forrasokra, a jelenleg megfigyelheté pénzpiaci
forrasok beszikulése komolyabb tervezést igényel a forrasoldal optimalizalasara is.

A legolcsobb forrast még mindig az Ugyfélbetétek jelentik, am a piac korlatos, igy az
eszkozallomany novekedési utemének fenntartasahoz pénzpiaci forrasok bevonasa
szlkséges. Minden bank tervezési folyamatanak részét képezi a ndvekedés
biztositasahoz szukséges és forraskoltségét tekintve is optimalisnak tekinthetd
likviditasi szerkezet kialakitasa.

Ez az anyabankok szamara is érzékelhetd hatas, igy akar racionalis elvaras lenne a
leanybankok szamara a lakossagi forrasgydjtés intenzitdsanak ndvelése. A
nemzetkdzileg is megfigyelhetd, un. hitel-betét oll6 figyelése, ezaltal tdbb banknal is
kiemelt statisztikava valt.

5.2.2 Medfigyelt / kalkulalt jovedelmezéségi tényezok

A vizsgalt bankok tobbsége alkalmaz Ugyfél- és termékszintli jovedelmezdség
szamitasokat. A szamitasok azonban nem minden esetben képezik az arképzési
dontés meghozatalanak alapjat. Az Ugyfélérték-szamitas nem &ltaldnosan
alkalmazott gyakorlat a bankoknal, a CRM rendszereik pedig eltéré jellegiiek, és az
interjuk alapjan fejlettségbeli kulonbségek is fennallnak.

A szamitasok alapjat mind kvalitativ, mind kvantitativ tényez&k képezik

5.2.3 Transzferarazas
A transzferar képezi a betéti ar alapjat, amely tobb f6 elembél all:

e Forraskoltség a forrasok kamat szerkezetébdl kiragadva;

e Likviditasi prémium, mely az 6sszes egyeb tényezd figyelembe vételével kerl
meghatarozasra;

e Allokalt kdltségek aranya.

Nem egyedi eset, hogy a likviditasi prémium negativ értéket vesz fel agressziv
akvizicios torekvések esetén. Masok azonban, attdl fuggbéen, hogy milyen foku
ugyfélérzékenységet allapitanak meg, szandékosan magasabb likviditasi
prémiumokat alkalmaznak.

A koltségek allokalasakor az egyes bankok eltér6 mértékben allokaljak koltségeiket
az egyes termékekre. A megkérdezett bankok mindegyike figyelembe vesz a
koltségek felosztasakor marketing koltsegeket. Talalkoztunk olyan bankkal, ahol az
operativ koltségek bizonyos korét is allokaljak, azonban a vetitési alapok igen
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eltérbek lehetnek. Abban az esetben, ha a bank nem osztja fel a muikodési
koltségeit, vagy nem allokalja a fiokhalozati koltségeket, azzal az indoklassal élhet,
hogy ezen tipusu kdltségek nem, vagy csak marginalis mértékben kapcsolhatéak a
kozvetlen értékesitéshez. Egy alternativ magyarazat, hogy a ténylegesen fidkra
terhelhetd koltségek a fiokot promaétald marketingkoltségeken keresztll, kdzvetetten
jelennek meg, igy elégséges a marketing koltségeket a szamitas alapjaul venni.

5.2.4 Megtakaritasi betétek specialitasai

A megtakaritasi szamlak a hagyomanyos betéti termékek és a folydoszamlak
otvozeése.

A megkérdezett bankok és szakérték nem egyértelmden itélték meg a megtakaritasi
betétek szerepét. Helyettesithetéség szempontjabdl tobben a folydszamlak 6
helyettesitdé termékeként pozicionaljak. Azonban van, aki inkabb a betéti termékek
helyettesitéjének tekinti ezt a terméktipust. A megkulonboztetés féként az alapjan
torténik, hogy az adott bank statisztikai szerint milyen forrasbél vandoroltak be
és/vagy transzformalddnak at ezen tipusu befektetések.

A megtakaritasi betéteknek van egy alapveté kannibalizacios hatasa is, hiszen nem
csak mas bankok ugyfelei vandorolnak at, hanem a sajat folydszamla, lekotott betét
€s pénzpiaci alap allomanyuk egy része is atvandorol ebbe a terméktipusba, ami
csokkenti a jovedelmezdségi szintet'>. A megtakaritasi betéti termékek kinalata a
versenytarsak kinalatara vonatkozo akciok eredményeképp jott Iétre, és a betéti piaci
versenyt bizonyité egyik f6 tényezd.

A f6 arképzési mechanizmus nem kulonbozik a lekotott betétek arazasatol, de a
versenytarsak stratégigjanak figyelése hangsulyosabbnak tiint az egyéb tényezdk
vizsgalatanal. Mindez kdvetkezhet abbdl is, hogy a vizsgalt bankok egy része csak
kisebb ilyen jellegti allomannyal rendelkezik, igy az arazasi dontések soran sem
ennek megvitatasa a dominans kérdés.

5.2.5 Az arképzés dontési hataskorei

Az adott termékre és adott id6szakra vonatkozé kamatokat a piaci g%/akorlat alapjan
altalanosan két dontéshozd szerv egyike hatarozza meg: az ALCO™ vagy az lzleti
terllet. Az, hogy a dontési jog melyik osztaly feladatkdre, alapvetéen a bank belsé
strukturajabol vezetheté le. Ha a bank rugalmasabb stratégiai dontéshozatali
rendszerrel rendelkezik, akkor az ALCO hozza a dontést a termékek arazasaval
kapcsolatban, ha azonban a szervezet merevebb, jobban formalizalt keretek kozott
mikodik, akkor a lakossagi Uzletag szélesebb dontési jogkdrt biznak, és az ALCO
szintjén csak az arazasi politikat definialjak.

12 Alapvetéen a felmérésbdl a folydszamlakkal szembeni alternativaként értékelheté a megtakaritasi
betét, ezaltal a magasabb kinalt hozam csokkenti az eredményt.
'3 Asset Liability Committee, Eszkoz Forras Bizottsag
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5.2.5.1 ALCO

Az ALCO dontését megel6zéen altalaban az Uzleti terulet tesz javaslatot az
alkalmazandé kamatszintre vonatkozdéan. A javaslat vagy valamilyen piaci
informaciora valo reagalasként vagy sajat stratégiai kezdemeényezésként, rovidebb
indoklassal és kevesebb tényezd kiértékelésén keresztll szllethet meg. Ha azonban
nem valamilyen rendkivuli tényezé motivalja a kamatdontést, akkor kotelez6 tartalmi
elemekkel is rendelkezhet a javaslat. Az ALCO szintli dontés f6 elénye, hogy
stratégiai szinten tobb terulet tudja érdekeit érvényesiteni, igy kisebb az esélye, hogy
az Uzleti terllet nem veszi figyelembe a bank valamely stratégiai célkitlizéseit. Bar a
javaslat maga is tartalmaz hatasvizsgalatot, mégis az ALCO féruma szélesebb kor(
attekintést biztosithat arra vonatkozéan, hogy az arazasnak milyen hatasa lehet a
tervszamokra, a likviditasmenedzsmentre, a kockazatkezelés kamatvarakozasaira,
stb. A betétarazasi dontések meghozatalakor a kamatszintet 6sszhangba szikséges
hozni a sajat és konkurens befektetési alapok arazasaval. Ebben a tekintetben az
ALCO tovabbi segitséget nyujt a kdnnyebb konzisztens dontés meghozatalara.

Az ALCO dontéshozatal elméleti hatranya, hogy csak rendszeres id6kdzonként Ul
Ossze, igy a reakcidid6 sokkal késleltetettebb, mint kdzvetlen dontés esetén. A
gyakorlatban ez a probléma athidalhaté rendkivali ALCO megbeszélések
O0sszehivasaval. A javaslat tartalmi elemeinek formalizaltsaga esetén a dontéshozatal
az ALCO-n altalaban gyorsan és kevés ellenvetés mellett zajlik. A dontési eljarast
tovabb konnyitheti, ha a terlletek a javaslat elkészitése soran el6zetes
egyeztetéseket tartanak.

5.2.5.2 Uzleti teriilet

Abban az esetben, ha az arazasi dontés nagy mértékben formalizalt, vagyis mint azt
fentebb emlitettUk abban az esetben, ha a szervezett merevebb keretek kozott
mikodik, akkor az Uzleti oldal is felhatalmazhat6 az atfogd dontéselbkészitésre. Ezen
tipusu mikodési rend azt biztosithatja, hogy a bank rugalmasabban képes reagalni a
kornyezet megvaltozasara, hiszen az Uzleti tertulet képes barmilyen helyzetben
azonnal elinditani egy arazasi akciot vagy reakciét. A tapasztalatok alapjan az ilyen
modszert alkalmazé bankok esetében is a hattérben meghuzodik valamilyen
bizottsag, mely a szamitds modszertanat az adott termék esetében lefekteti. Egy
komoly érv az arazasi dontés uzleti terlletre allokalasa mellett, hogy az éves — vagy
idészaki — terv kialakitasa soran az ALCO a bank stratégiai céljait beépiti a
tervszamokba, melyeket az Uzleti terlletnek képesnek kell lennie tartani.
Természetesen, rendkivuli piaci események bekovetkeztekor, vagy a tervek
modositasa soran rendszerint sor kerul ad hoc bizottsagi dontésekre, igy a tobbi
stratégiai terllet is, bar kozvetettebben, képes rahatassal birni az arképzésre.
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6 Lekotott betétek kamatainak vizsgalata

A bemutatott arképzési moddszerek, stratégiak és az arképzési dontés soran
figyelembe vett tényez6k hatasait szemléletesen mutatjdk a kamat idésorokban
bekovetkezett valtozasok, valamint a kamatok és a jegybanki alapkamat mozgasa
kozti kapcsolat.

A vizsgalat soran felhasznédlt adatokat a www.bankinfo.hu portal nyilvanos,
megvasarolhaté adatbazisabdl nyertuk, mely a bankok altal nyilvanossa tett
kamathirdetmények adataibdl szerzi informaciaoit.

Az egyes bankoknal vizsgalt f6 terméktipusok:

Budapest Bank Zrt.: Prémium Betét

CIB Bank Zrt.: Classic Betét

Erste Bank Hungary Zrt.: Lakossagi Ismétlédé Lekotési Betét
K&H Bank Zrt.: Trezor Lekotott Betét

MKB Bank Zrt.: Lakossagi Lekotott Forint Betét

OTP Bank Nyrt.: Fix Lakossagi Lekotott Forint Betét
Raiffeisen Bank Zrt.: Lakossagi Lekotott Forint Betét

Mivel a vizsgalat soran a bankoknak csak egy-egy terméke képezte az elemzés
részét, igy megjegyzendd, hogy a bankok globalis stratégiait csak 6sszes betéti
szektoruk egyuttes vizsgalatan keresztul lehetséges értelmezni. A tanulmanynak
nem célja egy ilyen globalis elemzés, hanem csupan az arazasi dontések relevans
hatasainak szemléltetése.

A 3, 6 és 12 hdnapos lekotott betétekre kinalt banki kamatok és a jegybanki
alapkamat kapcsolatanak vizsgalata soran altalanos tendenciaként
megfogalmazhato, hogy kdzéptavon a lekotott betét kamatok az alapkamat mozgasat
— és igy egymast is — kovetik.

3 hénapos, 1 millié HUF feletti lekotott betét
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Az egyes id6szakokon belul azonban jelentds eltérések lehetnek. Ahogy azt példaul
a 3 honap lejaratu 1 millio forint feletti lekotott betétek esetében is lathatjuk, a bankok
altal kinalt kamatok tendenciajukban kdvetik a 2006. juniusa és novembere kdzott
tortént alapkamat emelést. Azonban, mig az Erste Bank mar augusztusban elkezdte
lekotott betéti kamatait emelni, az OTP Bank csak oktéberben tette ugyanezt. Az
alkalmazkodas mértéke is kulonb6z6 volt, egyes bankok novelték, masok
csokkentették ezen id6szak alatt a kamatmarzsot.

Jelentés alkalmazkodasi eltérések mutatkoznak még a kilonb6zé futamidék és
betétnagysag esetén is. Az OTP Bank példaul 3 és 6 honapos lekotott betéti
kamataival kevésbé koveti az alapkamat valtozasait, 12 hénapos betétje esetében
azonban ennek éppen az ellenkezéje allithatd.

6 hénapos, 1 milli6 HUF alatti lekotott betét
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A legtobb bank esetében azonban az mondhaté el, hogy az alkalmazkodas
els6sorban nem a lekotés idejétdl, hanem a betét nagysagatdl figg. Erre példa a
Budapest Bank, mely 1 millié forint alatti betétjeinek kamatat 2006 juniusatol kezdve
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a jegybanki alapkamat ndvekedése ellenére igen kis mértékben emelte, az 1 millié
forint feletti lekOtések esetén azonban kovette az alapkamat palyajat.

Ez a tendencia a likviditasi prémiumokban is megfigyelhets: az egy év alatti
futamiddk esetén a betét nagysaga szamit, és csak az egy éves lejaratu lekotéseknél
a futamido.

Tobb oka is lehet annak, hogy a bankok nem azonnal és nem is teljes mértékben
kovetik az MNB alapkamatot. Az egyik ok példaul a finanszirozasi struktiuraban
keresend6. A magyar bankok finanszirozasaban a kulfoldi anyabanki illetve a kulfoldi
egyéb forrasok is hangsulyos szerepet kapnak, ezért nincs kizarélagos hatasa a
jegybanki alapkamatnak, mely a belfoldi piacon fejti ki hatasat.

Az is elmondhatd, hogy a jogszabalyi kdrnyezetvaltozasok is nagyban befolyasoljak a
betéti kamatok arképzését. A 2006. szeptember 1-jén bevezetett kamatado
kovetkezményeként a bankok a hosszu lejaratu lekotéseket kivantak 6szténdzni,
annak érdekében, hogy ugyfeleiket megtartsak. Ha a CIB Bank 3 és 6 hdénapos 1
millié forint alatti lekotott betétekre kindlt kamatait 6sszehasonlitiuk a 2006.
szeptemberét kovetd idészakban, jol latszik, hogy mig a rovid lejaratu betétek
esetében jelentésen csOkkentette kamatait, addig a 6 hdnapos betéteknél a
versenytarsainal nagyobb mértékben noévelte azt. Ezzel 6szténdzte Ugyfeleit arra,
hogy inkabb a hosszabb lejaratu megtakaritasi lehetéségeket valasszak a roviddel
szemben.

3 hénap lejarata, 1 milli6 HUF alatti lekotott betét
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A bankok kozotti nagy arazasi ellentétek okai a piaci viszonyokban, a kulonbdzé
részpiacokon Kkialakitott stratégiak kulonbségében vagy az akcidkban is
keresendbek. Mivel minden bank egyéni arazasi stratégiat kovethet, donthet ugy,
hogy példaul az egyik részpiacon noveli részesedését, mig a masikon alularaz vagy
egyéb akciokkal prébal uj ugyfeleket megnyerni vagy a régieket megtartani.

Erdekes jelenség arazas szempontjabdl, hogy van, amelyik bank hosszabb idétavon

nem, vagy csak kis mértékben reagalt a banki alapkamat és a versenytarsak
kamatainak valtozasara. Ennek lehetséges oka, hogy finanszirozasi strukturajaban,
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mérlegszerkezetében nagyobb szerepet kapnak az anyabanki, vagy a kulféldi, mas
devizanemben denominalt pénzpiaci forrasok.

12 hénapos, 1 millié HUF alatti lekotott betét
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Medfigyelheté meég, hogy lekotott betétkamatok jegybanki alapkamatra vald
érzékenysége az utdbbi idbben megndtt. Ezt mutatja példaul, hogy a 2008. aprilis 1-
jén bekodvetkezett 0,5% pontos alapkamat emelés utan a bankok szinte azonnal U
kondiciés listat bocsatottak ki. A Raiffeisen Bank kondiciéi mar aprilis 3-tdl
megvaltoztak, de a vizsgalt bankok és termékek kozt leglassabban reagald Erste
Banki is aprilis 14-ét6l U] feltételekkel kinalja lekotott betéteit.
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1. sz. melléklet

A lakossagi lekotott betétek és megtakaritasi betétek arazasaval
kapcsolatos tanulmany interja kérdései — vazlat

Az interju vagy irasbeli kitoltés soran tudomasunkra jutott informacidkat a vizsgalt
bankok kérésére anonim modon kezeljuk, igy tanulmanyunk csak Osszesitett
informaciokat jelenit meg.

Dontési mechanizmus

Miként épul fel az eredménytervezési folyamat a banknal?

A eredménytervezésnél milyen mértékben meghatarozé tényezd a betéti
kamatok arazasa?

Miért tartjak eldbnydsnek/ esetleg hatranyosnak, hogy az arazas ALCO szinten
dél el, és mik lehetnek az elényei/hatranyai annak, ha az arazasi dontés az

Uzleti szinten szuletik meg?

F6bb koncepciok — az arképzés alapja

Milyen tényezOk alapjan hatarozzak meg a varhaté betéti kamatokat, illetve
kamatpolitikat?

Készitenek ugyfél és/vagy termékjovedelmezdségi szamitasokat? Részét
képezi egy ilyen szamitdas az arazasi dontésnek vagy inkabb az ugyfél
akvizicido mas formajaban hasznaljak fel a szamitasokat?

Milyen tényezbket - koltség és bevétel elemeket - vesznek figyelembe a
jévedelmezbség szamitasakor?

Mi a transzferarazas szerepe az ar kialakitasaban? A forrasoldal minden
eleme részét képezi a transzferar meghatarozasanak, vagy egyes
forraselemek koltségeit figyelmen kivil hagyjak?

Milyen mértéki likviditasi prémiumot alkalmaznak? Mire alapozzak ennek
mértékét?

Savos jellegiiek a kialakitott arak?
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Piaci verseny, fogyaszt6i szokasok

A tobbi piaci szerepl6 arazasi / termék bevezetési dontései milyen mértékben
modositjak a bank arazasi dontéseit? Milyen rendszerességgel folytatnak
versenytarskovetést? Vezetnek ezzel kapcsolatos adatbazist?

Véleményuk szerint van egy kiemelt piacvezet6, akinek a reakciodit a legtobb
esetben figyelembe kell venni?

Fogyasztoi arrugalmassag szamitasok milyen tapasztalatokat mutattak? Mire
eérzékeny a fogyaszto: uj, innovativ szolgaltatas, tranzakcids koltségek,
fiokszam, ar, egyéb tényezdk?

Mit gondolnak, milyen tényezOk befolyasoljak leginkabb a lekotott betétek
allomanyat? Milyen eltérést mutat ez folydszamlak és a megtakaritasi szamlak
allomanyatol?

Milyen kulonbségeket latnak a nyugat-eurdpai és a hazai bankolasi szokasok
kozott?

Mennyi ideig all fenn altalaban egy akcio?

Kiket céloznak meg els6dlegesen akcidikkal: elsésorban U tgyfeleket vagy a
meglévéd Ugyfelek is hozzaférhetnek ezekhez?

A fidkhalézat meghatarozdé eleme az ugyfelek bankvalasztasanak. Az Uj
fiokokkal jaro koltség ndvekményt beépitik az arképzési gyakorlatba?
Vizsgaljak a kamat valtozas hatasait a magbetét-allomany mértékére? Milyen
tapasztalatokat szereztek az elmult évek soran ezzel kapcsolatosan?

A tranzakcids koltségek attételesen az arazas részét képezik. Milyen
mértékben befolyasolja ez az Ulgyfél megtartast az Ondk Ugyfélkérének
esetében?

Mi jelenti a lekotott betétek 6 helyettesitdé termékét a hazai piacon?

Milyen hatasmechanizmus figyelheté meg a lekotott betétek és a folydszamla
allomanyok megvaltozasa kozt?

Erzékelnek kannibalizacidés hatast a folydszamla és a megtakaritasi betét
kozt? Hogyan értékelik ezt a hatast?

Mi az Ondk vélekedése a kapcsolt termékekrél: A hagyomanyos betéti
termékek helyébe léphetnek? A hosszabb vagy a révidebb lekotési betétek
allomanyat befolyasoljak inkabb? Végeznek-e ilyen termékek esetében

termék/ugyfél jovedelmezdség-vizsgalatot?
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