Bartha Lajos — Varga Lorant:
Draga az utalds — a bankoknak kell biztositaniuk az ingyenességet

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) elkételezett a hazai elektronikus fizetési forgalom bévitésének tamoga-
tdsdaban, ez ugyanis nagyban segiti a pénzforgalom tdrsadalmi kéltségeinek cs6kkentését és a rejtett gaz-
dasdg visszaszoritdsdat. Ennek érdekében indult el az MNB vezetésével az elmdult évek legnagyobb hazai
fejlesztési projektje, az azonnali fizetés bevezetése. Az azonnali fizetés technolégiai szempontbdl barmi-
lyen helyzetben alternativdt jelenthet a készpénznek, ugyanakkor a széleskérii haszndlata a gyakorlatban
csak akkor valosulhat meg, ha a készpénzes és kdrtyds vdsdrldsokhoz hasonloan az atutaldsi tranzakciok
is ingyenessé vdlnak. Az MNB ezért kifejezetten elvdrja a hazai bankoktdl, hogy biztositson olyan lakos-

sdgi szamlacsomagot, ami korldtlan szamu dtutaldst tesz lehetévé kiilon tranzakcios dijak megfizetése
nélkiil.

Az elmult években Magyarorszdgon a kartyas vasarlasi forgalom nemzetkozi szinten is kimagaslé mérték-
ben, évi 20-25 szdzalékkal béviilt. A szamos mogottes tényez6, mint példaul az érintéses technoldgia elter-
jedése mellett kulcsfontossagu volt, hogy a hazai bankok maguk is felismerték az arazas jelentGségét. Az
ingyenes készpénzes tranzakcidknak ugyanis nem lehet vetélytarsa olyan elektronikus fizetési megoldas,
ahol az egyes tranzakciokért kiilon dijat kell fizetnie az tigyfeleknek. Ezzel 6sszhangban a bankok sajat maguk
dontottek ugy, hogy a kartyahasznalat fejl6dését az tdmogathatja leginkabb, ha id&szaki (éves) dijak mellett
ingyenes az egyes tranzakcidk lebonyolitasa.

A legtobb orszagban a bankok sajat maguk felismerték azt, hogy az Uj Fintech szerepl6kkel szembeni ver-
senyképesség megdbrzése érdekében sziikségiik van Uj fejlesztésekre a szolgaltatdsi szinvonal emeléséhez,
ezért a bankszektor 6sszefogva, sajat maga kezdeményezett innovacids projekteket, mint az azonnali fizetés
bevezetését. Magyarorszagon azonban nem mutatkozott szandék a piaci szerepl6k részérdl az uj, innova-
tiv szolgaltatas bevezetésére, a bankok a mar hosszu ideje fennallé helyzetet kivantak fenntartani. Ezért
Magyarorszag nemzetkozi versenyképességének megdrzése érdekében az MNB-nek kellett kezdeménye-
z6ként fellépnie, hogy végre elinduljon az azonnali fizetés hazai bevezetését célzé projekt. Az orszagos
projekt eredményeként a banki fejlesztések mellett egy olyan kdzponti infrastruktura is elérhetévé valik,
amely az azonnali fizetési szolgdltatas mellett rugalmasan tudja tdmogatni a jov6beli pénzforgalmi innova-
cidt is.

Mindezek eredményeként marciustél az atutaldasok minddssze néhdny masodperc alatt lebonyoldédnak és
egyszer(ien, néhany gombnyomadssal, akdr mobileszkozrél is elindithatdk lesznek. Ez pedig azt is jelenti, hogy
semmilyen fizetési helyzetben nem lesz akadalya az atutalds, mint fizetési méd haszndlatanak, azaz a
korabbi korlatozott alkalmazhatdsag helyett akar személyek kozoétti pénzkiildés, akar szamlafizetés, akar
kiskereskedelmi vasarlas soran hasznalhaté lesz. A még mindig tulnyomdrészt —az MNB felmérései szerint
a tranzakcidk 80-85 szézalékaban?® — készpénzt hasznald hazai pénzforgalomban ez alapvet6 fordulatot tesz
lehetévé és szamos tovabbi fejlesztési lehetGséget rejt magaban.

A hatékony infrastruktura, a szamottevé mértékii befektetések a piaci szerepl6k, az MNB és a GIRO elsza-
moldhaz oldaldn azonban dnmagukban nem elégségesek a pénzforgalmi fordulat eléréséhez. Marciustdl
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ugyanis bar technikailag elérhetévé valik az Uj szolgaltatas, a fogyasztok szempontjabdl ugyanakkor nem
lesz kell6en versenyképes a készpénzes és kartyas fizetésekkel, amennyiben marad a jelenlegi arazas.

Az MINB 2018-ban részletesen felmérte a hazai bankok lakossagi pénzforgalmi szolgdltatdsainak arazdsat
nemzetkozi 6sszehasonlitisban?, amelynek az aldbbi f6bb kdvetkeztetései voltak:

e A hazai bankok dragdak, az altaluk alkalmazott dijak az adott orszag bérszinvonaldhoz viszonyitva
(és egyes esetekben abszolut értékben is) még a kapcsolddd illetékterheket levonva is jellemzéen
magasabbak, mint a tobbi eurdpai orszagban.

e Mig Nyugat-Eurépdban rendkivil elterjedt a csomagarazas, amikor a fogyasztéknak nem kell az
egyes atutalasok utan kalon dijat fizetnitik, addig Magyarorszagon az egyes atutalasokat kulon di-
jak terhelik.

Fontos tovdbba azt is megemliteni, hogy az elektronikus tranzakcidk — igy az dtutaldsok — valtozé koltsége
alacsony, amit megerésit az MNB felmérése® is. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az atutalasi forgalom
bdviilése, a tranzakcidszamok emelkedése banki oldalon rendkiviil alacsony koltségemelkedést jelent. Azaz
a bank szdmdra nem jelent az szamottev( tobbletkoltséget, ha egy ligyfél tobbszor indit dtutalast.

A fent leirtakbdl az kovetkezik, hogy a hazai pénzforgalmi fordulat eléréséhez alapvet6en mar csak egy té-
nyez6 kell. Az Gj technoldgidban rejl6 lehetéségek maradéktalan kihaszndlasa, és az Uj elektronikus fizetési
megoldasok széleskorl hasznalata érdekében sziikség van a hazai bankok rendkivil draga arazdsanak ujra-
gondoldsara. Ezt megerdsiti tobbek kézott az Eurdpai Kdzponti Bank vonatkozé tanulmanya? is, amely a
lengyel azonnali fizetési rendszer alacsony kihasznaltsagat a magas dijakra vezeti vissza, szemben példaul
az ingyenesen elérhet6 — és ennek megfelel6en széles kérben hasznalt — angol, dan vagy svéd rendszerrel.
A draga hazai atutalasi szolgdltatas, a tranzakciénként kiszabott dijak, mind azt eredményezik, hogy a ma-
gyar fogyasztok nem fogjak széles korben hasznalni az Uj innovativ fizetési szolgaltatast. Mindez annak elle-
nére van igy, hogy a hazai bankoknak is elemi érdekiik lenne a fordulat. A megjelené egyre Ujabb fintech
szerepl6k jellemzéen ingyenes pénzforgalmi szolgdltatasokat nydjtanak az ligyfeleknek, és varhatéan mar
révidtavon is tovabb er6sddik majd a verseny. A bankoknak tgyfeleik megtartasaban, az ligyfélkapcsolatok
erdsitésében is rendkiviil |ényeges lehet, ha kényelmes és olcsd, a mindennapokban gyakran haszndlt fize-
tési szolgaltatasokat nyujtanak.

Az MINB elvarasa ezért az, hogy a bankkartyaknal mar jelenleg is alkalmazott szerkezethez hasonléan a hazai
bankoknal az atutaldsi tranzakciokat ne terheljék kiilon dijak. Mindezt alacsony, mindenki szamara elér-
hetd szamlavezetési dijak mellett kell megtenni, tekintettel a hazai bankok mar jelenleg is fennallé draga
arazasara.

Minden banknak nyujtania kell tehat olyan barki altal igénybe vehet6 lakossagi szamlacsomagot, amely
alacsony szamlavezetési dij mellett lehetdvé teszi korlatlan szamu atutalas inditasat. Ennek megvalosita-
sat az MNB kiemelt prioritassal kezeli és minden rendelkezésre all6 eszkozt alkalmazni fog a cél elérése
érdekében.
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A szerz6k: Bartha Lajos, az MINB Pénziigyi infrastrukturdkért és bankmdiveletekért felelGs iigyvezeté igazga-
téja és Varga Lordnt, a Pénziigyi infrastruktura és pénzforgalom fejlesztési féosztdly vezetdje
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