A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-100/2020 szamu hatarozata a Budapest Bank Zrt-nél

intézkedés megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése targyaban

A Budapest Bank Zrt-nél (székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 193., cégjegyzékszam: 01 10 041037; a tovabbiakban:
Hitelintézet) lefolytatott ellen&rzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9.; a tovabbiakban: MNB) a kdvetkezd

hozza:

HATAROZATOT

kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2020. szeptember 30-ig teljesitse és azt kdvetSen folyamatosan biztositsa

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 14. § (1)
bekezdés o) pontjaban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak
minGsilé Ugyfelei esetében a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasara vonatkozd megallapodas (a
tovabbiakban: keretszerz6dés) pontosan rogzitse a fizet6 felet terhel8, a Pft. 45. §-ban meghatarozott
felel6sségi szabalyokat azzal, hogy ne korlatozza sajat felel6sségét a karviselés mértékére vonatkozdan,
tovabba a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdésének vald
megfelelés érdekében ugyanezen lgyfélkorben a keretszerz6dés megkotését megel6z6en adott
tdjékoztatasi kotelezettségének pontosan tegyen eleget;

a Pft. 14. § (1) bekezdés p) pontjaban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a fogyaszténak és a
mikrovallalkozasnak minésilé tgyfelei esetében a keretszerz6désben pontosan rogzitse a Pft. 46. §-aban
meghatarozott visszafizetési feltételeket, tovdbbd a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ef) alpontja
vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében ugyanezen ugyfélkdrben a
keretszerz6dés megkotését megel6z6en adott tdjékoztatasi kotelezettségének pontosan tegyen eleget;

a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében pénzforgalmi szamlat csak abban az
esetben nyisson a jogi személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba (a tovabbiakban: nyilvantartas)
mar bejegyzett jogi személy részére, ha a nyilvantartast vezets szervezett8l szarmazd, harminc napnal
nem régebbi okirat vagy adatok alapjan meggy6z6dott arrdl, hogy a jogi személy e nyilvantartasban
szerepel, valamint addszamat és statisztikai szamjelét kozolte;

a fizetési szamla valtasardl sz6loé 263/2016. (VII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fszvr.) 7. § a)
pontjanak valé megfelelés érdekében mint korabbi szamlavezets pénzforgalmi szolgdltatd az lgyfele
altal Uj szamlavezetS pénzforgalmi szolgaltatonal kezdeményezett fizetési szamla valtas esetén, az (j
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltato felkérésének kézhezvételét kbvetGen —amennyiben azt a felkérés
tartalmazta — az Fszvr. 6. § a) és b) pontjdban meghatarozott adatokat 6t munkanapon beliil kiildje meg
az Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatonak;



5. a(EU)2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az erds tigyfél-hitelesitésre, valamint a kozos
és biztonsagos nyilt kommunikdacids standardokra vonatkozé szabalyozdstechnikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérél sz616 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld
bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: SCAr.) 4. cikk (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelés érdekében
az SCAr. 4. cikk (3) bekezdés b) pontja szerinti ideiglenes letiltds esetében a letiltds id6tartamat és az
Ujbdli probalkozdsok szamat a fizeté félnek nydjtott szolgaltatas jellemzGi és a kapcsolodd Osszes
relevans kockazat alapjan, legaldbb az SCAr. 2. cikk (2) bekezdésében emlitett tényezdk
figyelembevételével allapitsa meg;

6. az SCAr. 32. cikk (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelés érdekében, mint szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgaltatd az SCAr. 32. cikk (1) és (2) bekezdés alkalmazasa soran kévesse nyomon az e célra rendelt
interfész elérhetdségét és teljesitményét, tovabba weboldaldn tegyen kdzzé negyedéves statisztikakat a
célra rendelt interfész és a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevdsk altal hasznalt interfész
elérhet6ségérdl és teljesitményérdl.

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamdra, hogy a hatdrozat rendelkezé része |I.
pontjdban foglalt kotelezettség teljes kor( teljesitésének igazolasa céljabdl 2020. november 15-ig
dokumentumokkal aldtamasztott médon szamoljon be a megtett intézkedésekrdl.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatasi kotelezettségét az MNB Pénzligyi infrastrukturak igazgatdsag részére
elektronikus Uton, az MNB hitelesitett adatok fogadasara szolgdld elektronikus rendszerén (a tovabbiakban: ERA
rendszer) belll m(ikodé Statisztikai és felligyeleti integralt befogadd rendszeren (a tovabbiakban: STEFI) keresztiil
koteles teljesiteni, ahol az intézményvalasztas megtorténte utdn a Szolgdltatdsok/Adatszolgdltatds/Tovdbb a
szolgdltatdsra menipontot kell valasztani. Ezt kovetben a STEFI-ben az
Adatszolgdltatds/Adatszolgdltatds/Hitelintézeti alrendszer/Eseti adatszolgdltatds pont valasztasat kbvetben az
adott adattabla a ,Letoltés” gombra kattintva érheté el. A vonatkozasi id6szak adataival kitoltott tablakat
ugyanezen rendszeren keresztil a , Teljesités” opcid valasztasaval kell megkildeni az MNB részére. A bekildés
feltétele, hogy a Hitelintézet rendelkezzen a ,, Pénzforgalmi ellenérzés”, az ,,Adatszolgdltatds” és a ,, Pénzforgalom
és elszamolds” szolgéltatasokra vonatkozé jovahagyott regisztracioval.

Az 1. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatdridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrol sz816 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovdbbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kettGszaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi
O0sszeg meghaladja a kétmillidrd forintot.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. nem pontosan tdjékoztatta a keretszerz6dés megkotése el6tt, valamint magaban a keretszerz6désben a
fogyasztonak mingsild tgyfeleit a rajuk vonatkozd, a Pft. 42. § (1) bekezdésében meghatarozott azon
id6tartamrol, ameddig a jéva nem hagyott, vagy jévahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési m(iveletre
kezdeményezhetik a helyesbitést, ezaltal a Hitelintézet megsértette a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak
minGsilé ligyfelei esetében a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a Pft. 8. § (2) bekezdése alapjan a Pft. 10.
§ (1) bekezdés e) pont ed) alpontjat és a Pft. 14. § (1) bekezdés p) pontjat;



2. két panasziigy kapcsan, két jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitésekor — anélkiil, hogy az ligyfélcsalds
gyanujardl az MNB-t irdsban tajékoztatta volna — a jovairast nem a mdveletrdl valéd tudomdsszerzést vagy
tdjékoztatast kovetSen haladéktalanul, de legkésGbb az ezt kdveté munkanap végéig végezte el, ezaltal
megsértette a Pft. 44. § (1) bekezdését;

3. 0Ot fizetési megbizas esetében a fizet6 fél fizetési szamlajanak megterhelése az atvétel MNBr. 6. § (4)
bekezdése szerint szamitott id6pontja elStt tértént meg, ezaltal megsértve az MNBr. 7. § (6) bekezdés a)
pontjat;

4. a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a forintban VIBER utjan beérkezé fizetési mivelet
Osszegének a sajat szamldjan tortént jovairasat kovetben a fizetési mlvelet Osszegét nem latta el
haladéktalanul értéknappal, és nem irta jova oly médon a kedvezményezett fizetési szdmldjan, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon, ezaltal megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését;

5. afogyasztonak min8sulé tigyfél korabbi szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatdjaként két esetben az tgyfele
altal Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatonal kezdeményezett fizetési szamla valtasa soran az (j
szamlavezet6 pénzforgalmi szolgdltatd felkérésének kézhezvételét kdvet6en nem 6t munkanapon belill
kildte meg az Uj szamlavezetS pénzforgalmi szolgéltatonak a fizetési szamla valtasardl sz616 263/2016. (VIII.
31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Fszvr.) 6. § a) és b) pontjdban meghatarozott adatokat, ezéltal
megsértette az Fszvr. 7. § a) pontjat;

6. egy fogyasztonak min6silé lgyfél esetében a felszamitott kartya tranzakcids dij miatt az lgyfél részére
felszamitott dijak meghaladtak az esedékességét megel6z6 év utolsé napjan érvényes legkisebb 6sszegli havi
brutté minimalbér (138 000 Ft) 1,5%-at, a Hitelintézet megsértette az alapszamlahoz valé hozzaférésrdl, az
alapszamla jellemzdgir6l és dijazasardl sz616 262/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Aszr.) 4.§
(1) és (3) bekezdését.

Az eljards sordn eljarasi koltség nem meriilt fel.
Budapest, 2020. julius 24.

Az MNB nevében eljaro

Dr. Patai Mihaly

Nemzetkozi kapcsolatokért, készpénzlogisztikaért,
pénzigyi infrastrukturakért, digitalizacidért és
hitelosztonzésért felelSs

alelnok



