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Termékiranyitasi koncepcio el6zményei

Biztositasi termékkontroll
El6zetes termékengedélyezés
Utolagos termékfelligyelet

Termékfelligyelet és
iranyitas

Fogyasztovédelmi gondolkodas

- kevés, jol koriilhatarolt és szabalyozott
termék
Sokféele termek, de fokuszban a
tajékoztatas
Tajéekoztatas nem elég, terméknek
ugyfel erdekeét is szolgalni kell
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Szabalyozok

IDD 25. cikk

o Atiiltetés legkésébb 2018. februar 23-ig

EIOPA Elokeészito iranymutatas

N\

« Hatosagoknak szol
o Célja a bevezetés segitése
« Bevezetése az IDD atliltetéseig
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Termeékfeltgyelés célja és keretei

e ligyfélérdekek védelme, ami az Sl f6 célja is
« ligyfél karosodasanak megeldzése, csokkentése
« érdekiitkozések kezelése

« Uigyfelek érdekeinek, célkitlizéseinek figyelembe
vétele

«Felelds: elballito vezeto testiilete
Szervezeti « Kiszervezhetd, de feleldsség valtozatlan

keretek « Biztositani kell a terméktervezésben részt vevok
jartassagat, tudasat és szakértelmét

» Megfeleld dokumentalas

Dokumentalas « Termékfelligyelési és iranyitasi politika

N\
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Termékfellgyelés hatalya

Minden termékre kiterjed, kivéve nagykockazatokat

jellemzoen a lakossagi szerzodések

Termek jellegehez, komplexitasahoz merten aranyos es megfelelo
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Termeékfeltgyelés elemei 1.

1.) Célpiac
meghatarozasa

2.) Szegmens

meghatarozasa, ahol
nem megfelel6

3.) Termék
teszteléese, stressz-
elemzese
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o Célpiac meghatarozasa

« Csak a célpiacnak megfelelo termékek értékesitése

o Célpiac informaltsaganak, pénziigyi ismereteinek és teljesitoképességének
figyelembe vétele

« Azon ligyfélcsoportok azonositasa, akiknek a termék nem felel meg

« Forgalombahozatal el6tt, vagy célpiac valtoztatasakor
« Forgatokonyv-elemzések
« Nem hozhaté forgalomba, ha a teszt szerint nincs 6sszhangban a célpiaccal

......




Termeékfeltgyelés elemei 2.

4.) Termék-
felilvizsgalat

5.) Ertékesitési
csatornak
meghatarozasa

fellgyelete
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« Folyamatos ellenorzés, hogy még megfelel-e a célpiacnak

« Termék konkrét jellemzoinek figyelembe vétele
o Ertékesitok tajékoztatasa a termék részleteirdl is

« Ertékesitéknek képesnek kell lenni a termék megértésésére és a
célpiac azonositasara

» Rendszeresen vizsgalni, hogy tényleg a célpiac részére
ertekesitik
e Ha nem, akkor korrekcios intézkedések



ErtékesitGkkel szembeni elvarasok

Termeékeértékesitési intézkedések

o ligyfél «irasba kell o Informaciok o eléallito részére,
karosodasanak foglalni, beszerzése a ha a termék mar
megeldzése, « munkatarsaknak célpiacokrol nincs
csokkentése at kell adni « Informaciok osszhangban a

« érdekiitkozések « Rendszeres beszerzése a celpiac
kezelése feliilvizsgalat termékrél erdekeivel

. ligyfelek « Ertékesitési
érdekeinek, stratégia
célkitlzéseinek
figyelembe
vétele
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K6szondm a figyelmet!
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