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1. A) PENzUGYlI PIACOK SZEREPLOI, TEVEKENYSEGUK ES
SZOLGALTATASAIK

1.1. Pénziigyi piac fogalma

A pénziigyi piac a pénz cseréjének szintere, a pénz cseréjének kozvetitésében szerepet
jatszo szereplSk (egyének és intézmények), pénzlgyi eszkdzok, mechanizmusok, valamint
torvények, szabdlyozdk és szokasjogok dsszessége.

A pénzligyi eszk6zok addsvételének szintere a pénzligyi piac. A pénzligyi piacon kotott tgylet
a jogszabalyok altal megszabott keretek kozott, az azokban foglalt szabalyok alapjan
valésulhat meg.

A pénzligyi piacokon belll megklldnbdztethetjiik a tékepiacot, az azonnali ligyletek piacat,
és a hatdridGs Ulgyletek piacat.

A t6kepiac a hosszu lejaratu befektetések, értékpapirok, kovetelések piaca. A tékepiacon az
Ugyletek nagy része szabvanyositva van, ezért a piaci kereskedelem folyamatosan és
zavartalanul folyik.

Az azonnali lUgyleteket a szerz8déskotéssel — technikailag — egyidejlleg, illetve nagyon révid
idén belil teljesitik. Az ilyen ligyleteknél a szerz6dés teljesitését altalaban 2-5 napon beldl
kell lebonyolitani.

A hatdridGs lgylet olyan szerz6dés, amely egy eszkdznek egy most kialkudott dron vald
jovébeli adasvételére szol.

A pénzigyi piac biztositja a gazdasagban létrejové megtakaritasok és befektetések
talalkozasat, tehat a megtakaritasok mikodd tékévé alakuldsat. A megtakaritasok igy
visszakerlilnek a gazdasag vérkeringésébe, ezzel finanszirozva a termelés kérforgasat és a
gazdasagi novekedést.

A pénzigyi piac els6dleges feladata a gazdasagban keletkezd szabad pénzeszkdzok
(szélesebb értelemben vett megtakaritasok), a téke eljuttatasa a felhasznaldkhoz. A
felhasznaldk ui. keresletet tamasztanak a megtakariték jelenleg rendelkezésre allo, azaz
jelenbéli pénzére, a megtakaritdk pedig jelenlegi pénzt kindlnak a felhasznalék jovébeli
pénzéért. A pénzligyi piacon tehat kilénb6z6 id6pontbéli pénzek cserélnek gazdat.

A pénzigyi kozvetitérendszer két formajat kilonboztetjik meg:

— Kozvetlen tékedaramlds: a megtakaritds kozvetlenll cserél gazdat a végsé
felhasznalé jov6beli pénzével, azaz az & fizetési igéretével, pl. valamely
értékpapirral. A kilénb6z6 értékpapirok szabvanyositasanak kdszénhetéen a
megtakaritd és a felhasznald igényei konnyen megfeleltethet6k egymasnak, igy
csak Osszetalalkozasukat kell el@segiteni. Ezt segithetik el az értékpapir-piaci
kozvetit6k, az igynokok (dealerek, brékerek).

— Kozvetett tékedramlas: a megtakaritasokat el8szor egy kozbeesd intézménynek
Ossze kell gy(jtenie, hogy azokat a végsé felhasznaldk nagysagrendre, kockazatra,
lejaratra és likviditasra vonatkozd igényei szerint atalakitva tovabbadja.


https://www.mimi.hu/gazdasag/szerzodeskotes.html
https://www.mimi.hu/gazdasag/szerzodes.html

1.2. Pénaziigyi kozvetitérendszer intézményei (hitelintézet, szakositott hitelintézet,
hitelszovetkezet, pénziigyi szolgdltatok, biztositok, befektetési szolgaltatok,
befektetési alapkezel6k)

A gazdasag szerepl6it harom alapvet6 nagy csoportba oszthatjuk a lakossag (haztartasok),
a vallalatok vagy mas néven lizleti szektor és az allam, azokat kiegészitve a kiilfolddel,
amely a gazdasdghoz, mint kiilsé partner kapcsolodik.

A gazdasag pénzarama leegyszer(sitett modellben a kovetkezé (a ,kilfold” szektort nem
vettiik figyelembe): A jovedelmek alapvetéen a termel6szektorban keletkeznek. A
jovedelem egy része megtakaritassa valik és a pénziigyi kozvetitérendszerbe, a masik része
a haztartasokhoz, a harmadik része pedig — adok és jarulékok formdjaban — az allamhoz
kerdl.

A lakossag a megszerzett jovedelmének egy részét fogyasztasi kiadasokra kolti, amely igy a
termel6szektorhoz keril; egy madsik részét megtakaritja, ami ily mdédon a pénzigyi
kozvetitérendszerbe keriil; a tovabbi részét pedig az dllamnak addk és jarulékok formajaban
befizeti.

Az allam kiaddsai kétfelé oszlanak: annak egy része juttatasok formadjaban a lakossaghoz,
mas része pedig a termel8szektorhoz keriil. Amennyiben a kormanyzat rendelkezik
megtakaritasokkal, azok szintén a pénzigyi kozvetitérendszerbe kerlilnek. A pénzigyi
kozvetitérendszerbe keriilt megtakaritasok beruhazds formdjaban a termel6szektorba
kerilnek.

A pénzigyi kozvetitérendszerbe tehat a megtakaritasok kerilnek, felhasznaldsuk pedig
visszairanyul a gazdasagba, hogy az elGallitott javak gyarapitasahoz szlikséges
beruhazasokat finanszirozza.

A pénziigyi kozvetitérendszer intézményei vildgszerte folyamatosan valtoznak az évtizedek
folyaman, de alapvetd tevékenységik nem mddosult: a gazdasagban fellelheté szabad
pénzeszkdzoket aramoltatjak egyik szerepl6tél a masikig.

A partnerek egymasra talalasa, a kockazatok felmérése, a konstrukciék pontos kidolgozasa,
a teljesitések nyomon kovetése, az informaciok értelmezése mind-mind olyan feladat, mely
meglehetbsen koltséges és kiilon erre a célra alakult intézmények |étrejottét kivanja.

A pénzlgyi kozvetitérendszer feladata, hogy segitse a felek egymasra talalasat,
osszehangolja a legkilonfélébb elvarasokat, melyek a hozammal, kockazattal, futamidével
kapcsolatosak.

A pénzigyi kozvetitérendszer ,hozzaadott értéke” abban ragadhaté meg, hogy a
gazdasagban felhalmozddo pénzfeleslegeket oda kdzvetiti, ahol a gazdasag névekedéséhez
felhasznaldsukra sziikség van. Ez a szempont kiilondsen lényeges a lakossagi megtakaritasok
esetében. Konnyen beldthatd, hogy a teljességében nagy 0sszegl lakossagi megtakaritas
rengeteg ,kisebb” tételbdl rakddik Ossze, amelyek a megfelel6 kozvetités nélkiil nem
keriilhetnének a gazdasag szamara sziikséges és hatékony helyre.

A megtakaritasok felhasznalasanak hatékonysaga természetesen a kozvetitGrendszer
megbizhatdo mikodésétdl is fligg. Egy olajozottan m(ikod6 gazdasag képes gylimolcsozéen
visszaforgatni a megtakaritdsokat, a hatékonyan m(ikéd6 pénzigyi kozvetitérendszerhez
azonban jél m(ikodé pénz- és tékepiac is szlikséges.



A gazdasagi aktivitas alapvet6 formaja a termel8-szolgaltato tevékenység, amelyet emberek
végeznek a maguk nevében, vagy valamely gazdasagi tarsasag tagjaként, vagy a kormanyzat
dolgozoiként. Ezért a tevékenységilikért jovedelmet kapnak, amelyet elkélthetnek, vagy
megtakarithatnak. Ezen a ponton kezdddik a pénziigyi kozvetitérendszer szerepe.

A pénziigyi k6zvetitérendszert alapvetGen a kovetkezo szerepl6k alkotjak:

Bankrendszer (pénzpiac) — pénziigyi szolgaltatok
Hitelintézetek

- Bank: a pénzligyi szolgdltatasok teljes korét nydjtja,

—  Szakositott hitelintézet: tevékenysége a hitelintézeti tevékenység
korlatozott kérére vonatkozik

- Szovetkezeti hitelintézet: tevékenysége a hitelintézeti tevékenység
korlatozott korére vonatkozik, a szovetkezeti hitelintézet lehet:

Hitelszovetkezet: szolgdltatdst a pénzvaltds kivételével csak a
szovetkezet tagjai részére nyujthat

Takarékszovetkezet
- Harmadik orszagbeli hitelintézet: fidktelepe atjan nydjthat
szolgdltatast

- Mas EG tagdllamban székhellyel rendelkezé hitelintézet: fidktelepe
utjan vagy hataron atnyuld szolgaltatasként nyujthat szolgaltatdst
Pénziigyi vallalkozasok (Pl. gépjarm( finanszirozok): tevékenységét a
jogszabdlyokban meghatdrozottak alapjan végzi.

Pénzlgyi vallalkozas lehet:
- Korlatozott Tevékenységli Pénziigyi Intézmény
- Pénziigyi Holding Tarsasag
- Kiilfoldi Pénziigyi Vallalkozas Fioktelepe
Befektetési szolgaltatok (t6kepiac)

Biztositok
Nyugdij- és egészségpénztarak

Kozvetiték

1.3.  Kétszintli bankrendszer fogalma (Magyar Nemzeti Bank, kereskedelmi bankok) a
jegybank és a kereskedelmi bankok feladatai és szolgaltatasai

A bankrendszer

A mai pénz lehet készpénz, tehat bankjegy vagy érme; de szamlapénz is lehet, ami
tulajdonképpen egy bankkal szembeni, készpénzre sz6l6 kdvetelés.

Mig készpénzt csak a jegybank, addig bankszamlapénzt a jegybank és a kereskedelmi bankok
is tudnak teremteni.



A bankrendszert egy adott orszagon beliil a bankok 6sszessége alkotja.

A bankok szerepét, feladatait, a gazdalkodd egységekkel meglévé kapcsolatait figyelembe
véve a bankrendszer lehet:

— egyszintli: ebben a kiépitésben a kozponti bank a jegybanki feladatokat és a
kereskedelmi banki tevékenységeket egyarant ellatja;

— kétszintl: a kozponti bank csak a bankrendszer masodik szintjén allé kereskedelmi
bankokkal all kozvetlen kapcsolatban, a gazdasagi egységekkel viszont nem; a
gazdalkoddkkal az lzleti-pénziigyi kapcsolatokat a kereskedelmi bankok, valamint
a pénzintézetek tartjak.

Magyarorszagon a bankrendszer 1987 6ta kétszint(. Ez azt jelenti, hogy a bankrendszer
bankjai (az un. kereskedelmi bankok) kezelik a vallalkozasok és a haztartasok szamlait, a
jegybank pedig a bankok bankja. Magyarorszagon a jegybanki funkciot a Magyar Nemzeti
Bank latja el, melynek toérvényben meghatarozott feladatai vannak.

1.3.1 A jegybank

A jegybank a bankok bankja, a monetdris politika alakitoja és végrehajtdja, amelynek
elsédleges célja az arstabilitas elérése és fenntartasa, és e kérben kiemelt feladata a forint
vasarlo erejének védelme, az orszag fizet6képességének biztositdsa.

A jegybank feladatdnak ellatasa érdekében fliggetlen szervezetként mikodik.

A jegybank feladatai:

meghatdrozza és megvaldsitja a monetaris politikat;
kizardlagos joga a bankjegy- és érmekibocsatas, vagyis a pénzemisszié forintban;
a fizet6eszkoz értékallésaganak megbrzése;

deviza és aranytartalékot képez és a devizatartalék haszndlatkezelésével és az
arfolyampolitika végrehajtasdval kapcsolatban devizamdveleteket végez;

a bankok bankjaként mkodik (hitelnydjtds a kereskedelmi bankok szdmara);

részt vesz az orszagos fizetési és elszdmolasi, valamint az értékpapir-elszamolasi
rendszerek kialakitasaban és felvigyazza azokat;

ellatja a devizahatdsagi feladatokat;

a monetaris politika eszkozeivel szabalyozza a pénz- és a hitelkinalatot és keresletet a
forgalomba hozott pénz mennyiségével és az arfolyampolitikaval 6rkodik a pénzigyi
rendszer stabilitdsa biztositdsa érdekében;

ellatja a pénzligyi kozvetitd rendszerek szabalyozasat és felligyeletét.

1.3.2. A kereskedelmi bank

A kereskedelmi bank olyan intézmény, amely (izletszerlen nyujt hitelt és fogad el betéteket
a nyilvanossagtadl, és fizetéseket teljesit, tovabba egyéb pénziigyi szolgaltatasokat nyuijt.
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A kereskedelmi bankok feladatai:

a passziv bankiigyletek, betétiigyletek: a pénzeszk6zok bevondsat célzé
mUveletek lebonyolitdsa, amelynek keretében a bankok idegen t6két szereznek
maguknak, igy kotelezettségeik ndének. Pl. szerz6déses betétek gyljtése,
bankszamlabetétek, felmondasos betétek, lekotott betétek, takarékbetétek, a
bankok hitelfelvétele, egyéb betét fajtak.

az aktiv bankiigyletek, hitel- és kolcsoniigyletek lebonyolitasa, amelyek sordn a
bank olyan pénzkihelyezéseket végez, amelyekbdl kovetelései keletkeznek. llyen
fébb mdveletek a hitelnyujtas, a betételhelyezés mds banknal, a koveteléseket
megtestesit6 értékpapirok vasarlasa.

pénzforgalmi szolgdltatdsok: semleges bankiigyletek, mint a készpénz
befizetéshez-és kifizetéshez, valamint a fizetési szamlan lebonyolitott
mUveletekhez kapcsolddo tevékenység.

egyéb szolgaltatdsok:
e pénzigyi befektetési és biztositdsi szolgaltatdsok kozvetitése, pénziigyi
tanacsadasi tevékenység, lizing,

e bankgarancia és egyéb banki kotelezettségek vallaldsa, valamint
devizakereskedelmi tevékenység.

A kétszintl bankrendszerben a jegybank a kereskedelmi bankok mikodését ugy igyekszik
kialakitani, hogy az adott gazdasagban a pénz kinalata, illetve a fizet6eszk6z6k mennyisége
az altala megkivant szinten mozogjon. Elsédleges eszkbzei az alapkamat és a jegybanki
kotelezd tartalék.

1.4.

Ertékpapir fogalma, fajtai

Az értékpapirok

Az értékpapir fogalma: vagyoni értékre vonatkozé valamilyen jogot (pl.: kovetelést,
tulajdonjogot) megtestesité forgalomképes okirat, szdmlanyilvantartds vagy mas
elektronikus jel.

Az értékpapirok legnagyobb jelentGsége abban all, hogy altaluk nagyon egyszeriien lehet a
befektetést pénzre, illetve pénzt befektetésre cserélni.

1.4.1. Az értékpapirok csoportositasa

Az értékpapirban foglalt jog alapjan:

hitelviszonyt megtestesitd: kibocsatoja egy vagy tobb jovébeni id6pontban pénz
kifizetésére vallal kotelezettséget. Ez tulajdonképpen egy kolcsonigylet,
hitelviszonyt testesit meg azzal a kiilonbséggel, hogy a koélcsénadd késébb az
értékpapir eladasaval egyszerlen a lejarat el6tt a pénzéhez juthat. (pl.:
allampapirok, pénztarjegyek, letéti jegyek, valtd, kotvény);
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— részesedést megtestesitd: az értékpapir tulajdonosa egy gazdasagi tarsasag
tulajdonahoz kapcsolédd egyes jogoknak az egyes részvényekhez kapcsolodd
részét szerzi meg (pl.: részvény);

— aruval kapcsolatos jogot megtestesitd: aruk feletti rendelkezési jogot vagy ilyen
jogot korlatozé, jogot biztosité (pl.: kozraktarjegy).

Lejarat szerint:
— Lejaré értékpapirok: a futamidé végén az értékpapir kibocsatéja teljesiti az
értékpapirban foglalt kotelezettségét.

o A futamid6 lehet: rovid lejaratd (1 évnél révidebb), (pl.: Diszkont
Kincstarjegy), kozép lejaratu (1-5 év), (pl.: kotvény), hosszu lejaratu (5 évnél
hosszabb), (pl.: hosszu lejaratu allampapir).

— Lejdrat nélkiili értékpapirok: az eredeti befektetési sszeg nem kovetelhetd vissza,
viszont dltaldban a kibocsatd, az alapul szolgdld jogintézmény megsz(inéséig
gyakorolhatéak a jogok. (pl.: részvény, befektetési jegy, orokjaradékos kotvény).

Kibocsato szerint:

— Allam éltal
— Pénzintézetek altal
— Vidllalkozasok altal

— Onkormanyzatok altal kibocsatott értékpapirok.

Hozam szerint:

— Fix hozamu: mar az értékpapir megvasarldasakor meghatarozdsra kerdl a
futamidére fizetend6 kamat vagy mas hozam, (pl.: allampapir).

— VAaltozé hozamu: valamilyen valtozé jellegli paraméterhez kotott (pl.: kotvény
esetén jegybanki alapkamathoz, részvény esetén a kibocsaté mindenkori osztalék
alapjahoz kapcsolédik a hozam).

— Hozamot nem biztosité értékpapir: pl.: csekk, valté.

Atruhazhatésag alapjan:
— Bemutatéra szélé
— Névre sz016

— Rendeletre sz016 (valtd)
Kibocsatas mddja szerint:

— ZartkorU: el6re meg van hatarozva, hogy kik jegyezhetik le az értékpapirokat.

— Nyilvanos: barki vasarolhat, lejegyezhet az adott értékpapirbdl.
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Forgalom helye szerint:

— T6zsdén forgalmazott értékpapir,
— T6zsdén kiviil (OTC [over-the-counter] piacon) forgalmazott értékpapir,
— Szervezett piacokon kivil értékesithetd értékpapir.

Fizikai megjelenés szerint:
— Materializalt — okirati formaban el6allitott (kinyomtatott) és ilyen formaban a
tulajdonos altal birtokolhato értékpapir.

— Dematerializalt — Fizikailag nem, csak szamlanyilvantartasban, digitalis jelként
létezd, ki nem nyomtatott értékpapir.

— Immobilizalt — A teljes kibocsatds egyetlen 6sszevont cimletd, okirati formaban
el6allitott értékpapirban testesiil meg, ami ilyen formaban a tulajdonos altal nem
birtokolhato.

1.4.2. Az értékpapirok fajtai

A kotvény

Hitelviszonyt megtestesit6, névre sz6l6 értékpapir, amelynek kibocsatoja azt vallalja, hogy
a kotvényben megjelolt pénzosszeget és annak el6re meghatarozott kamatat vagy egyéb
jarulékait, illetve az altala vallalt esetleges szolgdltatasokat a kotvény mindenkori
tulajdonosanak, illetve jogosultjanak megjel6lt id6ben és médon megfizeti és teljesiti.

Megjegyzés: a kotvénynek, mint értékpapirnak nincs koze a biztositasi kotvényhez.

Névre sz6l6 (nyomdai Uton elSallitott, vagy dematerializalt) értékpapir.
Kibocsatasara az alabbi személyek jogosultak:

— azéllam,

— az MNB,

— az 6nkormanyzatok,

— nemzetkozi szervezetek,

— jogi személyiségli gazdalkodo szervezet, és

— az egyéb torvény altal erre feljogositott szervezet.

Atruhazhaté, az atruhazassal a kotvénybsl eredd valamennyi jog atszéll az U
kotvénytulajdonosra.

Altaldban kamatozé értékpapir, de a kdtvény hozama igen valtozatos lehet:
— el6re meghatarozott fix vagy valtozé kamat, diszkontdlt kamat,

— kibocsato altal teljesitend6 szolgaltatas, pl. telefonkotvény,

— kibocsatd dltal biztositott jogositvany - a tdrsasagi torvény szerint a
részvénytdrsasag részvényjegyzési jogot biztositd  kotvényt, valamint
atvaltoztathaté kotvényt bocsathat ki.
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Osztalék tipusi hozam a kamat mellett/helyett.

A kamatfizetés torténhet félévente vagy évente, el6re meghatdrozott id6pontban.

Megjegyzés: A kotvény klasszikus formdjaban nyomdai uton el6allitott, hosszu
lejaratu, fix kamatozasu, hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir. Az 1988. januar 1-je
utan kibocsatott kotvényekre megsz(int az dllami garancia, tehat a visszafizetésért az
allam csak arra vonatkozé kilon  jogszabdlyi rendelkezés vagy a
kotelezettségvallalasa alapjan felel.

A kotvény eldnyei és hatranyai

El6nyei:

az ily médon szerzett t6ke kamata el6re pontosan meghatdrozott lehet (fix
kamatozasu kotvény),

a kotvénytulajdonos nem vesz részt a vallalkozas iranyitasaban,
a kotvények utan fizetett kamat raforditdsként szamolhato el,

amennyiben a kolcson feltételei tartalmazzak a kdtvény id6 el6tti visszafizetésének
jogat, ugy a kibocsato finanszirozasa rugalmasabba valthat.

Hatranyai:

a hosszu lejaratu kotvény hosszi idére szélo elkotelezettséget jelent, mely
kockazatot rejt magdban a befektet6 és a kibocsatd részérdl is,

a kibocsatd vagyoni helyzetének romlasa esetén altaldban nem lehet kdvetelni a
lejarat el6tti torlesztést,

ha a kotvénynek fix lejarata van, akkorra mindenképpen biztositani kell a torlesztés
pénzigyi fedezetét,

a fix kamatteher kiilonosen kockazatos abban az esetben, ha egyébként a
vallalkozas jovedelmei vagy a piaci kamatok ingadoznak.

A részvény

A Ptk. értelmében a részvénytdrsasdg alapitasakor (el6re meghatarozott szamu és
névértékl részvény kibocsdtdsa = alapt6ke) vagy alapt6kéje emelésekor
kibocsatott tulajdonviszonyt megtestesits értékpapir, mely a vallalkozas jegyzett
t6kéjének meghatarozott hanyadat reprezentdlja. Tarsasagi részesedésrdl
kizarélag a részvénytarsasag bocsathat ki értékpapirt.

A tarsasag alapt6kéjéhez teljesitett vagyoni hozzdjarulast, a részvényes jogait és
kotelezettségeit testesiti meg.

Tulajdonosa a részvény megvasarldsaval pénzét véglegesen a tarsasag
rendelkezésére bocsatja (azt visszavaltani nem lehet, csak a részvény
értékesitésével lehet hozzajutni.) A  részvényes kotelezettsége a
részvénytarsasaggal szemben a részvény névértékének vagy kibocsatasi értékének
szolgdltatasara terjed ki. Ez azt jelenti, hogy a tarsasag kotelezettségeiért (az
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egyszemélyes rt. kivételével) a részvényes nem, illetve csak a részvény
megszerzéséért fizetett ellenérték erejéig felel. A részvényest tovdbbi veszteség
nem érheti, mert f6szabalyként, a részvénytarsasag fizetésképtelensége esetén a
hitelez6k akkor is csak a tarsasagtol kovetelhetik kinnlevéségeiket, a részvényestdl
nem.

— Lejarat nélkdli, névre sz6l6, valtozé hozamu értékpapir.

— Kibocsatdsahoz, a tobbi értékpapirhoz hasonldan, a torvényi szabalyozds szigoru
feltételek teljesitését irja eld.

A részvényest tagsagi, vagyoni és kisebbségi jogok illetik meg.

Vagyoni jogok:

— Osztalékjog
A részvényesnek joga van a tarsasag fenndlldsa alatt a kozgydilés altal felosztani
rendelt, mérleg szerinti nyereség részvényeire juté hanyadara (osztalékra). Ennek
mértékét minden évben a kozgydilés dllapitja meg, a kiillonb6z6 részvényfajtdkhoz,
részvényosztalyokhoz eltérd jogok kapcsolddhatnak, az osztalék mértéke is eltéré
lehet ilyen esetben.

— Likvidacids jog
A részvénytarsasag felszamoldsa, megsziinése esetén a hitelez6k kielégitése utan a
részvényes jogosult a maradék, még feloszthatd vagyon (ha van ilyen) részvényeire
juté hanyaddra a likvidacidés els6bbségi részvényekhez kapcsolédd jogok
fliggvényében.

Tagsagi jogok:

— Kozgylilésen vald részvétel, felszolalas és szavazas joga. A szavazasi jog a részvény
névértékéhez kapcsolddik, de egyes részvényfajtdkhoz, részvényosztalyokhoz
tartozod részvényekhez eltéré mérték(i szavazati jog kapcsolédhat altalaban vagy
egyes kérdések vonatkozasaban.

— Ellenérzési jog: EllenéGrizheti a kozgyllési hatarozatok végrehajtasat, illetve
megtamadhatja azokat.

Specialis jogok:
— Részvény- el6vasarlasi lehetGség:
Ha a tdrsasag Uj kibocsatast szervez, a részvényeseknek el6vasarlasi jogot biztosit.
— Visszavalthaté részvények: a részvényest eladasi és/vagy a tarsasagot vételi jog
illeti meg.
— Kamatozo részvények: el6re meghatarozott mértékd hozamot biztositanak.

— Tovabbi, jogszabalyban kilén nem rogzitett, de az alapszabalyban meghatarozott
mas, részvényekhez kapcsolddé jogok is alapithatdak.
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Kisebbségi jogok:

A kisrészvényesek jogait védi. (A jegyzett t6ke legalabb 5 %-aval rendelkezé tagokat,
nyilvdnosan m(ikodd részvénytarsasag esetén legalabb a részvények 1 %-dval rendelkez6
tagokat kisebbségi jogok illetik meg.)

Zartkord/Nyilvanos Részvénytarsasag

Zartkorlien mikodik az a részvénytarsasag, amelynek a részvényei nem kertlnek nyilvanos
forgalomba. Zartkor( alapitds esetén a részvénytarsasag teljes alaptSkéjét az alapitok
szerzik meg.

A részvény nem kamatozo értékpapir.
Hozama lehet:
Osztalék

Ha a részvénytarsasag nyereséges (vagy a korabbi években nyereséges volt és
eredménytartalékkal rendelkezik), és ha tgy dént, hogy a nyereség egy részét, a nyereséget
vagy azt meghaladdan az eredménytartalék egy részét vagy az egészet osztalék formajaban
kifizeti, akkor az igy kifizetett osztalék a részvények hozama.

Az osztalék nagysdgara a tarsasag igazgatdsaga tesz javaslatot, a végsG dontés pedig a
kozgydlés kezében van. A kozgylilésen a részvényesek jovahagyjak a tarsasadg beszamoldjat
és dontenek az osztalékrol. Az osztalék nagysdga a tdrsasdg nyereségességétdl és a
felhalmozott tartalék mértékétdl fligg.

Arfolyamnyereség/veszteség

Az arfolyam a részvény aktuadlis piaci értéke, amit a befektet6k Osszességének a
rendelkezésre allé informacidk alapjan az adott vallalatra vonatkozd véleménye és
varakozasa alakit ki.

Arfolyamnyereségre Ugy tehet szert a befektetd, ha a részvényt a megszerzéskor fizetett
arnal magasabb aron eladja. Természetesen, amennyiben az adott értékpapir arfolyama a
piacon lefelé mozdul, nem nyereséget, hanem veszteséget lesz kénytelen elkényvelni.

Az allampapirok

Az allampapir az allam altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesité értékpapir.

Az dllamnak jelentds kiaddsai vannak (egészségligy, tamogatdsok, oktatas, honvédelem
stb.), amit bevételeib6l (addk, birsagok, illetékek stb.) fedez. Ha az allam kiadasai
meghaladjak bevételeit, akkor ezek fedezetét valamilyen médon biztositania kell, illetve, ha
kordbban is voltak addssdgai az 4allamnak, akkor ezt kell refinansziroznia ujabb
hitelfelvétellel.

Avilag dllamainak nagy része — koztiik Magyarorszag is — jelentds hitelfelvevé. A hitelfelvétel
jelentGs részben allampapirok kibocsatasaval valdsul meg. Az allam allampapirokat bocsat
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ki, amiért cserébe kdzvetlenil pénzt kap. Természetesen, ez a pénz kés6bb az allampapir
feltételei szerint hozammal novelten visszafizetésre keril.

A Magyarorszag éves koltségvetésér6l szolé torvény felhatalmazasa alapjan a
pénziigyminiszter a Magyar Allam nevében diszkontkincstarjegyeket, kamatozé
kincstarjegyeket és dllamkotvényeket bocsat ki. A kibocsatas célja a kozponti kdltségvetés
adott évi hianyanak részbeni finanszirozasa, és a lejard adllamaddssag meguijitasa.

Az dllamaddssag kezelését hazankban a Pénzligyminisztérium felligyelete ald tartozd
Allamadéssag Kezelé Kozpont (AKK) latja el. Az AKK az az allami szerv, amely koordinalja az
Osszes adodssagkezeléssel kapcsolatos jogi, pénziigyi, adminisztrativ és egyéb feladatot,
képviseli az dllamot az adésaggal kapcsolatos tevékenységekben.

Ahhoz, hogy az dllam finanszirozni tudja magat, megtakaritékra is sziikség van, olyan
haztartasokra, vallalatokra, kiilfoldi befektetGkre, akik bizonyos ideig hajlanddak lemondani
pénzikrél az dllam javdra, persze megfelel6 hozam ellenében. Mivel az ilyen megtakaritok
jelent8s része nem szereti a kockazatot, szivesen fektet a biztos adllampapirokba, illetve az
ilyen allampapirokat tartalmazé mas befektetési formakba.

Kibocsatasakor az allam arra vallal kotelezettséget, hogy az allampapirt megvasarlo félnek —
a kolcsonaddnak — addssdgot torleszt, kamatot, illetve jarulékot fizet az értékpapirban
részletezett tartalommal.

Az dllampapirok jelenleg forgalomba hozatalra keriil6 tipikus formai:

— &llamadéssagi kotvény (Magyar Allamkoétvény), az allamkotvény egy évnél
hosszabb futamidejl, kamatozd allampapir. Az dllam hosszu lejaraty addssagat
megtestesit6 értékpapir. Hosszu lejarata miatt ezek a papirok magas hozamot
biztositanak és mogottik az allam fizetési kotelezettsége all. A kamat-megallapitas
szempontjabdl beszélhetlink fix-, valtozé6 vagy diszkont kamatozasu
kotvényekrdl.

— Diszkont Kincstarjegy: A Diszkont Kincstarjegy egy évnél rovidebb, illetve
maximum 1 éves futamidejd allampapir, mely kamatot nem fizet, hanem a
névértéke a futamid6re szamitott kamat dsszegével csokkentett 6sszegben kerdil
meghatdrozasra és igy diszkont aron kerul forgalomba hozatalra, lejaratkor pedig
a névérték kerul kifizetésre.

— Kincstari takarékjegy: A Kincstari Takarékjegy alapvetéen a postai halézatban
értékesitett, f6ként a lakossagot megcélzo értékpapir. Futamideje 1, illetve 2 év.
Fix, Iépcsés kamatozdasu értékpapir, amelynek birtokosat visszavaltaskor a vasarlas
napjatol eltelt id6 fliggvényében meghatarozott mértékd kamat illeti meg — az
egyosszegl torlesztésen felil.

Az AKK az allampapirok nagy részét az ugynevezett elsédleges allampapir forgalmazé
cégeken keresztil értékesiti. Kizardlag az els6dleges forgalmazdknak van joguk részt venni
az elséleges piacon, azaz 6k azok, akik kibocsatdskor (az aukcidkon) vehetnek az egyes
értékpapirokbdl. Viszont tobb kotelezettséget is fel kell vallalniuk:

— folyamatosan meghatarozott likviditast kell biztositani a tevékenység biztonsagos
folytatasa céljabdl;
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— azaukcidn valo részvétel esetén a kibocsatasra keriilé allampapirok meghatarozott
%-ara ajanlatot kell tenni;

— folyamatosan vételi- és eladasi arat kell jegyezniik a forgalomban Iévé
allampapirokra;

— meg kell felelnitik t6bb szervezeti és koltséges mdszaki elvarasnak.

Az elsédleges allampapir forgalmazék tehat olyan cégek, akik az dllamot és a befektetéket
(intézményi és magan) 6sszekotik.

Befektetési jegyek

Befektetési jegy az alapkezel6k altal kibocsatott, a befektetési alapban a befektetett
Osszegekre jutd vagyonértéket megtestesit6, névre szél6 értékpapir.

Befektetési alap 2 kis- és nagybefektet6k dsszegydjtott — és igy nagy tékévé koncentralt —
megtakaritasai, a befektetok kozos tulajdonaban lévé vagyontomeg, melyet az alapkezeld
(egyéb intézmények kozremiikodésével) hoz létre és kezel.

A befektetések koncentraldsanak elénye, hogy a nagyobb téke kdnnyebben megoszthatd
kilonboz6 befektetési lehetdségek kozott (diverzifikalds), és ezzel a befektetett 6sszegek
hatékonyabban kezelhet6k, és lényegesen csokkenthet6 a befektet6k kockdzata. A
befektet6k az alap vagyonabdl befizetett t6kéjik aranyaban részesednek.

A befektetési jegy arfolyama az egy jegyre jutd nettd eszkozérték, amely megmutatja, hogy
a kozds vagyontomegbdl adott pillanatban mennyi jut egy befektetési jegyre. Az
eladdskori és a vételkori arfolyam kilonbozete jelenti a befektetd hasznat.

1.5. A tdézsde fogalma és szerepe

Az drucsere-piacok szamanak nagyardnyu novekedése, majd kdzpontosuldasa a t6zsdék
kialakulasahoz vezetett. A koncentralt piacokat —amelyeken a legtobb informacio, a legtobb
eladd és a legtdbb vevé talalkozhatott egymassal, kozremikodésiikkel pedig a termékek ara
jellemz6 modon a lehet6 legtobb érdekelt kézrem(ikodésével alakulhatott ki — a piaci
szerepl6k igénye hozta létre. A t6kepiacok kialakuldsa, és a t6kekdzvetités koncentralédasa
az értéktézsdék kialakulasahoz vezetett.

Az ipari forradalommal egyiitt jart a fejlesztési igények robbanasszer(i béviilése, amelynek
szlikségszer( vonzata volt, hogy egy-egy vallalkozo, vagy vallalkozas t6kéje mar nem tudta
fedezni a sajat financialis sziikségleteit. A forrasok ,beszerzése” tehat a tGkepiacrol, és
immaron a pénzligyi kozvetitérendszeren keresztil torténhetett, amely kdzvetitérendszer
az addigi embriondlis formajabdl startolva latvanyos fejlédésen ment keresztiil.

Azt, hogy mely vdllalkozasok juthatnak pénzhez, ekkortdl kezdve mar a tékepiac is
,mindsitette”, hiszen a befektet6k a megtakaritasaikat csak azoknak a vallalkozdsoknak az
értékpapirjaiért voltak hajlanddk ,aldozni”, amelyekben a legtdébb fantdzidt, a lehet6
legnagyobb novekedési potencidlt Iattak. Szamos torténeti példa bizonyitja persze, hogy
akar csak napjainkban, a befektet6k dontése gyakran bizonyult helytelennek. Elég, ha csak
az 1920-as évek nagy gazdasagi valsaganak gydszos emlék{ torténéseire, vagy a
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kozelmultban (1998-2000) tapasztaltakra gondolunk: utdbbi esetben a technoldgiai
részvények kezdetben latvanyos szarnyaldsdra, majd gyors és nagymérv(i értékvesztésére.

A t6zsdék a termékek szamdnak novekedésével és a piaci szerepl6k sokasoddsaval
szakosodni kezdtek, illetve az azonos tipusu termékek szamdra egy-egy t6zsdén is
mindinkdbb Ugynevezett szekcidk alakultak.

A tézsde fogalma
mint piac:
— informdcids kdzpont, (a tézsde mikddése nyilvanos, transzparens),
— kulonlegesen szervezett, koncentralt piac,
— azaruk jelenléte nélkil folyik a kereskedés,
— szervezett keretek kozott (csak tézsdetag kothet lizletet) mikodik,

— szigoruan el6irt szabdlyok — meghatarozott szokvanyok — szerint mékodik.

mint szervezet:
— jogi személy,
— Onkormadnyzé és 6nszabalyozé rendszer,
— maga hatdrozza meg tevékenységét,
— maga vdlasztja meg testileteit, bizottsagait,
— ©Onmaga szabalyozza mlkodését,

— Onmaga dllapitja meg a szolgdltatdsaiért jard dijakat.

A t6zsde nemzetgazdasagi szerepe

— szervezett t6kepiac a szabad t6ke mozgdsitasara;

— rendszeresen alternativat kinal a befektetSknek, ezzel
emeli a befektetési piac likviditasat, és
csokkenti a befektet6k kockazatat.

A részvényekkel vald kereskedés biztonsagos szinhelye, mert a pénzligyi elszamolas minden
esetben az lgyleti dron torténik — még akkor is, ha kézben nagyot valtozik az arfolyam. A
kormanyzattol figgetlen jelz6rendszer a gazdasag allapotardl (a varakozasokrol).

A t6zsdén forgalmazott értékpapirok hozama, s az ezzel kapcsolatos vdarakozasok
iranyt(ként szolgdlnak a hitelezés és a t6kebefektetés egyéb teriiletén is. A gazdasagi
hatékonysag szempontjabdl kedvez6 t6kemozgasokat 6szténoz.

A tdézsdei és t6zsdén kiviili ligyletkotés kiilonbségei

T6zsdén kiviili Gigyletkotés (OTC — over-the-counter — piac): A szabvdanyositott tézsdei
kereskedésen kivili, nem, illetve csak kismértékben szabdlyozott piac.
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Jellemzéi:

— apartner felkutatdsa nehézkes lehet
— partnerkockazat
— az arak megbizhatdsagat nehezen lehet ellendrizni

— kibocsatékrol nem all rendelkezésre minden informacio, ezért az itt forgalmazott
értékpapirok kevésbé likvidek (likvid=folyamatos fizet6képesség)

— el6nye, hogy rendkivil gyors és olcsé

Tozsdei ligyletkotés

— nem kell partnert keresni

— nincs partnerkockazat

— az arak nyilvanosak, megbizhatdak
— gyorsasag

— koncentracionak készonhet6en likvid piacot biztosit a tézsdei dru szamadra

Az aruk jellege szerint a t6zsde lehet:

— Arutézsde, amely a nyersanyagok, az energiahordozék, az ipari termékek, a
mez6gazdasagi termékek kereskedelmét segiti.

Fizikai aruk koncentralt addsvételét segiti
altalanos arutbzsde

specidlis arut6zsde (melyeken csak meghatarozott arucsoportokkal
kereskednek, ilyen volt a BAT — Budapesti Arutézsde)

—  Ertékt6zsde, amely az értékpapirok, értékpapirbdl képzett indexek kereskedelmét
segiti.

Tozsdeindex

A t6zsde alapvet6 mozgasardl folyamatosan tajékoztatd mutatd, amit a befektet6k és a
média elfogadnak, mint a piac megbizhatd indikatorat, az dsszpiaci arfolyamvaltozasokat
tukrozd egyetlen szam, amely a folyamatosan médositott indexkosarban szerepl§ vallalatok
részvényei piaci értékének valtozasan keresztil a tézsde altalanos hangulatat, tendenciajat
jelzi, és valtozasabol kénnyen meghatarozhaté a piac mozgasanak iranya és nagysaga,
folyamatos figyelésébél pedig a trend iranya.

Részvényeknél: arfolyamindex

Kétvényeknél: hozamindex
A BUX index

A Budapesti ErtéktSzsde Zrt. hivatalos sulyozott részvényindexe, — Budapest Stock Index —
mely
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— valés idében (a tézsde nyitvatartasi idejében 5 masodpercenként kerdl
kiszamitasra (1997. aprilis elsejétdl) az aktudlis piaci arak alapjan,

— valds id6n kivil a napi zaréarakbol kalkulaljak.

Az index bazisa 1991. januar 2-an 1000 pont, mig hivatalos publikdldsa 1995. januar 1 dta
torténik.

Tokeérték tipusu index

1999. oktéberétdl a tisztan kapitalizacid sulyozasrél attértek a piacon ténylegesen forgd
allomanyt jobban megragadé kozkézhanyad alapu sulyozasra.

Kapitalizacio:

A részvényarfolyam szorozva a bevezetett darabszammal.

K6zkézhanyad (Free float):

Azon részvényesek tulajdondban [év6 részvények Osszessége, akik nem szamitanak
stratégiai befektetének, illetve részesedésiik nem haladja meg az 5 szdzalékot.

A BUX index osztalék fizetést figyelembe vevd teljes hozamu index.

Az indexben szerepl6 részvények szama nem kotott, de minimum 12, maximum 25 tagbol
allhat.

A benne |évé részvényekrél a T6zsdetanacs dont és ezeket évente kétszer (marcius 31. és
szeptember 30.) aktualizaljak.

1.6. Bankszeri(ien miik6d6 intézmények
Lizingtarsasagok

Azok a tarsasagok, amelyek eszkdz vasarlasaval finansziroznak cégeket, aru formajaban
hiteleznek a lizinget igénybe vevének.

Lizing

Kilonb6z6 termelési eszkozok, fogyasztasi cikkek tartds bérbeaddsat jelenti, és szorosan
kapcsoldédik a bankok hitelligyleteihez. Valéjaban aruban nyujtott hitel. A lizingelt eszkoz a
lizingbe vevé mérlegében keril kimutatdsra, és hosszabb id6re elosztja a vallalatok
eszkdzbeszerzéshez, vagy hasznalathoz kapcsolddo koltségét. A lizingszerz6dés zart végi
pénzigyi lizing esetén harom szerz6dés: a hitel- az addasvétel- és a bérleti szerz6dés
kombinacidja, nyilt végl pénzigyi lizing és operativ lizing esetén nincs szé biztos
tulajdonszerzésrél, igy a tulajdonszerzés a lizingligyletnek nem feltétele.
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Befektetési alapok

A befektetési alapok hazankban szigord garancidkat tartalmazd, biztonsdgot sugalld
torvényi szabalyozds alapjan mukddnek. Altaldban a nagy pénziigyi csoportok kiilon
alapkezel6 cégeket hoztak létre. Az alapok dltaldban azon az elven mikddnek, hogy az
alapkezel6 meghirdet egy altala kitalalt és természetesen a jogszabalyoknak megfelel6
befektetési politikat, és ehhez toboroz t6két, amely sikeres toborzds utan az alap induld
pénze lesz. Egy alapkezel6 természetesen egymastdl eltér6 befektetési politikaval is
kezelhet pénzeket, de ehhez t6bb kiilonb6z6 alapot kell meghirdetnie és inditania.
Lényeges, hogy a befektetd, aki az alap befektetési jegyeit (az alap legkisebb befektetési
egysége) megvasarolja, mindig tisztaban legyen azzal, hogy mekkora kockazatot vallal. A
befektet6k biztonsdgat szolgalja, hogy minden alapnak van egy letétkezel6je, aki
folyamatosan nyilvantartja, 6rzi és értékeli a meglévd vagyont, az alap piaci értékérdl pedig
rendszeresen tajékoztatast ad. Lathatd tehat, hogy az alapkezelés és a vagyon értékelésének
feladata teljesen elkilondil.

Nem bankjellegli pénziigyi intézmények

Biztositotarsasagok

A piacok liberalizdlédasa utdn komoly fejl6désnek indult hazdnkban a biztositasi piac. A
biztositok torvényekkel szabalyozott korliilmények kozott (Bit) és felligyeleti rendszerrel
(MNB) mukodnek, szerepiik az intézményi befekteték korében igen nagy, hiszen egyre
novekvé volumend, hosszu tavra befektetheté tékével rendelkeznek. A hosszu tavra vald
kihelyezési képesség a piac fejlédése szempontjabdl is igen fontos, hiszen igy az allam
hosszu tavu forrashoz juthat allampapir-kibocsatassal, mivel a biztositoknak befektetésre
rendelkezésre allé pénzeik jelent8s részét allampapirba helyezik, s ez ligyfeleik biztonsagat
noveli és az allam finanszirozasat is lehetdvé teszi.

Nyugdijpénztarak

A tarsadalombiztositasi rendszer atalakitdsaval jelentek meg hazankban. Intézményi
befektet6k, amelyek az Osszegyd(jtott nyugdij-el6takarékossagi befizetések realértékének
megdbrzésére torekszenek. Ezt szolgdljak befektetéseik. 1993 6ta mikdédnek az dnkéntes
pénztarak, és 1997 6ta a magan-nyugdijpénztarak, és mar a kezdetekben lathaté volt, hogy
a t6kekoncentrdld képességet tekintve mekkora novekedési potencidl van ezekben az
intézetekben. Rovid id6n bellil a t6kepiac jelentds szerepléi lettek.

1.7. Pénaztari szolgaltatasok csoportositasa és fo szolgaltatasai
Ongondoskodas

Korunk egyik legfontosabb kérdése az ongondoskodas. Létjogosultsagat a mai magyar
tarsadalomban az allam 3ltal nydjtott szocidlis juttatasok korének szlikilése, valamint a
gazdasagi és demografiai mutatok valtozasa indokolja. A legégetGbb probléma a nyugdijas
korra varhatd drasztikus jovedelem csokkenés, illetve az egészséggel kapcsolatos kiadasok
folyamatos novekedése. A lakossdagot az Aallam Ugy 0Osztonzi a problémak o6nalld
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megoldasara, hogy az 6ngondoskodas legfontosabb elemeit kedvezmények biztositasaval
teszi vonzova.

A magyar nyugdijrendszer

Az 1980-as évek végén a magyar nyugdijrendszer a maihoz képest egyszer(ibb szerkezet(
volt. A nyugdijasok ellatasat egy pillér, a feloszté-kirové elven m(ikodé tarsadalombiztositas
— az allami nyugdijrendszer — biztositotta.

Még jelenleg is ez a legfontosabb nyugdijas kori jovedelemforras. A felosztd-kirovo elv azt
jelenti, hogy az aktiv dolgozéknyugdijjarulék fizetése szolgal az id6sek nyugdijanak
fedezetélil. A jarulékfizetésért cserébe Gk is jogot szereznek arra, hogy idés korukban
nyugdijat kapjanak az allamtdl. Ebben a rendszerben tehat mindig a fiatalok (az aktiv
dolgozok) befizetései tartjak el az id6seket (a nyugdijasokat). E rendszer elédjét, Bismarck a
,vaskancellar” alkotta meg 1870-ben. Ebben az idében ez rendkivil jél mikodott, mert
sokan fizettek viszonylag kevés jarulékot, igy az a kis |étszamu nyugdijas réteg, aki megélte
a magas nyugdijkorhatart, nagyon jo jaradékszolgaltatast kapott.

A nyugdijreform

Mar a rendszervaltas el6tti években tapasztalhatd volt, hogy az eddig jél bevalt feloszto-
kirové rendszerben a tdrsadalombiztositdsi ellatdsok finanszirozdsa egyre nehezebbé valt és
Oriasi terhet jelent az adllamnak.

A nyugdijreform lépései

Az els6 lépcs6t az dnkéntes nyugdijpénztarakrol sz616 térvény elfogadasa jelentette 1993-
ban. Az onkéntes nyugdijpénztarakban a pénztartagok sajat elhatarozasukbdl, sajat
maguknak takarékoskodnak nyugdijas éveikre, amellyel az 6ngondoskodas elvét testesitik
meg. A tagsag onkéntes, nem kotelezé.

A masodik |épcs6t az 1997-ben sziiletett torvény alapozta meg (A magannyugdijrél és a
magannyugdij-pénztarakrol szolé 1997. évi LXXXIl. toérvény), amely lehet6vé tette
magannyugdijpénztarak alapitasat. Az 1998 ota m(ikédé magan-nyugdijpénztarak a
nyugdijrendszer fontos elemeivé valtak. A nyugdijrendszer négypilléressé valt:

— azels6 pillért a tarsadalombiztositas,

— a masodikat a magan-nyugdijpénztarak, (ma nem kotelez6: 2010.C, CL, CLIV. tv.)

— aharmadikat az dnkéntes nyugdijpénztarak,

— anegyediket az Gzleti alapon m(ikods biztositdintézetek képezik.

Magannyugdijpénztarak

Ma még létez6 forma, de Uj tagot mar nem vehetnek fel. A magannyugdijpénztarak
t6kefedezeti elven miikodnek, részei az 6ngondoskodasnak.

A pénztarak a tagok befizetéseib8l haromféle tartalékot képeznek:
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Fedezeti tartalék: az ebbe keril6 befizetéseket a pénztar befekteti, s az egyéni szamlan
képz6d6 megtakaritds a pénztartag tulajdonaként, a magannyugdijpénztdri szolgaltatds
fedezete lesz.

M(ikodési tartalék: a pénztar fenntartdsdval kapcsolatos koltségek fedezésére szolgal.

Likviditasi tartalék: a befektetési és demografiai kockdzatok kezelésére, a fizet6képesség
megé6rzésére képzbdik.

Onkéntes nyugdijpénztarak

A nyugdijrendszer harmadik pilléreként az 6nkéntes nyugdijpénztari tagsag szerepel, ezaltal
lehet6sége van mindenkinek egy magasabb szint( tudatos 6ngondoskoddasra. Az 6nkéntes
nyugdijpénztar a tagok (maganszemélyek) altal alapitott, a fliggetlenség, a kdlcsondsség, a
szolidaritds és az onkéntesség elve alapjan létrehozott pénztari szervezet. Az 6nkéntes
pénztarakra vonatkozd szabalyokat az 1993. évi XCVI-os szamu torvény tartalmazza.

Onkéntes pénztar tagja lehet:

— maganszemély (munkavallald),
aki a 16. életévét betoltotte,

aki az alapszabdly rendelkezéseit magdra nézve kotelezének ismeri el, és a
tagdijat rendszeresen fizeti,

— munkaltato,

aki a pénztarral kotott szerz6dés alapjan munkavallaléjanak tagdijfizetési
kotelezettségét részben vagy egészben atvallalja.

Az onkéntes nyugdijpénztar a tagok részére a nyugdijkorhatar elérése utan, az egyéni
szamlajuk terhére, az alapszabdlyban rogzitett modon a tag vdlasztdsa szerinti
nyugdijszolgaltatast biztositja.

Nyugdijas kori szolgaltatas lehet:

Elethosszig sz6l6 jaradék (életjaradék): A tag az élete végéig kapja a jaradékot; nem
orokoélhetd.

Egyosszegl szolgaltatas: lehet kombindlt (egy részét életjaradékként kapja).

Addkoteles abban az esetben, ha a nyugdijba vonulast megel6z6en a pénztartag kevesebb,
mint 10 éve lett tag.

Eletjaradék garanciaidével

Az élete végeéig kapja a tag a jaradékot, a garanciaidé (3, 5, 10 vagy 15 év) alatti halal esetén
a kedvezményezett (6rokos) kapja az 0sszeget a garanciaid6 végéig.

Hatarozott id6tartamos jaradék
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A hatarozott tartam (1-20 év) alatti halal esetén orokolhetd.
Kettd életre sz6l6 jaradék

A jaradékszolgdltatas a tag haldldig és a masik személy haldlaig garantalt, tovabbi személyek
részére nincs kifizetés.

Eletjdradék dijvisszatéritéssel. Egyszerl életjaradék, haldl esetén a szamlaegyenlegbdl
levonjak a kifizetéseket és 6rokdlhetd, ha ez az egyenleg pozitiv.

Szolgaltatas, ha a tag még nem nyugdijas:

10 év vdrakozasi id6 letelte utdn 3 évente egy alkalommal felveheti a pénze egy részét vagy
egészét. Ekkor a t6ke még 10 évig addkoteles (a belépéstSl 20 év). A pénztarban Iévd
tékének az adé mértéke évente -10%-kal csokken. Igy a 11. évtél (a belépéstdl 21. évtdl)
addmentesen vehetd fel a szamlan 1évé Osszeg.

A varakozasi idé letelte utan kilon csak a hozam is felvehetd. Ez adomentes!

Amennyiben a tagdijat a pénztartag maga fizeti, akkor a targyévi sajat befizetések, illetve
adomanyok 20%-at (de legfeljebb 150 ezer forintot) utalja az adéhatdsag az addbevallds
beaddsat kdvetS 30 napon beliil a tag pénztari szdmldjara. Természetesen csak akkor, ha a
tagnak az adott adéévben volt befizetett személyi jovedelemaddja.

Tobb pénztdri tagsag esetében nyilatkoznia kell a tagnak, hogy melyik az a pénztar ahova a
jovairast kéri és csak egy pénztar jelolheté meg ilyen céllal!
A befizetések itt is haromfelé osztédnak:

— Fedezeti alap (ez keriil befektetésre a tag egyéni szamlajan)
— Milikodési alap (a pénztar miikodési koltségét fedezi)

— Likviditasi alap (a befektetési és demografiai kockdzatok kezelésére, a pénztar
fizet6képességének fenntartasara stb.)

A magan és 6nkéntes nyugdijszolgaltatas 6rokolhetd!

Onkéntes egészségpénztar

Az onkéntes egészségpénztar hasonld elven mikodik, mint az 6nkéntes nyugdijpénztar, a
lényeges kiilonbség, hogy a szolgaltatast itt a tagok varakozasi id6 nélkil, szinte azonnal
igénybe vehetik.

(Az 6nkéntes egészségpénztarral egy pénztari agba tartoznak és itt mindenképpen meg kell
emliteni az 6nkéntes onsegélyez6 pénztarakat is. Ezekben az 6nsegélyez6 pénztarakban a
befizetésekbdl képz6dé megtakaritasokbol kilonb6z6 szocidlis és TB elldtasokat lehet
kiegésziteni. Példdul megduplazhatd a GYES és a GYET; a GYED kiegészithet6 az azt megel6z6
jovedelem mértékére és akar tappénzre keriilve sem csdkken a jovedelem a pénztar
szolgaltatasa altal. Betegség esetén azonnal hozzaférhetd a pénztarban képzett tartalék,
egyéb esetekben a befizetések 180 nap utan hozzaférhetbek. Az adékedvezmények és a
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jarulékmentes befizetések tekintetében az egészség- és onsegélyezl pénztari befizetéseket
ossze kell vonni.)

2007. 06. 01-t6l addzasi szempontbdl kétféleszolgaltatas létezik:

— kiegészit6 egészségpénztari szolgaltatdsok, amelyek adémentesek (pl. otthoni
gondozas)

— életmddjavitd egészségpénztari szolgdltatdas, ezek igénybevétele személyi
jovedelemadod-fizetési kotelezettséget keletkeztet (az addelbleget vagy a pénztar
vonja le, vagy a negyedévet kovet6 ho 12-ig a maganszemély fizeti meg.)

Az onkéntes egészségpénztar alapfeladata az egészség védelmét szolgalé programok
szervezése és finanszirozasa, egészségligyi szolgdltatdsok megvasarldsa. Ezek mellett az
egészségpénztar egészségiigyi célu dnsegélyzd feladatokat is ellathat, igymint: a gydgyszer
és gyogyaszati segédeszkozok dranak tamogatdsat, a pénztartag betegség miatti
keresGképtelensége esetén a kies6 jovedelmének teljes vagy részbeni poétlasat, valamint a
pénztartag haldla esetén a hatramaradottak tamogatdsat. A tag a kdzvetlen csaladtagjaira
vonatkozdan (ebbe a Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozok és az élettars tartozik) is igénybe
veheti az egészségpénztari szolgaltatasokat.

Az egyéni tagdijfizetési lehet6ségek és azok kedvezményei altalanosan egyeznek az
onkéntes nyugdijpénztarnal leirtakkal. Itt azonban tovdbbi kedvezményre is van lehet6ség.
Az egészségpénztar esetében, ha valaki prevencids (megel6z6) szolgdltatast vesz igénybe,
akkor az erre kifizetett Osszegre +10% addokedvezményt kap. Ugyanigy +10%
addkedvezmeény illeti meg azt a pénztartagot is, aki a szamldjan lévé pénzt 24 héonapra lekoti.
Ezek a plusz kedvezmények a maximalisan jévairhaté pénzosszegeket azonban nem érintik.)

Tobb pénztdri tagsdg esetében az addbevallasban nyilatkoznia kell a tagnak, hogy melyik az
a pénztdr ahova a jovairast kéri. Erre csak egy pénztar jelolheté meg! (barmelyik)
A befizetések itt is haromfelé osztddnak:

— Fedezeti alap (ez keriil befektetésre a tag egyéni szamlajan)

— Mikodési alap (a pénztar m(ikodési koltségét fedezi)

— Likviditasi alap (a befektetési és demografiai kockdzatok kezelésére, a pénztar
fizet6képességének fenntartasara stb.)

Az igénybe vehet6 szolgaltatasoknak két f6 tipusa van az egyik a pénzbeli, a masik a
természetbeni. Bizonyos szolgaltatasok nyuljtasahoz szolgaltatdi szerz6dést kell kotnie a
szolgaltatonak az egészségpénztarral. A szerz6dott szolgdltatd tovabbi kedvezményeket
adhat az egészségpénztari tagoknak. Az igénybe vehet§ szolgdltatasok kore évente valtozik,
jelenleg ez igy néz ki.

Pénzbeli szolgaltatasok:

— Gydgyszerek
Gydgyhatasu készitmények vdsarldsa (pl.: — Bioptron lampa, beteg- és
csecsem@apoldsi  cikkek, kotszerek, fert6tlenit6  szerek, csak
gyogyszertarbol, OGYI lista alapjan)

Gyogyaszati segédeszkozok (pl.: szemiiveg, hallokészilék,
vérnyomasmérd, ludtalpbetét, masszazsgép, stb.)
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Szakorvosi ellatasok (pl.: fogdszat, allergoldgia, sebészet, b6rgydgyaszat,
szemészet, reumatoldgia, orr- fiil- gégészet, n6gydgyaszat, uroldgia, stb.)
Gydgyudilés, belfoldon, gyogyfiirdéi ellatas, gyégytorna, stb.

— Orvosi javaslatra torténé finanszirozas

Finanszirozhatd: a sporttevékenységhez kozvetleniil kapcsolddd kiadasok
tdmogatasa (palya-, uszoda-, teremhasznalat, bérlet.)

Nem finanszirozhaté: utazas, szallds, sportruhazat, sportlabbeli, étkezés.

Korhazi hotelszolgaltatds — kiemelt ellatas, egyagyas szoba, telefon, szines
tévé, stb.
Otthondpolas — a pénztar altal szerz6dott szakapoldkkal biztositott ellatas.
Véddoltasok (pl.: influenza, megel6z6 oltasok, stb.)

— Kiegészit6 tappénz
az atlagkereset és a hivatalos tappénz kozotti kiilonbozet

— Hatramaradottak segélyezése — az elhunyt szamlaegyenlege elkolthet6

— Mozgaskorlatozottak, latassériiltek életvitelét megkonnyité eszk6zok

Természetbeni szolgaltatasok:
Egészségligyi alapellatdson feliili és szakellatason belili kiegészitd szakellatas.

KozOsségi és egyéni egészségvédelmi programok (gydgylidilés, sport) szervezése és
finanszirozasa.

Onsegélyezd pénztar

Mdkodésiik, felépitésiik hasonld az egészségpénztarakéhoz. Az egyéni 6ngondoskoddst
egyik eszkoze. A tagok egyrészt sajat szamlan, masrészt kozosségi szamlan is gy(lijthetnek
pénzt. Az egyéni szamlak felhasznalhatdsaga a sajat maguk altal meghatarozott esetekben:
betegség, tappénz, gyereksziilés stb.

Van egy kozosségi szerepik is, ahol a kdzosség tdmogathat egy arra raszoruldt, példaul
tlzeset vagy gyerek halva sziletése. Az dnsegélyz6 pénztarba befizetett 6sszeg 20%-a, de
maximum évi 150 ezer forint visszaigényelhet6 a személyi jovedelemaddbdl.

Foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatas

A foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatas lényege, hogy a foglalkoztatd is hozzajarulhat
munkavallaléja majdani nyugdijdhoz, ha szerz6déses kapcsolatba |ép a foglalkoztatdi
nyugdijszolgdltaté intézménnyel. Az intézményhez barmely foglalkoztatd csatlakozhat abbdl
a célbdl, hogy munkavallaléi szamara foglalkoztatdi nyugdijkonstrukcidt biztositson. A
tagsagi jogviszony alapja a munkaviszony, a foglalkoztaté kotelezettségvallaldsat a
munkaszerzédésben rogzitik.

1.8. Eltérés és kapcsolddas a banki, a befektetési, a pénztari és a biztositdi szektor és
szolgdltatasai kozott

Az integracio okai
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- A maganhaztartasok megtakaritasra szant pénzmennyiségének jelentds ndvekedése
(megtakaritasi hajlam novekedése),

- Alakossag novekvé terhei,

- Tdarsadalombiztositds rohamos restrikcidja,

- Demografiai valtozasok (varhato élettartam névekedés),

- Jovedelmek polarizacidja,

- ld&skori jovedelembiztonsagra torekvés,

- Novekv6 kamatérzékenység,

- Az el6gondoskoddsra irdnyuld fokozott torekvés,

- Az értékallésagot garantald, hosszUi tdvi megtakaritasi, vagyonképzési formak
el6térbe kerllése,

- A bankok, biztositok, takarékpénztarak, allami és egyéb értékpapirok forgalmazadi,
befektetési alapok, pénztarak kozott kialakuld verseny,

- Abiztositdk életbiztositasi termékek értékesitése terén jelent6s elényre tettek szert,

- Magdanhaztartdsok pénzvagyondnak egyre ndvekvé hdnyada testesiilt meg
biztositasi kovetelések formajaban, s ezt az el6nyszerzést nagymértékben segitették
a biztositdast privilegizalé addjogszabalyok,

- Komoly kihivast jelentenek a pénzligyi szolgaltatasok piacadn megjelend Uj szerepl6k
(a ,nem-bankok”, kilénboz6 pénztarak stb.),

- Azegyluttm(ikodési fellletek keresése a kiilonb6z6 pénzintézetek kozott felerésodik,

- Tulajdonosi kapcsolatok kialakuldsa: az elmult évtizedekben a pénziigyi szektor
intézményei kozott eltérd intenzitassal realizalodtak az addig inkabb csak
lehetségesnek tartott kapcsolatok kiilonb6z6 (tulajdonosi, termékterjesztési és
termékfejlesztési) formai,

- Atobbes (atfogd) pénziigyi szolgaltatasok elGtérbe kerliilése,

- A pénz-, t6ke- és biztositasi piacokon zajlé nagylépték( atrendez6dés.

A bankok és a biztositok kapcsolata

A lakossag nagyfoku érdekl6dését és persze fizet6képességét latva a biztositok — a
nyugdijpénztarak versenyétél is Osztondzve — olyan, a kilféldi piacokon elterjedt és
eredményesen miuvelt terméket fejlesztettek ki, amely, bar életbiztositasként keriilt
regisztralasra, médszerében és megoldasaiban a banki szolgaltatas hatarteriiletén mozog.
Ezeket az er6feszitéseket tikrozi az életbiztositasi és nyugdijpénztari kovetelések ardnyanak
latvanyos novekedése is az elmult években.

Az atfogd pénzigyi szolgaltatas kifejezés altaldban véve az lgyfélkozpontu megkozelitést
tukrozi. Eszerint az ugyfél részérdl torténd jovedelembiztonsagi célu kockazatatharitast,
valamint a vagyonképzés és kezelés teljes spektrumat értjik alatta. Az intézmények
oldalardl e korbe soroljuk valamennyi pénziigyi szervezetet, ideértve a kiilonb6z6 (nyugdij-
, egészség-, onsegélyz6 és lakastakarék-) pénztarakat is. Az intézményeket a lazabb, esetleg
szorosabb kooperacio, vagy valamely tulajdonosi kapcsolat koti 6ssze, de nagy szerepe lehet
0nallé tandcsado és értékesitd szervezeteknek is.
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Az integracid stratégia. A kifejezés vonatkozhat a kinalatot nyujté intézmények kizardlagos
vagy részleges tulajdonldson nyugvd kapcsolatara, kilénb6z6 erésségd, eltérd intenzitdsu
értékesitési kooperdcidjara, termékfejlesztési, tandcsadasi és értékesitési koncepcidjuk
0sszehangoldsara.

Egyszerlbben fogalmazva, egyre nagyobb léptekkel hédit teret az a stratégia, amely tobbes,
esetleg atfogd pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasara irdnyul.

Banki és biztositasi termékek 6sszekapcsolasa

A versenykorilmények megvaltozasdval moédosult tartalommal és egyre nagyobb
jelent6séggel bir a pénziigyi szervezetek és a biztositdk Uj stratégiaja a termékfejlesztés
folyamataban, vagy annak csak valamelyik fazisdban. Az elmult években az ilyen jellegi
kapcsolatok elmélyiiltek és egyre sokszin(ibbé is valtak. A legutdbbi évek valasztékanak
béviilése olyan gyors volt, hogy egész termékmodellek is megjelentek.

Onallé termékek 6sszekapcsolasa

Az egylttm(ikodd partnerek termékeik kialakitdsa soran figyelemmel vannak egymads
igényeire.

A banki és a biztositasi termékek Osszekapcsoldsa jelentkezhet a két szolgdltatas szoros
tartalmi kapcsolatdban (pl. a biztositds szolgaltatdsa a biztositott folydszamlajanak a
forgalmahoz, illetve egyenlegéhez igazodik).

Napjainkban az alabbi termékek 6sszekapcsoldddsa ismert:
- Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

A hagyomanyos vegyes életbiztositasok tartalmaval 6sszevetve ennek a szerz6désfajtanak
egyik szembeotld sajatossaga az, hogy a megtakaritasi és a kockazati elem egymastdl
elkiilonllten mozog Az altala vallalt befektetési kockdzat mértékét a szerz6d6 donti el. A
biztositd a termék mogott allé eszkozalapokat elkiilonitve kezeli. Ezeknek a biztositasoknak
egyebekben a dijfizetési rendszere is rugalmasabb, az Ugyfelek igényeihez jobban
alkalmazkodni képes, mint a hagyomanyos megoldasok esetében.

- Folyészamlahoz kapcsolddé biztositas

A folydszamla szerz6dés szoros lgyfélkapcsolatot jelent, a bankok és a biztositdk kdzott a
termékek szintjén meglévé egylittmikodés — ebben az esetben egyfajta kiegészit6 termék
formajaban — a folydszamla szerz6dések kapcsan is kialakult. (pl. kockazati biztositasi
termékek)

- A biztositas, mint hitel (bankkélcs6n) nyujtasanak biztositéka

A banki és biztositasi termékek 6sszekapcsoldsanak egyik hagyomanyos teriilete az, amikor
a biztositasi szerz6dés a hitelviszony mogott alld biztositékként funkcional. A cél az, hogy a
biztositasi termék kozbeiktatasaval a bank a vele szerz6d6vel — példaul a hitel felvevéjével
— szembeni koveteléséhez akkor is hozzajuthasson, amikor maga az adds nem képes a
teljesitésre.
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- Bankkartyahoz kapcsolodé biztositas

A kulonb6z6 bankkartyakhoz kapcsolddé biztositasok néhany év 6ta a bankok és a biztositok
kozotti termékszintl egylittm(ikodés hagyomanyos teriletének tekintheték.

Hazankban is egyre toébb olyan bankkartya létezik, amelynek birtokosa valamely biztosité

/////

- A pénztarak és a biztosito egyiittmiikodése a termékfejlesztésben

A pénztirak és a biztositék egyluttmikodésére ezen a teriileten a hosszu tavu
megtakaritasra szolgdld pénzigyi termékek 6sszekapcsolasa lehet példa. (pl. kiilonb6zd
életjaradékok)

- Biztosité altal kibocsatott kartya

A biztositék Uj kezdeményezései korébe sorolhaték az altaluk kibocsatott kartydk. Az USA-
ban, majd Eurépaban is elterjedt, hogy biztositd sajat kartydkat is kibocsat. Bar ezek eltérd
tartalommal kerlilnek piacra, a célok ugyanazok: a meglévé lgyfelek megtartdsa, (j ligyfelek
megszerzése, egy, a korabbitdl eltéré kommunikacids forma Iétrehozdasa az ligyféllel, illetve
a biztosité kézmegitélésének a javitasa. A biztositd daltal kibocsatott kartyat az tgyfelek
ingyenesen vagy bizonyos ellenérték fejében kaphatjak meg. A kdrtyaval jard szolgdltatasok
kozott szerepelhetnek a kovetkezSk: biztositasi szolgaltatasok (ingyenes kiegészitd
biztositds, kedvezd dijfizetési formdak stb.), hitelkeretek rendelkezésre allasa, a kartya
fizet6eszkdzként vald felhasznalhatdsaga bizonyos Uizletekben, hdaldzatokban, egyéb
vasarlasi el6nyok (pl. arkedvezmény), ingyenes jogi tandcsadas. A biztosité altal kozvetlendl
nem folytathaté mliveletek ellatdsa érdekében a biztositd egy pénzintézettel, altaldban
sajat, illetve azonos csoporthoz tartozé bankjaval miikédik egyitt.

1. B) BIZTOSITASI PIAC SZEREPLOI (A BIT. VONATKOZO SZABALYAI)

1.9 Biztositok szervezeti formai és értékesitési csatornai

A biztositasi piac szereplGi
A biztositasi tevékenység:

Biztositasi szerz6désen alapuld kotelezettségvallalds, amely soran a tevékenységet végzé
megszervezi az azonos vagy hasonlé kockazatoknak kitett személyek kozosségét
(veszélykozosség),
— matematikai és statisztikai eszkozokkel felméri a biztosithatd kockazatokat,
megallapitja és beszedi a kotelezettségvallalas ellenértékét (dijat),

— meghatarozott tartalékokat képez, a |étrejott jogviszony alapjan a kockdazatot
atvallalja és teljesiti a szolgaltatasokat, ideértve az Uzletszerlien végzett
jaradékszolgaltatas nyujtdsara irdnyuld tevékenységet is, fliggetlendiil attdl, hogy a
kotelezettségvallalas ellenértéke meghatarozott pénz fizetése (dij) vagy egyéb
ellenszolgaltatas formajaban valésul meg.
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Magyarorszagon a ll. vildghabord utan a magantulajdont biztositokat allamositottak és az
allam a biztositasi tevékenység folytatdsat allami monopdliumma tette. Ez a monopdlium
1986-ban sz(int meg, amikor az addigi egyedili biztositoként m(ikddd Allami Biztositd
mellett létrehoztdk a Hungaria Biztositdt. A biztositasi tevékenységet jelenleg a 2014. évi
LXXXVIII. torvény (Bit.) szabdlyozza. A Bit. a biztositds alapintézményeit, a biztositasi piac
szerepl8inek piacra lépési és miikddési feltételeit, valamint az allami felliigyeleti hatdsag
jogallasat, feladatait, engedélyezési, ellenbrzési és intézkedési jogositvanyait szabalyozza.

A Bit. hatalya kiterjed:

Magyarorszag teriletén székhellyel rendelkez6 biztositd és viszontbiztositéd altal
végzett biztositasi és viszontbiztositasi tevékenységre,

Magyarorszag teruletén kiviil székhellyel rendelkezd biztositd és viszontbiztositéd
Magyarorszag teriletén végzett biztositdsi és viszontbiztositasi tevékenységre,

Magyarorszag teriletén székhellyel vagy lakcimmel rendelkez§
biztositaskozvetits, viszontbiztositas-kozvetitd vagy kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végz6 személy biztositaskdzvetitGi, viszontbiztositds-kozvetitdi
vagy kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységére,

Magyarorszag terlletén kivil székhellyel vagy lakcimmel rendelkez6
biztositaskozvetits, viszontbiztositas-kozvetits vagy kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzd személy Magyarorszag terliletén végzett biztositaskozvetitdi,
viszontbiztositas-kozvetit6i vagy kiegészit6 biztositaskozvetitbi tevékenységére.

A Bit. hatalya nem terjed ki:

tarsadalombiztositasi tevékenységre,
ellatasi, tdmogatasi és segélyezési célokat szolgdld intézmények tevékenységére,
a felosztd-kirovd rendszer alapjan m(ikodé egyéb veszélykozosségekre,

az dallami forrasok terhére vagy dallami garanciaval végzett exporthitel-biztositasi
tevékenységre,

az Onkéntes kolcsonos biztositépénztarak tevékenységére.

A biztositok szervezeti formai

A Magyarorszag teriletén biztositd az alabbi szervezeti formakban alapithato:

biztosito részvénytarsasag,

eurépai biztositd részvénytarsasag,

biztosité szovetkezet,

kolcsonos biztositd egyesiilet,

masik tagallamban székhellyel rendelkezé biztosité magyarorszagi fidktelepe, vagy

harmadik orszagbeli biztosité magyarorszagi fioktelepe formajaban létesithetd.

Az egyes szervezeti formakra vonatkozo jogszabalyok:
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részvénytarsasag formajaban mikodé biztositd és viszontbiztositd esetén a Polgari
Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.),

europai részvénytarsasag formajaban miikodd biztositd és viszontbiztosité esetén
az eurdpai részvénytdrsasagrol szold 2004. évi XLV. térvény (SEtv.),

szovetkezeti formaban m(ikodé biztositd és viszontbiztositd esetén a Ptk.
szovetkezetekre vonatkozo,

kolcsonos biztositd egyeslilet esetén a Ptk. és az egyesiilési jogrdl, a kozhasznu
jogallasrol, valamint a civil szervezetek mikodésérdl és tdmogatasardl szold 2011.
évi CLXXV. torvény (Civil tv.),

fioktelep esetén a kiilfoldi székhely( vallalkozdsok magyarorszagi fidktelepeirdl és
kereskedelmi képviseleteir6l szolé 1997. évi CXXXII. torvény (Fkt.) fidktelepre
vonatkozd elGirasait kell alkalmazni.

A biztositékra vonatkozé altalanos szabalyok

A biztosit6 részvénytarsasag az engedélyezett biztositasi agon és agazaton beliil
a biztositasi tevékenységet teljeskorlien végezheti, tovdbba az engedélyezett
biztositasi agazatokban viszontbiztositdsi tevékenységet is végezhet az erre
vonatkozd kiilon engedély nélkul.

A viszontbiztosito részvénytarsasag élet-viszontbiztositasi, nem-
életviszontbiztositasi vagy mindkét viszontbiztositasi tevékenységet az erre
vonatkozd engedély birtokaban teljeskoriien végezheti.

Biztositd szovetkezetet és viszontbiztositd szovetkezetet legalabb tiz tag alapithat.
A biztositd szovetkezet az engedélyezett biztositadsi dgon és dgazaton belill a
biztositasi tevékenységet teljeskorlien végezheti, tovdbbad az engedélyezett
biztositasi agazatokban viszontbiztositasi tevékenységet is végezhet az erre
vonatkozd kiilon engedély nélkiil.

A kolcs6nos biztosito egyesiilet olyan kolcsonosségi alapon miikods egyesilet,
amely kizardlag tagjaval kotott biztositasi szerz6dés alapjan, biztositasi dij
ellenében, a biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események
bekovetkezése esetében, biztositastechnikai elvek alapjan, el6re meghatarozott
szolgaltatast nyudjt. A kdlcsonos biztositd egyestiletbe torténd belépés feltétele a
biztositasi szerz6dés létrejotte. Kolcsonds biztositd egyesiiletet legalabb tiz 6
alapithat. A nyereségérdekeltség nem lehet a 6 célja.

Harmadik orszagbeli biztositd, viszontbiztositd Magyarorszagon biztositasi
tevékenységet folytato fidktelepe a Felligyelet altal engedélyezett biztositdsi agon
és agazaton beliil a biztositasi tevékenységet teljeskorlen végezheti.

A masik tagallamban székhellyel rendelkez6 biztosité, viszontbiztositd
Magyarorszag teriiletén biztositasi tevékenységet folytato fidktelepe a székhely
tagédllam felligyeleti hatdsaga altal engedélyezett biztositasi agon és agazaton beliil
a biztositasi tevékenységet teljeskorlien végezheti.

A biztositasi és viszontbiztositasi tevékenység végzésének alapvetd feltételei

A szektoralis zartsag elve:
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A biztositasi és viszontbiztositasi tevékenység zartsaganak elve.

A biztosito, viszontbiztositd a biztositdsi és viszontbiztositasi tevékenységen és azzal
kozvetlenll Osszefliggd tevékenységen kiviil mds lzletszerl tevékenységet nem
folytathat, tovabbd biztositasi tevékenységet kizardlag biztosité végezhet. A
biztositasi tevékenységgel kdzvetlenil 6sszefliggb tevékenységnek minésil példaul
a biztositd eszkozeinek a biztosité altal torténd kezelése és befektetése ideértve a —
biztositastechnikai tartalékok esetében fedezeti céllal, a hatékony portfolié
kialakitasanak, valamint az arbitrazs céljaval kotott — szarmaztatott lgyleteket, és
mas jogszabalyban meghatdrozott pénziigyi szolgdltatds kdzvetitése.

— Az engedélyezés elve:

A biztositasi és viszontbiztositasi tevékenység engedélyezésének elve.

A Dbiztositdsi, viszontbiztositasi tevékenység és a biztositdsi, viszontbiztositdsi
tevékenységgel kozvetlenil Osszefliggd tevékenység Magyarorszag terlletén a
Feligyelet, vagy — hatdron atnyuld szolgaltatds keretében vagy fidktelep utjan
végzett tevékenység esetében — a székhely szerinti tagallam fellgyeleti hatésaga
altal kiadott engedéllyel végezheté.

A biztositok értékesitési csatornai

A biztositasi termékek terjesztését, értékesitését évszazadok ota kdzbenjardk altal végezték.
A biztositasi védelmet nyuljtd szerz6dést nem lehet polcra tenni és varni, hogy a vevdék
jojjenek érte, mivel a biztonsag megteremtésének ez a mddja — a kockdzat mértékének
ezrelékekben mért nagysdga miatt — eléggé nehezen lenne mivelheté. A gyakorlat
beigazolta, hogy a szlikséglet és az igény feltarasara a kockazat tulajdonosoknak segitségre
van sziikségik. Erre a kozbenjarasra azért varnak a leendd biztositottak, mert példaul egy
haz felépitésénél az épittet6 természetesen elsGsorban nem annak esetleges
megsemmisllésének lehetbségeivel foglalkozik, hanem van egyéb mas, altala siirg6snek
itélt dolga is, vagy egy egészséges ember nem gondol dllanddan a halalra, f6leg, amikor még
sok megvaldsitasra varé feladat all el6tte.

— A biztositasok eladasa munkaval jar. Az ilyen tevékenységért ellenértékként a
munkat végzének javadalmazas jar, melynek elnevezése a fliggh
biztositaskozvetit6k esetén jutalék, fliggetlen biztositaskozvetiték esetében
kozvetett dijazas, kiegészit6 biztositaskozvetiték esetében pedig javadalmazas. A
jutalék mértéke és formaja fligg az értékesitett biztositasi termék fajtajatdl, annak
forintban mért nagysagatol, tartdssdgatdl és az értékesittetd Gzletpolitikajatol.

— A biztositasok értékesitési technikajuk szerint két f6bb csoportba sorolhatok. Az
egyik a kozvetlen, a masik a kozvetett értékesitési formak csoportja. Ezeken a
csoportokon beliil taldlhatok az értékesitési csatornak melyek jellemzG6je, hogy az
értékesités azonos technikaval, mdodszerrel torténik, elkilonithet6k egymastdl és
eredményiik, hatékonysaguk kilon-kiilon is mérhet6.

A koézvetlen (direkt) értékesitési csatornak
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Jellemzéje, hogy az értékesit6 kozvetlenil szélitja meg a leendé ligyfeleit. K6zos jellemzdjik,
hogy nincs vagy nagyon kicsi a jutalék mértéke. A technika célja a koltségcsokkentés és a
tomegek gyors elérése, ennek kovetkeztében jelentls piaci részesedés megszerzése.
Alkalmazdsa altalaban az egyszer(ibb vagy kotelez6 termékeknél lehetséges.

Fajtai:

— Direkt marketing (DM): levelet ir a biztosité kozvetlenil a kiszemelt cimzettjének
abbdl a célbdl, hogy kdsson biztositast. A mddszernek tébb maddja is lehetséges
(papir formatumua levél, elektronikus levél stb.). Kozos jellemz6jik, hogy a
kozbenjaras eredménye a biztositasi szerz6dés létrejotte. Eredményessége a
legrosszabb a kdzvetlen értékesitési technikak kozil.

— Telefon: a biztositd telefonon akviral. Kilon felkésziilt telefonos csapat végzi ezt a
munkat. Eredményessége valtozé, de tobb esetben sikeres.

— Ugyfélszolgalati iroda: az Ulgyfelek itt személyes tdjékoztatast kapnak és
személyesen kothetnek kozvetlenil biztositdst a biztositoval. Alkalmazasa
altaldnos, de elsGsorban a kotelezS biztositdsokndl hatékony. Az értékesités
mellett a f6 feladatuk az lgyintézés, reklamaciok kezelése stb. Ez az értékesitési
forma visszaszoruldban van, mivel nem igazan hatékony és koltséges.

— Internet (online): biztositd honlapjan kozvetlen médon a biztositasi szerz6dést az
érdekl6dé megkotheti. Altaldban a vagyonbiztositasok értékesitésénél van egyre
novekvébb sikere, ezen belil is a gépjarm(ivek biztositasainal. Eredményessége
jénak értékelhet6. Ennek az értékesitési csatornanak a népszer(isége elsGsorban a
fiatalabb korosztalyoknal figyelhet6 meg.

— Applikaciok: ma mar megtalalhaték a biztositoknal a kilonféle applikaciok is,
melynek segitségével kozvetlen és allandd kapcsolatban lehet az lgyfél és a
biztositod.

Kozvetett értékesitési csatornak (indirekt)

Kozos jellemzdjik, hogy a Dbiztosité és az Uugyfél kozott van legaldbb egy
biztositasértékesitést végzé személy vagy szervezet, aki az eredményes értékesitési munka
ellenértékeként javadalmazasban részesiil. Alkalmazasuk az igényesebb, koriltekintébb
kozbenjarast igénylé termékeknél ajanlott és sziikséges.

A biztositaskozvetitGk tipusai

Fliggo biztositas kozvetitok
a) A biztositasi tigynok:

A biztositdsi Ugynok sajat Ggyfélkort épit ki személyes kdzbenjarasa eredményeként.
Els6rend(i értékesitési mdodszere a ,,szemtél szemben” (face to face), de vannak
esetek, amikor a levelezés, telefonalas is az értékesitési technikai kozé tartozik.
K6z6s jellemz6jik, hogy csak egy biztosito termékeit, vagy tobb biztosité egymassal
nem versengd termékeit értékesitik. A biztositasi Ggynok tobb tipusa lehetséges,
melyek szintén a biztosito kozvetett értékesitési csatornajanak mindsilnek, igy lehet
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e a biztosité f6allasu, munkaszerzédéses allomanyu dolgozdja, mint a biztositd
06nallo értékesitési csatornaja,
e vdllalkozasi igazolvannyal szerz6déses viszonyban all6 maganszemélyek, mint
a biztositd 6nalld értékesitési csatorndja,
jogi személy, ami tobb értékesitési csatornat is megvaldsithat példaul:
agentura rendszer betéti tarsasagok, korlatolt felelGsségl tarsasagok, vagy
akar részvénytarsasagok altal, de lehetségesek a kereskedelmi cégek,
bankok vagy takarékszovetkezetek altali értékesitési csatorna formatum is.

b) Tobbes ligynok:

Tobbes tgynok: A fliggb biztositaskozvetitd egyik tipusa. Tobb biztosité termékeit
értékesiti, a biztositdé onalld értékesitési csatorndja. A tobbes Ugynokok sajat
szervezetlikon bellil ugyanolyan, illetve hasonld értékesitési mddszerekre épitett,
onalléan miikodtetett értékesitési csatornakkal tudnak dolgozni, mint a biztositok.
Moddszerik viszont mer6ben mads, mint a biztositoké, mivel jellemz6en értékesitési
csatornanként tobb biztosité egymassal versengé termékeit értékesitik. Tobb
biztositd termékeit tudjak a partnereiknek bemutatni, 6sszehasonlitani és az
Ugyfélnek a legkedvez6bbet eladni. Joggal hivhatjuk 6ket aggregatoroknak, mivel az
Ugyfelek széleskorl tajékoztatdst kaphatnak az 0Osszes biztositd biztositasi
termékérdl és valasztasuk alapjan meg is kothetik azt, az internetes kapcsolat
segitségével. A tobbes lUgynodkok tulajdonosai lehetnek maganszemély(ek), jogi
személyek, mint példaul bankok, pénzintézetek, autdkat értékesit6 szervezetek stb.

Fliggetlen biztositaskozvetito:

1.10.

Alkusz:

Az alkusz az lgyfelet képviseli, az ligyfél megbizasabdl jar el és annak kockdazatait
kozvetitik a biztositdok felé. A biztositd Ugy kezeli az alkusz altal kotott biztositasi
szerz6déseket, mint egy 6nallé értékesitési csatorna. Az alkuszok sajat értékesitési
csatornai hasonléak lehetnek a tobbes Ugyndkokéhez. Tulajdonosaik lehetnek
maganszemélyek és jogi személyek, bankok, gépjarmu értékesit6k stb.

Biztositasértékesitési tevékenység formai (ligynok, tobbes igynok, alkusz

kiegészit6 biztositaskozvetitd, biztositasi kozremiik6dd)

A biztositaskozvetitsi és a kiegészitd biztositaskozvetitSi tevékenység alapveto feltételei:

Biztositaskozvetit6i tevékenységet biztositd vagy biztositaskozvetité részére
Magyarorszag teriletén olyan biztositaskozvetit6 végezhet, aki aktiv statuszban
szerepel a Felligyelet altal vezetett nyilvantartasban.

Kiegészité biztositaskozvetitbi tevékenységet végzd személyként csak olyan
személy végezhet biztositdsi értékesitési tevékenységet a biztositdk, az alkuszok, a
tobbes ligynokok megbizasabdl vagy kiegészit6 biztositaskozvetitGi tevékenységet
végzb szervezet keretében, aki a kiegészité biztositaskozvetitGi tevékenységet
végz6 gazdalkodd szervezetekrél vezetett belsé nyilvantartasban szerepel.
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BiztositaskozvetitSi tevékenységet csak olyan természetes személy kezdhet, illetve
végezhet — beleértve a biztositdskozvetit6i tevékenységet végzé gazdalkodd
szervezet, vagy e szervezettel megbizasi jogviszonyban allé, biztositaskozvetitGi
tevékenységet végz6 szervezet keretein belll végzett tevékenységet is —, aki
fels6foka végzettséggel vagy fliggd-, fliggetlen-, biztositasi tanacsadoi
szakképesitéssel vagy biztositaskozvetit6i hatdsagi bizonyitvannyal rendelkezik, a
meghatarozott szakmai tovabbképzési kotelezettségnek eleget tesz, és jo
hirnévvel rendelkezik.

Az a természetes személy, akinek hatdsagi vizsga kotelezettsége van, ha:

o ugynoki tevékenységet fog végezni, akkor fligg6 vagy flggetlen
biztositaskozvetit6i hatdsagi vizsgat kell tennie, ha pedig

o alkuszi és tobbes Ugynoki tevékenységet fog végezni fliggetlen
biztositaskozvetitSi hatdsdagi vizsga megléte sziikséges a biztositaskozvetitbi
tevékenységéhez.

Barmelyik biztosité vagy biztositaskozvetitd (jogi személy) koteles meggy6z6dni
arrdl, hogy az dltala alkalmazott vagy megbizott biztositaskozvetitést végzé
természetes személy, vagy ha a kozvetitGi tevékenységgel gazdalkodé szervezetet
bizott meg, ennél a szervezetnél kozvetitdi tevékenységet végzé természetes
személy aktiv statuszuként szerepel-e a felligyeleti nyilvantartasban.

Biztositasi értékesitésnek mindsul:

Biztositasi szerz6dés létrehozdsara irdnyuld Uzletszer( értékesitési tevékenység, amely

kiterjed:

a biztositasi szerz6dések megkotésének el6készitésére, illetve elGsegitésére,

a csoportos biztositdsi szerz6déshez (j biztositottak csatlakozasanak
el6készitésére, illetve elGsegitésére,

a fentiekkel kapcsolatos tanacsadasra, ajanlattételre,

az ilyen szerz6dések lebonyolitdsdaban és teljesitésében valdé kdzremiikodésre
(ideértve a karigény érvényesitése kapcsan torténd kozremikodést is), valamint

azon esetekben, amikor az Ugyfélnek lehet6sége van honlapon vagy mas
tdjékoztatasi eszkozon keresztil kozvetve vagy kodzvetlenil biztositasi szerz6dés
megkotésére ajanlatot tenni és ennek alapjan szerzédést kotni, a biztositasi
termékek, valamint azok drai kilénb6z6 kritériumok alapjan torténd
Osszehasonlitasara és az azokrdl torténd tajékoztatasra is.

Nem mindsiil biztositasi értékesitésnek:

a mas szakmai tevékenység keretében esetileg nyujtott tajékoztatas, amennyiben
a tdjékoztatast nyujtd nem tesz tovabbi — a biztositasi szerz6dés megkotését vagy
teljesitését elGsegit6 — lépést,

a biztositasi karok szakmai alapon végzett karuigyintézése, valamint a karrendezési
és szakértGi karbecslési — szakmai alapon végzett — tevékenység,
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adat- és informacio-szolgaltatas a lehetséges szerz8ddkrdl biztositaskdzvetiték
vagy biztositok szamadra, amennyiben az informaciot nyujté nem tesz tovabbi — a
biztositasi szerz6dés megkotését elGsegité — [épést,

tdjékoztatds nyujtdsa biztositasi termékekrdl, illetve biztositaskozvetitékrél vagy
biztositokrél a lehetséges szerz6d6k szamara, amennyiben a tajékoztatast nyujté
nem tesz tovabbi — a biztositdsi szerz6dés megkotését elGsegitd — l1épést.

A biztositaskozvetitGk elhatarolasa mas biztositasértékesitoktol

Barmely biztositaskozvetits, kiegészitd biztositdskozvetiti tevékenységet végz6
személy vagy biztositd biztositasértékesitének szamit.

Biztositaskozvetitsi tevékenységet fliggé biztositaskozvetité vagy flggetlen
biztositaskozvetits végezhet.

A kiegészit6 biztositaskozvetité a fétevékenységéhez kapcsoldddan kiegészité
jelleggel végez kiegészité biztositaskozvetit6i tevékenységet. A kiegészit6
biztositaskozvetitd — elnevezése ellenére — nem minGsil biztositaskozvetitének,
csak biztositasértékesitének.

A fliggd biztositaskozvetitok miikodésére vonatkozo kiilonos szabalyok

A flggd biztositdskdzvetitbk megbizdja a biztositd, tehdt a megbizd biztositd
felelGsségvallalasa mellett tevékenykednek.

Az ligynok:

Az lGgynok el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését. A tevékenysége kiterjedhet:

a biztositd ez irdnyd meghatalmazasa esetén a szerz6dés biztositd képviseletében
torténd megkotésére és a biztositasi dij atvételére, tovabba

a biztositd szerz6désbél eredd jogainak gyakorlasdaban és kotelezettségeinek
teljesitésében vald koézrem(ikodésre és a szerz6déskotés lebonyolitdasaban vald
kézremUkodésre.

Az lGgyndkre vonatkozé rendelkezések:

Az Gigynok a biztositasi szerzédést a biztositdval fennallé munkaviszonya keretében
vagy a biztosité megbizdsa alapjan kozvetiti.

Tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni.

Az Ugynok — és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban,
megbizasi, illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4allé személy —
kozvetitsi tevékenysége soran okozott karért a biztosito felelGs, és a biztositd
koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni.

Ha az Ggynok tobb biztositd megbizasa alapjan végzi kozvetitGi tevékenységét, a
kozvetitsi tevékenységével okozott karért az a biztositd felelGs és az a biztositod
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koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése soran
az Ggynok a kart okozta.

— Amennyiben az ligyndk a biztositétdl dijatvételre jogosult és a szerz6d6 fél a dijat
az ugynoknek fizette, a dijat — legkés6bb a fizetés napjatdl szamitott negyedik
napon — a biztositd szamldjara vagy pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

Ve

sorolhaté:

— az, aki egy biztositd biztositasi termékeit kdzvetiti, és
— az, aki tobb biztositd egymdssal nem versengd biztositdsi termékeit kozvetiti.

Ezeket a kategdridkat azonban a pontos megértés érdekében tovabb kell arnyalnunk.

— Az els6é kategoriaba azok a klasszikus filiggé ligynokok tartoznak, akik minden
tekintetben egy biztositd tarsasdghoz kapcsolddnak, tevékenységiiket ehhez a
biztositéhoz kapcsolédva munkaviszony, vagy megbizasi jogviszony keretében
végzik, kizardlag e biztositd nevében jarnak el stb.

— A masodik kategéria megértéséhez hivatkoznunk kell a Bit. 4. § 111. pontjaban
szabalyozott ,versengG termékek” fogalomra: azok a biztositasi termékek,
amelyek a felhaszndlasi célra, a fedezett kockazatok korére és az ehhez kapcsolodéd
biztositasi szolgdltatasokra tekintettel alkalmasak az Gigyfél szamara helyettesiteni
egymast és a Bit. 1. és 2. melléklete szerint azonos agazatba vagy azonos agazat
azonos alagazataba tartoznak. Azonos agazatba vagy azonos alagazatba tartozé
biztositasi terméknek mindsilnek:

azok a biztositasi termékek, amelyek ugyanazon biztositasi agazatba vagy
ugyanazon biztositadsi agazat azonos aldgazatdba tartozé kockazatokat
fedeznek;

azok a biztositasi termékek, amelyek egy szerz6dés keretén belil tobb
biztositasi agazatba vagy ugyanazon biztositasi dgazat tobb aldgazatdba
tartozo kockazatot is fedeznek, ha a jellemz8 kockazat szerinti dgazati vagy
aldgazati besorolasuk azonos; vagy

az ugyanazon biztositasi agazatba vagy ugyanazon biztositdsi agazat
valamely aldgazatdba tartozd biztositasi termék és az egy szerz6dés
keretén beliil tobb biztositdsi agazatba vagy ugyanazon biztositasi agazat
tobb alagazataba tartozé kockazatot is fedezd biztositasi termék, ha ez
utdbbi termék jellemz6 kockazat szerinti dgazati vagy alagazati besorolasa
megegyezik az el6bbi termék agazati, vagy aldgazati besoroldsaval. (Pl.
fligg6 lgynodknek mindsil a kdzvetité akkor is, ha az egyik biztositonal
casco és gfb termékeket kozvetit, mig a masik biztositénak életbiztositasi
termékeket kozvetit.)

Fontos szabaly, hogy a fligg6 biztositaskozvetiték altal munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban foglalkoztatott személyek mas biztositaskdzvetit6knél ugyanilyen
tevékenységet semmilyen jogviszonyban nem végezhetnek. (Vagyis nem megengedett,
hogy valaki filigg6 ligynokként végezzen kozvetit6i tevékenységet egy biztosito
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tarsasagnal, ugyanakkor pl. egy alkusznal is végezzen hasonlé tevékenységet még akkor
sem, ha e két helyen egyébként nem egymassal versengé termékeket kozvetitene.)

Az ligynoki tevékenység soran a fentiek mellett még az aldbbi szempontokra kell tekintettel

lenni:

az ligynok koteles az dltala kdzvetitett termékek alapos ismeretével rendelkezni,

az Ggynok tevékenységéért az a biztositd felel6s, amely termékének kozvetitése
soran az ligynok kart okozott,

.....

szintén ez a biztositd felel azért is, hogy a tevékenységet ténylegesen végzé
természetes személy rendelkezik-e mindazokkal a képesitési elGirasokkal és
személyi feltételekkel, amelyet a torvény vellik szemben tdmaszt.

A tobbes ligynok

A tobbes lGgynok el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet:

a biztositd ez iranyd meghatalmazasa esetén a szerz6dés biztositd képviseletében
tortén6 megkotésére és a biztositasi dij atvételére, tovabba

a biztositd szerz6désbd6l eredd jogainak gyakorldsdban és kotelezettségeinek
teljesitésében vald kozremikodésre és a szerz6déskotés lebonyolitasaban vald
kdzrem(ikodésre.

A tobbes lGigynokre vonatkozd rendelkezések:

A tobbes ligyndk a biztositasi szerzdést a biztosité(k)val a biztositd(k) megbizasa
alapjan kozvetiti.

A tobbes lGigynok fuggetlen biztositaskozvetitGi tevékenységet nem végezhet.
Amennyiben a tobbes l(igyndk a biztositotdl dijatvételre jogosult és a szerz6d6 fél
a dijat az lGgynoknek fizette, a dijat — legkés6bb a fizetés napjatél szamitott

negyedik napon — a biztositd szamlajara vagy pénztardba beérkezettnek kell
tekinteni.

A tobbes lGigynok tanacsaddssal vagy a nélkil torténd értékesitése:

A tandcsadds nélkili értékesités esetén a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6készitése soran koteles az Ugyfél igényeihez igazodd termékcsoportban
Osszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, amely lehet6vé teszi az (igyfél
szdmadra a legmegfelel6bb termék kivalasztasat.

A tandacsadassal torténé értékesités esetén a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6készitése soran koteles az Ugyfél igényeihez igazodd termékcsoportban
O0sszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, és az ligyfél tdjékoztatdsa alapjan
megallapithatd igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok
alapjan és azoktdl fliggben az Ugyfél részére személyre szabott — bizonyos
biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyuld — konkrét ajanlast is adni,
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ismertetve, hogy az adott termék — az adott elemzési szempontot figyelembe véve
— miért felel meg leginkdbb az ligyfél igényeinek és sziikségleteinek. Kotelezé a
tandcsaddassal torténé értékesités a befektetési elemet is tartalmazd
életbiztositas esetén!

Az Ugyfél tajékoztatasaban ki kell térni arra is, hogy az elemzés a t6bbes lgyndk altal
kozvetitett verseng6 termékek teljes korére vagy azok koziil elegendé szamui termékre
terjed-e ki, és az elemzést igazolhaté modon &t is kell adni az ligyfél részére.

A tobbes lgynok fliggd biztositaskozvetité megbizdja a biztositd és a megbizéja
felelGsségvallaldasa mellett tevékenykedik, kivéve, ha a kotelez6 igényfelmérés elmarad,
ebben az esetben, ez sajat felelGsségi korben elkévetett hibanak szamit!

A tobbes lGgynodknél két szabalyt fontos kiemelni.
— Az egyik, hogy nemcsak az alkusz nem végezhet lgynoki (tobbes lgynoki), de a
tobbes Ugynok sem végezhet alkuszi tevékenységet.

— A masik Iényeges szabaly, amit ki kell emelniink, hogy a tébbes ligyndk egyidejlleg
tobb biztositoval fenndllé jogviszony alapjan azok egymadssal versenyzé termékeit
is kozvetitheti (ennyiben tehat a tevékenysége 0Osszevethet6 az alkuszéval),
ugyanakkor tevékenységét annak a biztositénak az érdekében fejti ki, akinek
termékét kozvetiti.

Tobbes ligynok kizardlag részvénytarsasagi vagy kft. formaban miikodé jogi személy lehet
és minimalisan 5 millio6 forintos torzst6kével kell rendelkeznie, és az igényfelmérés
elmaradasa sajat felel6sségi korben elkdvetett hibanak szamit.

A vezériigynok

A vezérigynok a biztositd azon Ggyndke, akinek a biztosité teljes kor( felhatalmazast adott
mindannak a jogkornek az ellatdsara, amely a biztositd Uzletviteléhez sziikséges, igy
kiilonosen

— aszerz6dés megkotésére,

— a biztositdsi szerz6dés megkotését igazold okirat kidllitasara és

— a biztositasi dij atvételére.
A vezérigynok kizardlag

— vezérligynoki tevékenységet végezhet, és

— egy biztositéval vagy viszontbiztositoval allhat vezériigynoki jogviszonyban.

Avezériigynok nem szerezhet mingsitett befolydst biztositéban, tébbes ligyndki vagy alkuszi
tevékenységet folytatd vallalkozasban.

A vezérigynokre vonatkozé rendelkezések:

— A vezérigynok a biztositdsi szerz6dést a biztositéval fennalld6 munkaviszonya
keretében vagy a biztosité megbizasa alapjan kozvetiti.
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— Tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni.

— A vezériigynok — és az dltala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban,
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy —
kozvetit6i tevékenysége soran okozott karért a biztositd felelGs, és a biztositd
koteles a felmerlt sérelemdijat megfizetni.

— Amennyiben a vezériigynok a biztosité felhatalmazdsa alapjan dijatvételre jogosult
és a szerz6d6 fél a dijat a vezérligynoknek fizette, a dijat — legkés6bb a fizetés
napjatél szamitott negyedik napon — a biztosité szamldjara vagy pénztaraba
beérkezettnek kell tekinteni.

A vezérigynoki szabdlyozas fontos eleme, hogy kizdrélag egy biztositéval Aallhat
biztositaskozvetit6i jogviszonyban, vagyis az 6 esetében még az sem megengedett, hogy
tobb biztosité tarsasaggal egymassal nem versengd termékeit kézvetitse.

A fliggetlen biztositaskozvetit6k miikodésére vonatkozé kiilon6s szabalyok

Az alkusz

Az alkusz és a biztositasi védelmet keres6é Ugyféle kotott szerz6dés alapjan, az lgyfél
megbizdsabal jar el:

— el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését,

— tevékenysége kiterjedhet — az tigyfél képviseletében — a szerz6dés megkotésére,

— amegbizd igényeinek érvényesitésében torténd kozrem(ikodésre.

Az alkusz tevékenysége kiterjedhet:

— az ugyfél szamara annak biztositasi kockazatai felmérésével, kezelésével, illetve

— biztositasaival 6sszefligg6 szaktanacs adasara is, termékértékesitéstdl fliggetlendl.
A biztositd ez irdnyu hozzajaruldsa esetén, az Ggyfél megbizasabdl az alkusz jogosult:

— a biztositasi dij atvételére, valamint

— a biztositd hozzdjarulasa vagy az ligyfél felhatalmazdsa alapjan a kockazat
felmérésében, a szerz6désbhdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és
lebonyolitasaban vald kozremUikodésre.

Az alkusz ligynoki és tobbes ligynoki tevékenységet nem végezhet!

Az alkusz tandcsadassal vagy a nélkil torténd értékesitése:
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— A tandcsadds nélkili értékesités esetén a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6készitése soran koteles elegendd szamu, a piacon hozzaférhet6 biztositast
targyszerlien elemezni és ezt az elemzést az lgyfél részére igazolhatd mddon
atadni.

— A tandcsaddssal torténd értékesités esetén koteles alapos és személyre szabott
elemzés alapjan tanacsot adni az Ugyfélnek, ennek érdekében a biztositdsi
szerz6dés megkotésének el6készitése soran koteles elegendd szamu, a piacon
hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemezni, és az ligyfél tajékoztatdsa alapjan
megallapithatd igényeihez és szlkségleteihez igazodd elemzési szempontok
alapjan és azoktél fliggben az lgyfél részére személyre szabott — bizonyos
biztositasi termék vagy termékek valasztdsdara irdnyuld — konkrét ajanlast is adni,
ismertetve, hogy az adott termék — az adott elemzési szempontot figyelembe véve
— miért felel meg leginkabb az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek. Az alkusz
koteles az elemzést az Ulgyfél részére igazolhatdé mddon atadni. Kotelezé a
tanacsaddassal torténd értékesités a befektetési elemet is tartalmazo
életbiztositas esetén!

Amennyiben nem all fenn a biztositdsok elemzésére vonatkozé kotelezettség (egyedi, a
piacon tomegével el nem érhetd), ebben az esetben igazolhaté médon koételes tajékoztatni
az ugyfelét arrdl, hogy

— az adott biztositasi termék értékesitése soran nem kerilt sor elegenddé szamu, a
piacon hozzaférhetd biztositas elemzésére, és

— az adott biztositdsi termékkel 6sszefliggésben mely biztositéval all szerz6déses
kapcsolatban.

Kilonosen fontos megérteniink azt, hogy az alkusz az ligyfél megbizasabdl jar el, ami azt
jelenti, hogy akar a biztositasi szerz6dés el6készitése, akar a szerz6dés megkotése, akar az
ebbdl fakadd jogok érvényesitése szempontjabol a megbizdja (az tgyfél) érdekeit képviseli.
Ezen a helyzeten az sem valtoztat, hogy az alkusz a kdzvetit8i tevékenységéért rendszerint
a biztositétél kap ellenszolgaltatdst, mert ettdl Iényegesen fontosabb, hogy az ligyfél
nevében ajanlatot tehet a biztositonak, megkotheti a megbizdja nevében a biztositasi
szerz6dést (melyben természetesen szerz6dg, illetve biztositotti pozicidban az tigyfél lesz),
és kozrem(kodhet a karigény érvényesitésében is.

Az alkusz pozicidjat tehat ugy kell elképzelniink, mintha maga az ligyfél jarna el, mert az
alkuszi nyilatkozatok az Ggyfél nyilatkozatainak felelnek meg.

Ugyanakkor ebbdl az is kovetkezik, hogy az alkusz esetleges tévedése, hibaja, szabalytalan
eljarasa elsGsorban az alkusz és az ligyfél k6zotti viszonyban értékelendd, mert az alkusz
tevékenységéért az lgyfelével szemben tartozik felel6sséggel (ellentétben az ligynokkel,
akinek a tevékenységéért az a biztosito felel, akinek a termékét kdzvetitette).

Az alkuszi tevékenység egyik sajatossagat az adja, hogy az alkusz a biztositasi szerz6dés
megkotésének elGkészitése soran koteles kielégité mennyiségli, a piacon hozzaférhetd
biztositasi szerz6dést elemezni. Ez a szabaly azt jelenti, hogy nem elegendd egy biztosité
termékét bemutatni, vagy pusztan tobb termék biztositasi dijait, illetve feltételeit
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osszehasonlitani, hanem az Ugyfél érdekeinek alapul vételével kell elemezni a piaci
kindlatot.

E szabalybdl kdvetkezik az is, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt az alkusz koteles
az lgyfél tajékoztatasa alapjan pontositani az ligyfél igényeit és sziikségleteit, valamint
azokat az indokokat, amelyek a kozvetit6 altal a biztositasi termékkel 6sszefliggésben adott
javaslatot (szaktanacsot) alatamasztjak.

Az alkusz kizardlag részvénytdarsasagi vagy kft formaban miikodé jogi személy lehet és
minimalisan 5 millié forintos torzst6kével kell rendelkeznie!

Kiegészitd biztositaskozvetitd

A kiegészit6 biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy azon természetes vagy jogi
személy, aki — az 6t megbizd biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz felel6sségvallalasa
mellett — javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoléddan kiegészité jelleggel
végez kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet, amennyiben az aldabbi feltételek
mindegyike teljesuil:

— aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositdasi értékesités,

— a kozvetitett biztositasi szerz6dés kiegészitdje valamely szolgdltato altal kinalt
terméknek vagy nyujtott szolgdltatdsnak,

— a kozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szerz6dés és nem tartalmaz
felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen fedezet kiegésziti a személy dltal f6
szakmai tevékenységeként kindlt terméket vagy nyujtott szolgdltatast,

— a biztositétdl az ligyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vesz at.

A hatalyos szabdlyozas szerint a kiegészitd biztositaskozvetité — elnevezése ellenére — nem
minGsil biztositaskdzvetitének, csak biztositasértékesit6nek. Fontos jellemzGje, hogy a
biztositdsokkal Osszefliggé tevékenységét csak a sajat f6tevékenysége mellett, annak
kiegészitéseként végezheti, éppen ezért csak olyan biztositasi terméket értékesithet, amely
kiegészit6je valamely szolgaltatd vagy maga a kiegészit§ biztositaskozvetité altal kinalt
terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak, és a biztositasok kozvetitésével Osszefiiggd
tevékenysége csak marginadlis lehet a f6tevékenységéhez képest. Amennyiben utébbi nem
valdsul meg, abban az esetben nem mindsilhet a tevékenysége kiegészitd
biztositaskozvetitésnek. A kiegészité kozvetit6k egyik alcsoportja a mentesitett (vagy mas
néven bagatell) kiegészité kozvetit6k csoportja. Ez az alcsoport a kiegészité kdzvetit6khoz
képest még szlikebb korben értékesithet biztositasokat, melyek id6beli és a biztositasi dij
tekintetében 6sszeghatarhoz kotottek (Bit. 368.§ (1) bekezdése). E korlatozasok miatt
szdmos, a biztositaskozvetitékkel és a kiegészit6 biztositaskozvetitékkel szembeni
jogszabalyi elGiras nem vonatkozik erre a kdrre, ezért nevezi a gyakorlat ezeket a biztositasi
értékesit6ket bagatell kiegészité kdzvetit6knek.
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1.11.

Biztositaskozvetit6k piacra lépésének feltételei és miikodésiik féGbb szabalyai

(regisztraciés koévetelmény, a végzettségre/szakképesitésre/képesitésre vonatkozo
kovetelmények)

A biztositaskozvetitok és a kiegészito biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6 személyek
miikodésére vonatkozd kozos szabalyok

A biztositaskozvetitGi és a kiegészito biztositaskozvetitGi tevékenység alapvetd feltételei

Biztositaskozvetitsi tevékenységet fliggé biztositaskozvetité vagy flggetlen
biztositaskozvetits végezhet.

Biztositaskozvetit6i tevékenységet biztosité vagy biztositdskozvetité részére
Magyarorszag teriletén olyan biztositaskozvetité végezhet, aki aktiv statuszban
szerepel a Magyar Nemzeti Bank (Felligyelet) altal vezetett nyilvantartasban.

Kiegészité biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 személyként csak olyan
személy végezhet biztositasi értékesitési tevékenységet a biztositdk, az alkuszok, a
tobbes Ugynokok megbizdsabdl vagy a kiegészité biztositaskozvetitGi
tevékenységet végzd személy keretében, aki az érintett biztositd, alkusz vagy
tobbes ligynok altal vezetett belsd nyilvantartasban szerepel.

A kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 gazddlkodd szervezet és e
gazddlkodd szervezetek értékesitési tevékenységért felel6s személyei
tevékenységének szintén el6feltétele, hogy szerepeljenek a Feliigyelet altal
vezetett nyilvantartasban.

BiztositaskozvetitSi tevékenységet csak olyan természetes személy kezdhet, illetve
végezhet — beleértve a biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd gazdalkodo
szervezet, vagy e szervezettel megbizasi jogviszonyban alld, biztositaskdzvetit6i
tevékenységet végz6 szervezet keretein belll végzett tevékenységet is —, aki
fels6foka végzettséggel rendelkezik. A fels6foku végzettség hianyaban
biztositaskozvetit6 (fliggs és fliggetlen) szakképesitéssel, kozépfoku kdzgazdasagi
végzettséggel vagy szakiranyu fels6fokd szakképesitéssel vagy a pénzigyi
szolgaltatas kozvetit6i, a biztositaskozvetit6i és a tékepiaci lizletkd6tsi hatdsagi
képzéssel és hatdsagi vizsgaval 0Osszefliggé feladatokrél szélé miniszteri
rendeletben meghatarozott hatdsagi vizsgaval kell rendelkezni.

BiztositaskozvetitSi tevékenységet ezen feltételek teljesiilése esetén is csak olyan
természetes személy kezdhet, illetve végezhet, aki a Bit.-ben meghatdrozott
szakmai tovabbképzési kotelezettségnek eleget tesz, és jé hirnévvel rendelkezik.

A biztositd, tobbes ligynok és az alkusz koteles meggy6z6dni arrdl, hogy az édltala
alkalmazott vagy megbizott biztositaskozvetitést végz6 természetes személy, vagy
ha a kozvetit6i tevékenységgel gazddlkodd szervezetet bizott meg, ennél a
szervezetnél kozvetitGi tevékenységet végzl6 természetes személy aktiv
statuszuként szerepel-e a felligyeleti nyilvantartasban.

A hatdsagi vizsgara kotelezettség:
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— az Ugynoki tevékenységet végzd természetes személy, fligg6 vagy fliggetlen
biztositaskozvetit6i hatdsagi vizsga,

— az alkuszi és tobbes ligynoki tevékenységet végzd természetes személy fliggetlen
biztositaskozvetit6i hatdsagi vizsga birtokdaban végezheti a biztositaskdzvetitSi
tevékenységét.

Az a természetes személy, aki a pénzligyi szolgdltatas kdzvetit6i, a biztositdskozvetitsi és a
t6kepiaci lGizletkot6i hatdsagi képzéssel és hatdsagi vizsgaval osszefliggd feladatokrol szold
miniszteri rendeletben meghatarozott hatdsdgi vizsga birtokdban biztositaskdzvetit6i
tevékenység végzésére jogosult lenne, de a felligyeleti nyilvantartasbol torténdé torléstdl
vagy a hatdsagi vizsga letételétél szamitott 6t év mar eltelt, abban az esetben vehet6 fel a
felUgyeleti nyilvantartasba, ha Ujbdl hatdsagi vizsgat tesz.

A jo hirnév feltételnek a biztositaskozvetitéi és a kiegészit6 biztositaskozvetitSi
tevékenységet végz6 személy értékesitési tevékenységért felel6s vezetGjének is meg kell
felelnie. Emellett a kiegészit6 biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 természetes személy
és a kiegészit6 biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6 gazdalkodd szervezet értékesitési
tevékenységért felelGs személye koteles - az altala végzett tevékenységhez és értékesitett
biztositasi termékekhez igazodd - szakmai ismeretekkel rendelkezni és ismereteket a
valtozdsokbdl eredé kovetelményekkel 6sszhangba hozni (egyszer(sitett tovabbképzési
kotelezettség).

A kozo6s szabalyozas aldl kivételek:

A biztositaskozvetit6i tevékenység végzéséhez nem szikséges a Felligyelet altal torténd
nyilvdntartdsba vétel, ha a biztositdskozvetit6i tevékenységet a Hpt.-ben (2013.évi
CCXXXVII. torvény) meghatarozott hitelintézettel vagy a postai szolgdltatdsokrdl széld
torvényben meghatdrozott egyetemes postai szolgdltatéval és az egyetemes postai
szolgaltato altal megbizott kozrem(ikod6ével munkaviszonyban allé természetes személy a
munkaltatdéja utasitasainak megfeleléen, a munkaltatd Ggyfélfogadasra szolgdlo
helyiségében vagy mobilposta utjan végzi, és ez a maganszemély nem koteles eleget tenni
a képesitésekkel kapcsolatos kovetelményeknek, ha a munkdltatéja vagy az Adltala
értékesitett termék biztositdja altal szervezett belsé vizsgaval rendelkezik.

A masik tagallamban lakohellyel vagy székhellyel rendelkezé biztositaskézvetité
nyilvantartasa

A masik tagallamban lakdéhellyel vagy székhellyel rendelkezé biztositaskozvetitd
tevékenységét Magyarorszag teriletén hatdron atnyuld szolgaltatasként vagy
magyarorszagi fidktelepe utjan akkor végezheti, ha a sajat tagallamaban nyilvantartasba
vételre kerilt.

A masik tagallamban nyilvantartasba vett biztositaskozvetité esetében a Feliigyelet altal
torténé nyilvantartasba vétel nem sziikséges a biztositaskdzvetitdi tevékenység
folytatasahoz.
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Tovabbi biztositaskozvetitGi, kiegészitdé biztositaskozvetitGi jogviszony létesitésének
tilalma

A biztositaskozvetitével jogviszonyban allé, biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé
személy biztositaskozvetitSi tevékenység végzésére irdnyuld tovabbi jogviszonyt masik
biztositoval vagy biztositaskozvetitével nem létesithet.

A biztositaskozvetitével munkaviszonyban, megbizasi vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban alld, biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személy biztositaskozvetitGi
tevékenységének végzésére massal tovabbi megbizdsi vagy munkavégzésre iranyuld —
munkaviszonynak nem mindsilé — egyéb jogviszonyt nem létesithet.

A kiegészit6 biztositaskozvetit6 egyidejlileg tobb megbizd megbizasat biztositasértékesitési
tevékenység végzésére nem fogadhatja el.

A kiegészit6 biztositaskozvetitd kiegészitd biztositaskozvetitbi tevékenységének végzésére
massal tovabbi megbizasi vagy munkavégzésre irdnyuld - munkaviszonynak nem mindésilé -
egyéb jogviszonyt nem létesithet.

Az arcképes igazolvany

A felligyeleti nyilvantartdsban szereplé természetes személy biztositdskozvetité a
biztositaskozvetit6i tevékenységet a biztositd, a tobbes ligyndk vagy a fliggetlen
biztositaskozvetitd altal kidllitott arcképes igazolvany birtokaban folytathatja.

Az igazolvanynak tartalmaznia kell a természetes személy
—  hevét,
— cimét, és

— a Fellgyelet altal megallapitott nyilvantartasi szamat.

Abban az esetben, ha a nyilvantartdsban szerepl6 természetes személy a
biztositaskozvetitéi tevékenységét gazdalkodd szervezettel fennalldé munkaviszony,
megbizasi vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében végzi, az igazolvany
tartalmazza a gazdalkodo szervezet

—  nevét,
— székhelyét és

— cégjegyzékszamat (nyilvantartdsi szamat).

Ha a Felligyelet a biztositaskdzvetit6i tevékenységet végz6 természetes személy felligyeleti
nyilvantartasban szerepl§ statusza inaktiv szerepeltetésérél dontott, a kozvetité koteles az
arcképes igazolvanyt a kibocsatonak visszaadni.

A tobbes ligynok piacra Iépésének szabalyai

A piacra lépési engedély megszerzésének feltételei

A tobbes lGgyndk biztositaskozvetitGi tevékenységet a Felligyelet engedélye alapjan
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részvénytarsasag,
legalabb 6tmillié forint torzstGkével rendelkezé korlatolt felelésségli tarsasag,

harmadik orszdgban székhellyel rendelkezé biztositaskozvetité vallalkozas
legalabb o6tmillio forint t6kével rendelkez6 magyarorszagi fidktelepe formajaban
végezheti.

A Felligyelet az engedély megadasat kovetéen a tobbes lgynokot — aktiv statusz
megjelolésével — nyilvantartasba veszi.

Nem sziikséges a Felligyelet engedélye a masik tagallamban székhellyel rendelkezé tébbes
tgynok esetén tevékenységének fidktelep Utjdn vagy hataron atnyulé szolgaltatasként
torténd végzéséhez.

A tobbes ligyndk koteles rendelkezni:

Ugyfélfogadasra alkalmas helyiség tulajdonjogaval, hasznalati vagy bérleti jogaval;

a végzett tevékenységhez igazodd egyedi azonositdsdra alkalmas folyamatos
nyilvantartdssal;

a Fellgyelet felé fennalldé adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
targyi feltételekkel;

a tevékenység végzéséhez szilikséges személyi feltétellel.

A tobbes Ugynok koteles biztositaskozvetit6i tevékenysége iranyitasaért felelGs
természetes személyt munkaviszony keretében foglalkoztatni.

A biztositaskozvetit6i tevékenység iranyitasaért felelés természetes személy az lehet, aki

blntetlen el6élet(;

az alabbi szakmai kdvetelmények valamelyikének megfelel:
fels6foku végzettséggel rendelkezik, és
biztositonal, biztositaskozvetitGi tevékenységet folytatd gazddalkodd
szervezetnél, az allamigazgatas pénzigyi vagy gazdasagi teriiletén vagy a
megfelel6 szakmai érdekképviseleti szervnél legalabb hdarom évig
biztositasszakmai vezet6 beosztast toltott be vagy biztositonal,
biztositaskozvetitsi tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetnél, az
allamigazgatasban pénziigyi, illetve gazdasagi terileten vagy a megfelel6
szakmai érdek-képviseleti szervnél Gsszesen oOtéves, biztositdasszakmai
beosztasban eltdltott munkaviszonnyal, kozszolgdlati, kormanyzati
szolgalati, allami szolgdlati jogviszonnyal vagy munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszonnyal rendelkezik

VAGY

kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és

biztositonal vagy biztositaskdzvetitést folytatd gazdalkodd szervezetnél
legaldbb hét éven at biztositdsszakmai vezetdi beosztast toltott be.
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A Dbiztositaskozvetit6i tevékenység iranyitdsdért felel6s természetes
személlyel szemben tovabbi kovetelmény:

— a szakmai gyakorlat befejezése nem eshet az engedélyezési kérelem benyujtasat
tiz évvel megel6z6 id6pontnal kordbbi id6pontra,

— kizardlag az adott biztositaskozvetiténél folytatja tevékenységét,

— biztositéoval nem &Il munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdanyuld egyéb
jogviszonyban,

— szakmai alkalmassaggal és lizleti megbizhatdsaggal rendelkezik.

A biztositaskozvetitSi tevékenység irdnyitasaért felelGs természetes személynek mindenkor
a tevékenységével jaré fokozott szakmai kovetelményeknek megfelel6en, elvarhatd
gondossaggal és szakértelemmel, az Ugyfelek érdekeinek figyelembevételével, a
jogszabalyok szerint kell eljarnia.

Ha a tobbes lGgyndk mikodése soran sajat tékéje az eldirt kotelez6 minimalis alaptéke
mértéke ala csokken, a tobbes lgynok koteles a sajat tékét az elSirt minimalis téke
mértékéig kiegésziteni.

A tobbes ligynok kartéritési kotelezettsége

— A tobbes lgynok a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabdlyokat
mindenkor megtartva koteles eljarni.

— A tobbes lgynok — és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban,
megbizasi, illetve munkavégzésre irdanyulé egyéb jogviszonyban 3allé személy —
kozvetitéi tevékenysége soran okozott karért a biztosité felelSs, és a biztositod
koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni.

— A kozvetit6i tevékenységével okozott karért az a biztositd felel6s és az a biztositd
koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése soran
a tobbes ligynok a tevékenységével vagy mulasztasdval a kart okozta.

— A biztosité megtéritést kovetelhet a tobbes lGgynoktél, igy kilonosen abban az
esetben, ha a tobbes lgyndok megszegte a tobbes lgynok tanacsadas nélkdli
értékesités esetén meghatdrozott kotelezettséget, és a kart vagy a sérelemdij
irdnti igényt ez idézte eld.

— Ha vitas, vagy nem allapithaté meg, hogy mely biztositd termékének a kdzvetitése
soran okozta a tobbes lUgyndk a kart vagy a sérelemdij iranti igényt, a tébbes
Ugynok koteles a kart megtériteni, illetve a felmerilt sérelemdijat megfizetni.

A tobbes Ugynok koteles tevékenységének felel6sségbiztositasara
mindenkor legalabb biztositasi eseményenkénti 1 300 380 eurd, és

= évente egylittesen legaldabb 1 924 560 eurd 0Osszegli, az Eurdpai Unid egész
teriletére kiterjed6 hatalyu felelGsségbiztositassal, vagy

= 1924560 eurd vagyoni biztositékkal rendelkezni.
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A tobbes lGgynok szakmai felelGsségbiztositdsanak és vagyoni biztositékanak a tobbes
tgynoki tevékenységgel 6sszefliggésben okozott, de a felelGsségbiztositdsi szerz6dés vagy a
vagyoni biztositékra vonatkozod szerz6dés megszlinését kovets ot éven beliil bekdvetkezett
és bejelentett karokra és sérelemdij iranti igényekre is ki kell terjednie.

A tobbes ligynokre vonatkozé egyéb szabalyok

A tobbes ligynok a Felligyeletnek — az alapitas vagy részesedésszerzés tervezett idGpontjat
harminc nappal megel6z6en — torténd bejelentést kovetben alapithat masik tagallamban
vagy harmadik orszdgban székhellyel rendelkezd tobbes ligyndki vagy alkuszi tevékenységet
folytatd vallalkozdast, vagy szerezhet masik tobbes lgynoki vagy alkuszi tevékenységet
folytato vallalkozdsban mindgsitett befolydst.

A bejelentésben meg kell jeldlni az alapitani tervezett, vagy a befolydsszerzéssel érintett
vallalkozdas azonosité adatait és az alapitds vagy részesedésszerzés tervezett id6pontjat.

A tobbes Ulgynok koteles a lebonyolitott biztositasi lgyletekrél egyedi azonositdsra
alkalmas nyilvantartast vezetni. (48/2016. (XIl. 12.) MNB rendelet)

A nyilvantartds egyedi azonositasra nem alkalmas fébb adatait tartalmazé féléves jelentést
a targyfélévet kovetd félév 60. napjaig, az éves jelentést a targyévet kdvetd év majus 31-ig
a Feltgyeletnek meg kell kildeni.

A tobbes lgynok jelentésének szabdlyait a Magyar Nemzeti Bank elndke rendeletben
allapitja meg.

A vezériigynok piacra lépésének szabalyai
A piacra lépési engedély megszerzésének feltételei

A vezériigynok igénybevételéhez az 6t megbizni kivand biztositd kdteles engedélyt kérni a
Magyar Nemzeti Banktdl.

A vezérlgynoki vallalkozas koteles biztositaskozvetitGi tevékenysége iranyitdsaért felelGs
természetes személyt munkaviszony keretében foglalkoztatni.
a) Vezérigynoki tevékenységet végz6 természetes személy és a vezérigynoki
tevékenység irdnyitéja kizardlag olyan természetes személy lehet, aki
— blntetlen elééletd,
— fels6foku végzettséggel rendelkezik és
— az aldbbi szakmai gyakorlattal rendelkezik:

o korabban biztositénal, viszontbiztositénal, biztositaskozvetitGi
tevékenységet folytatd gazdasagi tarsasdgnal, az allamigazgatds pénziigyi-
gazdasagi terliletén vagy a megfelel6 szakmai érdek-képviseleti szervnél
legalabb harom évig biztositasszakmai vezet6 beosztdst toltott be,

Ot évig biztositaskozvetit6ként mikodott, vagy

o a meghatdrozott szervnél 0Osszesen Otéves szakmai munkaviszonnyal,
kozszolgdlati, kormanyzati szolgdlati, allami szolgalati jogviszonnyal vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik.
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b) Vezériigynoki tevékenységet végzé természetes személy és a vezérligynoki
tevékenység irdnyitdja az a természetes személy is lehet, aki
— kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és

— korabban biztositénadl, viszontbiztositéndl vagy biztositaskozvetiténél legaldbb
hét éven 4t biztositasszakmai vezetdi beosztast toltott be.

Az elGirt szakmai gyakorlat befejezése nem eshet a nyilvantartasba vétel iranti kérelem
benyujtasat tiz évvel megel6z6 id6pontnal korabbi id6pontra.

A vezérigynoki tevékenység iranyitasaért felel6s természetes személy mindenkor a
tevékenységével jaré fokozott szakmai kovetelményeknek megfelelen, elvarhaté
gondossaggal és szakértelemmel, az Ugyfelek érdekeinek figyelembevételével, a
jogszabalyok szerint jar el.

A vezérigynok kizardlag vezériigynoki tevékenységet végezhet, és egy biztositéval vagy
viszontbiztositéval allhat vezériigynoki jogviszonyban.

A vezérigynok nem szerezhet minGsitett befolyast biztositédban, tobbes ligyndki vagy alkuszi
tevékenységet folytato vallalkozasban.

Az alkusz piacra |épésének szabalyai
A piacra lépési engedély megszerzésének feltételei
Alkuszi biztositaskozvetitdi tevékenységet a Felligyelet engedélye alapjan
— részvénytarsasag,
— legaldbb 6tmillié forint torzst6kével rendelkezd korlatolt felelGsségl tarsasag,

— harmadik orszagban székhellyel rendelkez6 biztositaskozvetité vallalkozas
legaldbb 6tmillié forint t6kével rendelkez6 magyarorszagi fiéktelepe formajaban
végezhet.

A Felligyelet az engedély megaddasat kévetben az alkuszt nyilvantartasba veszi.

Nem sziikséges a Felligyelet engedélye a masik tagallamban székhellyel rendelkez6 alkusz
esetén tevékenységének fidktelep utjan vagy hataron atnyulé szolgdltatdsként torténd
végzéséhez.

Az alkusz koteles rendelkezni:

— Ugyfélfogadasra alkalmas helyiség tulajdonjogaval, haszndlati vagy bérleti jogdval,

— a végzett tevékenységhez igazodd egyedi azonositdsara alkalmas folyamatos
nyilvantartdssal,

— a Fellgyelet felé fenndllé adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
targyi feltételekkel,

— atevékenység végzéséhez sziikséges személyi feltétellel.
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Az alkusz koteles biztositaskozvetitGi tevékenysége irdnyitasdért felelés természetes
személyt munkaviszony keretében foglalkoztatni.

A biztositaskozvetitGi tevékenység iranyitasaért felel6s természetes személy az lehet, aki

— blintetlen elGéletd,
— az alabbi szakmai kdvetelmények valamelyikének megfelel:
= fels6foku végzettséggel rendelkezik, és

® Dbiztositéndl, biztositaskozvetitGi tevékenységet folytaté gazddlkodd
szervezetnél, az allamigazgatds pénzligyi vagy gazdasagi teriletén vagy a
megfelel§ szakmai érdekképviseleti szervnél legaldbb hdarom évig
biztositasszakmai  vezet6 beosztast toltott be vagy biztositonal,
biztositaskozvetit6i tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetnél, az
allamigazgatasban pénzlgyi, illetve gazdasagi teriileten vagy a megfeleld
szakmai érdek-képviseleti szervnél oOsszesen oOtéves, biztositasszakmai
beosztasban eltoltdott munkaviszonnyal, kdzszolgdlati, kormanyzati szolgalati,
allami szolgdlati jogviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonnyal rendelkezik

VAGY
=  kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és

® biztositéonal vagy biztositdskozvetitést folytaté gazddlkodd szervezetnél
legaldbb hét éven at biztositasszakmai vezetdi beosztast toltott be,

A biztositaskozvetitdi tevékenység iranyitasaért felel6s természetes személlyel szembeni
tovabbi kdvetelmény:

— a szakmai gyakorlat befejezése nem eshet az engedélyezési kérelem benyujtasat
tiz évvel megel6z6 id6pontnal kordbbi idépontra.

— Dbiztositéval nem &ll munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban,

— szakmai alkalmassaggal és (izleti megbizhatdsaggal rendelkezik.

kizarélag az adott biztositaskozvetiténél folytatja tevékenységét.

A biztositaskozvetitGi tevékenység iranyitasaért felelés természetes személy mindenkor a
tevékenységével jaré fokozott szakmai kovetelményeknek megfelel6en, elvarhaté
gondossaggal és szakértelemmel, az Ugyfelek érdekeinek figyelembevételével, a
jogszabadlyok szerint jarjon el.

Ha az alkusz mikodése sordn sajat tGkéje az elGirt kotelezé minimalis alaptGke mértéke ala
csokken, az alkusz koteles a sajat t6két az elGirt minimalis t6ke mértékéig kiegésziteni.

Az alkusz kartéritési kotelezettségei

— Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabdlyokat mindenkor
megtartva koteles eljarni.

— Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabdlyokat mindenkor
megtartva koteles eljarni, az e kotelezettsége elmulasztdsaért, igy kilonosen a
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téves tandcsadasért, téves tajékoztatasért, a szabadlytalan dijkezelésért, a
nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért felelGs.

— Az alkusz felelGssége kiterjed a nevében eljard személyek tevékenységére is.

— Az alkusz mentesiil a felel6ssége aldl abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a
biztosito altal rendszeresitett, a szerz6déskotés soran alkalmazott nyomtatvany
vagy dokumentum hibaja miatt kovetkezett be a téves tdjékoztatds vagy hibas
nyilatkozat megtétele.

— Az alkusz koteles tevékenységének felelGsségbiztositasara mindenkor legaldbb

® biztositasi eseményenkénti 1 300 380 eurd, és

= évente egylittesen legaldbb 1 924 560 eurd OsszegU, az Eurdpai Unid egész
teriletére kiterjed6 hatalyu felel6sségbiztositassal, vagy
1 924 560 eurd vagyoni biztositékkal rendelkezni.

Az alkusz szakmai felel6sségbiztositdsanak és vagyoni biztositékanak az alkuszi
tevékenységgel 6sszefliggésben okozott, de a felelsségbiztositasi szerz6dés vagy a vagyoni
biztositékra vonatkozd szerz6dés megsziinését koveté 6t éven belill bekovetkezett és
bejelentett karokra és sérelemdij iranti igényekre is ki kell terjednie.

Az alkuszra vonatkozé egyéb szabalyok

Az alkusz az ligyfél altal befizetett, a biztositét megillets, vagy a biztosité altal kifizetett, az
tigyfelet megilleté pénzeszkozzel sajatjaként nem rendelkezhet, betétként nem kezelheti,
ez a pénzeszkéz az alkusz felszamolasa esetén nem része a felszamolas korébe tartozé
vagyonnak.

Ha az alkusz a pénzeszkozt a befizetést vagy a kifizetést kévetéd munkanap végéig a
jogosultnak nem tovabbitja, a pénzeszkozt tagallamban székhellyel rendelkez6
hitelintézetnél vezetett letéti szamlara (elkiilonitett ligyfélszamla) kell elhelyeznie.

Az alkusz az Ugyfélszamla kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat pénzkezelési
szabdlyzatban rogziti.

Az alkusz a Felligyeletnek — az alapitds vagy részesedésszerzés tervezett id6pontjat harminc
nappal megel6z6en — torténd bejelentést kévetben alapithat masik tagallamban vagy
harmadik orszagban székhellyel rendelkez6 tobbes lgyndki vagy alkuszi tevékenységet
folytatd vallalkozast, vagy szerezhet masik tobbes Ulgyndki vagy alkuszi tevékenységet
folytato vallalkozasban mindsitett befolyast.

A bejelentésben meg kell jeldlni az alapitani tervezett, vagy a befolydsszerzéssel érintett
vallalkozds azonosité adatait és az alapitds vagy részesedésszerzés tervezett id6pontjat.

Az alkusz koételes a lebonyolitott biztositasi ligyletekrél egyedi azonositasra alkalmas
nyilvantartast vezetni.

A nyilvantartas egyedi azonositasra nem alkalmas f6ébb adatait tartalmazo féléves jelentést
a targyfélévet kovetd félév 60. napjaig, az éves jelentést a targyévet kovets év majus 31-ig
a Feltugyeletnek meg kell kildeni.

Az alkusz jelentésének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank elndke rendeletében allapitja
meg. (48/2016. (XII. 12.) MNB rendelet)
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Az atruhdazo alkusz a biztositaskozvetitésre irdnyuléd megbizasi szerz6dései allomanyat — a
megbizdsi szerz6désekhez kapcsolddd jogokkal és kotelezettségekkel egylitt, a megbizasi
szerz6désekhez kot6d6 biztositasi szerz6dések feltételeinek valtozatlanul hagyasa mellett
részben vagy egészben atruhdazhatja masik alkuszra vagy masik tagallamban székhellyel
rendelkezé alkusz fidktelepére.

A tobbes ulgynoki és az alkuszi felelGsségbiztositasi szerz6dés minimdlis tartalmi
kovetelményei

A tobbes lgynoki és az alkuszi tevékenység végzésének feltételét képez6 kotelezettség
teljesitéséhez az a felel6sségbiztositdsi szerz6dés fogadhatd el, amely megfelel az alabbi
kovetelményeknek.

A felel6sségbiztositasi szerz6dés kiterjed:

— a tobbes ulgynoki tevékenység végzése soran, e mindségben, az alkuszi
tevékenység végzése sordn, e minéségben az ligyfél irdnydba okozott olyan kar
megtéritésére, illetve felmerilt sérelemdij megfizetésére, amelyre jogszabdly
értelmében a tevékenységet végz6 biztositaskozvetits koteles.

— A felel&sségbiztositasi szerz8dés kiterjed az olyan kar megtéritésére, illetve
sérelemdij megfizetésére is, amely a biztositdskdzvetitével munkaviszonyban,
megbizdsi vagy munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyban allo,
biztositaskozvetit6i tevékenységet végzd személy — adott jogviszonyaval
Osszefliggd — biztositaskozvetit6i tevékenysége eredményeképpen meriil fel.

— A felelGsségbiztositasi szerz6dés terileti hatalya az Eurdpai Unid egész terliletére
kiterjed.
— A felel6sségbiztositasi szerz6désnek mindenkor legaldbb a kdvetkez6 biztositdasi
Osszeghatarokat kell tudni teljesiteni
=  biztositdsi eseményenkénti 1 300 380 eurd, és

= évente egylttesen legaldbb 1 924 560 eurd Osszegl, az Eurdpai Unid egész
terlletére kiterjed6 hatalyu felel6sségbiztositas, vagy

= 1924 560 eurd vagyoni biztositék.

Azonos okbdl bekovetkezett, azzal kozvetlen okozati Osszefliggésben |év6, id6ben
Osszefliggl tobb karesemény, illetve sérelemdij-kovetelés alapjaul szolgald személyiségi
jogsérelem egy biztositasi eseménynek mindgsuil.

Ha a felek 6nrészesedésben allapodnak meg, a szerz6désben rogziteni kell az erre vonatkozo
rendelkezéseket.

Az Onrészesedés mértéke biztositasi eseményenként a kétmillié forintot nem haladhatja
meg.

Az Onrészesedés a biztositd altal fedezetbe vont kartéritésnek, illetve sérelemdijnak az a
része, amelyért a biztosité felé a biztositott, illetve a szerz6dé all helyt, azonban a biztosito
e vonatkozasban nem korlatozhatja a szolgaltatasat a karosulttal szemben.

Ha a biztositd biztositasi fedezetet igazoldé dokumentumot Aallit ki, annak legaldbb a
kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
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a biztosito neve,

székhelye és a biztositasi fedezetet igazold dokumentum szama,
a biztositott neve és lakéhelye (székhelye),

a biztositasi 6sszeghatar,

a biztositds targyanak megjeldlése,

a biztositasi fedezet id6tartama,

a biztositasi idszak tartama, valamint kezdeti id6pontja,

az onrészesedés mértéke,

a biztosité szolgaltatdsa korlatozasanak esetei,

az alkalmazott kizarasok.

A biztositd nem zarhatja ki az elmaradt hasznot.

A biztosito a megsziinéstdl szamitott tizenot napon beliil koteles tajékoztatni a szerz6dé
felet, illetve a biztositottat a felel6sségbiztositasi szerz6dés megsziinésérol.

A biztositaskozvetitGk, az MNB felé torténd bejelentési kotelezettségei

A tobbes ligynok és az alkusz koteles a Felligyeletnek két munkanapon beliil
bejelenteni:

o a biztositaskozvetitsi tevékenységet iranyitd személyében tortént valtozast,
o aszékhely cimének megvaltozasat,
o sajat tékéjének a minimalis t6ke mértéke ala csokkenését.

A tobbes lUgynodk és az alkusz koteles a Felligyeletnek harminc napon beliil
bejelenteni a torzst6ke (alaptbke) felemelését vagy leszallitasat.

A tobbes ligynok és az alkusz koteles a cégbirdsagnal letétbe helyezettel egyezd
éves beszamoldét a Fellgyeletnek a mérlegforduldnapot koéveté 6todik hdnap
utolsé napjaig megkildeni.

A tobbes ligyndk és az alkusz koteles a Felligyeletnek két munkanapon beliil
bejelenteni:
o a tevékenységéhez kapcsolddo felel6sségbiztositasi szerz6dés
megszlinésének tényét és id6pontjat,
o a tevékenységéhez kapcsolédd Uj felelGsségbiztositasi szerz6dés
megkotésének tényét és id6pontjat, annak egyidejl igazolasaval.
Az alkusz koteles a Felligyeletnek a biztositaskozvetitésre irdnyulé megbizasi
szerzGdései allomanydnak atruhazasat az atadas-atvétel napjat legaldabb hatvan
nappal megel6z6en bejelenteni.
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1.12. Biztositaskozvetitdk altalanos tdjékoztatasi kotelezettsége

A tdjékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi szerz6dés létrejotte
esetén a biztositott vagy a biztositéval szerz6d6 fél pozicidjaba keriinek.

A biztositaskozvetits tajékoztatasi kotelessége

77 2

Fligg6- és fiiggetlen biztositaskozvetito irdsban torténd tajékoztatasi kotelessége

A biztositaskozvetit6nek a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak
hivatalos nyelvén —ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt kell6 idében, bizonyithaté és azonosithaté moddon, vildgos, pontos, kozérthetd,
egyértelml, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes és fGszabaly szerint
irdsbeli tajékoztatast kell adnia (Bit. 378.§):

arrol, hogy  Dbiztositaskozvetit6i  tevékenységet végez, valamint a
biztositaskozvetitést végz6 természetes személy nevérél, tovdbba azon
gazdalkodé szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizdsabdl a biztositaskozvetitést végzi és fellgyeleti hatdsaganak
megjelolésérdl;

a felUgyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maddjardél, ahogyan
nyilvantartdsat ellendrizni lehet;

arrdl, hogy rendelkezik-e mingsitett befolydssal az adott biztositéban;

arrdl, hogy az adott biztosité vagy az adott biztosité anyavéllalata rendelkezik-e
mindGsitett befolyassal a biztositaskozvetitGben;

a tevékenységével kapcsolatos panasz a Fellgyelethez vagy a békéltet6
testlletekhez vald el6terjesztésének lehetGségérdl (a székhely, telefonos és
internetes elérhet6ség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve a biréi ut
igénybevételének lehet§ségérél;

arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerilt sérelemdij
megfizetéséért ki all helyt;

arrol, hogy fligg6 vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el;

fliggd biztositaskozvetité esetén arrdl, hogy mely biztositék nevében jar vagy
jarhat el;

arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;
arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan;

arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az Ggyféltdl dijat vagy dijel6leget
atvehet-e;

fliggetlen biztositaskozvetité esetén arrél, hogy a biztositétél az tigyfélnek jard
Osszeget atvehet-e, és ha igen, annak esetleges 6sszegszer(iségi korlatairdl;

fliiggé biztositaskozvetit6 esetén arrdl, hogy a biztositotél az Ugyfélnek jard
Osszeget el6zetesen nem vehet at;

fliggb biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositoval kotott megéllapodasa
alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal rendelkezik, kiilonos tekintettel arra
vonatkozdan, hogy a biztositd nevében megkdtheti-e a biztositasi szerzédést;
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— flggetlen biztositaskozvetit6 esetén, azzal a biztositasi termékkel 6sszefliggésben,
amelyet ajanl vagy amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrdl, hogy alapos és
személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

— flggetlen biztositaskozvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre
szabott elemzés alapjan nyujt tandcsot, azon biztositokrdél, amelyek termékeit
értékesitheti;

— a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

= kozvetit6i dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kozvetlenil az
Ugyféltél kapja-e, ebben az esetben a tajékoztatasnak a kozvetit6i dij
Osszegére, vagy, ha az nem hatdrozhaté meg, akkor a kozvetit6i dij
kiszamitasanak madjara is ki kell térnie,

= bdarmely, biztositotdl kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij
magdban foglalja-e a javadalmazast,

= valamely mds tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi
szerz6déssel 0sszefliggésben kindlt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi
elényt is, vagy

= azel6z6 alpontok szerinti javadalmazasi formdak kombinacidja alapjan dolgozik-
e.

Tovabba tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivand tgyfél részére a biztosité alapvetd
adatairdl és a biztositasi termék jellemzGir6l, valamint a termékismertet6rél, ideértve
megtakaritasi életbiztositasi termék esetén a teljes koltségmutatd (roviditett nevén TKM)
értékérdl az ezekrdl szol6 tajékoztatas atadasaval, ezen tulmenden pedig be kell szereznie
az Ugyfél nyilatkozatat arrdl, hogy a szerz6dés megkotése el6tt megkapta a biztositordl és a
kdzvetitett termékrdl sz616 tajékoztatast. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az
Ugyfél a szerz6dés megkotése elStt milyen mds, a megkotendd biztositdsi szerz6déssel
Osszefliggl tajékoztatast kapott meg, igy életbiztositasok esetén azt, hogy megtortént az
igényfelmérés és a termékismertet6 dtadasa.

Amennyiben a tdjékoztatdasban szereplé adatok valtoznak, ezekrél is koteles a
biztositaskozvetitd az lgyfél részére bizonyithatd és azonosithaté médon, vilagos, pontos,
kozérthetd, egyértelmd, nem félrevezets, tisztességes, részletes és dijmentes irdsbeli
tdjékoztatdst adni. A tajékoztatasnak f6szabdalyként a biztositasi szerz6dés mddositasakor,
illetve megujitasakor kell megtorténnie, kivéve a biztositaskozvetitd személyét érinté
valtozast (a biztositdskozvetitést végz6 természetes személy nevét, tovabba azon
gazdalkodd szervezet cégnevét, székhelyét illetéen, amelynek keretében vagy megbizasabal
a biztositaskozvetitést végzi), melyr6l a valtozastdl szamitott 15 napon belil kell
tdjékoztatast adni.

A kiegészitd biztositaskozvetité személy tajékoztatasi kotelezettsége

— Akiegészit6 biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személynek a kockazat helye
szerinti vagy a kotelezettségvdllalas tagallamanak hivatalos nyelvén a biztositdsi
szerz6dés megkotése eldtt kell§ id6ben, bizonyithatd és azonosithaté maddon,
vilagos, pontos, kozérthetd, egyértelm(i, nem félrevezetd, tisztességes, részletes
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és dijmentes és fGszabaly szerint irasbeli tajékoztatast kell adnia az ligyfél részére:
arrél, hogy f6tevékenységéhez kapcsoléddéan kiegészité jelleggel végez
biztositaskozvetit6i tevékenységet, valamint

— akiegészit6 biztositaskozvetitést végz6 természetes személy nevérdl, tovabba

— azon gazddlkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizdsabdl a kiegészitd biztositaskozvetitést végzi, és a gazdalkodd szervezet
feligyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl,

— afellgyeleti nyilvantartasrdl, amelyben a gazdalkodd szervezet szerepel, és annak
madjardél, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

— attdl fliggdben, hogy biztositd, alkusz vagy tobbes ligyndk megbizdsabdl jar-e el (az
adott biztositd, alkusz vagy tobbes Ugynok nevével és cimével egyitt), a
panasztétel lehet&ségérdl, illetve arrél, hogy a tevékenységével kapcsolatos
panasz — annak jellege szerint — el6terjeszthet6 a Fellgyelethez vagy a békéltetd
testlletekhez (a székhely, telefonos és internetes elérhet6ség, valamint a
levelezési cim feltintetésével), illetve

— tdjékoztatast a birdi Ut igénybevételének lehetdségérdl,
— a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérél,
— arrdl, hogy kinek a megbizasabdl és felel6sségvallaldsa mellett jar el,

— a rendelkezésre allé termékvalasztékrél, valamint arrél, hogy ennél szélesebb
korben is az ligyfél rendelkezésére allhatnak termékek mas biztositasi értékesitési
csatornakon keresztl,

— arrél, hogy nyujt-e — a rendelkezésre all6 keretek kozotti — tandcsadast az
értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan.

A felel6sségvallalast, a termékvdlasztékot és a tandcsadast illetéen a tadjékoztatas
irdsbelinek nem mindsulé mdédon is megtehetd, amennyiben e tdjékoztatasok megtételét a
kiegészit6 biztositaskozvetitGi tevékenységet végzsd személy, az Ugyfél ezt elismerd
kifejezett nyilatkozataval ellatva, kiilon dokumentalja.

A biztositaskozvetité és a kiegészit6 biztositaskozvetitsé tajékoztatasi kotelezettségére
vonatkozo6 kozos szabalyok

A tajékoztatas madja:

A biztositaskozvetit6 és a kiegészitd biztositaskozvetits az irdsbeli tajékoztatast az tgyféllel
torténd megallapoddsban kikotott mas nyelven és — a jogszabalyban meghatdrozott
feltételek teljesiilése esetén - tartés adathordozdn vagy honlapon keresztiil is megadhatja,
azzal, hogy az ugyfél ez irdnyld kérésére a tajékoztatast dijmentesen, irasban is
rendelkezésére kell bocsatani.

Tartés adathordozon akkor torténhet a tdjékoztatds, ha az uUgyfél kifejezetten ezt a
tdjékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl
ez a mdéd megfelel6 a szamara; ennek kell tekinteni kiilondsen, ha rendszeres internet-
hozzaféréssel rendelkezik, igy kilonosen, ha a biztositd szamara megadta az e-mail-cimét.
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A honlapon keresztll torténd tajékoztatas feltétele, hogy azt személyesen az Ulgyfélnek
cimezzék, vagy az Ugyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérél és a
tdjékoztatdsnak a honlapon beliili elérhet6ségérél, tovabba a tdjékoztatds a honlapon az
igényérvényesitési hataridé lejartdig elérheté maradjon, valamint az ligyfél kifejezetten ezt
a tdjékoztatasi modot valasztotta, és a tadjékoztatds, valamint a kapcsolattartas
szempontjabdl ez a mdéd megfelel6 a szamara; ennek kell tekinteni kiilondsen, ha rendszeres
internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kiléndsen, ha a biztositd szamara megadta az e-
mail-cimét.

Egyéb elvarasok:

Az ajanlds az MNB altal kiadott, a felligyelt pénziigyi szervezetekre kotelezé erével nem
rendelkezé szabalyozd eszkdz, melynek tartalma kifejezi az MNB jogalkalmazasi gyakorlata
alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve moddszereket, piaci szabvanyokat és
szokvanyokat. Kiemelend6 a pénziigyi szervezetek szamdara a fogyasztévédelmi elvek
alkalmazasardl szolé 9/2020. (VII. 14.) MNB ajanlds, amelynek 10. pontjaban foglaltak
szerint az MNB fontos elvdrdasa, hogy a pénzlgyi szervezet — ideértve a
biztositaskozvetitGket és kiegészitd biztositdskdzvetitéket is — a fogyasztdval folytatott
kommunikdcidja, illetve a tdjékoztatdk és 6sszefoglaldk elkészitése soran keriilje a nehezen
érthet6 vagy félreérthet6, nem részletes tdjékoztatdst, valamint alkalmazzon kénny(
olvashatdsagot biztositd, de legaldbb 10-es betliméretet és kivitelezést. Az MNB
sziikségesnek tartja tovabba, hogy amennyiben a pénzigyi szervezet a fogyasztd
tdjékoztatdsa sordn jogszabdlyi rendelkezésre hivatkozik, akkor az adott jogszabdlyhelyet
pontosan jeldlje meg, tovabba adjon egyszer(, kozérthet6 tdjékoztatdst annak tartalmardl
és az adott esetre torténd alkalmazasanak indokardl. Elvards tovabba, hogy a pénzigyi
szervezet a személyes ligyfélkapcsolat esetén az irdsbeli tdjékoztatast —a lényegi informacio
ataddsanak és fogyasztd altali megértésének biztositdsa céljdbdl — azzal tartalmilag
0sszhangban 1évé, azzal nem ellentétes szébeli magyarazattal is egészitse ki.

A biztositaskozvetits, kiegészité biztositaskozvetité biztositasi szerz6désre vonatkozé
irasos tajékoztatasi kotelezettsége

A biztositasi szerz6désre vonatkozd irdsos tdjékoztatasnak legaldbb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a biztositdasi id6szakot és tartamot;

— a kockazatviselés kezdetét;

— a biztositasi eseményt;

— a dijfizetés, dijmddositas modjat, idejét, lehetbségét az alapbiztositdsra és a
kiegészit6 kockazatokra, tovabba arra vonatkozdé tajékoztatast, hogy a
biztositaskozvetits jogosult-e, és haigen, akkor milyen korlatozasokkal az tGgyféltél
biztositasi dijat atvenni, tovabba jogosult-e a biztositétdl az Ggyfélnek jard dsszeg
kifizetésében kozremiikodni;

— a biztosité szolgaltatdsait, azok teljesitésének madijat, idejét és a valaszthatd

lehet6ségeket;

— aszerz6dés megszlinésének eseteit;

— aszerz6désfelmondas feltételeit;
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a biztositd mentesiilésének feltételeit, az alkalmazott kizarasokat;

az értékkovetés modjat, mértékét;

a tobblethozam visszajuttatasanak mértékét és madjat;

a biztosité arra vonatkozo kotelezettségérél sz616 tajékoztatdst, hogy biztositsa az
Ugyfél szdmadra a biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott igynok vagy —
adott termék kapcsdn — altala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetit6i
tevékenységet végz6 személy magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra
vonatkozd panasz széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
torténd kozlésének lehet6ségét, a panasznak a Felligyelethez vagy a békéltetd
testlletekhez valé elGterjesztésének lehetGségét (a székhely, telefonos és
internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve
tdjékoztatast a birdi ut igénybevételének lehet&ségérdl;

harmadik orszagbeli biztositd fidktelepével kotott szerz6dés esetén azt, hogy
jogvita esetén mely orszag birésaga jar el, milyen anyagi és eljarasi jogszabalyok
alkalmazasaval, tovdbba az eljaras nyelvének meghatdrozasat;

azon szervezetek felsorolasat, amelyeknek a biztosité az lgyfelek adatait a Bit.
titokvédelemmel kapcsolatos rendelkezései alapjan tovabbithatja;

a szerz6désre iranyadd jog megjelolését vagy természetes személlyel kotendd
nem-életbiztositasi szerz6dés esetén a szerz6désre irdnyadd jog vonatkozasaban —
amennyiben az a felek altal valaszthatd — a jogvalasztas lehetdségét és a biztositd
altal irdnyadé jogként alkalmazni javasolt jog megjel6lését;

kolcsonOs biztositd egyesileteknél a sziikségessé valé poétldlagos befizetési
kotelezettség elGirasat, illetve a szolgaltatds csokkentése tekintetében a
szabalyzatra vald hivatkozast;

a kotelez6 gépjarmd-felel6sségbiztositast mlivel6 kolcsonods biztositd egyesiilet
esetében a sziikségessé vald pétldlagos befizetési kotelezettség tekintetében a
szabalyzatra vald hivatkozast;

életbiztositds esetén a szerz6désre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabdlyokat;

életbiztositasi szerz6dés esetén mekkora és milyen jogcimen meriil fel az a kéltség,
amit a biztositd a szerz6d6 altal befizetett els6 vagy egyszeri dijbdl a szerz6dés 30
napon belili felmondasa esetén visszatart;

életbiztositdsi szerz8dés esetén a biztositd vallal-e t6ke-, illetve hozamgaranciat;

befektetési egységhez kotott életbiztositds esetén az eszkozalap felfliggesztéssel
és szétvdlasztassal kapcsolatos részletes szabalyokat.

A biztositaskozvetitSk és a kiegészits biztositaskozvetitoi tevékenységet végz6 személyek
javadalmazasaval 6sszefiiggd szabalyai

Altalanos szabalyok

A fliggl biztositaskozvetitdt az e torvény szerinti jutalékjogosultsag megilleti.

A flggetlen biztositaskozvetits a kozvetiti tevékenységéért a meghizétol az erre
iranyuld megallapodas alapjan kdzvetlenil részesil dijazasban, kilondsen abban
az esetben, ha megbizdsa kizardlag szaktanacsadasra vagy olyan biztositasi

59



szerzGdés kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotdl szarmazo
kozvetett dijazast nem, vagy csak részben tartalmaz.

— Ha a fliggetlen biztositaskozvetit6 a megbizéval ugy dallapodott meg, hogy a
kozvetlen dijazasban a fliggetlen kozvetit6 nem, vagy csak részben részesiil, a
biztositasi dij meghatarozott részét képezd kdzvetett dijazasban részesiilhet attdl
a biztositotél, amely a kozvetitésével létrejott szerzG6désben a biztositasi
kockazatot elvallalja.

— A flggetlen biztositdskozvetitének szabdlyzatdban foglalt eljarasrend szerint
gondoskodnia kell arrdl, hogy a dijazds mddja ne vezessen érdekkonfliktus
kialakulasahoz.

— A kiegészité biztositaskozvetit6i tevékenységet végzé személy a megbizdjatol
javadalmazdsra jogosult.

— A biztositd és a biztositaskozvetité kozotti, irasban létrejott megallapodasnak
tartalmaznia kell legalabb az alabbiakat:

O a jutalékfizetés esedékességének id6pontjat, amely — az elsé jutalékfizetés
esetén — nem lehet kordbbi, mint a szerz6dés elsé dijrészlete biztositéhoz
beérkezésének id6pontja,

a jutalék mértékét,

a jutalék kifizetésének feltételeit,

a jutalékfizetés Utemezését,

o O O O

a jutalék-visszatéritési kotelezettség feltételeit, az ezen kotelezettség aldli
mentesités feltételeit,

o ajutalék-visszatéritési kotelezettség megsziinésének id6pontjat,
o ajutalékjogosultsagot és a jogosultsag megvondsanak feltételeit.

— Abiztosité el6re egységesen meghatdrozott feltételek alapjan eltérd jutalékszintet
allapithat meg az egyes kozvetit6k vonatkozasaban.

— A biztositaskozvetitd részére jutalékel6leg nem fizethetd.

— A biztositaskozvetit6t a biztositaskozvetiti tevékenységéért a kapott jutalékon
kivil mas juttatds nem illeti meg a biztositotdl. A biztositd a biztositaskozvetit6t a
jutalékon kiviil, a biztositaskozvetit6i tevékenységtdl eltér6 szolgaltatas
ellentételezéseként egyéb dijazasban, juttatdsban részesitheti, a jogosultsag
pontos jogcimének feltlintetésével, ellendérizheté és atlathatdé maédon,
dokumentalt formaban.

— A fiiggetlen biztositaskozvetité esetén jutalékon a biztositotdl szarmazod, a
biztositasi dij meghatarozott részét képezd kézvetett dijazast kell érteni.

rr 7

A megtakaritasi jelleg(i életbiztositasok jutalékfizetési szabalyai

— A megtakaritasi jellegl életbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a kifizetett jutalék
O0sszege nem haladhatja meg a jutalékfizetés id6pontjaig a biztositéhoz beérkezett
biztositasi dij 6sszegét.

— A rendszeres dijas megtakaritasi jellegl életbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban
jutalék a szerz6dés létrejottétSl szamitott elsé év terhére — legalabb a dijelGirasnak

60



megfelel6 els6 dijrészlet biztositohoz torténé beérkezését kovetben — legfeljebb
tizenhdrom havi dijel6irasnak megfelelé 6sszegben fizethet6.

— A szerz6dés teljes tartamanak terhére Gsszességében kifizetett jutalék Osszege
nem haladhatja meg a biztositohoz a szerz6dés teljes tartamara vonatkozdan
beérkezett biztositasi dij 6sszegét.

1.13 Szakmai szovetségek tevékenysége, célja, feladatkore (MABISZ tevékenysége,
célja, feladatkére, Etikai kodex, Kartalanitasi Szamla, FBAMSZ, MABIASZ
tevékenysége, célja)

1.13.1. Szakmai szévetségek tevékenysége, céljaik és jogkoriik

A Magyarorszag teriletén mikodd biztositd tarsasdgok és biztositaskdzvetiték szakmai
érdekeik érvényesitése és tovabbfejlesztése, a szakmai szinvonal emelése, valamint a
biztositds intézményrendszeréhez kapcsolddd gazdasdgi részfeladatok ellatasa érdekében
szakmai szOvetségeket alapitottak.

A szovetségek altalaban un. belsé és kiils6 kapcsolatok kialakitasa révén realizaljak a tagjaik
érdekvédelmét.

A szovetségek bels6, azaz a tagok kdzotti kapcsolatai alatt értjiik a tagok részére nyujtott

— informacidkat, illetve

— aszamukra vagy helyettik elvégzett tevékenységeket.

Informalis jelleglinek tekinthetjik a jov6beni lzletmenetet érinté prognosztizdlasokat,
szakmai allasfoglaldsokat, dgazati eredmény 6sszegzéseket.

A tagok részére vagy helyettik végzett munkak alatt tulnyomdérészt a tagoktdl telepitett,
illetve az 6 tehermentesitésiikre végzett tevékenységeket értjik.

Klls6, vagyis a szovetség és mas szervezetek kozotti egylttmikodés keretében kiemelkedd

a jogszabalyok el6készitésében vald kozremiikodés,

szakmai érdekképviselet ellatasa,

a nemzetkdzi szervezetek munkdjaban részvétel,

— areprezentativ funkcié ellatasa.

Magyarorszagon a biztositasligy szerepl6i koziil a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ), a
Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége és a Magyar Biztositasi Alkuszok
Szovetsége (MABIASZ) érdemelnek kiemelést, mint érdekvédelmi szervezetek.

1.13.2. A Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ)

A MABISZ a Magyarorszagon m(ikodé biztositdk és biztositasi tevékenységgel foglalkozd
egyéb intézmények szakmai érdekvédelmi szerve, 1990-ben alapitottak.
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A szovetség tagja lehet minden, a Magyarorszag terliletén m(ikods biztositod
részvénytdrsasag, biztositd szovetkezet, biztositd egyesiilet, masik tagallamban székhellyel
rendelkezd biztositd, viszontbiztositd, vagy annak magyarorszagi fidktelepe, harmadik
orszagbeli biztositd, viszontbiztositd magyarorszagi fidoktelepe, tovabba a fentiek csoportja,
szOvetsége (csoportos tagsdg). F6 célkitlizése a magyar biztositdsi szakma képviselete és
érdekvédelme.

A szovetség célja és feladatai

— atagok kozos érdekkorébe tartozé tevékenységek koordinaldsa és levezetése (pl.
karmegel6zés, oktatds, biztositasi csalasok elleni védekezés);

— tagozatai (pl. Vagyonbiztositési tagozat, Uzleti tagozat) férumot biztositanak kdzos
teriileten dolgozé szakemberek tapasztalatcseréjére;

— kezeli a Kartalanitdsi Szamlat, a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositas
garanciaalapjat mely olyan karokra nyujt fedezetet, ahol a karokozé gépjarmd nem
rendelkezik  kotelez6  gépjarmd-felel6sségbiztositassal, illetve  bizonyos
korilmények kozott, ha a karokozd ismeretlen;

— mUkodteti a Magyar Zoldkartya Irodat;
— kiadvanyokat publikal;
— a biztositasi szakma ko6zos érdekeinek védelme, azok képviselete és érvényesitése;

— atagok kdzrem(ikodésével kozos alldspont kialakitdsa a szakmat érint6é dontések,
illet6leg jogszabalyok el6készitésében;

— a tagok kozos szakmai alldspontjanak képviselete a kiilsé szervek és hatdsagok,
valamint egyéb forumok el6tt;

— allasfoglalasok kialakitasa szakmai-, etikai- és versenykérdésekben, a tagok kdzos
érdekeinek képviselete a versenyfelligyeletet ellaté szerv eljardsaban;

— azegész szakma érdekeit és a biztositasi kultira elmélyitését szolgald propaganda-
és PR tevékenység koordindlasa;

— a biztositasi szakma kozos érdekeit szolgald sajtétermék(ek) kiadasanak segitése
és tdmogatdsa;

— atagok nem Uzleti jellegli nemzetkozi kapcsolatainak 6sszehangoldsa, a Szovetség
képviselete a nemzetko6zi forumokon;

— aKozgylilés dontése alapjan a Szovetség - a tagok szakmai céljainak megvaldsitasa
érdekében - gazdasagi, vallalkozasi tevékenységet is folytathat.

A Magyar Biztositok Szovetsége Elkiilonitett Szervezeti Egysége (roviditve: ESZE, 2013.
december 31-ig MABISZ GKI, azaz Gépjarm(i Karrendezési Iroda)

A kotelez6 gépjarm( felelGsségbiztositas szerz6déses rendszere 1991. julius 1-jén tortént
bevezetésekor a jogszabaly a Magyar Biztositdk Szovetségére (MABISZ) ruhdzta azon karok
pénzigyi fedezetének elkiilonitett szamlan vald kezelését és a karosultak kartalanitasat,
amelyet a biztositasi szerz6déskotési kotelezettség ellenére biztositasi szerz6déssel nem
rendelkezé lGzembentartd, illetéleg bizonyos korlatok kozott ismeretlen Gzembentartd
jarmlvének Uzemeltetésével okoztak. (Pl személyi sériilések.) A Magyar Biztositok
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http://mabisz.hu/hu/gepjarmu-karrendezesi-iroda/354-nevvaltozas.html

Szovetsége Gépjarm( Karrendezési Iroda (MABISZ GKI) egyik kiemelkedd feladata a fentebb
emlitett kdrok rendezése.

A Magyar Biztositok Szovetsége GépjarmU Karrendezési Iroddja 1996. januar 1-jén kezdte
meg tevékenységét. Legfontosabb feladata a kotelezé gépjarmli-felel6sségbiztositas
korében jogszabaly rendelkezése folytan a MABISZ-ra ruhdzott feladatok ellatdsa volt, e
feladatok ellatasat 2014. januar 1-t6l a MABISZ keretein belil mkodd Elkilonitett
Szervezeti Egysége (roviditve: ESZE) vette at.

Az ESZE fobb feladatai:
A Nemzeti Iroda feladatainak ellatasa

— Nemzeti (Zoldkartya) Iroda

— Informéacids Kbzpont

— Magyar Biztositék Karrendezési Megbizottjai

— Hatarbiztositasi szerz6déssel rendelkez6k altal okozott karok rendezése

— A Kartalanitasi Szamla kezelése http://mabisz.hu/hu/gepjarmu-karrendezesi-
iroda/kartalanitasi-szamla.html

— A Kartalanitasi Szdmla kezeléséhez kapcsoldodd regressz (visszakovetelési)
tevékenység végzése

— A Kartalanitasi Alap kezelése

Az Etikai- és versenykddex

A MABISZ kidolgozta a — tagbiztositdk szamara kotelez6 érvényl — etikai és versenykddexét.
Ennek Iényege, hogy egyrészt az ,6nszabalyozast”, tehat az 6nmérsékletet allitja kovetend6
normaként a biztositék egymds kozotti (belsd) viszonylataban, masrészrél az etikatlan,
illetve versenysérté magatartast tanusitd kilsé harmadik személyek elleni kdzos fellépést
szorgalmazza.

Az Etikai- és versenykddex célja:

a biztositastgy — tekintettel az egyéni és tarsadalmi szinten is érvényesilé
értékteremt6 szerepére — betolthesse az 6t megilleté helyet a gazdasagi és
tarsadalmi kozéletben,

— a biztositdk és a biztositasi szakma megitélése tovabb erésodjon,

— a biztositasi piac etikai magatartasi szabalyai mindenki el6tt nyilvanvaldak
legyenek,

— a hazai és nemzetkozi szakmai hagyomdanyokon alapuld piaci normak, valamint
Uzleti és etikai szokdsok mind a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6, mind a
fiokteleppel vagy hataron atnyuld szolgaltatassal jelen |év6 biztositétarsasagok
korében érvényesiljenek.

Az Etikai- és versenykddex legfontosabb rendelkezései és alapelvei:
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mas biztositotarsasagok vezet6 munkatarsai részére térténd alkalmazasi ajanlati
tilalom

a tisztességtelen verseny tilalma

a megtévesztés tilalma

a versenykorlatozas tilalma

eréfélénnyel vald visszaélés tilalma

a biztositaskozvetiték és ligynokodkre vonatkozo etikai szabalyok
rekldametikai szabalyok

kozszereplés, médiak

elényok elfogadasanak tilalma

Etikai eljarast az egyes tagokkal szemben a MABISZ tagjai kezdeményezhetnek.

1.13.3. Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ)

Feladatai:

a biztositasi alkuszok szakmai tevékenységével kapcsolatos érdekképviselet,
amely az egyes tagok érdekképviseletét is magaban foglalja, ideértve kiilondsen az
egyes tagok harmadik személyekkel szembeni olyan igényeinek érvényesitését,
amelyek a biztositdsi alkuszok széles korét érinté elvi szakmai kérdést vetnek fel

fellép a tisztességtelen verseny ellen

az érdekképviselet kiterjed a tagok képviseletének hatdsagok és birdsagok el6tti
ellatasara, amennyiben azt jogszabaly a Szbvetség szdmara lehet6vé teszi.

egyeztet a biztositokkal, igy kilonosen az alkuszok széles korét érinté minta-
megallapodasok el6készitése, feltételrendszerének kialakitdsa, egyeztetése
kapcsan

tdjékoztatja a nyilvanossagot a biztositasi alkuszi tevékenység gazdasagi
jelent6ségérél, szerepérdl, tovabba erdsiti a bizalmat ezekkel a szakmai
tevékenységekkel kapcsolatban, biztositja a szakmai jé hirnevet

tarsadalmi szintd és nagyobb kozosségek érdekeit szolgdld Ugyekben
hatdsagoknak, mas szakmai szovetségeknek, tarsadalmi és hirkozIl6
szervezeteknek a Szévetség munkajardl, biztositasi szakkérdésekrél ad folyamatos
tajékoztatast

jelentGs a kapcsolattartas a Magyar Biztositok Szovetségével, valamint a Szovetség
tagjait érint6 Ggyekben és kérdésekben illetékes minisztériumokkal, az MNB-vel,
szakmai és egyéb tarsadalmi szervezetekkel

rendszeres szakmai tanacsadas nyujtasa a Szovetség tagjai részére, szakositott
tandcsaddi Utjan
kapcsolatot tart a kiilfoldi és a nemzetk6zi szakmai érdekképviseleti szervekkel,

ezen keresztil a szakma felkésziiltségének folyamatos elGsegitése az Eurdpai Unid
kovetelményrendszeréhez
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Az Uzleti Etikai Kodex

A MABISZ-hoz hasonldéan a FBAMSZ is kidolgozta — a tagjai szamara kotelezd érvényl — etikai
kodexét. Ebben rogziti a szakszer( alkuszi tevékenység alapelveit, az tgyfélkapcsolatok, az
alkuszi flggetlenség és az érdekellentétek kezelésének kérdéseit, a dijazas és transzparencia
alapvet6 szempontjait és a tisztességes piaci versennyel kapcsolatos szabalyokat.

A Kédexben foglaltak barmely tag részérél torténd megsértése etikai eljarast vonhat maga

utan.

1.13.4. Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége (MABIASZ)

Feladatai:

megteremti a rendszeres kapcsolattartds kereteit, biztositva ezdltal a
Magyarorszagon biztositasi alkuszi tevékenységet végz6é gazdalkodd szervezetek
és ezen tevékenységben részt vevd természetes személyek szakmai
érdekképviseletét, tovabbképzését,

elsGsorban kis- és kdzepes nagysagu, kizdrélag magyar tulajdonosi strukturdju,
MNB altal kiadott engedéllyel rendelkezé biztositasi alkuszok, valamint
biztositashoz kapcsolddd egyéb szolgaltatast nyujté gazdalkodd szervezetek
szamara szakmai segitséget nyujt hatékonysaguk novelése érdekében.

szakmai programokat, tovabbképzéseket szervez, tanacsot ad,

képviseli az egyesiilet tagjait szakmai és egyéb szervezetek el6tt Magyarorszdgon
és kulfoldon egyarant,

ellatja a tagok érdekképviseletét,

a biztositd intézetekkel és a biztositdsi piac szereplGivel egyenrangu
partnerkapcsolatot alakit ki és fenntart,

kapcsolatot tart a biztositd intézetek szakmai szovetségével
el6segiti a Felligyeleti szervekkel vald egylttm(ikodést,

szakmai, jogi tanacsot ad a tagok részére, tisztességtelen piaci magatartas esetén
a sérelmet szenvedett tagot képviseli, fellép a tisztességtelen piaci magatartassal
szemben,

tadjékoztatja a nyilvanossagot a flggetlen alkuszi tevékenység szakmai, gazdasagi
sajatossagairdl,

k6z6s marketing, illetve PR tevékenységet végez az egyesiilet céljainak
megvaldsitasa érdekében.
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1. C) A BIZTOSITASI PIAC MUKODESET ERINTO HATOSAGOK ES EGYEB
SZERVEK

1.14. Magyar Nemzeti Bank pénziigyi kozvetitGrendszer feliigyeletével kapcsolatos f6bb
feladatai, jogkorei (pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletét ellaté szerv
biztositaskozvetit6kre vonatkozé ajanlasai, utmutatdi)

A Magyar Nemzeti Bank

Az MNB részvénytdrsasagi formaban mikodé jogi személy. Az MNB részvényei az allam
tulajdondban vannak.

Az MINB alapveté feladatai

meghatarozza és megvaldsitja a monetaris politikat,
— jogosult Magyarorszag hivatalos pénznemében bankjegy- és érmekibocsatasra,

— a magyar gazdasag kiilsé stabilitdsanak megé6rzése érdekében hivatalos deviza- és
aranytartalékot képez, és kezeli azt,

— a devizatartalék kezelésével és az arfolyampolitika végrehajtasaval kapcsolatban
devizam(veleteket végez,

— felvigydzza a fizetési és elszamoldsi, valamint az értékpapir-elszamolasi
rendszereket,

— az Eurdpai Kozponti Bankkal szemben fenndllé statisztikai adatszolgdltatasi
kotelezettség teljesitéséhez statisztikai informacidkat gydijt és hoz nyilvanossagra,

— kialakitja a pénzugyi kozvetitérendszer egészének stabilitasara vonatkozo politikat,

— szandlasi hatdésagként jar el,

— elldtja pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletét: a pénzigyi kozvetitérendszer
zavartalan, atlathato és hatékony mikodésének biztositasa,

— a pénzugyi kozvetitGrendszer részét képez6 személyek és szervezetek prudens
bolcs mikodésének el8segitése, a tulajdonosok gondos joggyakorlasanak
feligyelete,

— az egyes pénzligyi szervezeteket, illetve a pénzligyi szervezetek egyes szektorait
fenyegetd, nemkivanatos lzleti és gazdasagi kockazatok feltarasa, a mar kialakult
egyedi vagy szektoridlis kockdazatok csokkentése vagy megsziintetése, illetve az
egyes pénziugyi szervezetek prudens milkodésének biztositasa érdekében
megel6z6 intézkedések alkalmazasa, a pénzigyi szervezetek altal nyujtott
szolgaltatasokat igénybe vev6k érdekeinek védelme, a pénzigyi
kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erdsitése céljabdl.

A prudens miikodés olyan altalanos alapelv, amely kimondja, hogy a pénzligyi szervezet, igy
a biztositd is, oly mdédon koteles a rabizott idegen és sajat forrasokkal gazdalkodni, hogy
folyamatosan fenntartsa azonnali fizet6képességét a likviditasat és mindenkori
fizetoképességét, azaz a szolvenciajat.

Az MINB szervei:
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a Monetaris Tan4acs,

a Pénzligyi Stabilitasi Tanacs,
az igazgatosag és

a felligyelGbizottsag.

A Monetaris Tanacs

Az MNB legf6bb dontéshozd szerve a Monetdris Tanacs. Tagjai:

az MNB elndke, mint a Monetaris Tanacs elndke,
az MNB alelndkei és

a tovabbi tagok, akiket hat évre az Orszaggy(ilés valaszt.

A Pénziigyi Stabilitasi Tandacs

Az MNB hatdskorébe tartozé ligyek koziil a Monetaris Tandcs altal meghatarozott stratégiai
keretek kozott a Pénzligyi Stabilitasi Tandcs jar el a meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
eljarasokban:

a pénzigyi kozvetitérendszer egészének stabilitdsa érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri a pénziigyi kozvetitérendszer egészének, illetve a pénzigyi
piacoknak a stabilitdsat,

szamba veszi a pénzlgyi kozvetitérendszer egészét veszélyezteté kockdazati
tényezbket,

elemzi azokat az intézmény- vagy terméktipushoz, ezek gyors elterjedéséhez
kapcsolddd  kockazatokat, amelyek veszélyt jelenthetnek a pénziigyi
kOzvetitérendszer egészére nézve,

nyomon koveti a nemzetkozi és az eurdpai piacokon zajlé fejleményeket és a
pénzligyi kozvetitérendszer egészének stabilitasat veszélyeztetd kockazatokat, és
a Monetdris Tandcs altal meghatdrozott stratégiai keretek kdzott dont a sziikséges
intézkedésekrdl,

megtargyalja a pénzligyi kozvetitérendszer egészét érinté stratégiai, szabalyozasi,
kockazati, kérdéseket és sziikség esetén allast foglal,

a pénziigyi kdzvetit6rendszer egészének stabilitasat fenyeget6 helyzetben értékeli
a rendszerkockazatokat, dont az azok csdkkentése vagy megsziintetése érdekében
sziikséges intézkedésekrdl,

évente meghatdrozza az MNB ellendrzési tevékenységének kiemelt célteriileteit.

A Pénzligyi Stabilitdsi Tandcs dontéseirdl rendszeresen beszadmol a Monetdris Tanacsnak.

A Pénzligyi Stabilitdsi Tandcs legalabb harom, legfeljebb tiztagul testiilet, tagjai:

elndkként az MNB elnoke,
a meghatarozott feladatot felligyel6 alelnokok,

az MNB elnoke altal kijelolt vezet6k.
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A monetaris politika

Az MNB meghatdrozott eszkozokkel befolyasolja a pénz- és hitelkinalatot, valamint a pénz-
és hitelkeresletet.

Monetdris politikdjanak eszk6zeként az MNB:

szamlavezetési tevékenységével Osszefliggésben betétet fogad el és megfelel6
biztositék ellenében hitelt nyuijt,

nyiltpiaci mlveletek és visszavasarlasi megdllapodasok keretében értékpapirokat
vasarol, ad el és kdzvetit az azonnali és szarmaztatott piacokon,

sajat értékpapirokat bocsat ki,

arfolyamokat és kamatokat befolyasol és hataroz meg,
értékpapirokat szamitol le (visszleszamitol),
szabalyozza a kotelez6 tartalékot és

egyéb jegybanki eszk6zoket alkalmaz.

MNB irdnyadd kamatként jegybanki alapkamatot allapit meg. A jegybanki alapkamat egy
orszag iranyado kamatat jelenti, ami hatassal van a banki kamatokra, és ezaltal a gazdasagra

IS.

Az MINB kulféldi pénznemek forintra és forintnak kiilféldi pénznemekre valé atszamitasara
vonatkozo hivatalos arfolyamokat jegyez és hoz nyilvdnossagra.

Az MNB felligyeleti feladatai

A felligyeleti feladat soran ellatja:

az Onkéntes Kélcsonds Biztositd Pénztarakrdl szolo térvény,

a Magyar Export-Import Bank Részvénytarsasagrél és a Magyar Exporthitel
Biztositd Részvénytarsasagrol szo6lé torvény,

a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrél sz616 torvény,

a lakastakarékpénztarakroél szolé torvény,

a jelzdlog-hitelintézetrdl és a jelzadloglevélrdl sz616 térvény,

a magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrol sz6ld térvény,
a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol szolo torvény,
aTpt,,

a biztositasi tevékenységrél szél6 torvény,

a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl
sz6l6 torvény,

a foglalkoztatdi nyugdijrél és intézményeirél sz616 torvény (Fnytv.),
a Bszt.,

a kollektiv befektetési formakrdl és kezelGikrél, valamint egyes pénziigyi targyu
torvények moédositasardl szol6 torvény (Kbftv.),

a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl sz6lé torvény, valamint
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a kotelezd gépjarml-felelGsségbiztositasrol szolo torvény (Gfbt.),
a kozponti hitelinformacios rendszerrél szo16 térvény,

a fizetési, illetve értékpapir-elszamoldsi rendszerekben torténd teljesités
véglegességérdl szol6 torvény,

az egyes fizetési szolgaltatokrol sz6ld torvény

hatalya ala tartozo szervezetek, személyek és tevékenységek felligyeletét.

Az MNB a feladatkorében

engedélykérelmeket és mas beadvanyokat biral el,
vezeti az MNB feladatkorébe utalt nyilvantartdsokat,

ellenérzi a torvények hatalya ald tartozd személyek és szervezetek
informacidszolgaltatasi rendszerét és adatszolgaltatasat,

ellendrzi a torvények hatalya ald tartozd személyek és szervezetek miikodésére és
tevékenységére vonatkozd, a feladatkorébe tartozé hazai jogszabdlyi
rendelkezések és eurdpai unids jogi aktusok betartasat és az MNB 4&ltal hozott
hatdrozatok végrehajtasat,

felGgyeli a pénziigyi piacok m(ikodését,

segiti az Orszagos Betétbiztositasi Alap igazgatétanacsa muikodését, annak
dontései elGkészitését és végrehajtasat,

piacfelliigyeleti eljarast indit az engedély nélkiil vagy bejelentés hidnydban végzett
tevékenység észlelése esetén;

egyluttm(kodik a kilfoldi pénzigyi felligyeleti hatdsdgokkal, kiilondsen az EGT
allamainak pénzigyi fellgyeleti hatdsagaival,

teljesiti feladatkorében a nyilvanossagra hozatali és az Eurdpai Bizottsag felé
fennalld bejelentési kotelezettségeket,

teljesiti a fidktelep létesitésével és a hataron atnyuld tevékenység végzésével
kapcsolatos értesitési és tajékoztatasi kotelezettséget, valamint egylittmUkodik a
fioktelepek miikodésével kapcsolatos sziikséges vizsgalatok elvégzése érdekében
az EGT dllamainak pénziigyi felligyeleti feladatokat ellaté hatdsagaival,

kozremukodik az onkéntes kolcsonos biztosito pénztarak, a
magdannyugdijpénztarak és a pénztarak garanciaalapja fejl6dését akaddlyozd
tényez6k  feltarasaban és feloldasaban, valamint e  szervezetek
tarsadalombiztositassal valo egyittmikodésének koordinaldasdban,

ellenérzi a nyilvanosan mikodd részvénytarsasagban torténé befolyasszerzéssel
kapcsolatos szabalyok és elvek betartasat,

a kozraktdrozasroél szold torvény szerint egylttmUkodik a kdzraktari felligyelettel
az engedélyezési és ellenGrzési eljarasok sordn,

ellenérzi a biztositdk, Kartalanitasi Szamla kezel6je, a Kartalanitasi Alap kezelGje, a
Kartalanitasi Szervezet, az Informacids Kézpont, a Nemzeti Iroda, a karképviseld
Gfbt.-ben meghatdrozott tevékenységét,

elldtja a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl sz6ld torvényben
foglaltaknak megfelel6 kiegészité felligyeletet.
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FelUgyeleti szabalyoz6 eszkdzok

Az MNB elntke a torvényben foglalt felhatalmazas alapjan rendeleteket bocsathat ki,
melyek valamennyi jogalanyra nézve kotelez6 jogszabalyoknak mindsiilnek. Az MNB ezen
kivil olyan felligyeleti eszkdzoket is alkalmaz, amelyek a felligyelt intézményeket segitik,
orientaljak a jogszabalyok értelmezésével és alkalmazasaval kapcsolatban, és amelyek nem
kotelezd erejliek, de alkalmazasukat az MNB vizsgalja és értékeli. llyen fellgyeleti
szabalyozd eszkdzok az ajanlasok, a vezetSi korlevelek, a kulonféle tajékoztatok és
Utmutatok, mddszertani kézikdnyvek, valamint mintaszabalyzatok.

Az MINB eljarasai

A hatdsagi eljarasok

Az MNB hatosagként jar el:

feladatkorében meghatdrozott torvények hatdlya alda tartozé személyek,
szervezetek, valamint tevékenységek feletti folyamatos felligyelet gyakorldsa
soran,

a pénziigyi kozvetitGrendszer egyes szereplSinek biztonsdgat erdsit6
intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl sz6lé6 torvény szerinti jogosultsag
gyakorlasa sordn,

a fizetési, illetve értékpapir-elszamolasi rendszerekben torténé teljesités
véglegességér6l szolé torvény szerinti kijelolés, valamint annak visszavondsa
soran,

a forgalomban lév6 magyar torvényes fizet6eszkozrél, valamint az MNB altal
forgalombdl bevont, de torvényes fizet6eszkozre atvalthatd bankjegyrél és
érmérdl utanzat készitésének és készittetésének engedélyezése és ellenérzése,
tovabba

az MNB elnoke rendeleteiben és az MNB hatarozataiban foglalt rendelkezések
megtartdsanak ellenérzése soran.

Az MNB a hatosagi eljarasok részeként:

engedélyezési eljarast,

ellen@rzési eljarast,
fogyasztovédelmi ellenGrzési eljarast,
piacfeliigyeleti eljarast és

feligyeleti ellendrzést folytat le.
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Az engedélyezési eljaras
— Az engedélyeztetést kérelmezé a kérelemre inditott eljdrasban igazgatdsi
szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

— A kérelmezd koteles nyilatkozni arrdl, hogy az engedély kiaddsa érdekében
szlikséges minden lényeges tényt és adatot kozolt az MNB-vel.

— Az engedélyezési eljdras soran az MNB a kérelemmel 06sszefligg6 és a
rendelkezésére 3allé okiratokat, adatokat és informacidkat mérlegeli, valamint
meggy6z6dik arrél, hogy az engedély kiaddsa nem Uitkozik jogszabalyba.

— Az engedélyezési, jovahagydsi és nyilvantartdsba vételi, torlési eljarasokban,
valamint a bejelentéseknél a kérelmet, illetve bejelentést az e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon vagy elektronikus Grlapon kell benyujtani.

Az ellendrzési eljaras
Az MNB ellenérzési jogkore kiterjed:

— az MNB toérvényben,

— a meghatdrozott torvények hatalya ald tartozo személy és szervezet miikodésére
és tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, és

— az MNB elnoke rendeleteiben meghatarozott elGirasok,

— megtartdsanak, valamint az MNB hatdsdgi hatarozataiban foglaltak
végrehajtasanak ellenérzésére.

Az ellendrzési eljaras soran az MNB
— atfogd vizsgalatot,
— célvizsgdlatot,
— témavizsgalatot,
— rendkivili célvizsgdlatot és

— utdvizsgdlatot végezhet.

Az MNB az ellen6rzés végén vagy az altala hivatalosan ismert tények alapjan megallapitja a
jogszabdlyok vagy az MNB hatdsdgi hatdrozatdban meghatdrozott kotelezettség
megszegését, elkeriilését, elmulasztasat, késedelmes vagy hianyos teljesitését, a torvények
hatdlya ala tartozo személy, szervezet esetén az adott tevékenységre vonatkozo jogszabaly
szerinti intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazza, illetve birsagot szab ki.

Az ellen6rzott személlyel és szervezettel szemben kiszabhatd birsdag 6sszege 100 000
forinttél 2 000 000 000 forintig terjedhet.

Az ellenGrzott szervezet vezetGjével, tovabba a Bit. szerinti vezetS allasu személynek
minGsilé személlyel szemben kiszabhatd birsag 6sszege 100 000 forinttél 500 000 000
forintig terjedhet. Ha jogszabaly lehet6vé teszi az ellen6rzott szervezet alkalmazottjaval
szemben birsag kiszabasat, a birsag 6sszege 20 000 forinttél 20 000 000 forintig terjedhet.
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A vezetGvel, a vezetd allasu személynek minGsilé személyekkel, valamint az alkalmazottal
szemben kiszabott birsag 6sszegét az ellen6rzott szervezet nem vdllalhatja at.

Vezetd allasu személynek mingsiil az dnkéntes kolcsonds biztositd pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar vezetd tisztségviselbje, ligyvezetSje és Uligyvezetd-helyettese is,
tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitSi tevékenység iranyitdsat végz6 személy.

Fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras
Az MNB kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi

— személy vagy szervezet altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevdé fogyasztdval
szemben tanusitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapito,

meghatarozott torvények vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabdlyban elGirt
rendelkezések, valamint,

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé
torvény rendelkezéseinek,

— a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé
torvény rendelkezéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios

tdrsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény
rendelkezéseinek, tovabba

— a pénzigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartdsat, és eljar e
rendelkezések megsértése esetén.

A fogyasztévédelmi eljaras kérelemre torténd meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
személy vagy szervezet altal meghatarozott és kozzétett elérhet6ségein keresztiil —
személyesen, telefonon, postai Uton, telefaxon, az erre a célra Uzemeltetett informatikai
rendszeren keresztiil — azonositasara alkalmas tartalommal, széban vagy irdsban a személy
vagy szervezet szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat mar kordbban
el6terjesztette, azonban

— apanaszara nem kapott valaszt,

— a panasz kivizsgaldsa nem a személyre vagy a szervezetre vonatkozd szabalyok
szerint tortént,

777

— aszemély vagy szervezet valaszabdl egyéb, jogszabalyokban eldirt fogyasztdi jogot
sért6 koriilményt vélelmez.

Az MINB a szervezetnél vagy személynél hivatalbdl fogyasztévédelmi

— célvizsgalatot
— témavizsgalatot vagy

— utdvizsgdlatot tarthat.

Az MNB fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki. A fogyasztovédelmi birsag osszege
tizenotezer forinttol a szamvitelrdl sz6l6 torvény hatdlya ald tartozd, szazmillié forintot
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meghaladd éves nettd darbevétellel rendelkez6 szervezet esetében az éves nettd
arbevételének Ot szazalékaig, de legfeljebb szazmillié forintig, illetve a fogyasztok széles
korének jelentds vagyoni hatrannyal fenyegeté helyzetet okozo jogsértés esetén
legfeljebb kétmilliard forintig terjedhet.

Az MNB minden esetben fogyasztévédelmi birsagot szab ki, ha

— a jogsértést megallapitd jogerds hatarozatdban elGirt kotelezettség teljesitésére
megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kovetd hat hdnapon beldl
ugyanaz a szervezet vagy személy ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten
megsértette, vagy

— ajogsértés a fogyasztdk széles korét érinti.

Piacfeliigyeleti eljaras
Az MNB piacfelligyeleti eljarast indit

— engedély nélkiil vagy bejelentés hianyaban végzett pénziigyi szolgaltatasi,
kiegészit6 pénzigyi szolgaltatasi, t6zsdei, arutbézsdei szolgaltatdsi, befektetési
alapkezelési, kozponti értéktari, Onkéntes kolcsonds biztositd pénztari,
magdannyugdijpénztari, biztositdsi, viszontbiztositdsi, foglalkoztatéi nyugdij
szolgdltatdi, befektetési szolgdltatdsi tevékenység, kiegészité szolgaltatas,
kozvetitdi (ligynoki) tevékenység gyanuja esetén,

— bennfentes kereskedelem vagy piacbefolydsolas gyanuja esetén,

— bennfentes személyre vonatkozd bejelentési kotelezettségre vonatkozé szabalyok
ellendrzése céljabol végez.

Piacfelligyeleti eljaras soran az engedély nélkil vagy bejelentés hidnydban végzett
tevékenység esetén a piacfelligyeleti birsag 6sszege szazezer forinttél kettémillidrd forintig
terjedhet.

A feliigyeleti ellenGrzés

A fellgyeleti ellen6rzés soran az MNB hatdskorében hivatalbdl felligyeleti ellen6rzést
folytathat le, amelynek soran helyszini ellenérzést tarthat. A helyszini ellenérzésrél sz616
el@zetes értesités mell6zheté.

Az MNB biztositaskozvetit6kkel és a kiegészitd biztositaskozvetitoi tevékenységet végzo
személyekkel kapcsolatos intézkedései

Az MNB a biztositaskozvetit6 kotelezettségének teljesitése, az Ugyfelek érdekeinek
megodvasa, valamint annak érdekében, hogy a biztositaskozvetitGi tevékenység a Bit.,
valamint az ezen tevékenységekre vonatkozd mas jogszabdlyoknak és az MNB
hatdrozatainak megfeleljen, intézkedéseket hozhat.
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Az MINB a kovetkez6 intézkedéseket hozhatja

a Bit-ben és a biztositaskozvetitGi tevékenységre vonatkozéd mas jogszabdlyban,
tovabbad a fellgyeleti hatdrozatokban meghatdrozott feltételeknek vald
megfelelésre figyelmeztethet, indokolt esetben — hataridé kitlizésével -
kotelezhet,

feligyeleti birsag megfizetésére kotelezhet,

megtilthatja az engedély nélkili tobbes ligyndki és alkuszi tevékenység, tovabba a
fellgyeleti nyilvantartason kivili biztositaskozvetit6i tevékenység folytatdsat,

elrendelheti a biztositaskozvetité nyilvantartasban szerepl6é statusza inaktiv
szerepeltetését,

el6irhatja a tobbes ligynok és az alkusz jegyzett t6kéjének az e torvényben elGirt
minimumra valé felemelését,

a harmadik orszagban székhellyel rendelkezd biztositaskdzvetitd altal létesitett
fioktelep altalanos képvisel6jének, tovabbd a biztositdskozvetitbi tevékenység
irdnyitojanak meghallgatdsat rendelheti el,

kezdeményezheti a biztositaskozvetit6i tevékenység iranyitdjanak, vagy a
harmadik orszagban székhellyel rendelkez6 biztositaskozvetit6 altal létesitett
fioktelep altalanos képviselGjének a felmentését,

a kiadott alkuszi vagy tobbes Gigynoki tevékenységi engedélyt felfliggesztheti,

a kiadott alkuszi vagy tobbes Gigynoki tevékenységi engedélyt visszavonhatja,
megtilthatja az alkusz biztositaskdzvetitésre iranyuld megbizasi szerzédései
allomanyanak atruhdazasat,

elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését vagy megtilthatja a jogszabalyba
Utk6z6 magatartas tovabbi folytatasat,

a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozd Uzletviteli
jogszabalyi kovetelmények megsértése esetén a biztositaskdzvetité vallalkozas
Ugyvezet( tisztségviselGjét hatdrozott idére eltilthatja e feladatkore ellatasatol,

felflggesztheti vagy megtilthatja egyes biztositasi termékek vagy az Osszes
biztositasi termék kdzvetit6 altali értékesitését,

kotelezheti az alkuszt vagy a tobbes ligynokot, hogy az altala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetit6i  tevékenységet végz8 személyt tordlie a  belsé
nyilvantartasabdl.

Az MNB a kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet végzs személy kotelezettségének
teljesitése, az Ggyfelek érdekeinek megdvasa, valamint annak érdekében, hogy a kiegészit6
biztositaskozvetiti tevékenység e torvénynek, valamint az ezen tevékenységekre
vonatkozd mas jogszabalyoknak és a Felligyelet hatdrozatainak megfeleljen a kiegészit6
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzb személy vonatkozasaban is intézkedéseket hozhat.

Az MNB a Bit-ben, valamint a biztositaskozvetit6i tevékenységre vonatkozé mas
jogszabdlyban, tovabbd a felligyeleti hatdrozatokban meghatdrozott feltételeknek vald
megfelelés teljesitése érdekében, hatdrozott id6tartamra sz6lé intézkedési terv
kidolgozasdra, az abban foglaltak végrehajtasdra kotelezheti a biztositaskozvetit6t.
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A felligyeleti birsag

A Felligyelet a tobbes ligynokot, az alkuszt, a biztositaskozvetit6i tevékenység irdnyitdjat, a
harmadik orszagbeli biztositaskozvetité altaldanos képviselGjét felligyeleti birsag
megfizetésére kotelezheti, ha az

- megsérti e torvény vagy egyéb, a biztositaskozvetit6i tevékenységre vonatkozo
jogszabaly elGirdsait,

- afellgyeleti hatarozatban elGirtakat nem vagy nem hatdrid6ben teljesiti, vagy

- a Felligyelet altal elrendelt adatszolgaltatasi vagy meghallgatasi kotelezettségének
hatdrid6re nem tesz eleget.

A biztositaskozvetitd nyilvantartasbdl torténd torlése

A Feliigyelet donthet a biztositaskdzvetitbnek a biztositaskdzvetité nyilvantartasban
szereplG statusza inaktivalasardl, ha

— a nyilvantartasba-vételi és miukodési feltételek barmelyikének — az azok
teljesitésére torténd kotelezésnek vald megfelelés teljesitésére nyitva allo
hatdrid6 eredménytelen elteltét kdvet6en — nem felel meg,

— ellenbrzése soran bebizonyosodik, hogy miikddése sulyosan vagy ismétlédéen
sértette a biztositottak érdekeit,

— megallapitja, hogy a biztositaskozvetité tevékenységi engedély nélkiil vagy
bejelentés hidnydban végez pénziigyi szervezet altal végezhet6 tevékenységet és

a) e tevékenységével elGidézett jogsértés sulya indokolja, vagy

b) azon személyek érdekeinek a megdvasa indokolja, amelyek szdmdra e
tevékenységet végezte,

— megallapitja, hogy a természetes személy biztositaskozvetité tevékenysége
sulyosan vagy ismételten jogszabalysérté.

A tobbes ligynoki és alkuszi tevékenységi engedély felfiiggesztése

A Felligyelet a tobbes lgyndk és alkusz tevékenységét felfliggesztheti, ha a tobbes ligyndk
és alkusz tevékenysége végzésére vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat nem teljesiti, de
megalapozottan varhatd, hogy a felfliggesztés idGtartama alatt a jogsérté helyzet
megsziintethetd.

A felfiiggesztés id6tartama a hat honapot nem haladhatja meg.

A tobbes ligynoki és alkuszi tevékenységi engedély visszavonasa

A tobbes ligynoki és az alkuszi engedélyt a Felligyelet visszavonhatja és ezzel egyidejlileg a
biztositaskozvetitd nyilvantartdsban szerepl6 statusza inaktiv szerepeltetésérél dont, ha

— azetorvényben elGirt nyilvantartasba-vételi és miikodési feltételek barmelyikének
— az azok teljesitésére torténd kotelezésnek valé megfelelés teljesitésére nyitva
allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6en — nem felel meg,

— nyilvantartasa vagy az éves beszamoldja nem felel meg a valdsagnak,
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— ellendrzése soran bebizonyosodik, hogy a m(ikédésére vonatkozd jogszabalyokat
ismételten vagy sulyosan megsértette, vagy miikodése sulyosan vagy ismétlédéen
sérti a biztositottak érdekeit,

— az engedély megadasatdl szamitott egy éven beliil a tobbes ligynok vagy az alkusz
tevékenységét nem kezdte meg, vagy a biztositaskozvetitdi tevékenységet
engedély nélkil hat hénapon tul felfiiggeszti,

— atobbes ligynok vagy az alkusz tevékenysége felfliggesztésének id6tartama alatt a
jogsérté helyzet megsziintetése érdekében tett felligyeleti intézkedések nem
vezettek eredményre,

— megallapitja, hogy a tobbes ligynok vagy az alkusz tevékenységi engedély nélkiil
vagy bejelentés hidnydban végez pénzligyi szervezet altal végezhet6
tevékenységet és

a) e tevékenységével elGidézett jogsértés sulya indokolja, vagy

b) azon személyek érdekeinek a megdvasa indokolja, amelyek szamdra e
tevékenységet végezte.

A harmadik orszagbeli figgetlen biztositaskozvetits fidoktelep engedélyét a Felligyelet akkor
is visszavonja, ha a biztositdskozvetitd székhelye szerinti orszdg jogszabalyai alapjan mar
nem jogosult fliggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység végzésére.

A biztositaskozvetit6k altal fizetendé feliigyeleti dij

— A tobbes Ugynok és az alkusz — ideértve a madsik tagallamban székhellyel
rendelkezé tobbes Ggyndki és az alkuszi tevékenységet végz6 biztositaskozvetitd
magyarorszagi fioktelepét is — a Felligyelet részére felligyeleti dijat fizet.

— Afellgyeleti dij az alapdij és a valtozd dij 6sszege.

— Az alapdij hetveno6tezer forint, amely 6sszeg minden O6tven — tobbes ligynok és az
alkusz altal alkalmazott vagy megbizott, tovabba a részérSl megbizott gazdalkodd
szervezet 4&ltal alkalmazott vagy megbizott — biztositaskozvetitést végzé
természetes személy utan Ujabb hetvenotezer forinttal né.

1.15. Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal az Orszaggyllés feligyelete alatt mU(kodé autoném
allamigazgatasi szerv. A Gazdasagi Versenyhivatal a piaci verseny tisztasagan &rkodik,
feladatkorében nem utasithatd, feladatat mas szervektdl elkiilonilten, befolyasolastdl
mentesen latja el, szdmara feladatot csak torvény irhat el6. Célja, hogy a piacok a fogyasztok
hasznara m(kddjenek.

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII.
torvény célja, hogy biztositsa a gazdasagi verseny tisztasagat és szabadsagat. Ehhez olyan
versenyjogi rendelkezések elfogadasa szlikséges, amelyek tiltjdk a tisztességes verseny
kovetelményeibe (itk6z6, illetve a gazdasagi versenyt korlatozoé piaci magatartast, valamint
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megakadalyozzak a vallalkozasoknak a versenyre hatranyos 6sszefonédasat, gondoskodva a
szlikséges szervezeti és eljarasi feltételekrdl is.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy
panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. Az eljaras koltségeit az dllam el6legezi és
viseli azzal az eltéréssel, hogy ha a versenyfelligyeleti eljarasban a bejelentésben megjeldlt
magatartds jogsért6 volt, a tilalom ellenére valé végrehajtasa megallapitasra kerilt, a
bejelentéssel kapcsolatos eljards koltségeit is koteles megtériteni az, akinek jogsérté
magatartdsat megallapitottdk, illetve az 6sszefonddas bejelentésére koteles lett volna.

Tilalmak
Generalklauzula: a tisztességtelen verseny tilalma

Tilos gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kiilondsen a megrendel6k, vevdk, igénybe
vevBk és felhasznaldk (egyltt: Gizletfelek), illetve a versenytarsak torvényes érdekeit sérté
vagy veszélyeztet6é modon, vagy az Uzleti tisztesség kovetelményeibe itk6z6en — folytatni.

Az lizleti dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma

Tilos a gazdasagi versenyben az lzletfeleket megtéveszteni. Az izletfelek megtévesztésének
minGsil a véllalkozasnak az aru értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsosztonzésével
kozvetlen kapcsolatban all6 olyan (izleti kommunikacidja, egyéb magatartdsa, tevékenysége
vagy mulasztasa, amely jelent8s informdacié tekintetében valétlan tényt tartalmaz, vagy
valdés tényt olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze azokat az lzletfeleket, akik felé iranyul, vagy akik tudomasara juthat.

Tilos tovabbd az Uzletfél valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé lizleti gyakorlat
alkalmazasa, igy kilénésen olyan korilmények teremtése, amelyek jelent&sen
megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal
torténd targyszer( 6sszehasonlitasat.

A gazdasagi versenyt korlatozé megallapodas tilalma

Tilos a vallalkozasok kozotti megallapodds és Osszehangolt magatartas, valamint a
vallalkozdsok egyestilési jog alapjan |étrejott szervezetének, koztestiletének,
egyeslilésének és mas hasonld szervezetének a dontése, amely a gazdasagi verseny
megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt
ki. Nem mindsiil ilyennek a megallapodas, ha egymastdl nem fliggetlen vallalkozasok kozott
jon létre.

Nem esik a tilalom ald a megdllapodas, ha csekély jelent&ségl, amely versenytarsak kozotti
megallapodas esetén akkor all fenn, ha a megallapodast kots feleknek az egylttes
részesedése az érintett piacok egyikén sem haladja meg a tiz szazalékot.
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A gazdasagi er6félénnyel vald visszaélés tilalma

Tilos a gazdasagi er6folénnyel visszaélni, igy kulonosen: az (zleti kapcsolatokban
tisztességtelentl vételi vagy eladasi arakat megallapitani, vagy mas modon indokolatlan
elényt kikotni, vagy hatranyos feltételek elfogadasat kikényszeriteni.

Gazdasagi er6folényben van az érintett piacon az, aki gazdasagi tevékenységét a piac tobbi
résztvev@jétél nagymértékben fliggetlenl folytathatja, anélkil, hogy piaci magatartasanak
meghatarozasakor érdemben tekintettel kellene lennie versenytarsainak, szallitdinak és
Uzletfeleinek vele kapcsolatos piaci magatartdsara.

A versenyjogi szabdlyok a biztositasi piac szereplGit is kotik csakigy, mint a gazdasag egyéb
szereplGit.

A biztositasi piac szereplGinek kiilondsen az aldbbi magatartasi tilalmakra kell oda figyelni:

Tilos

— gazdasdgi tevékenységet tisztességteleniil — kilondsen a versenytarsak, a
fogyasztok torvényes érdekeit sért6 vagy veszélyeztet6 mddon, vagy az lzleti
tisztesség kdvetelményeibe itk6z6en — folytatni,

— valétlan tény allitdsaval vagy hiresztelésével, valamint valds tény hamis szinben
valé feltlintetésével, ugyszintén egyéb magatartdssal a versenytars j6 hirnevét
vagy hitelképességét sérteni, illet6leg veszélyeztetni,

— mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik személlyel fennallé
gazdasdgi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat Iétrejottének
megakaddlyozasat célozza.

— az arut, szolgaltatast (a tovabbiakban egyltt: dru) a versenytars hozzajarulasa
nélkil olyan jellegzetes kils6vel, csomagolassal, megjel6léssel — ideértve az
eredet-megjel6lést is — vagy elnevezéssel el8allitani vagy forgalomba hozni,
tovabba olyan nevet, megjelolést vagy arujelz6t hasznalni, amelyrél a
versenytarsat, illet6leg annak arujat szoktak felismerni.

— aversenyeztetés —igy kiléndsen a versenytargyalds, a palyaztatas —, az arverés, a
t6zsdei Ugylet tisztasagat barmilyen méddon megsérteni. E tilalmat csak azokra a
magatartasokra kell alkalmazni, amelyeket e torvény mas rendelkezése vagy kiilon
torvény nem szabadlyoz.

— az Uzletfelek valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé (zleti modszerek
alkalmazasa. (llyen mddszernek mindgsil kiilondsen, ha olyan korilményeket
teremtenek, amelyek jelent6sen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valds
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszer(i 6sszehasonlitasat.)

— agazdasagi er6folénnyel visszaélni, igy kilondsen:

o az Uzleti kapcsolatokban — ideértve az 4ltaldnos szerzGdési feltételek
alkalmazasanak esetét is — tisztességtelenll vételi vagy eladasi arakat
megallapitani, vagy mas modon indokolatlan elényt kikotni, vagy hatranyos
feltételek elfogadasat kikényszeriteni;

o atermelést, a forgalmazast vagy a mlszaki fejl6dést a végsé lizletfelek karara
korlatozni;
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o indokolatlanul elzarkozni az Ugylet jellegének megfelel6 Uzleti kapcsolat
létrehozasatdl, illetve fenntartasatol;

o a masik fél gazdasagi dontéseit indokolatlan el6ny szerzése céljabdl
befolyasolni;

o azaru szolgaltatdsat, atvételét mas aru szolgdltatasatol, atvételétdl, tovabba
a szerz6déskotést olyan kotelezettségek vallalasatél figgévé tenni, amelyek
természetiiknél fogva, illetve a szokdsos szerz6dési gyakorlatra figyelemmel
nem tartoznak a szerz6dés targyahoz;

o azonos értékl vagy jellegl Ugyletek esetén az lzletfeleket indokolatlanul
megkllonboztetni, ideértve olyan arak, fizetési hataridék, megkulonboztet6
eladasi vagy vételi feltételek vagy mddszerek alkalmazasat, amelyek egyes
Uzletfeleknek hatranyt okoznak a versenyben;

o aversenytarsaknak az érintett piacrdél valo kiszoritdsara vagy a piacra lépésiik
akaddlyozasara alkalmas, nem a versenytarsakéhoz viszonyitott nagyobb
hatékonysagon alapuld, tulzottan alacsony arakat alkalmazni;

O a piacra lépést mas mdédon indokolatlanul akadalyozni;

a versenytdars szamara indokolatlanul hatranyos piaci helyzetet teremteni,
vagy gazdasagi dontéseit indokolatlan elény szerzése céljabol befolyasolni.

Ezen kivil a biztositdsi piac szereplGinek a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. tv. (Fttv.) rendelkezéseit is
alkalmazniuk kell, azonban ezek betartdsat a biztositasi piac szerepl8i esetén fészabaly
szerint nem a Gazdasagi Versenyhivatal, hanem a Magyar Nemzeti Bank ellenérzi.

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélyeztetési eljarasa

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélyét kell kérni a vaéllalkozasok 6sszefonddasahoz
(koncentracidjahoz), igy a biztositd intézetek 6sszefondddsahoz is, ha az akar a piacra akar
a fogyasztdkra gyakorolt hatdsa miatt a versenyt korldtoznad, vagy veszélyeztetné.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasa

Az eljards indulhat hivatalbdl, kérelemre vagy panasz alapjan. A Gazdasagi Versenyhivatal
harom vagy 6ttagu Tanacsban jar el és hoz hatarozatot.

A hatdrozat irdnyulhat:
— a torvénybe tk6z6 magatartds megallapitasara, annak megszlintetésére, attdl
valo eltiltasra;
— az Osszefonddds engedélyezésére, feltételeinek megallapitasara, hatarid6k
tlizésére;
— birsag kiszabdasara (az el6z6 év nettd arbevételének legfeljebb 10%-a erejéig);

— a hatdrozat nyilvdnossagra hozatalarol.
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Hatarozata ellen az eljaras alatt vizsgalati kifogds, az érdemi hatarozat ellen birdéi dton —
kozigazgatasi perben — kérhet6 jogorvoslat.

Bejelentés és panasz

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsértés miatt, barki bejelentéssel vagy
panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A bejelentéssel és a panasszal kapcsolatos
eljdrds nem része a versenyfelligyeleti eljarasnak.

1.16. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag tevékenységei (a
biztositasi szektorra vonatkozé adatvédelemmel kapcsolatos szabalyok)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatésag autondm allamigazgatdsi szerv. A
Hatdsag fliggetlen, csak a torvénynek van aldrendelve, feladatkorében nem utasithatd, a
feladatat mas szervektdl elkilonilten, befolydsolastol mentesen latja el. A Hatdsag szamdra
feladatot csak torvény allapithat meg.

A NAIH fébb feladatai, hataskore

A NAIH feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdek( és a kozérdekbdl
nyilvdnos adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilésének ellen6rzése-, tovabba a
személyes adatok Eurdpai Unidn bellli szabad dramldsanak el&segitése. E feladatkorében
eljarva kilonosen

— nyomon koveti és kikényszeriti az adatkezelésekre vonatkozd jogszabdlyok
megtartdsat;

— bejelentés alapjan és hivatalbdl vizsgalatot folytat;

— az érintett kérelmére és hivatalbdl adatvédelmi hatdsagi eljarast folytat.

— amas altal inditott perbe beavatkozhat;

— kérelemre adatkezelési engedélyezési eljarast folytat;

— elGsegiti a személyes adatok kezelésére és a kozérdekl adatok nyilvanossagara
vonatkozd torvényi rendelkezések egységes alkalmazasat,

— gyakorolja és ellatja az adatvédelmi torvényekben, kiilondsen az Aaltalanos
adatvédelmi rendeletben (GDPR) meghatarozott hataskoroket és feladatokat.

A NAIH f6bb eljarasai

Kiinduldpont: Minden esetben az adatkezel6 felel6s az adatvédelmi jogszabalyoknak vald
megfelelésért, és a NAIH el6tti eljarasban képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

1. A Hatoésag vizsgalata

A Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdek(i adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
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be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A NAIH hivatalbdl is vizsgalatot indithat. Ha a
vizsgalat eredményeként megallapitja, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn, és jogsérelem
orvoslasara, illetve a jogsérelem kodzvetlen veszélyének megsziintetésére a meghatdrozott
hatarid6ben nem kerilt sor, vagy birdasag kiszabdsanak van helye, a vizsgdlatot lezarja és
adatvédelmi hatdsagi eljarast indit. A Hatésag a bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalatrol
jelentést készithet, ha az lgyben a Hatdsag dltal hatdsagi eljaras vagy birdsagi eljards
meginditasara nem kerdilt sor.

2. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesiilése érdekében a Hatdsag az érintett
erre iranyuld kérelmére adatvédelmi hatdsdgi eljardst indit és hivatalbdl adatvédelmi
hatdsagi eljarast indithat. A NAIH adatvédelmi hatdsagi eljarasban hozott hatarozataban a
jogsért6t legfeljebb 10 000 000 EUR 6sszegli kozigazgatasi birsaggal, illetve a vallalkozdsok
esetében az el6z6 pénzigyi év teljes éves vilagpiaci forgalmdanak legfeljebb 2%-at kitevd
Osszeggel sujthatja. A birsagkiszabds soran a Hatdsag figyelembe veszi — tobbek kozott — a
jogsértéssel érintettek szamat, a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellegét, az adatkezel6
egylttmUkodését, illetve azt, hogy a jogsértés kiilonleges adatokat érintett-e.

3. Biintet6-, szabalysértési és fegyelmi eljaras kezdeményezése

Ha a Hatdsag az eljdrasa soran blincselekmény gyanujat észleli, blntetéeljarast
kezdeményez az annak meginditdsara jogosult szervnél. Ha a Hatdsag az eljardsa soran
szabalysértés vagy fegyelmi vétség elkovetésének alapos gyanujat észleli, szabalysértési,
illetve fegyelmi eljarast kezdeményez a szabalysértési, illetve a fegyelmi eljaras
lefolytatasara jogosult szervnél.

4. Az adatvédelmi jogszabdlyok pénziigyi intézmények Aaltali alkalmazasanak egyes
kérdései

A pénzligyi intézmények jelentés mennyiségli személyes adatot gyljtenek, kezelnek és
osztanak meg, ennek soran kiemelt figyelmet kell forditani az adatvédelmi jogszabalyok
megtartasara. Kiemelendd, hogy bar a bankok, biztositdk egylittmikodésére vonatkozd
kiilonos adatvédelmi szabalyok nincsenek, az altaldnosan érvényesilé adatvédelmi
jogszabalyok szigoru kovetelményeket tamasztanak ezen intézmények adatkezelésével
szemben.

A bankok, biztositok csak el6re meghatarozott, jogszeri célbdl és megfelel jogalap megléte
esetén gyljthetnek és kezelhetnek személyes adatokat. Fészabaly szerint az adatkezelés
megkezdését megel6zG6en az érintettet megfelelGen tajékoztatni kell a személyes adatok
kezelésének jogszabdlyokban meghatarozott kortlményeirél. A bankok, biztositok
tulajdonlasi vagy egyuttmdikodési kapcsolat fenndllasa esetén sem adhatjak tovdbb az
Ugyfeleirdl birtokaban lévé adatokat akkor, ha a jogszabdlyban meghatarozott feltételek
(megfelelG jogalap, el6zetes tajékoztatds stb.) nem teljesiilnek.

A személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok sérelme esetén a NAIH-hoz, illetve
birésaghoz lehet fordulni.
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Tevékenysége sordn a biztositd szamos olyan adat birtokaba jut, amely lgyfelei egészségi
allapotdra, vagyoni, jovedelmi helyzetére vonatkozik (kilonleges adatok). Ezeknek az
adatoknak a kezelése, felhaszndldsa, tovabbadasa szigoru feltételek fenndllas esetén
lehetséges.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl.
torvény, az Eurdpai Parlament és a Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint
a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl sz6l6 2016/679 rendelete (Altaldnos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR), valamint a Bit. tartalmazza azokat az adatvédelmi
szabdlyokat, amelyek a biztositék adatkezelésére vonatkoznak.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masképp nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité alkalmazottait, vezetGit és
mindazokat, akik az adatokhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

1.17. Biztositasi titok és személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok

A biztositasi titok

A biztositd, viszontbiztosité és a biztositaskozvetité jogosult kezelni Ugyfeleinek azon
biztositasi titoknak min6sil6 adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartdsdval, a szolgdltatassal osszefliggenek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, moddositdsahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi
szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatdrozott egyéb cél lehet. Az el6bbiektd| eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd,
viszontbiztositd, illetve biztositaskozvetité csak az Ugyfél elb6zetes hozzajaruldsaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megaddsa esetén részére nem nyujthaté elGny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkdil titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztositd és a biztositaskozvetits tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzdjutottak.

Az Ggyfél egészségi allapotaval Osszefliggé az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 torvényben meghatarozott egészségiigyi
adatokat a biztositd, biztositdskozvetits, kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a Dbiztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele, vagy annak képviselGje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

— atitoktartasi kotelezettség a Bit. alapjan nem all fenn,

— a biztosité vagy a viszontbiztosité 4ltal megbizott tanusitd szervezet és
alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. alapjan nem all fenn

a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,
az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

blintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben
eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtasi
Ugyben eljaro 06nallé birdsadgi végrehajtéval, a csbédeljarasban eljard
vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljdrasaban eljaroé féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgdélattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
meghatdrozott esetekben az addhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

meghatdrozott esetben az egészségligyi allamigazgatdsi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas
esetén a kockazatvallald biztositdkkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban
nem szerepl6é gépjarmlvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi
feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal,
valamint a koézuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési dllomany
tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositoval,

,,,,,

tekintetében és az ezen adatok egymads kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovdabbad — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan —
a karokozodval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovdbbd a konyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
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jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
—a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

— afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal,

— a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak
részletes szabalyairdl szo6ld miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a
biztositéval,

— afelszamolé szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

— a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 fellileten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas miikodtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolédo, szikséges
informacidk begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolddod
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addéhatésag felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adodigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl sz6lé6 Megallapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefligg6 egyes
torvények modositasardl szdlé 2014. évi XIX. térvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi
XXXVII. torvényben foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

— ha abiztosito lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

— ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hidanyaban — az adattovabbitas a személyes
adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min&siil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, kiilonleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbitdsa esetén husz év
elteltével tordlni kell.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fenndllasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem jott biztositasi
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szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosité koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt lgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A biztosité a hagyatéki eljards jogerds lezarasarol torténd tudomdsszerzés napjaig a) az
elhunyt szerz6dé dltal kotott vagyonbiztositdsi szerz6déshez kapcsoldoddan, kizarélag az
érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szdmardl, az dltalanos szerz6dési
feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds Gsszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére, b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovdbba azon
biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardélag a szolgdltatdsi igény biztositéhoz
torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok biztositd részére
tortén6é megkildése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, valamint az dltalanos szerz6dési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzatartozdja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve, hogy e
min&ségét a kérelmez§ okirattal igazolja.

A biztosito uzleti titka

A biztosito, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, részesedést szerezni kivdnd személy,
a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd alkalmazottja, megbizottja
koteles a biztositd mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot — id6beli
korlatozas nélkil — meg6rizni.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré:

— Fellgyelettel,

— nemzetbiztonsagi szolgalattal,
— Allami Szamvevdszékkel,

— Gazdasagi Versenyhivatallal,

— a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndldsanak szabalyszerliségét és
célszerliségét ellen6rz6 Kormany altal kijeldlt belsé ellendrzési szervvel,

— vagyonellenérrel,
— Informacids Kbzponttal.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét:
— a biztosité altal az adbéhatdsag felé torténé adatszolgaltatds a FATCA-torvény
alapjan,

— a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdi nyugdij-hatdsag felé
torténd adatszolgaltatas.
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Aki lizleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkiil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozo tény, tdjékoztatas vagy
adat az e torvényben meghatdrozott koron kivil a biztositd, tovabbd az Ugyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkdron kivil nem
hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabbd, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositénak vagy ligyfeleinek hatranyt okozzon.

A FATCA

A FATCA célja, hogy az amerikai addalanyok az USA-n (Egyesiilt Allamok) kiviili pénziigyi
eszkozeik utan is adoét fizessenek. A FATCA torvény ennek érdekében egy jelentéstételi
rendszert vezet be a pénzigyi intézmények szamara meghatdrozott szamlak
vonatkozasaban.

Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilet Allamok kormanya kézétt a nemzetkozi
addugyi megfelelés elémozditasara és az egymas kozotti adatcserére megdllapodas jott
létre, amely alapjan megsziiletett a 2014. évi XIX. torvény.

Az tizleti titok

Az Uizleti titokra vonatkozd szabdlyokat kilon térvény (2018. évi LIV. torvény az Uzleti titok
védelmérdl) tartalmazza.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos, ennél fogva vagyoni értékkel bird
olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitas, amelynek a titokban
tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tanusitja.

Védett ismeret (know-how) az Uzleti titoknak mindsil6, azonositasra alkalmas maodon
rogzitett, mlszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek
Osszeallitasa.

1.18. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsanak megel6zésére és
megakaddalyozasara vonatkozo jogszabalyok

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas jelensége egyszerre veszélyezteti a pénzigyi
szolgaltatok joé hirnevét, illetve Magyarorszag gazdasagi stabilitasat. A pénzmosas
tarsadalomra valé nagyfoku veszélyességére utal, hogy a jelenség kezelésére 6nall6 torvény
és mas jogszabalyok is szlilettek, amelyek a térvényben meghatarozott szolgaltatdk — koztik
hitelintézetek, pénzigyi vallalkozdsok, biztositok és egyes biztositaskozvetit6k - (a
tovabbiakban: szolgaltatd) szamara kotelezettségeket allapitanak meg.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasardl szolo
2017. évi. LIII. torvény (Pmt.) alapjan a biztositék —amennyiben életbiztositasi dgba tartozé
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tevékenység végzésére engedéllyel rendelkeznek, e tevékenységik tekintetében — és az
életbiztositdsi agba tartozd szerz6désekkel kapcsolatos tevékenységiik soran a Bit.-ben
meghatarozott tobbes ligynokok és alkuszok kotelesek bels6 szabdlyzatot késziteni annak
érdekében, hogy szolgdltatok és alkalmazottaik képesek legyenek felismerni a szokatlan,
pénzmosas-gyanus eseteket és eleget tudjanak tenni a Pmt. szerinti kotelezettségeiknek.

A térvény szerint:

ugyfélnek mindsiil: aki a szolgdltatoval Gzleti kapcsolatot |étesit vagy a szolgaltato
részére lgyleti megbizast ad,

ugyletnek mindsiil: az Uzleti kapcsolat soran a szolgaltaté tevékenységi korébe
tartozé valamely szolgaltatds igénybevételéhez tartozé mdlvelet vagy az Ugyleti
megbizas,

tigyleti megbizas: olyan ligylet, amely az (igyfél és a szolgaltato kozott a szolgaltatd
torvényben megjelolt szakmai tevékenységi korébe tartozé szolgaltatas — ideértve
életbiztositdsi dgba tartozd tevékenysége tekintetében a biztositdi, a tobbes
Ugynoki és alkuszi tevékenységet végzd szolgdltatdkat is — igénybevételére
vonatkozo eseti jogviszony,
pénziigyi szolgaltato:

a pénzigyi vallalkozas,

a pénzfeldolgozasi tevékenységet végzd, pénziigyi vallalkozasnak nem

mindsild szervezet pénzfeldolgozasi tevékenysége tekintetében,

a pénzforgalmi intézmény pénzforgalmi szolgdltatdsba tartozd
tevékenysége tekintetében,

az elektronikuspénz-kibocsato intézmény az elektronikus pénz kibocsatdsa,
valamint a pénzforgalmi szolgaltatasba tartozd tevékenysége
tekintetében,

az utalvanykibocsato,

a pénzvaltd iroda,

a biztositd, amennyiben életbiztositasi agba tartozé tevékenység végzésére
engedéllyel rendelkezik, e tevékenysége tekintetében,

az életbiztositasi dgba tartozdé szerzGdésekkel kapcsolatos tevékenysége
soran a Bit.-ben meghatarozott tobbes (igynok és alkusz,

a Hpt.-ben meghatarozott tébbes kiemelt kdzvetit6 és alkusz,
a befektetési vallalkozas,
az arut6zsdei szolgdltatd az drutbzsdei szolgdltatasba tartozd tevékenysége
tekintetében,
a befektetési alapkezel6 befektetési jegy forgalmazdsi tevékenysége
tekintetében, illetve a Bszt.-ben meghatarozott tevékenysége
tekintetében,
piacmdkodtet6, a Tpt.-ben, illetve a Bszt.-ben meghatarozott
tevékenysége tekintetében.
pénziigyi informacids egységként miikodo hatdsag: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
jogszabdlyban meghatarozott szervezeti egysége.
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Ugyfél atvilagitas
Ugyfél-atvilagitasnak mindsiil a Pmt. 6. §-ban meghatdarozott esetben az tigyfél azonositdsa,
az ugyfél kockazati besoroldsa, a személyazonossag igazold ellenérzése, az Uzleti kapcsolat
és az ugyleti megbizds céljanak és jellegének megismerése, folyamatos figyelemmel
kisérése.
Ennek értelmében a szolgaltatd ligyfél-atvilagitast koteles alkalmazni:

— az lzleti kapcsolat létesitésekor,

— anégymillié-otszazezer forintot elérd vagy

— meghaladd 0sszegl ligyleti megbizas teljesitésekor, figyelembe véve a ténylegesen
Osszefliggd, tobb lgyleti megbizast is, illetve

— pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy korilmény
felmeriilése esetén, ha az ligyfél-atvilagitasra még nem keriilt sor, és

— ha a kordbban rogzitett Ggyfél-azonositd adatok valddisdgaval vagy
megfelel6ségével kapcsolatban kétség meril fel,

— ha az ugyfél-azonositd adatokban bekovetkezett valtozas keriil atvezetésre és
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan szikséges az Ugyfél-atvilagitas
ismételt elvégzése.

Az atvilagitasi kotelezettség kiterjed az egymassal ténylegesen Osszefliggh, tobb lgyleti
megbizdasra, ha ezek egylittes értéke eléri négymillié-6tszazezer forintot. Ebben az esetben
az atvildgitast azon ugyleti megbizas elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel az Ugyleti
megbizdsok egylttes értéke eléri a négymillié-otszazezer forintot.

A szolgaltato ezzel 6sszefliggésben:
— az Ugyfél, a rendelkezésre jogosult, a meghatalmazott, illetve a képvisel§
személyazonossagara vonatkozd adatokat irasban rogziti, és
— aszemélyazonossag igazold ellenGrzését elvégzi, valamint

— a tényleges tulajdonos személyazonossadgara vonatkozé adatokat irdsban rogziti,
és elvégzi a személyazonossag igazold ellenbrzését;

— az Uzleti kapcsolatra és az ligyleti megbizadsra vonatkozd adatokat irdasban rogziti,
— az lUzleti kapcsolatot folyamatosan figyelemmel kiséri,

— elvégzi ésirasban rogziti az Uigyfél-atvilagitas érdekében az ligyfél kockazati szintbe
torténd besorolasat.

Az azonositd adatokat megbizhatdan és visszakereshet6en rogziti.
A szolgaltaté az azonositds soran az alabbi adatokat koételes rogziteni:

— természetes személy
a) csaladi és utdnevét,
b) szilletési csaladi és utdnevét,

c) dallampolgarsagat,
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d) sziiletési helyét, idejét,
e) anyja sziiletési nevét,
f) lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét,

g) azonositd okmanyanak tipusat és szamat;

— jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
a) nevét, roviditett nevét,

b) székhelyének, kilfoldi székhelyl vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel
rendelkezik — magyarorszagi fioktelepének cimét,

c) foétevékenységét,
d) képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
e) kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsdra alkalmas adatait,

f) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat,
egyéb jogi személy esetén a létrejottérél (nyilvantartdsba vételérdl,
bejegyzésérdl) sz616 hatarozat szamat vagy nyilvantartdsi szamat,

g) addszamat.

Személyazonossag igazolasdra alkalmas hatdsagi igazolvany: személyazonosité igazolvany,
utlevél, valamint kartya formatumu vezet8i engedély.

Tényleges tulajdonosnak mindsiilnek a kovetkezd természetes és jogi személyek:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetben kozvetlenil vagy kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legaldbb
huszonot szdzalékdval rendelkezik, vagy egyéb moddon tényleges iranyitast, ellendrzést
gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet felett, ha a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nem a szabalyozott piacon
jegyzett tarsasag

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§
szervezetben meghatdrozd befolyassal rendelkezik,

c) az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely lgyletet végrehajtanak, vagy aki
egyéb médon tényleges irdnyitast, ellenérzést gyakorol a természetes személy Ugyfél
tevékenysége felett,

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszonot szazalékanak a kedvezményezettje,
ha a leend6 kedvezményezetteket mar meghatdroztak,

db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztdk, illetve muikddtetik, ha a
kedvezményezetteket még nem hataroztdk meg,
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dc) aki tagja az alapitvany kezelG szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az
alapitvany vagyondanak legaldbb huszonot szazaléka felett, vagy

dd) a da)-dc) alpontban meghatdrozott természetes személy hidnyaban aki az
alapitvany képviseletében eljar,

e) bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében az alabbi személyek:

ea) a vagyonrendelG(k); nem természetes személy vagyonrendel$ esetén annak a)
vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

eb) a vagyonkezeld(k); nem természetes személy vagyonkezel$ esetén annak a) vagy
b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja; nem természetes
személy kedvezményezett esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges
tulajdonosa,

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb mddon ellen6rzést,
irdnyitast gyakorol, valamint

ee) adott esetben a vagyonkezelést ellen6rz6 személy(ek); nem természetes személy
vagyonkezelést ellen6rzé személy esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges
tulajdonosa, tovabba

f) az a) és b) pontban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vezet6 tisztségviselGje.

A Feliigyeletet ellato szerv

A Pmt. torvény alkalmazasaban felligyeletet ellaté szerv a pénziigyi kozvetitérendszer
felugyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré MNB (Felligyelet);

A Pmt. rendelkezéseit kizardlag az életbiztositasi agba tartozo tevékenység esetében kell
alkalmazni, mivel nem tartozik a Pmt. hatadlya alda a biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIl. torvényben meghatarozott fliggd és fliggetlen
biztositaskozvetitd, a nem-életbiztositasi agba tartozéd szerz6désekkel kapcsolatos
tevékenysége soran, valamint a biztositd, amennyiben kizarélag nem-életbiztositasi agba
tartozo tevékenység végzésére rendelkezik engedéllyel, tovabba a nem-életbiztositasi dgba
tartozd és az életbiztositasi agba tartozd tevékenység egyidejl végzésére engedéllyel
rendelkezé szolgdltatd (kompozit biztositd) pedig a nem-életbiztositasi tevékenysége
tekintetében.

Az atvilagitas esetei

A Pmt. dtmeneti rendelkezései szerint 2019. oktéber 31-ét kdvetben a biztositd, a tobbes
Ugynok és az alkusz koteles volt megtagadni az Ggyleti megbizas teljesitését, ha az Ggyféllel
a Pmt. hatdlyba |épése (2017. junius 26.) elGtt |épett izleti kapcsolatba, és a Pmt. szerinti
Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket 2019. oktdber 31-ig nem végezte el, vagy az ulgyfél-
atvilagitds eredményei nem dllnak teljeskorlien rendelkezésére. E korlatozas a Pmt.
kovetelményeinek megfelel6 (gyfél-atvilagitas elvégzéséig tovabbra is alkalmazandg,
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figyelemmel arra, hogy a jogalkoté ezek feloldasardl kiilon nem rendelkezett, mogottik
tovabbra is fennall a pénzmosdsmegel6zési érdek.

Amennyiben a biztosito, a tobbes ligyndk vagy az alkusz nem tudja végrehajtani az tgyfél-
atvilagitast, akkor az érintett Ggyfélre vonatkozdan a koteles megtagadni Uzleti kapcsolat
|étesitését és ligyleti megbizas teljesitését, illetve koteles megsziintetni a vele fennallo Gizleti
kapcsolatot.

Amennyiben az Ugyfél adataiban valtozas kovetkezik be, az lgyfél-atvilagitdst végzd
biztositd, tobbes Ugynok vagy alkusz koteles elvégezni a személyazonossag igazold
ellen6rzését, melyre sor keriilhet az Ugyfél személyes megjelenésekor az okmany
ellen6rzésével és arrél okmdanymasolat készitésével, valamint kozhiteles nyilvantartasbdl
torténd adatlekérdezés eredményének rogzitésével és nyilvantartdsaval is. Az MNB
indokoltnak és egyben jé gyakorlatnak is tartja, ha a szolgdltaté rendszeresen alkalmazza a
kozhiteles nyilvantartasokat az adatok naprakészen tartasa sordn, azonban alldspontja
szerint az adatlekérdezés nem tekinthetdé végleges megolddsnak, j6 gyakorlatnak az
minGsil, ha a szolgdltatdé az lgyfél legkdzelebbi személyes megjelenése soran végzi el a
sziikséges Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket, azaz az ligyfél altal bemutatott okiratrdl
masolatot készit.

Egyszertisitett ligyfél-atvilagitast végezhet a biztositd, a tébbes ligynok és az alkusz a sajat
kockazatértékelésén alapuld belsé szabdlyzatban rogzitett alacsony kockdzatu esetekben,
azonban minden esetben kotelezé az lGzleti kapcsolat folyamatos figyelemmel kisérésének
az elvégzése.

Fokozott ugyfél-atvilagitas alkalmazdsa esetén a Pmt.-ben meghatarozott valamennyi

,,,,,

intézkedések végrehajtasara.

A pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozdsa tekintetében magas kockazatot jelentd
Ugyfelek és ligyletek esetén a biztositd, a tobbes Uigynok és az alkusz koteles fokozott ligyfél-

,,,,,

A kovetkez6 esetekben kotelez6 a fokozott ligyfél-atvilagitasi intézkedések alkalmazasa:
— az Ugyfél stratégiai hidnyossagokkal rendelkez6, kiemelt kockazatot jelentd
harmadik orszagbdl szarmazik,

— a sajat kockdazatértékelésén alapuld bels6é szabalyzatban rogzitett egyéb
esetekben,

— téavoli azonositas esetén,

— az ugyfél vagy tényleges tulajdonosa - a tobbségi tulajdonu allami vallalat Pmt. 3.
§ 38. pont f) pont alapjan megallapitott tényleges tulajdonosa kivételével — kiemelt
kozszerepl6 vagy a kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozéja vagy a kiemelt
kozszerepldvel kozeli kapcsolatban allé személy,

— az ugyfél az Afad-torvény alapjan ,megbizhatatlan” minGsitési tényleges
tulajdonosi adatokkal rendelkez6 adatszolgdltaténak mindsil, valamint

— az MNB altal kiadott Utmutatéban meghatarozott alabbi esetekben:

o a szolgaltatd belsé kockazatértékelésében meghatarozott kritériumoknak
megfelel6 nonprofit szervezet,
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o olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
amelynek tényleges tulajdonosa stratégiai hidnyossagokkal rendelkezd,
kiemelt kockazatot jelenté harmadik orszagbdl szarmazik,

o olyan tarsasag, amelynek bemutatdra sz6l6 részvénye van, vagy amelynek
részvényesét részvényesi meghatalmazott képviseli, vagy

o olyan tarsasdg, amelynek tulajdonosi szerkezete a tarsasdg (Uzleti
tevékenységének jellegéhez képest szokatlannak vagy tulzottan 6sszetettnek
tlnik.

Ez utdbbi rendelkezés nem alkalmazandd, ha a szolgdltatd megitélése szerint a tarsasag
tulzottan Osszetett tulajdonos szerkezete indokolt, és azt bels6 kockazatértékelésében
részletesen a kockazatcsokkenté és -noveld tényez6k egylittes értékelésével alatdmasztja,
vagy az Ugyfél a Pmt. 6/A. §-a szerinti besorolas alapjan alacsony kockazatu.

Atvilagitas az lizleti kapcsolat létesitését kovetGen

A biztositd, a tobbes ligynok és az alkusz az életbiztositasi dgba tartozé biztositasok esetén
a kedvezményezett, illetve mindazok tekintetében, akik a biztositasi szerz6dés alapjan
szolgdltatasra jogosultak, és személylik a szerz6dés megkotésekor nem volt ismert, a
személyazonossag igazold ellen6rzését az Uzleti kapcsolat |étesitését kovetben is
lefolytathatja. Ebben az esetben a személyazonossag igazold ellen6rzésének a kifizetéssel
egyidejlleg, vagy azt megel6z6en kell megtorténnie, illetve azzal egyidejlileg vagy azt
megel6z6en, hogy a jogosult a szerz6désbdl (kotvénybdbl) eredd jogait érvényesiti.

11111

Az zleti kapcsolat folyamatos figyelemmel kisérésére vonatkozd monitoring

111111

abban az esetben:

— ha a biztositd, a toébbes ligynok vagy az alkusz az Ugyfél, a meghatalmazott, a
intézkedéseket egyéb Uzleti kapcsolat vagy ugyleti megbizads kapcsdn mar
elvégezte,

— az uzleti kapcsolat vagy lgyleti megbizas kapcsan a fent megjelolt személyek
személyazonossagat megallapitotta,

— és a megadott adatokban nem tortént valtozas.

Az ligyfél-atvilagitas eljarasi rendje

A nemzetkozi egyezmények elvarasként fogalmazzak meg az lgyfél megismerését, ami az
Ugyfél személyes adatainak, tevékenységének, szokasos lizletmenetének, a nevében eljaro
személyek ismeretét feltételezi. Az elvarasok teljesitését a ,Know Your Customer”
(jelentése: ,Ismerd lgyfeledet”, a tovabbiakban: KYC) elv alkalmazasa jelenti. A KYC mint
prevencios eszkoz, els6dlegesen arra szolgdl, hogy az Ugyfélr6l rendelkezésre all6 és
folyamatosan béviils informacidk birtokaban, az tigyintéz6k képesek legyenek érzékelni az
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tgyfélrgl kialakitott képpel 0Osszeegyeztethetetlen, szokatlan Ugyleteket, illetve a
szolgdltatasok észszerlitlennek tling igénybevételét.

Az ugyfélkép kialakitasanak fébb 6sszetevdi a kovetkezdk:

— személy- és cégazonositd adatok rendelkezésre allasa, az igazold dokumentumok
hitelessége és az adatvaltozdsok folyamatos nyomon kovetése,

— az Ugyfél/cég Ulzleti tevékenységi profiljara, vagyoni forrasaira, kereskedelmi,
szolgaltatasi strukturajra, termel6i kondicidira, Ugyfélkorére, egylttm(ikods
partnereire, esetleges koztartozasaira vonatkozo informacidk,

— az ugyfélnek a biztositéval, a tobbes Uigynokkel vagy az alkusszal meglévé korabbi
Uzleti kapcsolataira vonatkozd ismeretek,

— az ugyfél szokasai, a biztositasi szolgaltatasok igénybevételének jellege, mddja,

— minden olyan kilonleges tgyféligény, koriilmény, ami a fentiek szerint kialakitott
Ugyfélképpel logikusan nem 0Osszeegyeztethets, igy jellemz6en olyan
szolgdltatdsok direkt igénylése, amelyek az ugyfél szamdra Iényegesen
kedvezé6tlenebbek, koltségesebbek, mint a biztositd altal aktualisan biztosithaté
normal kondiciék, vagy olyan jelent6sebb értékszintl tranzakcié, megbizas, amely
a kordbbi tgyfélképhez nem illeszkedik.

Tényleges tulajdonos azonositasa

Az Ugyfél-atvilagitas soran az Ggyfelet irdsban nyilatkoztatni kell arra vonatkozéan, hogy az
Ugyleti megbizast sajat, vagy mas nevében teljesiti-e.

Amennyiben az Ugyfél irasbeli nyilatkozata arra vonatkozik, hogy nem a sajat nevében,
hanem a tényleges tulajdonos nevében, illetGleg érdekében jar el, akkor az irdsbeli
nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos kovetkez6 adatait kell tartalmaznia (minimum
adatkor):

csaladi és utdnevét,
— sziuletési csaladi és uténevét,
— allampolgarsagat,
— sziletési helyét, idejét,
— lakcimét, ennek hidnydban tartézkodasi helyét.
Amennyiben az lgyfél a nyilatkozatot megtagadja, vagy atvilagitdasa nem végezhet§ el

teljeskorlien, az Ugyleti megbizast nem lehet teljesiteni, az lgyféllel nem lehet Ulzleti
kapcsolatot kialakitani, illetve a vele fennallé lzleti kapcsolatot meg kell sziintetni!

Amennyiben a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban kétség meriil fel, akkor az
ugyfelet ismételt irasbeli nyilatkozattételre kell felszdlitani, illetve a biztositd, a tébbes
Ugynok vagy az alkusz koteles megtenni minden tovabbi, az MNB altal meghatdrozott
intézkedést mindaddig, amig meg nem bizonyosodik a tényleges tulajdonos személyérél (pl.
a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozd adat jogszabaly alapjan e célra
rendelkezésére allé vagy nyilvdnosan hozzaférhet6 nyilvantartasban torténd ellenérzése
érdekében intézkedik).
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Ugyfél atvilagitas iizleti kapcsolat létesitésekor

Az életbiztositasi szerz6dések megkotésekor, azaz a Pmt. szerinti Uzleti kapcsolat
|étesitésekor a biztositok, tobbes ligynokok és alkuszok az azonositas tényleges meglétét az
azonositdasi adatlap, illetve az ligyféladatbazis haszndlataval kotelesek vizsgalni.

Amennyiben az életbiztositdsi szerz6dés megkotésekor az ligyfél vagy a tényleges
tulajdonos adatai az azonositdsi eljards soran nem allapithatdk meg, illetve nem szerezhet6k
be az ajanlatot el kell utasitani, a szerz6dés nem koétheté meg.

Bejelentési kotelezettség

A Pmt. értelmében pénzmosdsra, terrorizmus finanszirozasara vagy dolog biintetendd
cselekménybél szarmazdsadra utald adat, tény, vagy koriilmény felmerilése esetén a
biztositd vezetdje, illetve alkalmazottja az lGgyfél atvilagitasat értékhatarra tekintet nélkdl
elvégzi, ha az kordbban nem tortént meg, haladéktalanul bejelentést tesz.

Az ugyféllel kozvetlen kapcsolatban 4allé alkalmazott mentesil a biztositasi titok
megtartasdnak kotelezettsége aldl, a bejelentés johiszem( megtételének kezdeményezése
soran, flggetlentl attdl, hogy az megalapozottnak bizonyult, vagy sem, az ilyen bejelentés
miatt nem vonhato felelGsségre.

Titokvédelmi szabalyok

A bejelentési kotelezettség teljesitése nem tekinthet6 a biztositasi titok megsértésének,
vagy mas, akar jogszabalyon, akdr szerz6désen alapuld adat-, vagy informacidszolgéltatasi
korlatozas megsértésének.

A nyomozé hatdsag pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény,
kortilmény felmerilése esetén biztositasi titkot, valamint Uzleti titkot képezé adat- vagy
informacid szolgaltatasat kérheti a szolgaltatotdl, amelynek dtadasa nem tagadhatd meg.

Nem bilintethet6 sem Ulzleti titok megsértése sem biztositasi titok megsértése miatt, aki
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasra utald adat, tény vagy koriilmény esetén
bejelentési kotelezettségének tesz eleget vagy ilyet kezdeményez, akkor sem, ha az altala
johiszem(ien tett bejelentés utébb megalapozatlannak bizonyul.

A Pmt. 54. § (1) bekezdése értelmében a biztosito, a tobbes ligyndk vagy az alkusz az altala
tett bejelentésrél és az adatszolgdltatds megkeresés alapjan vald teljesitésérél, annak
tartalmarél, az elemz§-értékel6 tevékenységrél, az ligylet teljesitésének a felfliggesztésérdl,
a bejelent6 személyérél, valamint arrél, hogy az lgyféllel szemben indult-e blintet6eljaras,
az ugyfélnek, illetve harmadik személynek, szervezetnek tdjékoztatast nem adhat. Tovabb3a
biztositja, hogy a bejelentés megtorténte, annak tartalma és a bejelent6 személye titokban
maradjon. (Felfedés tilalma)

Nem terjed ki ez a tiltds az MNB, valamint a biintetéeljarast lefolytatd nyomozo hatdsagra,
ha az a jogszabalyban meghatarozott feladata ellatasa érdekében kér informaciot.
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A biztositasi, biztositaskozvetit6i tevékenységet folytatd, onkéntes kdlcsénds biztosito-
pénztari tevékenységet végz6 szolgdltatd esetén a tilalom nem vonatkozik az informacio
felfedésére az érintett két vagy tobb szolgaltatd kozott, feltéve, hogy

— azinformacidk ugyanazon ligyfélre és ugyanazon ligyletre vonatkoznak,

— a két vagy tobb érintett szolgaltatd kozil legaldbb az egyik a Pmt. hatdlya ala
tartozé tevékenységet folytatja, és a tobbi szolgaltaté mas tagdllamban vagy olyan
orszagban honos, ahol e térvényben meghatdrozottakkal egyenértékl
kovetelmények alkalmazandok,

— az érintett szolgdltatok a Pmt. 1. § (1) bekezdés egyes pontjaiban meghatarozott
ugyanazon tevékenységet folytatjak,

— a szakmai titoktartds és a személyes adatok védelme tekintetében a hazai
kovetelményekkel egyenértékil kovetelmények iranyaddak a szolgaltatdkra.

A szolgaltato koételes

A szolgaltatd koteles kijelolni — a szervezet sajatossagatdl, kiilondsen annak méretétdl és a
vezetGi szintek szamatdl fliggben — egy vagy tobb személyt, aki a szolgaltatd vezet6jétdl,
foglalkoztatottjatdl és segité csalddtagjatdl érkezd bejelentést a pénziigyi informacids
egységnek haladéktalanul tovabbitja. A kijel6lt személy a szolgdltatd vezetdje, alkalmazottja
vagy segit6 csalddtagja lehet.

A szolgdltatd a kijelolt személy nevérél, beosztasardl, elérhetfségérél a tevékenysége
megkezdésének id6pontjatdl, valamint az ezekben bekovetkezett valtozasrdl a valtozastol
szamitott 6t munkanapon beliil koteles tajékoztatni a pénziigyi informacids egységet.

A szolgaltatd nevében a kijelolt személy a bejelentést a pénziigyi informacios egységnek
védelemmel ellatott elektronikus lizenet formajaban tovabbitja, amelynek beérkezésérél a
pénzigyi informdcids egység elektronikus lizenet formajaban haladéktalanul értesiti a
bejelentést kild6 szolgaltatot.

1.19. A Pénziigyi Békélteto Testiilet feladata, jogkore

A Pénziigyi Békélteté Testliletet nem szabad Osszekeverni a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellet mikodé békéltets testiiletekkel. A Pénziigyi Békéltetd Testllet az MNB
altal mdkodtetett szakmailag fliggetlen testiilet, mely kizardlag pénziigyi fogyasztdi
jogvitakkal foglalkozik, ligyfelei a pénziigyi fogyasztok és az engedéllyel rendelkezé pénziigyi
szolgaltatok.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet feladata, szervezete és miikdodése

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet hataskorébe tartozik a pénzigyi fogyasztok — szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd — és pénziigyi szolgaltatok kozotti jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzligyi
Békélteté Testllet els6dlegesen egyezség |étrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az Gigyben vagy dontést hoz, amennyiben ennek feltételei (nincs
egyezség, de van jogsértés vagy szerzGdésszegés, igy a fogyasztdi igény megalapozott)
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fennallnak a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében, vagy megszlinteti az eljarast.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet els6dleges célja:

A pénzigyi békéltetés célja, hogy egyezséget hozzon létre a felek kdzott, ha ez nem
lehetséges, akkor kotelezést vagy ajanlast kell hoznia, ha van szolgaltatdi jogsértés. Gyakran
el6fordul, hogy a felek a Testililet altal kit(izott személyes meghallgatast megel6zGen
megegyeznek egymassal, vagy az eljarast kozosen kérik megszlintetni, mert annak folyaman
megegyeztek, de el6fordul, hogy a kérelmez6 ugyanezért a kérelmét visszavonja.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet:

— az MNB 3altal mikodtetett szakmailag flggetlen testiilet, amely a Pénziigyi
Békélteté Testllet elndkébdl, a békéltetd testileti tagokbdl és a hivatali
munkatarsakbdl all;

— az MNB szervezetén belil kozvetlenil az MNB elndkéhez tartozik,

— minden munkatarsa az MNB alkalmazottja.

A Testllet — az elnoke mérlegelése alapjan — haromtagu tandcsban (tandcs) vagy egy
testlleti tag altaljar el az Ugy bonyolultsagatdl, a sziikséges szakértelemtél és az
érvényesiteni kivant igény nagysagatdl fliggden.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa

A Pénzigyi Békéltet6 Testililet eljdrdsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a
fogyasztoi jogvitaval érintett pénzligyi szolgdltatondl a kérelem benyujtdsat megel6z6en
kozvetlenll megkisérelte a vitas gy panaszeljaras keretében torténé rendezését, és azt a
szolgaltato elutasitotta vagy 30 nap elteltével nem valaszolt a panaszra.

Az eljaras jellemzdi a kdvetkez6k:

— Pénzligyi Békéltet6 Testlilet eljarasa a fogyaszto irdsbeli kérelmére indul.

— Akérelmet a Testlilethez cimezve, irdsban kell benyujtani az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyon elektronikusan vagy papiralapon, méltanyossagi kérelem az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon kivil mds formdaban is benyujthato.

— Afogyasztd a nyomtatvany kitoltésével nyilatkozik arrél, hogy az Gigyben kozvetitsi
eljaras vagy polgari peres eljaras, illetve végrehajtas az ligyben nincs folyamatban.

— A méltanyossag iranti kérelem esetén szikséges a fogyasztd nyilatkozatat arra
vonatkozdan is megtenni, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant
kordbban nem terjesztett el6 méltdnyossagi kérelmet a Pénzligyi Békéltet6
Testlletnél. Folyamatban |évé végrehajtas azonban a méltanyossagi eljardsnak
nem akadalya.

— ATestllet minden esetben vizsgdlja hataskorét, és ha ennek hidanyat allapitja meg,
az eljarast megsz(inteti.
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— Ha a kérelem hianyos, irdsban megkeresi a kérelmez6t hidnypétlas teljesitése
végett hatarid6 tlizésével. Ha azt a kérelmez6 nem, vagy ismételten hidnyosan
teljesiti, a kérelmet elutasitja. Ha a kérelem nem szenved hidnyban vagy a
hidnypdétlas maradéktalanul teljesitésre kerilt, az ligyet befogadja és érdemben
targyalja.

— Az eljardsi hatarid6k a befogadas napjatél kezddédnek.

— A szolgdltatok alavetést tehetnek, ez lehet eseti vagy altaldnos. Az alavetéssel
magukra nézve kotelez6nek és végrehajtanddnak fogadjdk el a Pénzligyi Békéltets
Testllet dontését. Eseti az az aldvetés, amit az ligy ismeretében és csak az adott
tigyre vonatkozodan tesz a szolgéltatd. Altalanos, ha konkrét tigyek ismerete nélkiil
altaldban teszi ezt meg. Mindkét fajta aldvetés Ugykor és Osszeg szerint
korlatozhata.

— Ajogszabalyi aldvetés a szolgdltatd nyilatkozata nélkil, a jogszabdly erejénél fogva
fennall és vonatkozik minden olyan ligyre, melyben a kérelem szerinti igény az 1M
Ft 6sszeget nem haladja meg és az eljards nem végzédik a felek egyezségével, de a
szolgaltatd részérdl van jogsértés vagy szerz6désszegés.

A Pénzigyi Békéltet6 Testlilet hataskorének megallapitdsa és hidnytalan kérelem esetén azt
befogadja és az eljaras meginditja. E naptdl szamitott hetven6t napon belili meghallgatasi
id6pontot tliz ki. A meghallgatdsra vonatkozd értesitésben fel kell szélitani a panasszal
érintett szolgaltatdt, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot
napon belll irdsban nyilatkozzon (vélaszirat) a fogyasztd igényének jogossagardl, az ligy
kortilményeirél, a fogyasztdéi panasz elbirdlasanak sikertelenségérél, vagy méltanyossagi
eljdrds esetén a méltdnyossag mell6zésének okairdl, tovabba a tanacs dontésének
kotelezésként torténé elfogadasat (aldvetés) illetéen, nyilatkozataban jel6lje meg az
allitasait alatamasztd tényeket és bizonyitékokat, illetve csatolja azokat az okiratokat vagy
azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Az eljarési hatarid6 90 nap, melyet indokolt esetben a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet elndke
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithat.

Egyezség hidnyaban

— az lgy érdemében koételezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

o a kérelem megalapozott, és a pénzlgyi szolgaltatd altalanos vagy eseti
aldvetést tett, melyben a Pénziigyi Békéltets Testilet dontését magara nézve
kotelez6nek elismerte vagy

o a pénzigyi szolgaltaté aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozataladig — nem haladja meg az
egymillid forintot;

— ajanlast hoz, ha a kérelem megalapozott, azonban a pénziigyi szolgaltatd sem
eseti, sem dltalanos alavetést nem tett,

— az eljarast megsziinteti, ha nincs hatdskore a jogvita elbirdlasara, ha valamilyen
eljarasi akadaly fennall, ha az eljaras folytatasa lehetetlen, vagy ha a kérelem
megalapozatlan.
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A tanacs vagy az egyedil eljard tag hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan
hirdeti ki. A kihirdetett hatdrozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésébb
tizenot napon belil meg kell kiildeni a feleknek.

A fogyasztd és a szolgaltatd a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazoé
hatdrozat végrehajtdsardél vagy annak elmaraddsardl, illetve az ajanlasban foglaltak
kovetésérdl vagy a kbvetésének elmaradasardl hatvan napon beliil irdsban koteles értesiteni
a Pénzligyi Békéltetd Testiletet.

A hatarozat és az ajanlds ellen fellebbezésnek nincs helye, de barmelyik fél a kotelezést
tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitését6l szamitott tizenot
napon belll keresettel annak hatalyon kivil helyezését kérheti a F6varosi Torvényszéktdl,
ha

— atandcs Osszetétele vagy eljdrasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,
— a Pénzlgyi Békéltet6 Testiletnek nem volt hataskore az eljarasra,

— akérelem meghallgatas nélkili elutasitasanak lett volna helye.

A pénzigyi szolgaltatdé az ajanlds hatdlyon kivil helyezését akkor is kérheti a F6varosi
Torvényszéktél, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A kotelezést tartalmazé hatdrozatban a felek kérésére rendelkezni kell az eljards
koltségének Osszegérdl és annak viselésérdl. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek
terhére a tanacs az ligyet eldontotte.

A tandcs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt a jogdt, hogy igényét
birdsdagi eljaras keretében érvényesitse.

Ha a kotelezést tartalmazdé hatdrozatot a jogszabalyi aldvetés alapjan hozza meg a Pénziigyi
Békéltetd Testlilet, a hatdrozat ellen a pénziigyi szolgaltatd a kézbesitéstSl szamitott tizenot
napon belil ellentmonddssal élhet. A kell6 idGben el6terjesztett ellentmondas folytan az
eljards perré alakul at, és a fogyaszténak az az illetékes birdsdgon el6 kell terjesztenie egy
keresetet tartalmazé iratot, és meg kell fizetnie a peres eljaras illetékét.

1.20. Fogyasztovédelem, az esetleges jogsérelem orvoslasanak lehetdsége

Az Orszaggylilés tobb torvényt is alkotott a fogyasztok érdekeinek védelmére. Most ebbdl
kettével foglalkozunk.

Az egyik a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény, amely biztositja a fogyasztéi
érdekek — kilondsen a biztonsdgos daruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfelel6 tdjékoztatdshoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz,
tovabba az egyesliileteken keresztiil torténé fogyasztdi érdekképviselethez fiz6d6 érdekek
— védelmét, valamint az érvényesitésiikhoz szikséges intézményrendszer
tovabbfejlesztését.
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A torvény hatalya

A torvény hatdlya nem terjed ki a pénzligyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank dltal felligyelt tevékenységet folytatd
szervezeteknek, személyeknek MNB altal felligyelt tevékenységére, a pénzligyi szolgaltatasi
tevékenységre. Minden mas tevékenység, amit az MNB nem felligyel az a Fogyasztovédelmi
hatdsag feladatkorébe tartozik.

A fogyasztovédelmi hatdsag
A fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi:

— aforgalmazasra, szolgdltatasnydjtasra,

— agyermek- és fiatalkoruak védelmére,

— afogyasztdi csoportra,

— apanaszkezelésre, lgyfélszolgdlatra,

— afogyasztdknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

— a fogyasztéknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi
ardra vagy egyébként kotelez6en megallapitott ardra,

— afogyasztdi panaszok intézésére,

— a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotdllasi igények
intézésére,

— a termék forgalmazdsa vagy szolgaltatds nyujtdsa soran az egyenlé bandsmaod
kovetelményére,

— a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi hatdsag ellenbrzi a fogyasztdi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy
e célbdl nyilvdnosan megismerhet6vé tett altaldnos szerzddési feltételeket abban a
tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemUiség és tisztesség kovetelményébe
Utkoz6en a szerz6déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a
fogyaszto hatranyara megallapito feltételt.

A masik fontos jogszabaly a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.), amely a fogyasztok érdekeinek védelmérdl,
a tisztességes piaci magatartds el6émozditasardl és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb fellépésrél, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
felszamolasardl szél. A torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriletén barkit
fogyasztoként érint.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amelynek alkalmazasa soran annak
megvaldsitdja nem az észszerlen elvarhaté szintl szakismerettel, illetve nem a
johiszem(iség és tisztesség alapelvének megfelel6en elvarhatd gondossaggal jar el, és amely
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érzékelhet6en rontja azon fogyaszto lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informacidk birtokdaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
Tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 vagy agressziv.

Kilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozdan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat
irhat el6 a pénzigyi és kiegészitd pénzligyi szolgaltatas, biztositasi, biztositaskdzvetitGi és
biztositasi szaktandcsaddi szolgaltatas, befektetési szolgaltatasi tevékenység és befektetési
szolgaltatasi tevékenységet kiegészit6 szolgaltatas, arutbzsdei szolgdltatds, onkéntes
kdlcsonos biztositd pénztarak altal nydjtott szolgaltatas, valamint a magan-nyugdijpénztari
szolgaltatas tekintetében.

A torvény megfogalmazasa alapjan:

— fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

— vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallé foglalkozdsaval vagy
gazdasagi tevékenységével 0sszefliggs célok érdekében jar el,

— termék: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgdltatdst
és digitdlis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is,

— kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsaval vagy eladdasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, rekldamja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikacidja.

A megtéveszto kereskedelmi gyakorlat

Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valés
tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére - olyan mddon jelenit meg,
hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiakban
példaként felsoroltak kdziil egy vagy tobb tényez6 tekintetében, és ezdltal a fogyasztét olyan
Ugyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas (aktiv megtévesztés):

a) a termék létezése, természete,

b) a termék lényeges jellemzdi, igy kilondsen a kivitelezése, Osszetétele, mdszaki
jellemzdi, tartozékai, mennyisége, szarmazdasi helye, eredete, el8allitdsanak vagy
szolgaltatasanak moddja és id6pontja, beszerezhetfsége, szallitasa, alkalmazasa, a
hasznalatahoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek az adott célra valé alkalmassaga, a
hasznalatatél varhatd eredmények, elGnyei, veszélyessége, kockazatai, kodrnyezeti
hatdsai, az egészségre gyakorolt hatdsa, tesztelése, ellen6rzottsége vagy annak
eredménye,
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c) a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maddja, kilonleges
arkedvezmény vagy arel6ny megléte,

d) a termék igénybevételéhez kapcsoldodd addémentesség, adokedvezmény vagy mads
addelény,

e) a termékhez kapcsoléddan valamely szolgdltatds, alkatrész, csere vagy javitas
sziikségessége,

f) a termékhez kapcsoldddan biztositott Gigyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képvisel6jének személye, jellemzGi és jogai, igy kiilondsen az ilyen
minGsége, a jogalldsa, tarsuldsokban vald részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi
alkotasokon fenndlld jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és
kitiintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallaldasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az
értékesitési folyamat természete, a szponzordldsra, a vdllalkozads vagy a termék
jovahagydsara vonatkozé barmely allitds vagy jelzés, vagy

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztoét az lgylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

Megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vdllalkozassal, illetve annak cégnevével,
termékével, arujelz6jével vagy egyéb megjeldlésével vald 6sszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kodexben foglalt kovetelmény be nem tartasa, amelynek a
vallalkozas aldvetette magdt, amennyiben a vallalkozasa kovetelmény betartasara nem
csupan szandéknyilatkozat formajaban, hanem igazolhaté mdédon kételezettséget vallalt,
és a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kddexnek vald alavetettségére,

c) az a gyakorlat, melynek keretében egy arut az egyik tagallamban akként forgalmaznak,
hogy az megegyezik egy mas tagallamban forgalmazott aruval, mikézben az utébbi aru
Osszetételében vagy jellemzbiben jelent8s eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszerd és
objektiv tényez6k indokoljak,

d) ha ez valamennyi tényszer( koriilmény figyelembevételével a fogyasztét olyan lgyleti
dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat is, amely

— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelent6s informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy id@szer(itlen mdédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kortlményekbdl
nem derdl ki, és

— ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (megtéveszté mulasztas).
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Ha a kommunikacid eszkoze térbeli vagy idGbeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat
és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja annak
érdekében tett, hogy az informacidt mas mddon eljuttassa a fogyasztdkhoz, figyelembe kell
venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

Agressziv kereskedelmi gyakorlat

Agressziv_az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe véve valamennyi tényszer(
kortlményt — pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal — akdr a fogyasztdval szembeni
hatalmi helyzet kihaszndlasa, akdr a fogyasztd zavarasa révén — az adott helyzetben
jelent6sen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelent6sen korlatozza a fogyasztdnak a
termékkel kapcsolatos vdlasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetGségét a
tdjékozott dontés meghozatalara, és ezdltal a fogyasztét olyan gyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak megdllapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni
a kovetkezGket:

— a kereskedelmi gyakorlat idGzitése, helye, jellege és alkalmazdsanak id6tartama,

— a kereskedelmi gyakorlat sordn alkalmazott szdhaszndlat vagy magatartds
fenyegetd, félelemkelt6 vagy becsmérlé volta,

— sulyos, a fogyaszté itél6képességének korlatozasdra alkalmas, a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsitdja altal ismert kordlmény felhaszndlasa a fogyasztd
termékkel kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

— afogyasztd szerz6déses jogainak — ideértve a szerz6déstdl valo elallasra, valamint
a masik termékre vagy vadllalkozashoz valé attérésre vonatkozd jogot is —
gyakorlasaval szemben tdmasztott, indokolatlanul terhes vagy ardanytalan, nem
szerz6déses akadaly,

— jogellenes cselekménnyel valé fenyegetés.

Eljaré hatosagok

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a pénzigyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank
jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fligg 6ssze,
amelyet a Felligyelet felligyel, a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, minden mas esetben a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A biztositd panaszkezelése
A panaszok kezelésének altalanos szabalyai

A biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a biztosité, az
altala alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott
kiegészit6  biztositaskozvetitéi  tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szdban (személyesen, telefonon)
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vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozolhesse.

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére
bemutatja.

A Dbiztosité koteles fogyasztovédelmi Ugyekben fogyasztévédelmi lgyekért felel6s
kapcsolattartét kijelolni, és a Felligyeletnek tizenot napon belil a felelGs személyét, illetve
annak valtozasat irdsban bejelenteni.

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére
bemutatja.

A biztositd a panasz kivizsgaldsaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.

A Biztosito a

— szobbeli panaszt valamennyi, az tgyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnydban a székhelyén minden munkanapon 8
oratdél 16 oraig, de legaldbb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legaldbb
tizenkét éran keresztil folyamatosan,

— telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 6ratdél 16 6rdig, de
legaldbb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil
folyamatosan,

— irdsbeli panaszt elektronikus eléréssel — Ulzemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetdséget biztositva — folyamatosan fogadja.

Telefonon torténd panaszkezelés kiilonos szabalyai

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositja az ésszer(i varakozasi id6n
belili hivasfogadast és ligyintézést. A biztositd az ligyintézéjének — a biztositod felé inditott
hivas sikeres felépilésének idGpontjatdl szamitott — Ot percen belili él6hangos
bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd és az (lgyfél kozotti telefonos
kommunikaciot a biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. Errdl
az Ugyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az Ggyfél kérésére biztositani
kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen —
huszonot napon beliil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A telefonon toérténé panaszkezelés emelt dijas szolgdltatassal nem mikodtetheté.

Széban (személyesen, telefonon) vagy irasban torténd panaszkezelés

A biztosité a szébeli panasz lGgyfelek részére nyitva allé helyiségben vagy annak hianyaban
székhelyén torténd kezelése esetén koteles biztositani, hogy az lgyfeleknek lehet6ségilik
legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes Ugyintézés idépontjanak
elézetes lefoglalasara. A személyes lgyintézés idpontja igénylésének napjatdl szamitott 6t
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munkanapon beliil a biztositd koteles személyes lgyfélfogadasi id6pontot biztositani az
ugyfél szamara.

A biztositd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Gigyfél
a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szObeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar
el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositd a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen ko6zolt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek megkildi,
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontjat a panasz
kozlését koveté harminc napon beliil megkildi az ligyfélnek. A biztositd a panaszkezelés
soran koteles ugy eljarni, hogy a korilmények dltal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje
a pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakuldsat.

A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban irdsban tajékoztatja az lgyfelet arrdl,
hogy a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzigyi kozvetitérendszer
fellgyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Banknal

— fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,

— vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasara vonatkozd szabdlyok alapjan fogyaszténak
minGsiil.

A Dbiztositdnak tdjékoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altaldnos aldvetési
nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzlgyi Békélteté Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kiilon kérésére
meg kell kiildenie a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet altal készitett és a biztosité rendelkezésére
bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A panaszok nyilvantartasa

A biztositd az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathato és gyors kezelésének eljarasarél, a
panaszigyintézés maddjardl, valamint a panasz nyilvantartas vezetésének szabalyairdl
szabdlyzatot készit. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja az ligyfelet a
panaszigyintézés helyérdl, levelezési cimérél, elektronikus levelezési cimérdl,
telefonszamardl és telefaxszamarol.

A biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdld
intézkedésekrél nyilvantartast vezet.
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A panaszkezelési nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
— apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,
— apanasz benyujtasanak id6pontjat,

— a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitas
esetén annak indokat,

— a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés teljesitésének
hatdridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését, tovabba

— apanasz megvalaszolasanak id6pontjat.

A biztositd a panaszkezelési szabdlyzatot a honlapjan és az ligyfelek szamara nyitva allé
helyiségben, ennek hidnyaban a székhelyén kozzéteszi.

A biztositaskozvetité és a kiegészit6 biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6 személy
panaszkezelése

Altalanos szabalyok

A biztositaskozvetité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a
biztositaskozvetit6, az dltala alkalmazott vagy megbizott Ggyndk vagy — adott termék
kapcsan — altala megbizott kiegészitdé biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszdt szdban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

Ugyfélpanaszokkal kapcsolatos kotelezettségei ugyanakkor a kozvetit6k kozil csak az
alkusznak és a tobbes lgynoknek vannak, mivel az ligyndk tevékenységéért minden
tekintetben az 6t megbizd biztositd felelGs, igy az ligynok tevékenységével kapcsolatos
panaszokat is a biztositd koteles kezelni, illetve a biztosité felel a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések betartasaért.

A biztositaskozvetité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a
Felligyeletnek kérésére bemutatja.

A biztositaskozvetité a panasz kivizsgdlasaért a fogyasztéval szemben kiilén dijat nem
szamithat fel. A telefonon tortén6é panaszkezelés emelt dijas szolgdltatdssal nem
mikodtethetd.

A tobbes ligynok vagy az alkusz koteles fogyasztovédelmi ligyekért felelds kapcsolattartot
kijelolni és a Felligyeletnek tizendt napon belil a felel6s személyét, illetve annak valtozasat
irasban bejelenteni. Amennyiben a tébbes ligyn6k vagy az alkusz mikrovallalkozasnak

mindsithet6, akkor nem kételes fogyasztovédelmi ligyekért felel6s kapcsolattartét
kijelolni (2004. évi XXXIV. tv.). Lasd késGbb.

A biztositaskozvetits panaszkezelése

A Bit. szerinti
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— szobeli panaszt valamennyi, az tgyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnydban a székhelyén minden munkanapon 8
oratdl 16 ordig,

— telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 ératdél 16 6rdig, de
legalabb a hét egy munkanapjan 8 és 20 éra kozott,

— irdsbeli panaszt elektronikus eléréssel — Uzemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetdséget biztositva — folyamatosan fogadja.

Telefonon torténd panaszkezelés

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztositaskdzvetitd és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikdciét a biztositaskozvetité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t, az tigyfél
visszahivasarol hangfelvétel esetén egy évig megébrzi. Err6l az Ugyfelet a telefonos
tgyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az Ggyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfelel6éen — huszonot napon
beliil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet
vagy a hangfelvétel mdsolatat.

A biztositaskozvetité a panaszt és az arra adott vdlaszt ot évig Orzi meg, és azt a
FelUgyeletnek kérésére bemutatja.

A biztositaskozvetité a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kiilon dijat nem
szamithat fel. A telefonon torténé panaszkezelés emelt dijas szolgdltatassal nem
mikodtethetd.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositaskozvetité biztositja az ésszer(l
varakozdsi id6n bellli hivasfogaddst és (igyintézést. A Bit. ugy rendelkezik, hogy a
biztositaskozvetité olyan mddon is eleget tehet a panasz azonnali kivizsgalasara vonatkozo
kovetelménynek, hogy a hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik és legkésSbb a
kovetkez6 munkanapon hivja vissza az lgyfelet a panasz érdemi kezelése céljabodl rogzitett
hangfelvétel alkalmazdsdval. A visszahivasrdl késziilt hangfelvételt egy évig meg kell 6rizni.

Széban vagy irdasban torténd panaszkezelés

A biztositaskozvetitd a szébeli panasz lgyfelek részére nyitva allé helyiségben vagy annak
hidnyaban székhelyén torténé kezelése esetén koteles biztositani, hogy az lgyfeleknek
lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztll is a személyes (gyintézés
id6pontjanak el6zetes lefoglaldsdra. A személyes Ugyintézés idGpontja igénylésének
napjatdl szamitott 6t munkanapon belil a biztositaskozvetit6 koteles személyes
Ugyfélfogadasi id6pontot biztositani az ligyfél szamara.

A biztositaskozvetit6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha az lgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén az lgyfélnek atadja, telefonon kozolt szdbeli
panasz esetén az ugyfélnek megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.
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Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a biztositaskozvetit6 a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek megkdldi,
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A biztositaskozvetit6 az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kézlését kéveté harminc napon beliil megkiildi az ligyfélnek. A biztositaskozvetitd
a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a kortilmények daltal adott lehet6ségekhez
mérten elkeriilje a pénzligyi fogyasztoi jogvita kialakuldsat.

A panasz elutasitdsa esetén a biztositaskdzvetit6 valaszaban irasban tdjékoztatja az ligyfelet
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szl6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzigyi kozvetitérendszer
feligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljdr6 Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi  eljdrast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés |étrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6
Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet eljardsara
vonatkozo szabdlyok alapjan fogyaszténak minGsiil. A biztositaskozvetit6nek tajékoztatni
kell e fogyasztét arrdl, hogy tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzligyi Békéltet6 Testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét, tovabbad a fogyasztd kilon kérésére meg kell kiildenie a Pénzligyi Békéltet6
Testllet altal készitett és a biztositd rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A biztositaskozvetit6 az lgyfelek panaszai hatékony, atlathaté és gyors kezelésének
eljarasarél, a panasziigyintézés maddjardl, valamint a panasz nyilvantartdas vezetésének
szabdlyairdl szabdlyzatot készit. A biztositaskozvetit6 a panaszkezelési szabalyzatban
tdjékoztatja az Ugyfelet a panaszligyintézés helyérél, levelezési cimérél, elektronikus
levelezési cimérdl, telefonszamardl és telefaxszamaral.

A biztositaskozvetité az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A panaszkezelési nyilvantartasnak tartalmaznia kell
— apanasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
— apanasz benyujtasanak id6pontjat,

— a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitas
esetén annak indokat,

— a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdld intézkedés teljesitésének
hatdridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését, tovabba

— apanasz megvalaszoldsanak id6pontjat.
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A biztositaskozvetité a panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan és az lgyfelek szamara
nyitva allé helyiségben, ennek hianyaban a székhelyén kozzéteszi.

Amennyiben a tobbes ligyndok vagy az alkusz a panaszkezelési eljarast részben vagy
egészében massal végezteti, ugy koteles a titokvédelmi szabdlyok megfelel§ betartasardl
gondoskodni. Ennek megfelel6en a biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil —
ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a
biztositaskozvetité tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositaskozvetitével kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

Ha a tobbes ligyndk vagy az alkusz a kis- és kozépvallalkozasokradl, fejlédésiik tamogatasardl
sz6l6 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (3) bekezdésében meghatarozott mikrovallalkozasnak
mindsil, nem koteles fogyasztovédelmi Ugyekért felel6s kapcsolattartot kijeldlni.

2004. évi XXXIV. torvény 3. § (3) bekezdése szerint

JA KKV kategoridn beliil mikrovdllalkozdsnak mindésiil az a vdllalkozds, amelynek ésszes
foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb, és éves nettd drbevétele vagy mérlegf66sszege
legfeljebb 2 millié eurdnak megfeleld forintésszeg.”

1.21. Adé
A biztositast tobbféle addrdl sz6l6 torvény is érinti.

— 1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadérol
— 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adordl
— 2012. évi CIl. térvény a biztositasi adérol

— 197/2022. (VI. 4. Korm. rendelet az extrapofit adékrél

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa (biztositasi esemény bekdvetkezése miatti kifizetése) f6szabalyként
addmentes, kivéve
- a jovedelmet helyettesit6 felel6sségbiztositas alapjan fizetett jovedelmet pétléd
kartéritést,

- a személybiztositds alapjan nyujtott olyan szolgdltatdst, amely nem mindsil haldl
esetére sz0l6 biztositdsi, nyugdijbiztositasi, jaradékbiztositdsi, balesetbiztositasi vagy
betegségbiztositasi szolgaltatasnak,

- az olyan biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatast, amelynek dijat vagy dijanak
egy részét maganszemély koltségként elszamolta

108




Addkoteles biztositasi dij
Addkoteles az a biztositasi dij,

a) a biztositott maganszemélynél, amelyet maganszemély biztositottra kotott biztositasi
szerz6dés alapjan mas személy (szerz6dd) fizetett (ide nem értve a magannyugdijpénztar
altal biztositdintézettdl torténd jaradékvasarlas ellenértékét),

b) csoportos biztositas esetén, i) a csoportos biztositds dijdnak a maganszemélyre
aranyosan juto része, ha az a biztositasi szerz6dés alapjan masként nem hatarozhaté
meg, vagy ii) a csoportos biztositas dija, ha a maganszemélyre juto dij aranyositassal sem
allapithaté meg.

Jovedelemnek nem szamité (nem addkoteles) biztositasi dij

Nem szerez bevételt a dijfizetés idGpontjaban a biztositott maganszemély, ha a biztositd
teljesitésére korlatozasok nélkil a dijat fizet§ mdas személy jogosult.

Ha a kockazati biztositas kedvezményezettje nem a dijat fizet6 mas személy, akkor a
megtakaritasi dijrész erejéig nem szerez bevételt a maganszemély, feltéve, hogy a
megtakaritasi dij alapjan jard biztositdi teljesitésre korlatozasok nélkil a dijat fizet6 mas
személy jogosult. Ez azt jelenti, hogy ha valamennyi biztositéi teljesitésre (tehat nem csak a
lejaratkor kifizetett un. elérési (megtakaritasi) 6sszegre, hanem — a kockazati, vagy ilyen
biztositasi elemeket is magdban foglald vegyes biztositasok esetében — a halaleseti, baleseti
Osszegekre is korlatozasok nélkil a dijat fizet6 mas személy (példdul a munkaltatd) jogosult,
ugy a biztositott magdnszemély a dijfizetés id6pontjdban nem szerez bevételt, azaz
biztositasi dij megfizetése ekkor nem keletkeztet adé- és jarulékfizetési kbtelezettséget sem
a szerz6ddénél, sem a maganszemélynél.

Ez esetben azonban, ha a biztositasi szerz6dés utébb Ugy moddosul, hogy a biztositd
teljesitésére a biztositott vagy mds magdnszemély (nem a dijat fizet6 mas személy) valik
jogosultta, illetve, ha a biztositott a szerz6d6 helyébe I1ép, a szerz6désmaddositas id6pontjaig
— kockazati biztositds esetében az aktualis biztositasi évben — megfizetett dij a szerz6dés
mddositasanak id6pontjaban egy 0Osszegben mindsil addkoételes biztositasi dijnak a
biztositott maganszemélynél. Ha a maganszemély a korabban megfizetett dijat a dijat fizetd
személynek megtériti, ezt a szabalyt nem kell alkalmazni.

Az addalap szamitasa

A személyi jovedelemadd kiszamitasanal az addalapba nem tartozd, illet6leg koltségnek
nem szamito tételek.

A jovedelem kiszamitasanal nem kell figyelembe venni a kovetkez6 bevételeket:

— amaganszemély jogszerlen tett dnkéntes kdlcsonds pénztari nyilatkozata alapjan
kiutalt, illetve

— az onkéntes kolcsonos biztositd pénztar altal a magdnszemély egyéni szamlajan
jovairt kiutalt 6sszeget;

— a maganszemély nyugdij-elGtakarékossagi nyilatkozata alapjan kiutalt, a nyugdij-
el6takarékossagi szamlajan jovairt 6sszeget, tovabba
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— a maganszemély nyugdijbiztositasi nyilatkozata alapjan kiutalt, a biztosité altal a
maganszemély nyugdijbiztositdsi szerz6désén jovairt vagy e torvény rendelkezése
szerint a maganszemélynek kiutalt 6sszeget.

Nyugdijbiztositasi nyilatkozat

A nyugdijbiztositasi nyilatkozatot a magdnszemély a biztositd altal kiadott igazolds alapjan
teheti meg, amely tartalmazza a rendelkezési jogosultsdg alapjaul szolgdld Osszeget,
valamint a biztositd nevét, pénzforgalmi szamlaszamat és a nyugdijbiztositasi szerz6dés
egyedi azonositd szamat (szerz6désszamat), tovabba a maganszemély addazonosito jelét. A
biztositd a kiadott igazolasrél az addzas rendjérdl szdl6 torvényben az addkedvezményre
jogositd igazolas adatszolgdltatdsara elGirt hatarid6ig adatot szolgaltat az allami add- és
vamhatdsdgnak. Ha az addévben a visszafizetési kotelezettséget kivaltdo esemény torténik,
akkor az adéévre a biztosité addkedvezményre jogositod igazolast nem allithat ki.

A nyugdijbiztositasi nyilatkozatban a maganszemély daltal meghatarozott 0sszeg atutalasat
az allami adé- és vdmhatdsag (ha a magdnszemélynek nincs az dllami add- és vdmhatdsagnal
ezer forintot meghaladd nyilvantartott adétartozasa, és az addbevallasa alapjan fizetendé
adojat megfizette, az addzas rendjérdl szold torvénynek a visszatéritendé jovedelemadora
vonatkozo rendelkezései szerint, egyébként az addtartozas vagy az addbevallas szerinti adé
megfizetését kovet6 30 napon belil) szerz6désenként a szerz6désszam, a maganszemély
addazonositd jele feltlintetésével a biztosité (vagy jogutddja) pénzforgalmi szamlajara
teljesiti.

Nem tehet nyugdijbiztositasi nyilatkozatot az a maganszemély, aki a nyilatkozattétel
idépontjaban nyugdijbiztositasi szerz6déssel mar nem rendelkezik, vagy az emlitett
id6pontig a visszafizetési kotelezettséget kivaltd esemény torténik. Az a maganszemély
rendelkezik nyugdijbiztositasi szerz6déssel, aki az adott id6pontban e torvény szerint
nyugdijbiztositasnak min&silé biztositasi szerz6dés szerzéddbje.

Az adékedvezmény mértéke

A nyugdijbiztositasi szerz6dés szerz6dGje az addbevalldsdban tett nyugdijbiztositasi
nyilatkozat alapjan rendelkezhet az 6sszevont addalapja addjanak az addékedvezmények
levondsa utdan fennmaradd részéb6l a kovetkez6k szerint meghatdrozott Osszegek
atutaldsardl nyilatkozhat:

— Magyarorszagon vagy mas EGT-dllamban letelepedett biztositéval kotott
nyugdijbiztositdsi szerz6dés(ek)re az addéévben az altala szerz6d6ként befizetett
Osszeg 20 szazaléka, de legfeljebb az adéévben 130 ezer forint,

— azzal, hogy a nyugdijbiztositdshoz, mint alapbiztositashoz kotott kiegészit6
biztositas(ok)ra befizetett Osszeg alapjan nyugdijbiztositdsi nyilatkozat nem
tehetd,

— tovabba azzal, hogy amennyiben az alapbiztositds kockazati biztositdsi dijrésze
meghaladja az alapbiztositas dijanak 10 szazalékat, akkor az alapbiztositas
kockazati biztositasi dijrésze alapjan nyugdijbiztositasi nyilatkozat nem teheté.
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A nyugdijbiztositas szerz6dGje a biztosité elsé nyugdijszolgaltatasnak mindsulé teljesitéséig,
részteljesitéséig — ide nem értve az egészségkarosodds miatti részteljesitést, de legkésébb
az oregségi nyugdijkorhatar eléréséig befizetett dij alapjan rendelkezhet az adéjarol.

Ha a maganszemély az addja meghatdrozott részének atutaldsardl onkéntes kolcsonds
pénztari nyilatkozatban, nyugdij-el6takarékossagi nyilatkozatban és nyugdijbiztositasi
nyilatkozatban is rendelkezik, az dllami adé- és vdmhatdsag altal atutalt 6sszeg (egylttesen)
nem haladhatja meg a 280 ezer forintot.

Az 6nkéntes kolcsonos biztositépénztarnak, a nyugdij-el6takarékossagi szamla vezetGjének,
valamint a biztositénak a magdnszemély szamara kiadott igazolason sajat pénzforgalmi
szamlaszamat is fel kell tintetnie.

A nyugdijbiztositasi nyilatkozatban a maganszemély altal meghatarozott 0sszeg atutalasat
az allami add- és vamhatdsdg szerz6désenként a szerz6désszam, a maganszemély
addazonosité jele feltlintetésével a biztositd (vagy jogutddja) pénzforgalmi szamlajara
teljesiti, azzal, hogy a magdnszemély altal meghatdrozott G6sszeget az allami add- és
vamhatdsdg a rendelkezési jogosultsagot megalapozd nyugdijbiztositasi szerz6désekre
torténd befizetésekkel ardnyosan teljesiti, ha a rendelkezési jogosultsdgot tobb
nyugdijbiztositasra befizetett 0sszeg alapozza meg. Az dallami add- és vamhatdsag altal
atutalt 0sszeget a biztositd a nyugdijbiztositasi szerz6désen jévairja.

Amennyiben a maganszemély a teljesitéskor mar nem rendelkezik azzal a nyugdijbiztositasi
szerz6déssel, amelyre a befizetett dij a rendelkezési jogosultsagot megalapozta, akkor a
kovetkez6k szerint kell eljarni:

— haaszerz6d6 maganszemély helyébe egy masik személy 1ép és a nyugdijbiztositasi
szerz6dés alapjan visszafizetési kotelezettséget kivalté esemény nem tortént,
akkor az dllami ado- és vamhatdsdg dltal teljesitett Osszeget a biztositd a
nyugdijbiztositasi szerz6désen jovairja;

— a nyugdijbiztositasi szerz6dés nyugdijszolgdltatds miatti megszlinése esetén
minden tovdbbi rendelkezés nélkil a biztosité a biztositott maganszemélynek (a
biztositott haldla esetén a kedvezményezettnek) kiutalja.

Visszafizetési kotelezettség

Az atutalt és a biztositasi szerz6désen jévairt teljes Osszeget a magadnszemélynek husz
szazalékkal novelten kell visszafizetnie, ha a nyugdijbiztositds nyugdijbiztositasi szolgaltatds
nélkil megszinik (ideértve kilonosen a szerz6dés visszavasarlasat) vagy nyugdijbiztositas
alapjan nyugdijbiztositasi szolgaltatasnak nem mindsilé vagyoni érték kivonasara keril sor
(ideértve kiilonosen a szerz6dés részvisszavasarlasat, a kotvénykolcson torlesztérészletének
nyugdijcéli megtakaritassal szembeni elszamoldsat, valamint, ha dijfizetéssel részben vagy
egészben nem fedezett id6szakban a nyugdijcéld megtakaritdssal szemben tébb, mint
hathavi kockazati biztositdsi dijrész (kivéve az alapbiztositas legalacsonyabb 6sszegl
kotelez6 kockazati biztositasi dijrészét) elszamoldsara keril sor, tovabba ideértve a torvényi
rendelkezésnek meg nem felel6 jaradékszolgaltatast is, de ide nem értve az elvart dijon feliili
dij elvart dijra torténd atvezetését, vagy a szerz6dés ugy moddosul (ideértve a biztositott
személyének cseréjére irdnyuld szerz6désmaddositast is), hogy az a szerz6désmaddositdst
kovet6en e torvény rendelkezései szerint mar nem mindésil nyugdijbiztositasnak.

111



Nem terheli visszafizetési kotelezettség a maganszemélyt, ha az addmentes
nyugdijszolgaltatas feltételei maradéktalanul teljesiiltek. Nem valtja ki a visszafizetési
kotelezettséget az sem, ha a szerz6dés a biztositd felszamoldsa miatt szlinik meg. A
maganszemély visszafizetési kotelezettségét a biztositd megdllapitja, a magdnszemély
részére kifizetend6 6sszegh6l —ha van ilyen —levonja, a visszafizetési kotelezettséget kivalto
eseményt kovet6 honap 12. napjaig az dllami ado- és vamhatdsdghoz személyi
jovedelemaddként befizeti. A biztosité a magdnszemély visszafizetési kotelezettségét és az
abbdél levont Osszeget az addzas rendjérdl sz6ld torvény szerinti havi adé- és
jarulékbevallasban kiilon jogcimen bevallja, és arrdl a maganszemély szdmadra igazolast allit
ki. Amennyiben az emlitett kotelezettség levonasara részben vagy egészben barmely oknal
fogva nincs lehet6ség, akkor a biztositd az igazoldson feltlinteti a részben vagy egészben le
nem vont 6sszeget, és felhivja a maganszemély figyelmét arra, hogy a le nem vont részt a
maganszemély koteles megfizetni. A magdnszemély a biztosité altal kiadott igazolas alapjan
addbevalldsaban vallja be a visszafizetési kotelezettség biztositd altal le nem vont 6sszegét,
és azt a bevallds benyujtasara el6irt hatariddig fizeti meg.

Az dllami add- és vdmhatdsag daltal atutalt 6sszeget a biztositd — kivéve, ha a rendelkezés
évében a szerz6désen torténé jovairas idSpontjat megel6z6en a visszafizetési
kotelezettséget kivaltd esemény tortént — a nyugdijbiztositdsi szerzédésen jovairja.
Amennyiben a maganszemély a teljesitéskor mar nem rendelkezik azzal a nyugdijbiztositasi
szerz6déssel, amelyre a befizetett dij a rendelkezési jogosultsagot megalapozta, akkor a

kovetkez6k szerint kell eljarni:

— haaszerz6d6 maganszemély helyébe egy masik személy 1ép és a nyugdijbiztositasi
szerz8dés alapjan a visszafizetési kotelezettséget kivaltd esemény nem tortént,
akkor az addhatdsag altal teljesitett Osszeget a biztositd a nyugdijbiztositasi
szerzGdésen jovairja;

— a nyugdijbiztositasi szerz6dés nyugdijszolgdltatds miatti megszlinése esetén
minden tovdbbi rendelkezés nélkil a biztosité a biztositott maganszemélynek (a
biztositott haldla esetén a kedvezményezettnek) kiutalja.

Biztositasi ado
A biztositas dijdban elszamolt egység.

A biztositasi ad6 alapja: az ad6 alapja a biztositasi dij.

Adomérték
Az add mértéke:

— casco biztositasi szolgdltatas nydjtasa esetén az addalap, a bruttd biztositasi dij
15%-3,

— vagyon- és balesetbiztositasi szolgdltatas nyuljtdsa esetén az addalap, a bruttd
biztositasi dij 10%-a,

— kotelezd gépjarmli-felelGsségbiztositasi szolgaltatas nyujtdsa esetén az addalap, a
bruttd biztositasi dij 23%-a, de a biztosité kockazatviselésével érintett id6tartam
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naptdri napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarmu. (2019. januar 1. utan
létrejott kotelezd gépjarmli-felel6sségbiztositasokra vonatkozik.)

Afa

Afaalanyisdgot eredményez a sajat név alatt, rendszeresen vagy Uzletszer(ien végzett
bevételszerz6 tevékenység. Az afaalany altal belfoldon, ellenérték fejében teljesitett
szolgdltatasnyujtas utan afat kell fizetni. A biztositas, viszontbiztositas, biztositaskozvetités
azonban az afa torvényben nevesitetten adémentes szolgdltatasnak mindsil. Az ilyen

addmentesség nem jogosit addlevonasra, az afaalany a beszerzés utdni adét csak
kivételesen tudja levonni, ha az igénybevev6 harmadik orszagban letelepedett.

Extraprofit adé

A biztositdsi adérdl szo16 torvény szerinti biztositénak a 2022. jalius 1. és 2023. december
31. kozotti id6szakban biztositasi potadot kell fizetnie. A pdtadd alapja a biztositasi
szolgaltatasbdl szarmazé biztositasi dij. A pétadd mértéke savosan progressziv.
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2. BIZTOSITASSZAKMAI ALAPFOGALMAK

Az emberi élet szépsége, sokszinlisége mellett telis-tele van veszélyekkel és kockdzatokkal.
Benne éllink és sokszor észre sem vessziik, hogy részesei vagyunk nap mint nap. Ha reggel
elindulunk munkaba, kockazatot jelent, hogy késhet a busz, vagy baleset torténhet, amely
dugdt eredményez. Ez a kockdzat azzal fenyeget, hogy elkésiink a munkahelylinkrél. Ha ez
gyakran el6fordul, az a veszély fenyeget, hogy elveszithetjlik az alldsunkat. Nézzik, hogyan
viszonyulhatunk, ehhez az igazdn mindennapinak nevezhet6 kockazathoz.

Megel6zhetjik a bajt, ha megfelel6 id6vel korabban elindulunk. Csokkenthetjik a késés
kockdzatadt, mértékét, ha gyorsabb keril6 utat vagy taxit valasztunk. Elkeriilhetjik ezt a
kockdzatot, ha a munkahelylink kdzvetlen szomszédsagdba koltoziink, vagy ott keresiink Uj
munkalehetGséget. LehetGséglink van semmit sem csinalni, megtarthatjuk a kockazatot, ha
azt varjuk, hogy munkaaddnk felmondjon, mert valamilyen ok miatt nekiink ez el6nydsebb.
Ezek a lehet6ségek mind ugynevezett. kockazatkezelési stratégidk, melyeket sokszor az
észszerlség diktdlta mddon spontan alkalmazunk. Vannak élethelyzetek azonban, amikor
mindez nem ennyire nyilvdnvald. Jelen fejezet célja, hogy alapszinten megmutassa, hogyan
csindljak ezt az erre szakosodott intézmények, hogyan kezelik azokat a kockdzatokat a
biztositok, amelyeket atruhazunk rdjuk, mely kockazatokat hajlanddéak és melyeket nem
befogadni, és egydltalan mit is jelent a kockazatkezelés az elméletben.

2.1. Veszély, bizonytalansag, kockazat fogalma és csoportositasai

A veszély

A veszély, valamely jov6beni, kedvez6tlen hatasu esemény bekoévetkezésének a
lehetdsége. A |étezés velejardja. Kulonboz6 veszélyek vannak, amelyeknek mindeniitt és
minden id6ben ki vagyunk téve. A veszélyek elleni védekezés igénye jeleniti meg a
biztonsagra valo torekvést. A veszély azt a tényt jelenti, hogy barmikor torténhetnek olyan
események, amelyek kovetkezményeként karok keletkeznek. A veszélyek bekovetkezése
esetén - ebbdél addddan - csak negativ kimenetelik lehet.

A veszélyek csoportjai, a veszélynemek:
a) természeti,
b) technikai,
c) tarsadalmi,

d) gazdasagi.

A kockazat

A kockazat egy adott szituacié kimenetelére vonatkozé objektiv kétség, az a tendencia,
hogy egy vizsgdlt folyamat tényleges kimenetelei kiilonboznek az el6re varhaté
kimeneteltdl.

Abszolut kockazatrél beszéllink, ha biztos, hogy bekdvetkezik a biztositasi esemény, csak az
nem biztos, hogy mikor. (pl. emberi élet vége stb.)
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Relativ kockazat az, ha az sem biztos, hogy mikor, és az sem, hogy az adott biztositasi
id&szakon belll bekovetkezik egyaltalan a biztositasi esemény. (dltalaban a balesetek stb.)

A jovébeli események kimenetelét illetéen, ha a lehetséges alternativak és azok esélyei
ismeretlenek bizonytalansagrdl, ha ismertek, akkor kockdzatrdl beszéliink. A kockazat a
kils6 korilményekbdl ered6 és az emberi dontéshozatalt veszélyeztets, a vallalt
veszélyhelyzetek 0sszessége.

A kockaztatds kifejezésben mar benne van a mérlegelés lehetGsége is, vagyis a kalkulalhaté
végkifejletek tudatos vallaldsanak az esélye. EbbdI kifolydlag a kockazatnak kimenetelét
tekintve mar nem csak negativ eredménye lehet, hanem fennall a pozitiv végkifejlet, vagyis
a nyereség esélye is.

A kockdazat kovetkezményeit a kockazati tényez6k befolyasoljak. A kockazati tényez6k két
meghatdrozo csoportba sorolhatok:

a./ az objektiv tényez6k csoportjaba olyan természeti, technikai, gazdasagi koriilmények,
adottsagok tartoznak, amelyek az érintett viselkedését6l, magatartasatdl fuggetlendil
befolyasoljdk a kockazat kovetkeztében kialakuld kar nagysagat, terjedelmét stb. (példaul
az idgjaras valtozasa stb.).

b./ a szubjektiv tényez6k csoportja tulajdonképpen mindazon pszicholdgiai (személyiségbdl,
magatartdsbdl addédd) okokra visszavezethet6 tényez6ket jelenti, amelyek az érintettek
viselkedésén, magatartdsan, kockazathoz vald viszonyan keresztiil befolyasoljak a kockazati
helyzet kialakulasat, illetve kdvetkezményeit.

A kockdzat mértékét e tényez6k egylttesen befolydsoljak. Példaul azonos életkor és
foglalkozas mellett a biztositd szempontjabdl egy dohanyzo férfi a legnagyobb, egy
nemdohanyzé né pedig a legkisebb kockazatot jelenti. Ha jaradékbiztositasrol van szé, akkor
a biztositd szempontjabdl a nem dohanyzé né jelenti a legnagyobb kockazatot, hiszen
esetében leghosszabb a varhaté élettartam. Casco biztositas szempontjabdl a legnagyobb
kockdzatot egy budapesti friss jogositvanyos biztositott jelenti, mig a legalacsonyabb
kockazatot egy vidéki tapasztalt sofér.

A biztositasi tevékenység szempontjabdl fontos a biztositottak korében megfigyelhet6 két
"kivalogatddasi" folyamat:

- az autoszelekcid az a jelenség, amikor a kockazatot felismerd és azt esetleg tulértékeld
érintettek igyekeznek biztositast kotni, illetve igy azokat atharitani. Ennek kévetkeztében a
valds (atlagos) kockazati viszonyoktdl eltéré dsszetételli lesz a biztositottak csoportja;

- antiszelekcié akkor alakulhat ki, amikor olyan érintettek kotnek biztositast, akik
felismerték kockazataikat, de magatartasukkal, esetleg bizonyos adatok eltitkolasaval
befolyasoljak a kar bekovetkezését vagy mértékét.
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A kockazatok csoportositasa kimeneteliik szerint:

- Kockazati helyzet stagnaldsa: kiinduldé helyzet nem valtozik.

- Csak negativ kimenetellek: az ugynevezett tiszta (kar) kockazatok, ahol a kockazat
karlehet6séget, vagyis a karveszély bekdvetkezésének a lehet6ségét jelenti, ilyenkor
kockazaton a veszteség, illetve az egyéb érdeksérelem lehet&ségét értjik (altalaban
biztosithatdak).

- Csak pozitiv kimenetel(iek: a jaték kockazatok, amelyeknél a tét megfizetését nem
nevezhetjik kockdzatnak, hiszen azt eleve elveszettnek tekintjik (altaldban nem
biztosithatdak).

- Spekulativ kockazat: a harom lehetséges kimenetel esete, az ilyen kockdzatok
(altaldban nem biztosithatdak).

2.2. Kar, kartérités, karmegel6zés, karenyhités, karkiegyenlités fogalma

Kar

A veszélyhelyzetet, a kockdzatot teremté esemény bekodvetkezése hatranyt, kart okoz. A
kar a kockazatban rejlé karositd hatdsu esemény tényleges bekovetkezése, vagyis a
bizonytalan kimenetelli jov6beli esemény kiinduld dllapothoz képest kedvezé6tlen
kimenetele, mely lehet pénzben kifejezhet6, vagy nem anyagi természet(i veszteség. A kar
altaldnos értelemben minden olyan hatrany, amely valakit személyében vagy vagyondban
ér, tehat a kockazatban rejl6 karositd hatasu esemény kévetkezménye.

A karral kapcsolatos fogalmak

Karhanyad: egy meghatarozott idészakban, biztositdsokra a karokra kifizetett 6sszeg és az
adott biztositdsokra beszedett dijosszeg hanyadosa.

Kararany: egy meghatdrozott idészakban a karok szdmanak és biztositasi szerz6dések
szamdanak hanyadosa.

Atlagkar: egy azonos médozaton belill kifizetett karok 6sszegének és ugyanazon médozaton
belili biztositasi események szamdanak hanyadosa.

Jogalap elbiralds: a kdrrendezés folyamataban a jogalap-elbirdlas célja annak megallapitasa,
hogy a biztositott jogosan vagy jogtalanul tamaszt-e kartéritési igényt.

Alulbiztositas esetén: a biztositd a karenyhités koltségeit mindig az aranyos kartérités
szabdlyai szerint fizeti ki.

Az avulds: azt fejezi ki, hogy az elhasznalédas sordn mennyit veszit a vagyontargy az
értékébdl.

Maradvany érték: a nem javithatd, kdrosodott és biztositott vagyontargy karosodas utani
értéke, amit a megallapitott kartéritési 6sszeghbdl levon a biztositd.

Karmegel6zés (prevencio)

A kockazat leklizdésének, az elsé és legfontosabb mddja a kar megel6zése. Kdrmegel6zésrol
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(prevenciordl) akkor beszélhetiink, amikor a karositd esemény még nem kovetkezett be. A
prevencio a kar megel6zésére, a kockazat megsziintetésére (mérséklésére) iranyulé offenziv
magatartds. Az a tudatos emberi tevékenység vagy intézkedés, amely alkalmas annak
megakaddlyozdsdara, hogy a kar bekodvetkezzék, s ardnyos raforditdas mellett elérhetd, hogy
a veszélyhelyzet ne, vagy csak ritkdbb esetben realizalédjon. A megel6zés feladata és
koltségei alapvet6en az lgyfelet terhelik, kiilonleges esetekben - pl. Gzletpolitikai érdek -
ennek részeit atvdllalhatja a biztositd is, akar dij engedmény formdjaban. A biztositdsi
szerzGdés szabdlyozhatja a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teenddit, elSirhatja a
kar megel6zését vagy enyhitését célzd eszkozoket, eljdrasokat, szakképzettségi
kovetelményeket.

Karenyhités (karcsokkentés)

A kdrenyhités egy megkezd6dott karosodasi folyamat lassitasat, illetve megallitasat, ezaltal
a veszteség csokkentését jelenti. Akkor all fenn, ha valamely veszélyhelyzetben a kar mar
ténylegesen bekovetkezett, a veszélyvisel6 anyagi hatranyt szenvedett. A karosultat
jogszabdly alapjan karenyhitési kotelezettség terheli, a karnak azon részét, mely e
kotelezettség megszegésébdl keletkezik, a biztosité nem koteles megtériteni.

A kdrosult a kar enyhitésével kapcsolatos feladatokat (p/. mentés, oltds,) megszervezi,
elvégzi és a mar kdrosult targyakat - szikség esetén anyagi raforditassal - Ujbdl
fogyaszthatéva, felhaszndlhatdva, vagy értékesithetGvé teszi akkor is, ha azok a kar miatt
csokkent forgalmi értéket képviselnek. A karenyhités koltségei - annak sikertelensége
esetén is - a biztositét terhelik.

A karenyhités és a megel6zés hatarai esetenként elmosddnak. Abszolut értelemben csak
a keletkezést lehetetlenné tevé cselekvés minGsiil megel6zésnek, minden egyéb a
karenyhités fogalomkorébe tartozik. A biztositasi szerz6désekben a kdrenyhités a biztositott
kotelezettsége, de a koltségeit a biztositd viseli akkor is, ha az nem vezetett eredményre.

Allapotmegérzési kotelezettség a Ptk. szerint, a biztositasi esemény bekdvetkezte utdn a
biztositott vagyontdargy allapotdn a biztositott a szerz6désben megallapitott hataridén belil
csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez szlikséges (altaldban 5 nap).

Karkiegyenlités (kompenzacid), kartérités, szolgaltatas teljesitése
A kartérités a biztositd szolgdltatdsa a biztositasi esemény bekodvetkezése esetén, mds
néven a bekovetkezett kar utdlagos megtéritése, kiegyenlitése (kompenzacid).

Biztositasi jogviszonynal a biztosito fé szolgaltatasa a kockazat atvallalasa, azaz a
készenlétben allas, melyet a biztositasi esemény bekovetkezése (kedvezStlen kimenetel
megvaldsulasa) fordit at teljesitésbe. Ennek legf6bb formaja a pénzbeli szolgdltatas
nyujtasa.
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2.3. Kockazatkezelési modszerek (elkeriilés, megel6zés, atharitas, megtartas)
kockazatviselés, ongondoskodas

Kockazatkezelés

A kockazatok kezelésének (és viselésének) tudomanyos, Osszehangolt, egységes és
gazdasagi optimumot keres6 mddszere a risk management, melynek a magyar megfelelGje
a kockazatkezelés, vagyis az a magatartasforma és intézményi hattér, amelyet a
kockazatvisel6k tanusithatnak, illetve amelyre tdmaszkodhatnak.

A kockazatkezelés optimumanak lényege, hogy a maximalis bizonytalansag stresszhez és
cselekvGképtelenséghez vezet, a maximalis biztonsdg pedig figyelmetlenséghez és
elkényelmesedéshez. Az optimum, tehat a két szélsGséges stratégia kozott van. A
kockazatkezelés (risk management) célja ennek az optimum pontnak a meghatarozasa.

Kockazatkezelési modszerek

Kockazatkezelés lehetséges stratégidi (a lehetséges kar nagysdga és gyakorisdga szerint):

KARGYAKORISAG
Magas Alacsony
f?io elkeriilés atharitas(biztositas)
©
o S
<L
[72]
>
o > . .. .
< c kockazatcsokkentés, ,
Z 2 Py megtartas
Z 4 megel6zés
X 2

Kockazat elkeriilése (passziv karmegel6zés), amikor a veszélyes (kockazatos) tevékenység
nem keriil végrehajtasra.

Kockazat csokkentése (aktiv karmegel6zés), amikor a veszélyes (kockazatos) tevékenység
kiilonféle védekezési eszk6zok beiktatasaval keril végrehajtasra.

Kockazat vallalasi (megtartasi) formak:

- Passziv kockazatvallalds, amikor a kockazatos tevékenységet, tudatosan, az ellene valé
védekezés nélkil hajtjak végre, s igy a kar megtéritése a kockazatvisel6re harul.

- Aktiv kockazatvallalas (6n-gondoskodds, oOn-biztositas), amikor a kartérités
kockazatat a visel6je maga vallalja, s az megnyilvanulhat eszkoz-, vagy pénzigyi-
tartalék képzésében.
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- Kockazat technikai kiegyenlitése egy gazdasagi egységen beliil, amikor a bekdvetkez6
esemény az egyik vallalkozasi tevékenységre nézve karos, viszont a masik
tevékenységben okozott haszon kompenzalja azt.

Kockazat atharitasi formak:

- Kockazat gazdasagi terhének kozvetlen pénziigyi, vagy természetbeni atvallalasa
(dllami  kompenzacidok bizonyos esetekre): pl. szocidlis segélyek; ellatasok;
tdmogatasok.

- Kockazat gazdasagi terhének kozvetlen pénziigyi, vagy természetbeni atharitasa
(transzfer): pl. biztositas.

Kockazatkezelés folyamata:

- A kockazati helyzet felismerése, elemzése: Veszélyforrasok (kockdzatok) felismerése,
meghatdrozasa, elemzése.

- A kockazat kezelésére (csokkentésére) iranyulé dontés meghozatala: A kockazat-
kezelési (biztonsagi) intézkedések lehetdségeinek vizsgalata.

- A megfelel6 mdédszer kivalasztasa: Valasztas a kockazatkezelési eszkozok kozil ugy,
hogy egyensulyban legyen a kar nagysaga és a biztonsagi intézkedés anyagi vonzata.

- DOntés gyakorlati megvalodsitasa, a kivalasztott mddszerek végrehajtasa: Vezetési-
szervezési, technikai, pénzigyi intézkedések.

- Végrehajtast koveté ellendrzés, monitoring: Kovetkezmények vizsgalata,

visszacsatolas és Ujra beavatkozds. A kockdazatkezelési folyamat 4dllandd
mUikodtetése.

2.4. Veszélykozosség fogalma

A veszélyek (kockazatok) elleni védekezésnek az emberi |étezést6l fogva torténelmileg
kialakult csoportos megnyilvanuldsi formai vannak, ezek az un. veszélykdzosségek. A
kockazat felosztasa (porlasztdsa) azon a gyakorlati tényen nyugszik, hogy a veszélyhelyzet
ugyan a veszélykdzosség minden tagjat fenyegeti, de a ténylegesen bekdvetkezett kar csak
egyes tagokat sujt, s a kozosség altal képzett védekezési, biztositasi alap az érintett karosult
(-ak) karanak fedezetéiil szolgal.

A veszélykdzosség azonos vagy hasonld kockazatoknak kitett személyek csoportja, amely
ezen kockazatok kozos kezelése érdekében jott létre.

A veszélykoz6sség létrehozasanak feltételei a kovetkezdSk:
- A csoportnak azonos vagy hasonldé veszélyekkel kell megkiizdenie (azonosnemliség
elve)

- A csoportot érinté veszélyeknek hasonlé nagysaguaknak, mindséglieknek kell lennie
(homogenitas elve).

- A csoport tagjai szamanak megfelel6 mértékdlinek kell lennie (nagysagrendiség elve),
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hogy realis eséllyel valdsuljon meg a kockazatkiegyenlitédés (nagy szamok torvénye
- matematikai valdszin(iség). A nagy szamok torvénye alapjan ugyanis minél tébben
vannak egy veszélykdzosségben, anndl nagyobb a valdszinlisége annak, hogy a
kozosségre vonatkozéan a karok a vart valdszinliséggel kovetkeznek be. A
nagyszamu tag altal befizetett dijaknak tovabba fedeznie kell a ténylegesen kart
szenvedetteknek nyujtandd szolgéltatdsokat, valamint a biztositdssal kapcsolatos
koltségeket és a biztositd kdltségeit.

2.5. Biztosithatdosag feltételei

- Egyértelmliség: a kar bekovetkezése, ténye és mértéke a biztositott és a biztositd
szamadra egyarant egyértelmlen megallapithato.

- Véletlenszerliség: az egyedileg el6re nem l|athatd és nem vart, a biztositott
akaratatdl fliggetleniil (nem szandékosan) bekdvetkezd, jovébeli események okozta
szlikségletek (karok, veszteségek, jovedelem-kiesések, raforditasok) kielégitése.

- Fliggetlenség: a kdreset nem novelheti tovdbbi karok bekovetkezésének
valdszinlségét.

- Bizonytalansag: (a bekovetkezés ténye és/vagy idépontja)

- Kalkulalhatésag (becsiilhetdség): (felmérhetGség-statisztika;

valdszinlségmatematika; tervszer(iség-kozgazdasdgtan), vagyis a tudomanyos
madszerek szerinti m{ikodés.

- Jovlbeliség: a mar bekovetkezett és ismert kdreseményekre utélag nem lehet
biztositast kotni. A Polgari Torvénykonyv szerint a biztositasi szerz6dés alapjan a
biztositd a kockdzatviselés kezdetét kévetben bekovetkezd biztositasi esemény
bekovetkezése esetén nyujthatja a szolgdltatasat.

Ahogy azt a kockazatok kapcsan mar megjegyeztiik, csak a tiszta kockazatok biztosithatdk,
a spekulativ kockazatokra nem lehet biztositast kotni.

2.6. A biztositas fogalma

A Dbiztositas torténelmileg kialakult alapgondolata a kockazati-, veszély-k6zosségek
szervez6déséhez kapcsolhatd. Lényege a jové bizonytalansdgai elleni kollektiv védekezés,
kar/ kockazat-megosztas, amely az emberek gazdasagi szolidaritasan alapul. Biztositas-
szakmailag a biztositas a kockazat atvallalasaval szembeni biztonsag nyujtasa.

A biztositasi tevékenységet szabalyozd torvény a 2014. évi LXXXVIII. torvény a biztositasi
tevékenységrél (Bit.) A Bit. 4.§ 11. a biztositasi tevékenységet folyamataiban definidlja a
kockazatkdzosség megszervezésétll a szolgaltatas teljesitéséig.

A biztositasi tevékenység (Bit.)

- biztositasi szerz6désen alapuld kotelezettségvallalds, amely sordn a tevékenységet
végz6 megszervezi az azonos vagy hasonld kockazatoknak kitett személyek
kozOsségét (veszélykdzosség), matematikai és statisztikai eszkdzokkel felméri a
biztosithaté kockazatokat, megallapitja és beszedi a kotelezettségvallalas
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ellenértékét (dijat), meghatdrozott tartalékokat képez, a létrejott jogviszony alapjan
a kockazatot atvallalja és teljesiti a szolgaltatdsokat, ideértve az lizletszer(ien végzett
jaradékszolgaltatds nyujtasara irdnyuld tevékenységet is, fliggetlenil attdl, hogy a
kotelezettségvallalas ellenértéke meghatarozott pénz fizetése (dij) vagy egyéb
ellenszolgaltatds formajaban valésul meg.

A Ptk. alapvet6en két fél kozotti polgdri jogviszonyként irja le a biztositas fogalmat un.
visszterhes szerz6dési formaként, ahol az egyik fél ellenszolgdltatdsért a masiknak
szolgaltatast teljesit:

Ptk. 6:439. §

Biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a szerz6désben meghatarozott kockazatra
fedezetet nydjtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetSen bekodvetkezd biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a szerz6désben meghatdrozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositéval
szerz6d6 fél dij fizetésére koteles.

A biztositas funkcidja

A biztositas altal a kockazatok pénziigyi kovetkezményei a biztositéra harulnak. A kockazat
atvallalasa mar akkor is el6nyt jelent a biztositott szamara, ha tényleges kar nem torténik,
mert biztonsagban érezheti magat.

A biztositas alapfunkcidjan keresztil az ujratermelés folyamatossagat, az életszinvonal
stabilitasat, valamint a vagyon- és jovedelembiztonsag megvaldsitasat segiti eld.

A biztositas gazdasagi hatasa

- Egyrészt azon alapul, hogy a karok altaldaban nem korlatozédnak a biztositottra, hanem
hatdsuk mas személyekre és lzemekre is kisugarzik, akik szintén karosultakka
valhatnak.

- Masrészt az életbiztositassal foglalkozd tarsasagok a dijbevételiikkel jelent8s tokét
halmoznak fel, igy a takarékossag és a biztositas egylittesen érvényesiil. A biztositok
pénzeszkozeiket értékpapirokba, ingatlanokba, jelzalogkélcsondkbe fektetik, majd
hozamainak jelentds részét a biztositottjaiknak visszajuttatjak, s ez altal élénkitik a
gazdasagot, el6segitik a pénzmozgast.

A biztositas egyénre torténd hatasa
- elGsegitheti az egyén, csaldd, k6zosségek nyugalmat, pénziigyi biztonsagat;
- takarékossagra 6sztonozhet;
- befektetésként szolgalhat,

- hitelfelvételt tehet lehetévé.
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2.7. Biztositasok kockazatmegosztasi programjai (hazai, nemzetkozi)

Biztositok kockazat-vallalasi, kockazat-megosztasi programjai

Torténelmileg kialakult kar-kockazat felosztd biztositasi (gazdasagi)rendszerek:

Kar-feloszt6 rendszer

A veszélykoz0sség tagjai a tényleges kar ismeretében, utdlag egyenl6 ardnyban felosztottak
a karosult felé fizetend6 Osszeget. Ez a biztositas legrégebbi formdja. Jellemzéje, hogy a
veszélykozosség tagjai nem képeznek el6leget (pénzalapot), hanem csak megallapodnak
abban, hogy a barmely tagot ért kart, utélag egymas kozott felosztjak.

Feloszt6-kirovo rendszer (tarsadalombiztositas)

Az el6z6nél fejlettebb forma. Lényege, hogy a veszélykozosség tagjai mar a kockdazat
fennalldsakor el6re meghatdrozott szabdlyok alapjan fizetnek pénzbeli hozzajarulast (dijat),
- ahol a dij mértéke altaldban nincs 6sszhangban a kockazat mértékével - és a kar
bekovetkeztekor ebbdl az el6re megképzett tartalékbdl fizetik ki a tagot ért kart.

A tarsadalombiztositas szocidlis céld, altalanos érvényl és kotelez6 biztositds, ahol a
biztositasi jogviszony irasbeliség nélkil, jogszabdly erejénél fogva jon létre, és feloszto-
kirovd rendszerben m(ikodik. Szolgéltatasa jellemz&en természetbeni (kdrhazi kezelés), de
lehet pénzbeliis (pl. tappénz, nyugdij).

Kockazat-feloszté rendszer:

A legfejlettebb forma, a mai modern biztositék mikodésének alapja. Lényege, hogy a
veszélykozosség tagjai el6re, személyre szabottan és a sajat kockazatuk aranyaban fizetik
meg a dijat, s ennek ellenében kapjak a szolgaltatast.

Varomany-fedezeti rendszer (defined benefit)

Atmenet a feloszté-kirovd és a tSke-fedezeti rendszer kozott. A veszélykdzosség altal
felhalmozott tartalék (pénz) Osszességében annyi, amennyire éppen az aktudlisan
szolgaltatasra (pénzre) jogosultaknak - a tagok kozlil - sziksége van (lehet). A
varomanyfedezeti rendszerben el6bb torténik meg a kés6bb kifizetendé 0Gsszeg
megallapitasa (varomany, jovében elvart szolgaltatds) és csak ezutan keril sor annak
meghatdrozasara, hogy a fedezethez milyen mértékd befizetésre van sziikség.

T6ke-fedezeti rendszer (magan/onkéntes-nyugdijpénztar) (defined contribution)

Lényege, hogy valamennyi veszélyk6zosségi tag fenndlld szerz6désére vonatkozdan, a
biztositottak aktiv kordban felhalmozott - egy elkilonitett betétszamlan kamatozé - pénz
mértéke megegyezik a szolgdltatas (jaradék) folydsitasahoz sziikséges dsszeg tékeértékével.
A jov6ben kifizetésre keril6 6sszeg nem kerll el6re meghatarozdsra, hanem azt a
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befizetések nagysaga és annak hozamai hatarozzak meg.

A biztositok kockazat-megosztasi formai
2.7.1. Egyiittbiztositas

A nagy kockazatok biztositasa a direkt (els6 vagy kézvetlen) biztositok k6zott elsGsorban
kozos biztositdas formajdban torténik. Mindegyik résztvevé atvallalja az 6sszkockazat
meghatarozott hanyadat, megfelel§ biztositdsi dij ellenében.

A biztositasi torvény szerint egylttbiztositas:

- dij ellenében a szerz6désben el6re meghatarozott biztositasi kockazatokkal
Osszefliggl kar bekovetkezése, vagy megadott feltétel elérése esetére;

- tobb biztositd altal kozosen, irasban, el6re rogzitett aranyok mellett teljesitendd
szolgdltatasok nyujtasa;

- és a kotelezettségvdllalds mértékének megfelel6 tartalékok biztositénként
elkllonitett képzése és kezelése.

Az egylttbiztositds esetén a biztositok altal kijeldlt un. vezet6 biztositd az, amely az
egylittbiztositasban részt vevl biztositék nevében nyilatkozatokat tesz, a kart rendezi és a
szolgaltatast kifizeti, illetve akihez a szerz6d6nek a nyilatkozatait (példaul a karbejelentést)
intéznie kell. A biztositok és a szerz6d6 viszonylatdban a vezet6 biztositd altal letargyalt
szerz8dési feltételek lesznek az iranyaddak. A kdtvényen minden esetben meg kell jeldlni
valamennyi biztositét, -és a kotelezettségvallalasuk szazalékos aranyat, mert ezek nélkiil a
kotvény érvénytelennek mindsil. Ha a vezeté biztositdot nem nevezi meg a kotvény, a
szerz6dés érvényes, de a szerz6dd fél - valasztasa szerint - barmelyik egylttbiztositasban
részt vevé biztositonak joghatdlyosan teljesithet vagy tehet jognyilatkozatot.

Egylttbiztositas esetén is van lehet8ség biztositaskozvetité kdzremlikodésére, ez azonban
a gyakorlatban csak az lgyfél altal megbizott fliggetlen biztositaskozvetitd lehet, mivel a
biztositdi megbizasbdl eljard fliggd biztositaskdzvetité esetében ehhez arra lenne sziikség,
hogy valamennyi biztositd megbizdsabdl kdzvetitse az adott tipusu biztositast, ami eleve
kizadrja a figgé lUgynokot, de a tobbes lgynok esetében is nehezen képzelheté el, hogy
miként tudja kilonbo6z6 biztositoktdl szarmazé megbizasait 6sszeegyeztetni.

2.7.2. Viszontbiztositas

Célja a biztositd pénziigyi stabilitasanak névelése, mddszere a kockazatporlasztas, vagyis
a kockdazat megosztasa a biztosito tarsasagok kozott.

A biztositasi torvény szerint:

- a biztositd vagy viszontbiztositd, tovabba harmadik orszagbeli biztosité vagy
viszontbiztositd altal vallalt kockazat egy részének vagy egészének szerz6désben
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meghatarozott feltételek alapjan, dijfizetés ellenében torténd atvallalasa.

Viszontbiztositas esetén a kozvetlen (elsd) direkt-biztosito az ligyféltdl atvallalt kockazatok
egy részét a viszontbiztositonak fizetendé dij ellenében tovabb haritja. Tobb biztositd
tarsasdg részvétele esetén a kockazat jelent6sen csdokkenthetd, , porlaszthaté”, a minden
tarsasdg szamara elviselhet6 mértékig. Ez lehet6vé teszi a biztositd tarsasag szdmara a
tényleges kapacitasat meghalado kockazat elvallalasat.

A direktbiztosité és a viszontbiztosité kozott |étrejové szerzdédés értelmében a
viszontbiztositd, dij ellenében kotelezettséget vallal arra, hogy kar esetén a
megallapodasban rogzitett mértékben térit a direkt biztositonak. (Vagyis részt vallal az
utobbi altal fizetendd karbal.)

Direkt- vagy elsé biztositd: az a biztositd tarsasdg, aki a szerz6dével, illetve a biztositottal
kdzvetlen szerz6déses kapcsolatban all.

Viszontbiztositd: az a biztositd tarsasdg, aki a direkt vagy elsé biztositénak a biztositasi
szerz6dés dllomanydnak egy részének dij ellenében annak kockazatat atvallalja.

A teljes allomdanyra vonatkozd viszontbiztositdsi megallapodast szerz6déses vagy treaty
viszonbiztositasnak nevezziik. llyenkor a biztosité egy termékének vagy termékcsoportjanak
a teljes vonatkozé allomanyat viszontbiztositdsba adja, és a viszontbiztositd a teljes
allomanyt biztositja. Ha a biztosité elddntheti, hogy az dllomanybdl mely kockazatokat ad
viszontbiztositasba, illetve a viszontbiztositd szabadon donthet arrél, hogy a kockazatot
viszontbiztositja-e, un. fakultativ viszontbiztositasrol beszéliink.

Lehet6ség van arra is, hogy a viszontbiztositasi szerz6dést a direkt biztositd megbizasabdl
eljard fuggetlen biztositaskozvetits kozvetitse.

2.7.3. Pool

A kockazatmegosztas harmadik formaja az egyittbiztositas és a viszontbiztositdas mellett az
allomanyegyesités, vagy idegen széval pooling. A poolban altaldban tomegbiztositasokat
szoktak kezelni. A tomegbiztositasok esetében az okozhat tul nagy kockazatot, ha tul kicsi
az allomany (példaul lakds- vagy gépjarm(-biztositasok esetében néhdny szdazas
szerz6désallomany nagyon kicsinek szamit). Kicsi allomanyon belll nem mikédik a nagy
szamok torvénye, vagyis mar egyetlen nagyobb kar bekovetkezése is felborithatja a dij — kar
egyensulyt. Ezt a problémat lehet kikiisz6bolni azzal, ha tdbb biztositd hasonld
szerz6désekbdl allo, de egyenként tul kicsi allomanyat egy nagy allomannya egyesiti. Vagyis
egy helyre adjak 6ssze a dijbevételt, s ugyaninnen fizetik a karokat. A nyereségen ezutan
példaul a dijbevétel ardnydban osztozhatnak. Az 6sszeadott dllomany mar elég nagy, tehat
kisebb a karingadozas mértéke, mint az eredeti kisebb allomanyok esetében.

A koznapi széhaszndlatban a ,,pool” széval bizonyos kiilénlegesen veszélyes kockazatokra,
(pl. nemzetkézi kbolajiigyletek kockdzatai, légitdrsasdgok dltal okozott kdrok, féldrengés-
pool, atom-pool) létrehozott egylttbiztositasi megdllapodasra is utalhatnak.
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2.7.4. Fronting

Amikor a biztosité olyan kockdazatot fogad be, amelynek mértéke meghaladja a teherbird
képességét, vagy amelyre nincs engedélye, de lizletpolitikailag, vagy marketingszempontbdl
fontos szamdra az Ugyfél megtartdsa és ekkor a teljes bevallalt kockdzatot a teljes dijért
viszontbiztositdsba adja, a biztositds mikodtetésével kapcsolatos koltségeinek megtéritése
mellett.

2.8. Biztositasi ag, agazat, termék fogalma

A biztositasi ag- és agazat Bit. szerinti meghatarozasa

- Biztositasi ag: a biztositdsok kockazati ismérvek alapjan elhatérolt 2 f6 csoportja: az
életbiztositasi és a nem-életbiztositasi agak.

1996-t6l Magyarorszagon csak élet-, vagy nem-élet biztositasi ag mdvelésére lehet
biztositot alapitani. Az 1996 el6tt étrejott biztositok mindkét biztositdsi ag egytittes
m(ivelésére kaphattak és rendszerint kértek is felligyeleti engedélyt, ezeket a
biztositokat kompozit biztositéknak nevezzilk, ezek 1996 utdn is tovabb
mUikddhettek ilyen formaban.

A Dbiztositdsi dagak elvdlasztasanak és az Uj kompozit biztositok létrejotte
megtiltasanak els6dleges célja annak megakaddlyozasa volt, hogy az
életbiztositasokban felhalmozott tartalékokbdl fedezze a biztositd6 a nem-
életbiztositdsok veszteségeit.

Részleges kivétel a kompozit tilalom aldl:

- Az életbiztositasi tevékenység mlivelésére engedéllyel rendelkez6 biztositd
szamdra a Felligyelet engedélyezheti a nem-életbiztositasi dgon belil taldlhaté
baleset és betegségbiztositasi agazat mlivelését azzal, hogy mas nem-életbiztositasi
agazat m(ivelésére a biztositd nem jogosult.

- A kizardlag a nem-életbiztositasi agon bellil talalhatd baleset és betegségbiztositasi
agazat mdvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositd szamara a
Felligyelet engedélyezheti életbiztositasi tevékenység mivelését.

- Biztositasi agazat: a biztositasok biztositasi agon bellli azonos, illetve egymdashoz
hasonlé kockazatok alapjan elhatarolt csoportja.
A biztositéknak attél figgben, hogy milyen terméket kivannak terjeszteni, annak
megfelel6 agazatot vagy d4gazatokat kell engedélyeztetniik a Fellgyeletnél. Az
engedély az adott biztositdsi agon bellil szélhat valamennyi 3agazatra, egyes
agazatokra vagy kizardlag egy agazatra.
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A Bit. 1. és 2. mellékletében talalhaté az dgazatok felsorolasa.

1. sz. melléklet a 2014. évi LXXXVIII. torvényhez

A) rész

A nem-életbiztositasi dgazatok kockazat szerinti besorolasa

1.
a)
b)
c)
d)

2.

a)
b)

Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozdsi megbetegedéseket):
meghatarozott 0sszegli szolgaltatdsok;
kartéritési jellegl szolgaltatasok;
kombinalt (meghatarozott 6sszegl és kartéritési jellegli) szolgaltatasok;

utasok sériilése esetén nyujtott szolgdltatdsok.

Betegség
meghatdrozott 6sszegli szolgaltatdsok;
kartéritési jellegli szolgaltatdsok;

kombinalt (meghatarozott 6sszegli és kartéritési jellegli) szolgaltatdsok.

Szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek kivételével)
A kovetkez6 jarmivek minden karosoddsa vagy vesztesége:
szarazfoldi gépjarmivek;

nem gépi meghajtasu szarazfoldi jarmuvek.

Sinpalydhoz kotott jarmivek
A sinpalydhoz kotott jarmiivek minden karosodasa vagy vesztesége.
Légi jarmUvek
Légi jarmUvek minden kdrosodasa vagy vesztesége.
Hajék (tengeri, tavi, folyami vagy csatornan hasznalt jarm(ivek)
A kovetkez6 jarmlivek minden karosodasa vagy vesztesége:
a folyami és csatorndn hasznalt hajok;
a tavi hajék;

a tengeri hajok.

Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontdrgyat)

A széllitmany vagy poggyaszok minden karosodasa vagy vesztesége, tekintet nélkil a
szallitds maédjara.

Tz és elemi karok

A vagyontargy - ide nem értve a 3., 4., 5., 6. és 7. dgazatokban szerepl6 vagyontargyakat
- minden karosodasa vagy vesztesége a kovetkez6k miatt:
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a) tiz;

b) robbanas;

c) vihar;

d) viharon kivili egyéb elemi kar;

e) atomenergia;

f) foldcsuszamlas, talajsiillyedés és foldrengés.
0. Egyéb vagyoni kar

A3,4.,5, 6. és 7. dgazatba nem tartozd vagyontargyakban bekovetkezett olyan kar
vagy veszteség, amelyet jéges6 vagy fagy, valamint barmilyen mas, a 8. dgazatba nem
tartozé esemény okozott (pl. lopas).

10. Szdarazfoldi jarmUivekkel kapcsolatos felelGsség
A szarazfoldi jarmdlvek hasznalatabdl szarmazd felelGsség, beleértve a fuvarozod
felelGsségét és a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositast.
11. Légi jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség
A légi jarm(ivek hasznalatdbol szarmazé felel6sség, beleértve a fuvarozé felelGsségét.
12. Hajékkal kapcsolatos felelGsség (tengeri, tavi, folyami és csatorndn hasznalt vizi
jarmivek)

Hajok és mas vizi jarmlvek tengeren, tavon, folyamon vagy csatornan valé
haszndlatabdl szarmazo felel6sség, beleértve a fuvarozo felelGsségét.

13. Altaldnos felel&sség

Minden egyéb felel8sség a 10., 11. és 12. agazatban emlitetteken kivl.

14, Hitel:

a) altaldnos fizetésképtelenség;

b) exporthitel;

C) részletfizetési hitel;

d) jelzaloghitel;

e) mezdgazdasagi hitel.

15. Kezesség és garancia:

a) kozvetlen kezesség, garancia;

b) kdzvetett kezesség, garancia.

16. Kilonb6z6 pénziigyi veszteségek:

a) foglalkoztatassal 6sszefligg6 kockazatok;
b) a jovedelem elégtelensége (altalanos);
C) rossz id6jaras;
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d) nyereségkiesés;

e) folyo altalanos koltségek;

f) el6re nem lathato Uzleti tobbletkoltségek;

g) piaci érték vesztesége;

h) bérleti dij- vagy bevételkiesés;

1) egyéb - eddig emlitettektdl eltéré - kozvetett lizleti veszteségek;
1) egyéb nem Uzleti pénzligyi veszteségek;

k) egyéb pénzligyi veszteségek.

17. Jogvédelem

Jogi koltségek és perkoltségek.

18. Segitségnyujtas
B) rész
A tobb agazatra is kiterjed6 engedélyek megnevezése
Ha az engedély egyszerre érvényes
a) az 1. és 2. dgazatokra, akkor a ,Baleset és betegség” vagy , Egészségbiztositas”,

b)az 1.d), 3., 7. és 10. dgazatokra, akkor a ,,Gépjarmd-biztositas”,

c) azl.d), 4., 6.,7.és 12. dgazatokra, akkor a , Tengeri-szallitmanyozasi biztositas”,
d) az1.a),5., 7. és 11. dgazatokra, akkor a , Légi biztositds”,

e) a 8. és 9. agazatokra, akkor a , Tlz- és egyéb vagyoni karok”,

f) a10., 11, 12. és 13. agazatokra, akkor a ,,FelelGsség”,

g) a 14. és 15. dgazatokra, akkor a , Hitel és kezesség”

elnevezést kell hasznalni.

A kilonb6z6 biztositdsi agazatokba besorolt kockdazatok minden egyéb kombindciojanal a
FelUgyelet altal jovahagyott elnevezést kell haszndlni. A Felligyelet az dltala jévahagyott
elnevezésrdl értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

2. sz. melléklet a 2014. évi LXXXVIII. torvényhez

Az életbiztositasi agazatok kockazat szerinti besorolasa

1. Az alabbi életbiztositasi tevékenységek, a 2. és 3. pontban meghatarozottak
kivételével:

a) életbiztositas, azaz a meghatarozott tartam elérésére sz6lé biztositds, a halal
esetére sz0106 biztositas, a meghatdrozott tartam elérésére vagy az azt megel§z6
elhaldlozds esetére sz616 biztositas, a dij-visszatéritéses életbiztositas;

b) életjaradékok;

c) az életbiztositassal kapcsolatban kotott kiegészit6 biztositas, kilondsen a személyi
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sériilés esetére sz019, a munkaképtelenséget is magaban foglald biztositas, a baleset
miatti elhaldlozas esetére sz6l6 biztositas, valamint a balesetbél vagy betegséghbdl
szarmazo rokkantsag esetére sz6l6 biztositas.

Hazassagi biztositas, sziiletési biztositas

Az 1. pont a) és b) alpontjdaban emlitett olyan biztositds, amely befektetési
egységekhez kotott.

Tokésitési ligyletek (biztositasi megtakaritasok), kockazati elemet nem tartalmazo
Ugyletek, amennyiben biztositdsmatematikai szamitasok alapjan a biztositd el6re
megallapodott egyszeri vagy id&szakos befizetések ellenében meghatarozott
id6pontokra és 6sszegre szol6 fizetési kotelezettségeket vallal.

Csoportos nyugdijalapok kezelése:

a) Csoportos nyugdijalapok kezelése, amibe a befektetések kezelése is beletartozik,
killondsen olyan szervezet tartalékokat képvisel6 eszkdzeinek kezelése, amelyek
elhaldlozas vagy tulélés, illetve valamely tevékenységgel vald felhagyas, vagy
annak korlatozasa esetén teljesitenek kifizetéseket.

b) Az a) alpontban emlitett mdveletek, amennyiben ezekhez a téke
értékmegGrzésére, vagy egy minimalis kamat fizetésére vonatkozd biztositds
kapcsolodik.

Az emberi élet hosszahoz kapcsolodo ligyletek, amelyeket a tarsadalombiztositasi
jogszabalyok elGirnak, vagy amelyekrdl azok rendelkeznek, amennyiben azokat sajat
kockazatukra életbiztositok végzik vagy iranyitjak az arra vonatkozoé jogszabalyoknak
megfelelGen.

Biztositasi termék: meghatarozott biztositdsi kockdzatokra vagy kockazatcsoportokra
kidolgozott feltétel- és teljesitési rendszer.

2.9.

Alapbiztositas, kiegészit6 biztositas fogalma

A biztositasi események (kockazatok) ald/folé-rendeltségi viszonylata alapjan:

Alapbiztositasok: a biztositasi termékek azon részei, amelyek f6 elemként egy, vagy tébb
biztositasi eseményre széléan 6nalldan is megkdthetdk.

Kiegészit6 biztositasok: a biztositasi termékek azon részei, amelyekre 6nmagukban nem
kothet6 biztositdsi szerz6dés, tehat csak a f6 elemekkel egyitt vehetbk igénybe. A kiegészit6é
biztositasok kilon dij ellenében valaszthatdak, és szolgdltatasuk eltér az alapbiztositasétdl.
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Példak alap és kiegészit6 biztositasra:

Biztositasi ag, agazat Alapbiztositas(ok) Kiegészit6 biztositasok

Tartam alatti halal, Dijmentesites
Elérés lejaratkor munkaképtelenség esetén,

Baleseti haldl, rokkantsag

Elet

Baleseti halal,
Baleset Baleseti rokkantsag,
Mulékony sériilés

Eletbiztositas,
FelelGsségbiztositas

Az orvos betegséget
megallapité diagndzisa esetén Eletbiztositas,

a biztositasi 6sszeg vagy a | Napidij a rehabilitacié idejére
korhaz szamldjanak fedezete

Betegség

Harmadik személynek okozott

FelelGsségbiztositas T
kar téritése

Jogvédelem

e Toréskar, Poggyaszbiztositas,
Vagyonbiztositas S s is
| CASCO Elemi kar, Csereautd a javitas idejére,
Pl Lopdskar Assistance (szerel6 kildése)

FLEXA (tliz-, villamcsapas-,
robbanas-, légi jarmd Felel6sségbiztositas
razuhanas

Vagyonbiztositds
pl. lakds

2.10. Biztositasi igény felmérése, dokumentalasa

Az ugyfél igényeinek, sziikségleteinek felmérése, pontositasa minden biztositasi termék
értékesitése el6tt kotelezettség, az a biztositas értékesitésének fontos mozzanatal!

Altalanos szabdly, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a biztositdnak, illetve a
biztositaskozvetitbnek meg kell hataroznia az ulgyféltél kapott tajékoztatas alapjan az
adott ligyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és kozérthet6 formadaban targyilagos
tdjékoztatast kell nyujtania az ligyfélnek a biztositasi termékekkel dsszefiiggésben, annak
érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott dontést hozhasson. A javasolt biztositasi
terméknek 6sszhangban kell allnia az Ggyfélnek a tajékoztatasa alapjan megadllapithatd
biztositasi igényeivel és sziikségleteivel.

Nem-életbiztositas esetén az igényfelméréshez kapcsoldédo feladat:

A biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a biztosito, illetve a biztositaskozvetitd koteles az
igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan az egységesitett biztositasi termékismertet6t
is atadni.
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Eletbiztositdsi szerz8dés esetén iranyadd szabalyok:

Eletbiztositasi szerz6dés megkotése el6tt - az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo,
tisztan kockazati életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala
nyujtott pénzlgyi szolgdltatassal 0sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi
0sszege nem haladja meg az egymillié forintot - a biztosito koteles felmérni, illetve legalabb
az lgyfél altal megadott informacidk alapjan pontositani az ligyfél igényeit (életbiztositasi
igényfelmérés). Azon életbiztositdsi szerz6dések esetében, amelyek megkotése el6tt
igénypontositds alapjan — a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatason tul — a
termékismertet6t is atadni a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas
tagallamanak hivatalos nyelvén - ha torvény eltér6en nem rendelkezik - a biztositasi
szerz6dés megkotése el6tt kell6 idGben, bizonyithato és azonosithaté médon.

A rendszeres vagy folyamatos és egyszeri dijas megtakaritasi jellegl életbiztositas esetén a
biztositd a termékismertetd dtaddsakor koteles tajékoztatni az lgyfelet az adott biztositas
teljes koltségmutatdéjardl (TKM) és annak internetes elérhetdségérdl (a biztositd koteles a
teljes koltségmutatoét az internetes honlapjan kdzzétenni).

A Dbiztositét a fenti igényfelmérési, termékismerteté datadasi, valamint teljes
koltségmutatoval kapcsolatos tajékoztatdsi kotelezettség életbiztositasi szerz6dés esetén
nem terheli, ha:

- a szerz6dés viszontbiztositasi szerz6dés, valamint a szerz6dés nagykockdzatra
létrejové biztositasi szerz6dés,

- a biztositasi szerz6dés megkotésében biztositaskdzvetité mikodik kozre.

A biztositd, illetve a biztositaskozvetitd bizonyithaté mdédon kételes beszerezni az lgyfél
arra vonatkozo kiilon nyilatkozatat, hogy az el6zetes tajékoztatast és a termékismertet6t
megkapta, illetve milyen mds, a megkotend6 biztositasi szerz6déssel Osszefliggd
tdjékoztatast kapott meg.

2.10.1. Az igényfelméro tartalmi elemei

Nincs kotelez6 tartalmi elem. Kordbban az életbiztositasi igényfelmérd formai és tartalmi
elemeit kilon rendelet szabalyozta [56/2015. (XII. 22.) MNB rendelet], mely azonban 2018.
februar 23-t6l hatdlyat vesztette. Lényeges, hogy a biztositasi alapu befektetési
termékekhez (tipikusan unit-linked életbiztositas) specialis kovetelmény az alkalmassagi
felmérés készitése, melynek azonban kételez6 formai és tartalmi elemei vannak.

A kordbbi MNB rendelet segitségll szolgdlhat az életbiztositasi igényfelméré altaldnos
tartalmi elemeinek meghatarozasaban, ilyenek lehetnek példaul a kovetkezd elemek,
kérdések, témakorok:

- az lgyfél azonositdsahoz sziikséges adatok;

o kérdés(ek) arrol, hogy az ligyfél csak biztositasi védelem céljabdl, vagy
biztositasi védelem mellett megtakaritdsi célbdl kivan életbiztositast kotni;

131



e kérdés(ek) arrdl, hogy ha megtakaritasi célbol (is) kivan életbiztositast kotni
az ugyfél, akkor a nem befektetési egységhez kotott megtakaritdsi célu
életbiztositast, vagy a befektetési egységhez kotott megtakaritasi célu
életbiztositast preferalja

o kérdés arrdl, hogy az ligyfél az egyszeri- vagy folyamatos dijfizetést
részesiti-e elényben;

2.10.2. A termékismertetd minimalis tartalma

Nem-életbiztositasi termékismertetd (IPID)

Nem-életbiztositasi termékek értékesitése esetén egy egységesitett formatumu biztositasi
termékismertet6t kell az Gigyfélnek atadni, papiron vagy tartds adathordozon. A biztositasi
termékismertet6t a nem-életbiztositdsi termék kidolgozdja allitja o6ssze (jellemzéen a
biztositd). A nagykockdzatra |étrejové biztositdsi termékek esetén nem kell ilyen
termékismertet6t atadni.

A biztositasi termékismertetének a kovetkezéknek kell megfelelnie:
a) rovid és 6nallé dokumentumnak kell lennie,

b) kénnyen olvashatd, egyértelml megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashaté
méretl betlkkel és egyéb karakterekkel kell késziilnie,

c) ha eredetileg szinesben késziilt, olvashatdnak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott
vagy fénymasolt formaban is,

d) a biztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok
egyikén, vagy pedig a biztositasértékesité és a fogyasztd megallapoddsa szerinti egyéb
nyelven kell megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd,
f) az els6 oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertets” cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozd teljes kord,
szerz6déskotés eldtti és szerzGdéses tajékoztatds mas dokumentumokban érhet6 el és meg
kell neveznie ezen dokumentumokat.

A biztositasi termékismertetének a kovetkezd informacidkat kell tartalmaznia:
a) tdjékoztatas a biztositasi termék tipusaral,

b) 6sszefoglald a biztositdsi fedezetrdl, ideértve a f6 biztositott kockdzatokat, a biztositasi
Osszeget és adott esetben a féldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok 6sszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének mddja és a fizetések litemezése,
d) a f6 kizarasok, ahol karigény bejelentésének nincs helye,
e) a szerz6dés kezdetekor jelentkezd kotelezettségek,

f) a szerz6dés id6tartama alatt fennalld kotelezettségek,
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g) a karigény bejelentése esetén jelentkez6 kotelezettségek,

h) a szerz6dés idGtartama, beleértve a szerz6dés kezdetének és végének id6pontjat,

i) a szerz6dés megsziinésének esetei.

A biztositasi termékismertet6t egységesitett minta szerinti dokumentumba kell foglalni,
melyre kiilon EU rendelet iranyado.

Eletbiztositasi termékismertet6

Kotelezd tartalma a Bit. 4. szamu mellékletének B) alpontja szerint:

Annak rovid indokolasa, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan miért
az adott

» szolgaltatasu,

« tartamu, és

* biztositasi 6sszegl
biztositas megkotésére tesznek javaslatot.
Annak bemutatasa, hogy a megkotni javasolt életbiztositds tartama alatt - 1. és 2.
életbiztositdsi agazatba tartozd biztositds esetében a tartam végéig, illetve
hatdrozatlan tartamu biztositas esetén legalabb 20 évig, 3. életbiztositasi agazatba
tartozé biztositas esetén a tartam végéig, de legfeljebb 5 évig, feltéve, hogy a
biztositasi szerz6dés a visszavasarlast, illetve a dijmentes leszallitast lehetévé teszi -
minden évre nézve a biztositdsi év elsé napjan mekkora az adott biztositasi
szerz6désre:

e avisszavasarlasi érték,

* adijmentes leszallitas értéke.

/////

szerint kell eljarni:

A szerz6dd figyelmét fel kell hivni, hogy az alabbi pontokban foglaltak szerint
bemutatott adatok tajékoztato jellegliek.

Befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok esetén fel kell hivni az Ggyfél
figyelmét, hogy a befektetett egységek értéke csokkenhet, illetve névekedhet. Ezzel
Osszefliggésben tajékoztatni kell az tigyfelet arrél is, hogy a biztositasi szerz6désben
rogzitett t6kegarancia vagy t6ke- és hozamgaranciara vonatkozo rendelkezéseknek
megfelel6en az egységek értékének valtozasabdl eredd kockazatot ki viseli.

Rendszeres dijas biztositas esetén a biztositdsi év elején a dijfizetés id6pontja el6tti
allapotot kell figyelembe venni.

Azzal a feltételezéssel kell élni, hogy a biztositas f6bb jellemzdi (biztositasi dij,
biztositasi 0sszeg, kiilonb6z6 elvondasok stb.) a tartam sordan nem valtoznak, kivéve a
szerzGdésben el6re meghatarozott valtozast.

Befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok esetén azzal a feltételezéssel is élni
kell, hogy a befektetett egységek értéke nem valtozik. Amennyiben a biztositd
t6kegaranciat vagy t6ke- és hozamgaranciat vallal, a visszavasarlasi értéket ennek
figyelembevételével kell megdllapitani.
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- Technikai kamatlabbal nem rendelkezd, az 1. és 2. életbiztositasi dgazatba tartozo
biztositasok esetén - értelemszer(i modositasokkal -kell eljarni.

- - Ahatarozott idejl kockazati életbiztositasok kivételével, amennyiben a biztosité az
életbiztositdsi termékismertet6ben szamokat kozol a biztositasi szerzédésben
rogzitett kifizetéseken tuli esetleges kifizetések 0Osszegérdl, akkor olyan
mintaszamitdst kell levezetnie, amely a potencidlis kifizetést harom kilonb6z6
kamatlabbal szamolva tiinteti fel. A biztositdnak egyben vilagos és érthet6 mddon
tdjékoztatnia kell a szerz6d6t arrél is, hogy a mintaszamitas csupan fiktiv
feltételezésen alapuld szamitasi modell, amelynek alapjan a szerz6d6 semmiféle
szerzG6déses igényt nem tdmaszthat.

2.10.3. Ugyfél-tajékoztatod

A biztositdsi szerz6dést kotni kivand Ugyfél részére a kockdzat helye szerinti vagy a
kotelezettségvallalas tagallamdanak hivatalos nyelvén - ha torvény eltér6en nem rendelkezik
- a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt kell6 id6ben, bizonyithatd és azonosithaté mdédon,
vildgos, pontos, kozérthetd, egyértelmi, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és
dijmentes irasbeli tdjékoztatast kell adni a biztositd fé6bb adatairdl és a biztositasi szerz6dés
jellemz6irdl, valamint értékesitési tevékenysége bizonyos jellemzgirél.

Bizonyos jogszabalyi feltételek teljestlése esetén a fenti tdjékoztatds tartds adathordozdn
is megadhaté.

A biztositd, illetve a biztositaskdzvetité bizonyithatdé moédon koételes beszerezni az lgyfél
arra vonatkozo nyilatkozatat is, hogy az ligyfél-tajékoztatot megkapta.

A tandacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozé
elGirasok

A biztosito, illetve a biztositaskdzvetité altal az lGgyfélnek javasolt biztositasi terméknek
osszhangban kell dllnia az lgyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositdasi
igényeivel és szikségleteivel. Emellett k6zérthetd formaban targyilagos tdjékoztatast kell
nyujtani az Ggyfélnek a biztositasi termékekkel 6sszefliiggésben, annak érdekében, hogy az
tigyfél megalapozott dontést hozhasson.

Amennyiben a biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt tanacsaddsra is sor kerul, a
tdjékoztatasi kovetelményeken tul, a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a biztositonak,
illetve a biztositaskozvetitének meg kell hatadroznia az lgyféltdl kapott tajékoztatas alapjan
az adott ligyfél konkrét igényeit és szlikségleteit, és az igy rendelkezésre allé informaciok
alapjan, a biztosito, illetve a biztositaskozvetits, személyre szabott - bizonyos biztositasi
termék vagy termékek valasztasara iranyuld - konkrét ajanlast is ad az ligyfél részére,
ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb az ligyfél igényeinek és
sziikségleteinek annak érdekében, hogy az ligyfél megalapozott déntést hozhasson.
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2.10.4. Biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésével 0Osszefiiggé kiilonos
rendelkezések

A biztositas alapu befektetési termékek értékesitésénél az biztositasértékesités altalanos
rendelkezéseken tul tovabbi tobbletkovetelményeknek kell megfelelni.

1) Tandacsaddssal torténd értékesités: A biztositasi alapu befektetési termék kizarolag
tanacsadassal értékesithetd!

2) Alkalmassagi felmérés:

- A biztosito, illetve a biztositaskdzvetitd koteles beszerezni a sziikséges kovetkezd
informdcidkat annak érdekében, hogy az ligyfél szamara alkalmas biztositasi alapu
befektetési termékeket ajanlhasson: az lgyfélnek vagy a leendé lgyfélnek (i) az
adott biztositdsi termék tipusanak megfelel6 befektetési terilettel 6sszefliggd
ismeretei, tapasztalatai, (ii) pénzigyi helyzete, veszteségviselési képessége, (iv)
befektetési céljai és kockazattlirése.

- Kilon EU rendelet hatdrozza meg az alkalmassagi felmérés tartalmat [A Bizottsag
2017. szeptember 21-i (EU) 2017/2359 felhatalmazason alapuld rendelete]. Ennek
keretében kilondsen:

Az Ugyfél vagy potencialis Ugyfél relevans befektetések terén meglévé
ismereteir6l és tapasztalatairdl beszerzend6 sziikséges informaciok - adott
esetben - a kovetkez6ket foglaljdk magukban (az lgyfél jellegének és a
felkinalt vagy kért termék vagy szolgaltatas jellegének és tipusanak - egyben
Osszetettségének és kapcsolddo kockazatainak - megfelel6 mértékben):

a) az ugyfél vagy potencialis tGgyfél altal ismert szolgdltatasok, tgyletek,
biztositasi alapu befektetési termékek vagy pénzligyi eszk6zok tipusai;

b) az lgyfél vagy potencialis Ugyfél biztositasi alapu befektetési termékekkel
vagy pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos ligyleteinek jellege, szama, értéke és
gyakorisaga, valamint a végrehajtasukra szolgalé id6szak hossza;

c) az tgyfél vagy potencialis Uigyfél végzettsége és foglalkozasa vagy relevans
kordbbi foglalkozasa.

Az Ugyfél vagy potenciadlis Ugyfél befektetési céljaival kapcsolatos
tdjékoztatds a kovetkez6kre vonatkozd informacidkat tartalmazza
(amennyiben relevans): az tUigyfélnek vagy potencialis Gigyfélnek a befektetés
tartasi idejére vonatkozd szandéka, kockazatvallalasi preferencidi, kockazati
profilja, a befektetés célkitlizései, és emellett az Ugyfél fenntarthatdsagi
preferenciai.

Az ligyfél vagy potenciadlis ligyfél pénzligyi helyzetével - ideértve a széban
forgd személy veszteségviselési képességét is - kapcsolatos tajékoztatas a
kovetkez6kre vonatkozé informacidkat tartalmazza (amennyiben relevans):
az Ugyfél vagy potencialis lgyfél rendszeres jovedelmének forrdsa és
nagysaga, vagyona - beleértve a likvid eszkozoket, a befektetéseket és az
ingatlanokat - és rendszeres pénzigyi kotelezettségvallaldsai. Az
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Osszegylijtott informacidk korének meg kell felelnie az érintett termék vagy
szolgdltatas konkrét tipusanak.

Amennyiben a biztositdskdzvetitd vagy a biztositd nem szerzi be a fenti informacidkat, ugy
nem adhat biztositdsi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos tanacsot az tigyfélnek vagy
potencialis ligyfélnek. Mivel az értékesités csak tandcsadassal torténhet, ez praktikusan azt
jelenti, hogy alkalmassagi felmérés hidnyaban biztositasi alapu befektetési termék nem
értékesithet6 az tgyfélnek.

A fenntarthatdsagi preferenciak felmérése az alkalmassagi felmérés kotelez6 eleme.

Az unids gazdasdg hosszu tavu versenyképességének biztositdasahoz kulcsfontossagu az
alacsony szén-dioxidkibocsatasu, fenntarthatébb, erd&forras-hatékony és korforgasos
gazdasagra valo atallas a fenntarthaté fejlédési célokkal 6sszhangban. 2018 marciusaban a
Bizottsag kozzétette ,A fenntarthatd novekedés finanszirozasa” cimd cselekvési tervét,
amelyben ambicidzus és atfogd fenntarthatd finanszirozasi stratégiat hataroz meg. A
cselekvési tervben meghatarozott egyik célkitlizés a t6kedramldsok 4atiranyitdsa a
fenntarthato befektetések felé a fenntarthaté és inkluziv névekedés elérése érdekében.

A biztositaskozvetitGknek és biztositdknak el6szor az lgyfél vagy potencialis ligyfél egyéb
befektetési céljait és az egyéni korilményeket kell értékelnilik, miel6tt a potencidlis
fenntarthatdsagi preferencidirdl kérdeznék.

A fenntarthatosagi preferenciak: az tigyfél vagy potencialis tigyfél arra vonatkozé dontése,
hogy a kovetkez6 pénziigyi termékek koziil egyet vagy tobbet belefoglal-e befektetésébe,
és ha igen, milyen mértékben:

(a) olyan biztositasi alapu befektetési termék, amelynek esetében az ligyfél vagy potencidlis
tgyfél megdllapitja, hogy egy minimalis aranyt a kérnyezeti szempontbdl fenntarthaté
befektetésekbe kell fektetni;

(b) olyan biztositasi alapu befektetési termék, amelynek esetében az ligyfél vagy potencidlis
tgyfél megallapitja, hogy egy minimalis ardnyt fenntarthaté befektetésekbe kell
fektetni;

(c) olyan biztositasi alapu befektetési termék, amely figyelembe veszi a fenntarthatdsagi
tényezékre gyakorolt f6bb karos hatasokat, ahol az ezt a figyelembevételt igazold
mindéségi vagy mennyiségi elemeket az ligyfél vagy potencidlis ligyfél hatdrozza meg.

Kérnyezeti szempontbdl fenntarthaté befektetés az, amely kornyezeti szempontbdl
fenntarthatd gazdasagi tevékenységeket finansziroz, azokba fektet be. Kornyezeti
szempontbdl fenntarthaté gazdasagi tevékenység az, amely

e valamely jogszabalyban meghatarozott hat kornyezeti célkitlizés kozil egyhez vagy
tobbhoz Iényegesen hozzajarul,

e nem sérti jelentGsen egyik meghatarozott kornyezeti célkitlizést sem,

e a gazdasagi tevékenységet jogszabdlyokban meghatdrozott biztositékokkal
Osszhangban végzik, és

e a gazdasagi tevékenységet jogszabalyokban meghatdrozott technikai vizsgalati
kritériumok szerint végzik.
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Nem mindsilhet kérnyezeti szempontbdl fenntarthaténak egy gazdasagi tevékenység, ha
tobb kart okoz a kornyezetben, mint amennyi elény szarmazik beléle.

A kornyezeti szempontbdl fenntarthatd befektetés esetén a hat kdrnyezeti célkitlizés a
kovetkez6: az éghajlatvaltozds mérséklése; az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas; a vizi
és tengeri er6forrasok fenntarthaté haszndlata és védelme; a korforgasos gazdasagra vald
atallas; a szennyezés megelGzése és csokkentése; a bioldgiai sokféleség és az 6koszisztémak
védelme és helyredllitasa.

Fenntarthato befektetés:

(i) valamely kornyezeti célkitlizéshez hozzajarulé gazdasagi tevékenységbe torténd
befektetés, amelyet példaul az energiafelhasznaldsra, a megujuld energia
felhasznaldsara, a nyersanyagfelhasznaldsra, a vizfelhasznalasra, a foldhasznalatra, a
hulladéktermelésre, az (veghdzhatasugdz-kibocsatdsra, vagy a biolégiai
sokféleségre és a korforgdsos gazdasagra gyakorolt hatdsra vonatkozé alapveté
er6forrds-hatékonysdgi mutatdkkal mérnek, vagy

(ii) valamely tarsadalmi célkitlizéshez hozzdjaruld gazdasagi tevékenységbe torténd
befektetés, kilondsen az egyenl6tlenség elleni kizdelemhez hozzdjaruld
befektetések, a tarsadalmi kohéziot, a tdrsadalmi integraciét és a munkaigyi
kapcsolatokat erGsité befektetések, illetve a human t6kébe vagy gazdasagilag vagy
szocialisan hatranyos helyzetl kdzosségekbe torténé befektetések,

amennyiben ezen (i) vagy (ii) pont szerinti befektetések nem jarnak e célkitlizések egyikére
nézve sem jelent6s karos hatdssal, tovabbad, ha a befektetést befogadd vallalkozasok helyes
vallalatiranyitasi gyakorlatokat kovetnek, kiilonos tekintettel a szilard irdnyitdsi struktarak,
a munkavallaléi kapcsolatok, az érintett személyzet javadalmazasa és az addjogszabalyok
betartasa tekintetében.

A megtéveszt§ értékesités és a ,zoldrefestés” megel6zése érdekében a biztositasi alapu
befektetési termékeket értékesité biztositaskozvetitbk és biztositdk nem ajanlhatnak
biztositasi alapu befektetési termékeket egyéni fenntarthatdsagi preferencidkat
teljesit6ként, ha az emlitett termékek nem teljesitik e preferencidkat. De annak érdekében,
hogy az lgyfeleknek tovabbi ajanlasokat lehessen tenni, amennyiben a biztositasi alapu
befektetési termékek nem felelnek meg az Ugyfél fenntarthatdsagi preferencidinak, az
Ugyfél szamara lehetGséget kell biztositani arra, hogy a fenntarthatdsagi preferenciaira
vonatkozd informacidkat kiigazitsa.

3) A biztositasi alapu befektetési termék értékesitésével kapcsolatos tobblet-tajékoztatas

A meghatarozott altaldanos tajékoztatasi kotelezettségeken tul a szerz6dés megkotését

megel6z6en a biztositonak, illetve a biztositaskozvetitének kell6 id6ben, kdzérthetGen
tdjékoztatnia kell az tgyfelet vagy a leendé lgyfelet a biztositasi alapu befektetési termék
értékesitésével, valamint a kapcsolédd koltségekkel és dijakkal 6sszefliggésben.

A tajékoztatasnak legaldbb az aldbbi informacidkat kell tartalmaznia:

a) a biztositd biztositja-e a rendszeres értékelést az Ugyfele szamara ajanlott
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biztositasi alapu befektetési termék alkalmassagarodl;

b) a biztositasi alapu befektetési termékekrdl és ajanlott befektetési stratégiakrol
nyljtott tajékoztatas tekintetében megfelel6 irdnymutatasokat és
figyelmeztetéseket a biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos
kockazatok, illetve a javasolt befektetési stratégiak kapcsan, a megalapozott
befektetési dontés meghozatala érdekében;

c) a kapcsolodd koltségekkel és dijakkal Osszefliggésben kozlendd informacidk
tekintetében, a biztositasi alapu befektetési termék értékesitésére vonatkozo
informaciokat, beleértve a tanacsadas koltségét, az érintett biztositasi alapu
befektetési termék vagy termékek koltségét, valamint az ligyfél altali fizetés
maodjat, beleértve az esetlegesen harmadik félt6l szarmazo fizetéseket is.

A kapcsolédd koltségeket és dijakat Osszesitett formaban kell atnyujtani az
ugyfélnek annak érdekében, hogy az lgyfél megérthesse a teljes koltséget és
annak a befektetés hozamdra gyakorolt Osszesitett hatasat. Amennyiben az
ugyfél azt kéri, a koltségeket és a dijakat tételes bontdsban is be kell mutatni.

A koltségekr6l és a dijakrdl tdjékoztatast kell adni a befektetés élettartama alatt
rendszeresen, de legaldbb évente.

4) Alkalmassagra vonatkozo nyilatkozat

Biztositasi alapu befektetési termékkel kapcsolatos értékesités esetében a biztosito,
illetve a biztositaskozvetit6 a szerz6dés megkotése el6tt tartéos adathordozon
alkalmassagra vonatkozd nyilatkozatot bocsat az (igyfél rendelkezésére, amelyben
részletezi a tanacsadas tartalmat és azt, hogy a tanacsadas milyen mdédon felel meg az
Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek.

Az alkalmassagi nyilatkozatnak a kovetkez6ket kell tartalmaznia:
a) az adott tandcsok Osszegzését;

b) tajékoztatast arrdl, hogy a nyujtott ajanlds miért alkalmas az tgyfél szdmara,
ideértve azt is, hogy miként felel meg az aldbbiaknak:

e az Uugyfél befektetési céljainak, ezen belil a széban forgd személy
kockazattlirésének, tovabbd annak, hogy az Ugyfél befektetési céljai a
fenntarthatdsagi preferencidi figyelembevételével valdsulnak-e meg;

e az lgyfél pénzigyi helyzetének, ezen belil a széban forgd személy
veszteségviselési képességének;

e az lgyfél ismereteinek és tapasztalatainak.

Amennyiben a szerz6dést olyan tavkozl6 eszkdz igénybevételével kotik meg, amely nem
teszi lehet6vé az alkalmassagra vonatkozé nyilatkozat el6zetes atadasat, a biztositd az
alkalmassagra vonatkozé nyilatkozatot tartdés adathordozéon kozvetlenil a szerz6dés
megkotését kovetben is dtadhatja az lgyfél részére, feltéve, hogy az alabbi feltételek
mindegyike teljeslil:

a) az ugyfél beleegyezett, hogy az alkalmassagra vonatkozé nyilatkozatot kozvetlentil
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a szerz6dés megkotése utan vegye at, és

b) a biztositd biztositotta az lgyfél szamara annak lehet6ségét, hogy a szerz6dés
megkotését elhalassza az alkalmassagra vonatkozd nyilatkozat szerzédés
megkotése el6tti kézhezvétele érdekében.

5) Intézkedés az esetleges dsszeférhetetlenség megelGzésére

A biztositd, illetve a biztositaskozvetitd - tevékenységéhez és az altala értékesitett biztositasi
alapu befektetési termékek jellegéhez igazodd, ardnyos - intézkedéseket tart fenn az
Ugyfelek érdekeit esetlegesen sért6 azon dsszeférhetetlenség megel6zése és megallapitasa
érdekében, amely kozotte - ideértve a vezetdit és kozrem(koddbit vagy barmely, hozza
ellen6rzés révén kozvetlenll vagy kozvetetten kapcsoldodd személyt - és ligyfelek kozott,
vagy valamely Ggyfél és egy masik lgyfél kozott a biztositasi értékesitési tevékenység
folytatasa sordn keletkezik.

Amennyiben az intézkedések nem elegend6ek ahhoz, hogy biztositsak az lGgyfelek érdekeit
sérté kockdzatok megel6zését, akkor a biztositonak, illetve a biztositdskdzvetitének a
biztositasi szerz6dés megkotése elStt kell6 id6ben egyértelmiien tajékoztatnia kell az
ligyfelet az 0sszeférhetetlenség altalanos jellegérdl vagy forrasairol.

A tajékoztatast
a) tartds adathordozon kell nydjtani, és

b) annak kell6en részletesnek kell lennie ahhoz, hogy - figyelembe véve az ligyfél
tipusat - az ligyfél megalapozott dontést hozhasson azon biztositasi értékesitési
tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre vonatkozdan az 6sszeférhetetlenség
fennall.

2.10.5. T4jékoztatas maddja, formai kévetelmények

Ahol a jogszabaly az Ugyfél-tdjékoztatdasra vagy valamely nyilatkozatra formai
kovetelményeket ir el6, ott f6szabdly szerint a papiron, illetve irdsban torténé tajékoztatas,
nyilatkozat az el&iras.

A jognyilatkozat akkor minGsil irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozé fél aldirta.
irdsba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban
keriil sor (technoldgiasemleges meghatarozas). Az SMS lizenet vagy egy egyszer( e-mail
Uzenet nem minGsil irdsban megtettnek.

Bizonyos esetekben a jogszabaly kifejezetten tartds adathordozdn vald tajékoztatast ir el
(pl. alkalmassagi nyilatkozat). Tartds adathordozé olyan eszkéz, amely a fogyasztd szamara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését,
azzal, hogy a tarolt adatoknak valtozatlan formaban tobbszorézhetSknek is kell lennitk.
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El6fordul, hogy a jogszabaly lehet6vé teszi — bizonyos feltételekkel — a papiron, illetve
irdsban torténd tdjékoztatastdl eltéréen a tartds adathordozon vald tdjékoztatdst is (pl.
ugyfél-tajékoztatd). llyen esetben tartés adathordozén akkor térténhet a tajékoztatas, ha
az lgyfél kifejezetten ezt a tajékoztatasi modot valasztotta, és a tdjékoztatas, valamint a
kapcsolattartds szempontjabdl ez a mdéd megfelel6 a szamara; ennek kell tekinteni
kiilonosen, ha rendszeres internethozzaféréssel rendelkezik, igy killéonosen, ha a biztositd
szdmdra megadta az e-mail-cimét. A Magyar Nemzeti Bank altal kiadott, a biztositasi
termékek bemutatdsat, 6sszehasonlitasat szolgald és a biztositaskozvetités soran hasznalt
elektronikus felliletekrdl sz6l6 5/2015. (V. 5.) MNB ajanlas tobbek kozott

e az elektronikus felilet minimalis tartalmaval, funkcidjaval és az Ugyfelek
tdjékoztatasaval szembeni elvardsokat hatdroz meg;

e irdnymutatdst ad az e-ligyfél biztositasi igényeinek és szilikségleteinek felmérésére,
a kielégit6 mennyiség(, a piacon hozzaférhet6 biztositasi szerz6dés elemzésének
megvaldsitdsdra az 0Osszehasonlitd fellleten tortén6é biztositaskozvetitGi
tevékenység kapcsan.

2.11. Osszeg-, karbiztositdis fogalma, a karrendezés, a karrendezés menete és
dokumentalasa (belsé és kiszervezett)

A biztositas targya szerinti csoportositas

A két f6ag, a vagyon- és személybiztositas elhatarolasa azt az alapallast tiikrozi, hogy a
kockazatok végs6 soron az embert személyében vagy vagyonaban fenyegetik.

A Polgari Torvénykonyv 0sszeg és karbiztositas kozott tesz kiilonbséget, az 0sszegbiztositas
lényegében a régebbi szdhaszndlat szerinti személybiztositdsoknak, a karbiztositds a
vagyonbiztositasnak feleltethet6 meg.

Személybiztositas

A személybiztositas altal nyujtott szolgdltatds jovedelemkiesés vagy potldlagos raforditas
felmeriilése esetén teremti meg a jovedelembiztonsagot. Az dsszegbiztositas az emberi
életet, egészségkarosodast, a munkaképesség csokkenését, az életkor el6rehaladasat, a
nyugallomanyba vonulast stb., illetve az ezekkel 6sszefliggésben bekdvetkezd jovedelem
kiesését, az életszinvonal romlasanak ellensulyozdsat helyezi a biztositasi védelem
kdzéppontjaba. igy a jovedelembiztonsaghoz tdrténd hozzajarulasaval részben kdzvetleniil
(pl. nyugallomanyba vonulas), részben kozvetve (pl. az egészségkarosodds, megrokkanas
esetei) segiti az eredeti életvitel helyreallitasat, illetve fenntartdsat.

Tekintettel arra, hogy az emberi élet, egészség pénzben nem fejezhetdé ki, az
Osszegbiztositasban vallalt kockdzatoknak altaldban nincs fels6 hatara, illetve karkori értéke,
igy a gazdagodas lehet6sége sem zarhato ki a biztosité teljesitésekor.

A személybiztositasok egyik, erételjesen megtakaritas jellegli csoportjanal a biztositott a
kés6bbi  varhatd életszituacidira kivdnja jovedelembiztonsdgat megteremteni
(nyugdijkiegészit6 biztositas vagy vegyes életbiztositds).
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A személybiztositdsok masik csoportjdba tartozo élet-, beteg- és balesetbiztositas, ideértve
az ezen kockdzatok miatt el6allé rokkantsag eseteit is, a biztositottra vagy hozzatartozéira,
esetleg hdatramaradottaira vonatkozik és a nem vart kedvez6tlen események anyagi
kihatasaira nyujt fedezetet.

A személybiztositas a fedezet targya szerint a kévetkez6 fajtakra tagolodik:

- Az életbiztositas jovedelembiztonsdgra iranyuld torekvéseit és megoldasait a
haldleseti kockazat - gyakorlatilag a haldl id6pontjanak bizonytalansaga - motivdlja.
A korai haldl kovetkezményei esetén a hatramaradottakat védi, mig magas életkor
elérése esetén a biztositott életvitelének biztonsagat szolgalja. Ennek a kockazatnak
a sajatossdgaival magyarazhato az életbiztositasnak a megtakaritasi folyamatokkal
vald szoros kapcsolata.

- A balesetbiztositas, a baleset kilonbo6z6 lehetséges kovetkezményeire (halal, teljes
vagy részleges megrokkanas, ideiglenes munkaképtelenség stb.) nyuljt fedezetet.
Ebbdl adodik, hogy ezt a fedezetet tobb, mas biztositdsi fajta - igy elsésorban az élet-
és a betegbiztositas - kiegészitésként is nyujtja. (Baleseten: kivilrél hatd, akaraton
kivili, hirtelen bekovetkez6, testi kdrosodast el6idézé eseményt értiink.)

- Betegség/egészség-biztositdas az atmeneti munkaképtelenség miatt el§allé
jovedelemkiesést, a gyogyitdssal Osszefligg6 raforditdsokat fedezi. A betegség, a
gyogykezelés anyagi terheinek jelent6s részét bizonyos, részben ,természetbeni”
juttatdsaival a tdrsadalombiztositds fedezi. A fentiekb6l kovetkezéen a
betegségbiztositas lehet 0sszeg, de akar karbiztositas is.

Karbiztositas

A karbiztositas (vagyonbiztositas) altal nyujtott fedezet a vagyontargyat, vagyoni érdeket
kozvetlenll fenyeget6 kockazatra iranyul. Az elhatdrolas a kockazatviselés kiilonb6zé
lehetséges centrumaira utald biztositdsi fajtdkat testesit meg pl. veszélynem-orientalt
(tlzbiztositds), vagyonorientdlt (lakas, mdérték stb. biztositdsa), karorientalt (lizemsziinet-
biztositas).

Sziikségletkielégités (szolgaltatasnyujtas) mddja szerinti csoportositas

Osszegbiztositasok

A biztosito teljesitését , szolgaltatasnak” hivjuk, és mértéke a szerz6désben meghatdrozott
biztositasi 6sszeg. Osszegbiztositasnal az elszenvedett kar, vagyis az ember életének,
fajdalmanak, sérelmének az értéke pénzben nem mérheté. llyenkor a biztosité nem a
keletkezett kart, hanem az el6re meghatarozott 0sszeget tériti, vagyis a biztositasi esemény
bekovetkezésekor a biztositd ennek az 6sszegnek a megfizetésére kotelezett.

Ebben az esetben a konkrét egyedi sziikségletkielégités nem mutathato ki, a biztositas célja
az élethelyzet-megvaltoztatdsara valo felkésziilés. Az 6sszeg meghatarozasanak a tényleges
karral bizonyithatd kozvetlen Osszefliggése nem feltétlenil sziikséges, ezért is nevezik az
Osszegbiztositasokat a sziikségletkielégités absztrakt modjanak.

Az Osszegbiztositdsok altaldban a haldlesetek, a balesetek, a betegségek miatti
jévedelemkiesések vagy pétldlagos raforditasok fedezésére szolgalnak. Osszegbiztositasnal
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nem redlis a kockazat értékérdl beszélni és nem értelmezheté az egyébként érvényes
tulbiztositasi tilalom sem, ezért az Osszegbiztositdsok tobbszordzheték, hiszen a
meggazdagodas lehet6sége nem mérhetd.

Bizonyos értelemben a munkaképtelenség esetén feltételhnez kotott, a tényleges
jovedelemkieséssel behatarolt napidijas térités a karbiztositdshoz vezetd dtmenetet képez.

Karbiztositasok

A teljesitést ,karrendezésnek” hivjuk és fels6é hatdra a biztositasi Osszeg, amit
felelGsségbiztositasok esetén biztositasi limitnek is neveznek.

Kérbiztositds esetén a biztositds alanydnak, és/vagy targyanak pénzben mérhetg,
kimutathatd vagyoni kdrardl van szé, s a biztosité teljesitésének alapja mindig a tényleges
kar, vagyis a konkrét sziikséglet kielégitése. Cél a kar el6tti allapot visszadllitasa, tehat a
biztositd a keletkezett kar megtéritésére koteles. A kartérités felsé hatara a tényleges kar,
illetve a szerz6désben rogzitett biztositdsi Osszeg, ezért a karbiztositasok nem
tobbszordzhetdk, hiszen az szemben allna a biztositds egyik alaptorvényével, mely szerint a
biztositas nem vezethet gazdagodashoz.

A karbiztositdsoknal rogzitett biztositasi 6sszeg alapja a biztosithatd érték, illetve az ezt
meghatdrozd biztosithatd érdek, ezért ezeket a biztositasokat érdekbiztositasoknak is
nevezik. Eszerint biztositdas csak a biztositottnak a vagyontargy, illetve jovedelem
fennmaradasahoz, valamint a jelentkez6 poétldlagos raforditashoz (tobbletkoltség) fliz6d6
érdeke mértékéig kothetd, illetve addig érvényes. Gyakorlatilag ugyanis ez az érdek
hatdrozza meg azt az értéket, amely a kar bekovetkezésekor a biztositott veszteségét jelenti.

A biztositasi 6sszeg szerepe altaldaban azon biztositasokndal fokozott, ahol egyedi érték-
megallapitas, illet6leg kockazat-elbiralas van. Tulajdonképpen elmondhatd, hogy kizarélag
ilyen esetben tolti be teljes értéklien funkcidjat.

2.11.1. A biztosité kockazat-elbiralasi, szakkezelési, karrendezési tevékenysége

Kockazat-elbiralas

A kockazat-elbiralas a kockdzatba vont veszély allapotanak, illetve a kar valdszinliségének a
mérlegelése abbdl a szempontbdl, hogy az mikor, milyen formaban, milyen értékben
kovetkezhet be, s a karesély az alkalmazott feltételekkel és dijtételekkel 6sszhangban all-e,
vagyis a vallalni szandékolt kockdzat megfelel-e a biztosithatdsag kritériumainak.

A kockdazat-elbiralas, az lzletszerzésre iranyuld tevékenység megszerzésével (akviralas),
vagy az azzal jard szakértéi vizsgdlattal kezdddik, majd kozvetlen manipulacids feladatot
jelent, s utolsd lépcsbje a kockazat mérlegelését kovetben a kotvénykibocsatd szervezet
részérdl a kotvény alairasa.

A kockazat-elbiralds a biztositds szervezésének idészakaban veszi kezdetét azzal, hogy a
biztositd munkatarsai vizsgdljdk azokat a korlilményeket, amelyek a biztositott viszonyt és
magatartdst jellemzik a kockazatnak a biztositdra torténd atharitasaval kapcsolatban.
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Ezt altaldban a biztositaskozvetitd vagy az Ggyfélszolgalati alkalmazott hajtja végre még a
biztositasi ajanlat kitoltése el6tt (szubjektiv kockazat-elbiralds). A szubjektiv elbirdlds tehat
a biztositott egyéni kortlményeivel foglalkozik. Ennek keretében vizsgalni kell még a
biztositohoz fiz6d6 kapcsolatat is (kordbbi biztositasai, karbejelentések, elutasitasok).

Ezek utan a biztositasra felajanlott kockazat fedezetéhez kivalasztdsra keriil a megfelel6
termék, a szabalyzatok, feltételek, zaradékok, a dijszabds és az adott kockdazati
kortlményeknek megfelelS dij. Ha az ajanlat kitoltése és az elsé dij atvétele megtortént,
akkor a biztositénak a Ptk. szerint meghatdrozott ideig van lehet6sége a kockazat
mérlegelésére (objektiv kockazat-elbiralas). Amennyiben a kockdzat a biztositd
szempontjabdl valami miatt nem atvallalhato, a kockazatelbirdld annak elutasitasarol is
donthet.

Y4

Néhany fogalom a kockazat elbiralas teriiletérél

A manipuldns olyan szakmai specialista, aki szlikség szerint segiti ismeretanyagdaval a
kockazat-elbirdlast, informalja a hdldzati egység vezetdit, beosztottjait, ligyel arra, hogy a
kotvényesités sordn a biztosito altal vallalt kockazatokat megfelels feltételek és dij mellett
fogadjak el. A manipuldcié kifejezés valaminek a kezelését, ellen6rzését jelenti.

A manipuldnsok szerepét mara szinte teljes egészében a szamitastechnika vette at. Amit a
program datenged - az alakilag mar megfelel6. Amely ajanlatok kidllitdsa pedig nem
gépesithets - ott az underwriternek van szerepe.

Alaki kockazat-elbirdlas a manipuldnsok azon tevékenysége, melynek keretében a
biztositasi szerz6dés formai elemeinek megbizhatdsagat és attekinthet6ségét vizsgaljak
felil. A beérkezett dokumentumokon elvégzik a szikséges kiegészitéseket és
modositasokat.

Tartalmi kockazat-elbiralds soran a mindenkor érvényes dijszabasok tablazatai alapjan, a
biztositas szakmai adatainak tartalmi helyességérdél kell meggy6z6dni.

A kockazatvallalé (underwriter - aldird), az a személy, aki a jelzett adatok felhaszndlasaval
az ajanlat elfogadasardl, vagyis a kockdzat befogaddsardl dont, és a ,kotvényesithet§”
feljegyzést alkalmaz, tehat a biztosité nevében azt datummal latja el és aldirasaval hitelesiti.

2.11.2. Szakkezelés

A szakkezelési feladat a biztositasi ajanlatnak a beérkezésétél a kotvényesitésen keresztil
biztositas megsz(inéséig (irattarozas) tart.

A jelenlegi allomanykezelési rendszerben (kilonos tekintettel a szamitdégépes
nyilvdntartdsra) tartalmilag minden olyan feladat a részét képezi, amely a dijkezeldi,
adminisztratori stb. munkakorokbe, vagyis a klasszikus ligyintézdi feladatok k6zé tartozik.
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A szakkezelés menete:

- a manipuldcid, a kockazat-elbiralas;

- a kotvényesités, a szerz6dés és dokumentumainak tarolasa;

- a dijkonyvelés, a modositasok atvezetése;

- a valtozasok, tajékoztatok kikildése;

- a kdradatok rogzitése;

- a statisztikdkhoz, kimutatasokhoz sziikséges adatszolgaltatas;
- a megszlint szerz6dés irattarozasa.

A biztositaskozvetit6 szakkezeléssel kapcsolatos alapvet6 feladata az tgyféllel megvaldsuld
folyamatos kapcsolattartds. Amelynek keretébe tartozik, az aktudlisan valtozd, s Ujonnan
felmerild biztositasi szlikségletek feltarasa, a biztositasi igény felkeltése és kielégitése, a
folyamatos tdjékoztatds, az ligyfél biztositasi ligyeinek intézése.

2.11.3. Karrendezés

A kdrrendezés, szolgdltatasnyujtas soran arra kell torekedni, hogy minden esetben
szerz6désszerlen torténjék meg a teljesités, mert a biztositasi kar megtéritésének madja
alapvet6en befolydsolja a biztositott lGgyfeleket a biztositd intézmény megitélésében. A
karrendezési szakterilet tevékenysége a kdrbejelentés beérkezésétél a megallapitott kar
O0sszegének utalvanyozasaig tart.

A karrendezés menete:

A karbejelentés

A karbejelentés szabalyait a Ptk. altal szabott keretek ko6zott az egyes biztositasi termékek
feltételei irjak le. A biztositott karbejelentési kotelezettségét a biztositdk a termékektdl
fliggben igen eltérd id6hatarok megaddsaval szabalyozzak, mely a karesemény észlelését
kovet6 48 6ratdl a 8 munkanapig is terjedhet.

A karbejelentést a karosultnak a biztositasi feltételekben meghatarozott médon, elsésorban
irdasban kell megtennie. Ett6l a gyakorlattdl a biztositd eltekinthet, a karbejelentés
elfogadhatd széban, telefonon, e-mailen és lizenetrogzitén is. A karbejelentés irasba
foglalasanak sziikségessége azonban az el6z6 esetekben sem hanyagolhaté el, legfeljebb a
kés6bbiekben kell, hogy megtorténjen, azzal, hogy a digitalis megolddsok terjedésével egyre
tobb biztositasi terméknél valik lehetségessé az irasbelitdl eltérd (pl. internetes Ggyfélfidkon
keresztiili) karbejelentés ennek utdlagos irasbeli megerdsitése nélkiil.

A karok nyilvantartasba vétele

A karok nyilvantartasba vétele, a karbejelentéssel kapcsolatosan felmeril6 elsé teendd,
melynek része a beérkezés regisztralasa és a kdrakta megnyitdsa. A karok nyilvantartasara a
biztositok idGsoros feljegyzést (karnaplét) alkalmaznak. A karbejelenté mellett még tovabbi
okmanyok készilnek, illetve érkeznek be a biztositéhoz, ezért a karligyekrél a biztositok
karaktat nyitnak.
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A jogalap-elbiralas

A jogalap-elbirdlas keretében a biztositd arra kap vdlaszt, hogy a karosult tigyfél biztositasa
alapjan jogosan tamaszt-e szolgaltatdsi igényt.

Amire figyelni kell a jogalap elbiralasanal:
- szerz6désben megnevezett esemény kdvetkezett-e be;
- fennall-e kizardsi vagy menteslilési ok, ami alapjan a biztositd elutasithatja a karigényt;
- dijjal fedezve van-e az adott id6szak;

- a szolgdltatasra jogosult karbejelentési kotelezettségének idejében eleget tett-e, pl:
kotelez6 gépjarmi felelGsségbiztositds (KGFB) esetén a karosult a 30-, mig a
biztositott 5 munkanapon beliil kételes bejelenteni a biztositénak a kareseményt
irasban, stb.

A szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa

A szolgdltatasi 6sszeg megallapitdsa csak a kotvényben szereplS, az adott biztositasi
eseményre vonatkozd biztositdsi Osszeg meghatdrozasat jelenti, pl. élet- és
balesetbiztositasok esetében. Vagyonbiztositdsoknal azonban altaldban a szakért6 helyszini
karfelmérést, karbecslést kell, hogy végezzen. A biztositdsi szabalyzatok (feltételek)
tartalmazzak azt az id6hatart is, melyen beliil csak a kdrenyhités érdekében valtoztathat a
biztositott a kar bekovetkezésének helyszinén. A szolgaltatasi 6sszeg megallapitdsanak
helye szempontjabdl megkiilonboztetlink irodai és helyszini kdrrendezést.

Onrészesedés levonasa

Ha a biztositasi szerz6dés feltételeiben dnrészesedés alkalmazasa is szerepel, akkor az a
megadott szabalyok alapjan a kar 6sszegébdl-levondsra kerdil.

Onrészesedés a kdr azon része, melyet a biztositott sajat maga visel (6nbiztositas). Osztdnzi
a kar megel6zését.

Formai:
- Abszolut vagy levondsos onrészesedés: a karbdl mindig levondasra kerdil.

- Integrdl vagy eléréses oOnrészesedés: a megallapitott 6nrész mértékéig nincs
kartérités, viszont, ha a kdr ennél nagyobb, akkor az egész kar (levonds nélkiil) kifizetésre
kerul.

A levondsos és az eléréses Onrészesedés mértéke egyarant megallapithaté Osszegben
vagy/és szazalékos mértékben is.

A kariigyek szakmai fellilvizsgalata

A karugyek szakmai felllvizsgalatara azért van szikség, mert a karrendezést altalaban egy
karszakérts végzi, s igy 6hatatlan, hogy egyes esetekben helytelen kdrmegallapitds torténik.
A fellilvizsgalat akar a helyszin Ujbdli felkeresésével is jarhat. A felllvizsgalat torténhet a
karrendezési munkalatokat irdnyitd szerv rendelkezése alapjan, esetenként
szuroprébaszerlien vagy rendszeresen. Torténhet a felllvizsgadlat a karosult Ugyfél
bejelentésére is, amikor az Gigyfél a helyszini karrendezés eredményét nem fogadja el és kéri
a kar rendezésének felilvizsgalatat.

145



A karutalvanyozas

A karutalvanyozds a kdrrendezés munkafolyamatanak befejez6 mozzanata. A kar
utalvanyozdsdval a karrendezés befejez6dott, a jogalap tisztdzva van, a megdllapitott
kartéritési 0sszeg helyes, a kartéritési 6sszeg kifizethetd.

A biztositasi tevékenység kiszervezése

A biztosito - az adatvédelmi elGirdasok betartdsa mellett - tevékenységének barmely elemét
kiszervezheti, igy a karrendezési tevékenységet is, ha a Bit-ben meghatarozott feltételeknek
megfelel.

Az Gigymenet kiszervezésének feltételei

- A kiszervezés nem eredményezheti a vezetd allasu személyek hatdskorének,
tovabba az egyéb vezetSk hataskorének ataddsat, e hataskordk gyakorlasa a biztositonal
vagy a viszontbiztositonal marad,

- nem eredményezhet érdeksérelmet az Ugyfél szamara az Ugyféllel fenndllé
szerzGdéses viszonyban és nem befolyasolhatja az lgyfél felé fennalld, a Bit.-ben foglalt
kotelezettségek teljesitését, és

- nem eredményezhet olyan vdltozdst, amely alapjan a biztosité a Bit. szerinti
tevékenység végzésére jogositd engedély megszerzéséhez sziikséges feltételeket
nem teljesiti,

- az igymenet kiszervezésének feltétele, hogy az iranyitasi, ellenérzési jog, valamint a
biztositasi kockazatokért vald helytdllasi kotelezettség megmaradjon a biztositonal,

- nem szervezhet6ek ki a kiemelten fontos feladatkorok vagy tevékenységek,
amennyiben a kiszervezés a biztositasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségek
teljesitésére vald képességét érint6 mddon

1. veszélyezteti az iranyitasi rendszer minéségét,
2. noveli a mikodési kockazatot,

- ne akadalyozza a Fellgyeletet feladatai teljesitésében, vagy ne veszélyeztesse az
ugyfelek érdekeit.

A biztositd a kiemelten fontos feladatkordk vagy tevékenységek kiszervezését, valamint a
kiszervezés tartalmaban bekovetkezett valtozast koteles a Felligyeletnél 6t nappal a
kiszervezést vagy a valtozast megel6z6en bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
kiszervezés tényét, a kiszervezett tevékenységet végz6 nevét és cimét, valamint a
kiszervezés id6tartamat. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott karért
a biztosité felelSs és a biztositd koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni.
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2.12. Biztositasi dij elemei és funkciodi

A biztositasi dij elemei, alapelvei és funkcidi

A biztositasi dij a biztosité altal nydjtott szolgaltatds (a biztositasi védelem, masképpen a
kockazatviselés) ellenértéke.

A biztositas dij elemei

A biztositasi dijnak tartalmaznia kell:

- a kdrok és a biztositastechnikai kockazatok fedezetét (kockazati dij);
- a biztositd koltségeit, nyereségelvarasait és adojat (vallalkozéi dijrész).

Elet-biztositasi agnal a dij részei:
tiszta kockdzati dij (halanddsagi tabla alapjan), vagy nettdé kockazati dij
+ megtakaritasi dijrész (a lejarati szolgaltatasok fedezetére)

Osszesen: brutto életbiztositasi kockazati dij, vagy netto életbiztositasi dij

A bruttd életbiztositdsi kockazati dij = netto életbiztositasi dij

+ koltségpotlék (a szerzési, a karrendezési, az igazgatdsi, koltségek és a biztositasi
tevékenységet sujté ado fedezésére)

+ nyereségpotlék (kalkulalt nyereség)
+ biztositasi ado poétléka

Mind 6sszesen: bruttd életbiztositasi dij

Nem-élet biztositasi agnal a dij részei:
tiszta kockdzati dij (karstatisztikak alapjan), vagy nettd kockazati dij
+ biztonsagi potlék (kdringadozdsok és a biztositastechnikai potlék fedezetél)

Osszesen: brutté nem-életbiztositasi kockazati dij, vagy netté nem-életbiztositasi dij

A brutté nem-életbiztositdsi kockazati dij = nettd nem-életbiztositasi dij

+ koltségpotlék (a szerzési, a karrendezési és az igazgatasi koltségek fedezésére)
+ nyereségpotlék (a kamathozam megjelenitése)

+ biztositasi add pétléka

Mind 6sszesen: brutté nem-életbiztositasi dij

A biztositasi dij kialakitasanak alapelvei:

A dijkalkulacio lIényege: a multbeli adatok alapjan kialakitott becslés, a

- jelenben beszedendd dijra, mely a j6v6beli kockazatokat, illetve a biztositod
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- koltségeit fedezi és biztositja a tervezett versenyképes nyereséget.

A minimalis dij elve: a biztositasi dijnak fedeznie kell a biztositd karait + koltségeit.

Biztositasi idGszak: altaldban egy év, de ettdl el lehet térni.

A dijoszthatatlansag elve:

A biztositét a kockazatban allasért megilleti a teljes évre jaroé dij, tehat a biztosité jogosult
a teljes éves dijra, akkor is, ha biztositdsi esemény bekovetkezése miatt a szerz6dés
megsz(inik és a biztositd szolgaltatdsra kotelezett. llyenkor az Gigyfél pl. havi dijfizetése miatt
még meg nem fizetett hidnyzo dijrészt a biztositd a szolgaltatdsbdél levonhat;ja.

A biztositasi szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaré dij
megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb
dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles visszatériteni.

Biztositastechnikai kamatlab

Az élet- és betegségbiztositdsi (egészségbiztositdsi) termékek dijkalkulaciéjanal és a
szamviteli biztositastechnikai tartaléknak minGsilé életbiztositasi dijtartalék és
betegségbiztositdsi dijtartalék, tovabbd a balesetbiztositasi jaradéktartalék szamitasanal
alkalmazhaté. A hagyomdnyos életbiztositdsok (pl. vegyes életbiztositas, elérési
életbiztositds stb.) esetén a biztositdstechnikai kamatlabbal megegyezé mértéki az el6re
garantalt hozam, amelynél kisebb hozamot a biztosité nem irhat jéva az ligyfél részére. A
technikai kamatldab maximadlis mértékét az MNB rendelettel szabalyozza az Ujonnan
megkotott szerz6désekre vonatkozdan. Ezen szabdlyozas azonban nem vonatkozik hatalyba
|épését megel6z6en kotott szerz8désekre.

A biztositastechnikai kamatlab maximalis mértéke:

- a forintban fennallé kotelezettségek esetében jelenleg
¢ a rendszeres dijas termékek esetében tartamtdl fliggetleniil évi 4%,
e az 5 éves vagy annal rovidebb tartamu egyszeri dijas termékek esetében
7%,
¢ az 5 évesnél hosszabb tartamu egyszeri dijas szerz6dések esetében 4%;
- az eurdban fennalld kotelezettségek esetében jelenleg
e évil,5%

A biztositott tobblethozam-visszajuttatassal kapcsolatos jogosultsag

A 2016. januar 1-jét megel6z6en kotott vannak olyan életbiztositasi szerz6dések, amely
alapjan a biztositottak részére tobblethozam-visszajuttatas jar.

A meghatarozott szerz6dések esetén a szamviteli biztositastechnikai tartalékok korébe
tartozé matematikai tartalék befektetési tobblethozamanak legalabb nyolcvan szazalékat
kell visszajuttatni, amely visszajuttatas mértéke nem lehet alacsonyabb a biztositasi
szerz6désben foglaltaknal.

Kiszamitdsa: a biztositd altal a dijtartalékokon elért hozambdl el6szor az alkalmazott
biztositastechnikai kamatlab
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- alapjan kiszamitott 6sszeget vonjuk le, majd az igy maradt
- 0sszegbdl a biztositét illetd 20%-ot. A kapott eredmény a
- visszajuttatas Osszege.

A dij-ekvivalencia (dij-egyenértékiiségi) elvek:

Veszélykozosségi szinten: a mindenkori bevételek jelenértékének meg kell egyeznie a
mindenkori kifizetések jelenértékével.

Biztositotti szinten: a kockdzat mértékének megfelel6 dijfizetés. A veszélykdzosségben a
magasabb kockdazatu lGgyfél tobb dijat, az alacsonyabb kockazatu kevesebb dijat fizet.

2.13. Engedmények, potdijak fajtai

A dij differencidlasa:

A biztositdsi dij-ekvivalencia elv érvényesitésének mddjai a dijdifferencialas, vagyis a
kilonféle engedmények, potdijak alkalmazdsa.

Els6dleges dijdifferencialas: a kotéskor és az évforduldkor az eredeti kockazatnak megfeleld
dij érvényesitése, mely megnyilvanulhat az engedmények/pétdijak fajtaiban:

o Kockazat szerinti: engedményt alkalmaznak a kockazati kor szlkitése esetén;
potdijat pedig a magasabb kockazati helyzetet elGidéz6 koriilmények esetén.

o Teriileti besorolds, vagy elhelyezkedés szerinti: a biztositds targyanak kockazati
szempontbdl kedvezs, vagy kedvezétlen elhelyezkedése alapjan kimért dij.

o Dijfizetési gyakorisag szerinti: éves dijfizetés esetén a legkevesebb a fizetend6 dij.

e Dijfizetési mdd szerinti engedmény: rendszeres atutaldsi megbizasos dijfizetés

esetén.
e Volumen engedmény: minél nagyobb a biztositasi 6sszeg, annal kedvez6bb a
dijtétel.

e Partner engedmény: a biztositéndl, vagy annak a partnereinél is tobb, vagy
magasabb diju szerz6déssel rendelkezik az tgyfél.

e Uzletpolitikai engedmény: a biztositd killonleges érdeke a személy/cég ligyfélként
valé megszerzése.

e Egyiittkotési engedmény: ha az ligyfél egyszerre tobb szerz6dést is kot.

e Tartamengedmény: a felmondasi jog maximum 3 évre torténd kizardsa esetén
adhaté.

e Egyéb engedmények: mozgaskorlatozott, nyugdijas stb.

Masodlagos dijdifferencialds: a szerz6dés kartorténete alapjan - a szerzédés évforduldin -
az el6z6 év-, évek kartorténete alapjan torténé dijmddositds, ahol a fizetendd dijat a
tényleges egyedi karalakulastdl és a szerz6dés megujitdsatdl is fliggévé teszik. Tehat
dijvisszatérités utdlag vagy a kovetkezé idGszakra kisebb dij (bonus=bdnusz) illetve
dijemelés (malus=malusz).

149



A biztositasi dijnemek funkcidi és azok kapcsolata az id6vel

A dijfizetés a szerz6dést kot6 (szerz6dd) szerz6désben vallalt kotelezettsége, melynek
elmulasztasa a szerz6dés megszilinését eredményezi. A fizetend6 dij megallapitasa, az un.
dijszabas (tarifa) alapjan torténik. A biztositasi dij mindig adott id6szakra vonatkozik. A
dijfizetési tartam, azaz id6szak, amely alatt a szerz6d6 fél a dijfizetésre kotelezett.

Dijnemek 6 fajtai:

Egyszeri dijak

Egyszeri dijak azok a dijak, amelyek a szerz6dés létrejottének id6pontjaban - a biztositas
teljes tartamara - egy 0sszegben esedékessé valnak. Az egyszeri dijak esetében a dijfizetési
késedelem meghatdrozott id6tartamadra vonatkozd kockdazatviselési tiirelmi idé (respiro)
nincs.

Dijrészlet

Tobbéves biztositasok egysége az éves dij. Ha a dijfizetés ennél révidebb id6szakokban
(hénap, negyedév, félév) torténik, az a részletfizetés, ahol az id&szaki dijak a dijrészletek.

ElsS dij (dijel6leg)

Els6 dij az a dij, amely a biztositdsi szerz6désben meghatarozott id6pontban, ha errél kilon
megallapodds nem sziletett, akkor a biztositasi szerz6dés megkotése alkalmaval valik
esedékessé. Ennek megfelel6en a havi dijfizetés( biztositasoknal az elsé havi, a negyedéves
dijfizetés(i biztositdsoknal a megkotés negyedévére esd, a féléves biztositdsoknal a
megkotés félévére esd, mig az éves dijfizetési biztositasoknal a megkotés évének naptari
évére (december 31- ig) esé6 id6aranyos dij az elsé (foglald) dij.

7 _z7

Késdbbbi (folytatdlagos) dij

Minden olyan dij, amely a hatalyban I1évé biztositas masodik és az azt kovet6 dijesedékességi
idépontjaira esik. A kés6bbi dijat a gyakorlat és a szakirodalom is a ,folytatélagos dij”
sz6hasznalattal jeloli. Ahol folytatélagos dijrél beszéliink, altalaban - a biztositas mai
gyakorlataban - kés6bbi dijrél van szé. A folytatdlagos dijnak megvan az elkiiloniilt jelentése,
s bizonyos funkcidk esetében szerepe is, mint példaul a szerz6déskotések 6sztonzésével
kapcsolatban. Jelent6sége abban nyilvanul meg, hogy a biztositasok szerz6i nemcsak a
szerzésért (darab jutalék), hanem a késébbi években az allomanyapoldsért is részesiilnek a
dijbevétel utdn folyamatos (sperativ) jutaléktéritésben.

Id6aranyos (pro-rata) dij

A biztositasi id6szakokhoz igazodd dijak altaldban teljes naptari idGszakokat - hdnap,
negyedéy, félév, év - 6lelnek fel. A biztositasok naptari évhez torténd igazitdsa miatt az elsé
naptari évre esd dijat - dijelSiras céljara - meg kell allapitani. Ezt a dijat tekintjik id6aranyos
dijnak, elfogadott szakzsargonnal pro-rata dijnak. Kiszamitasa a biztositas technikai
kezdetének szabalyozottsagatol fligg. Ha a kockazatviselés kezdete és a technikai kezdet
egybeesik, a pro-rata dij szamitasahoz az évi dijat osztjuk 365 nappal, s szorozzuk az év
hatralevé naptari napjainak szamaval.
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Halasztott dij

irasbeli megéllapodas alapjan az ligyfél az esedékes dijat vagy annak egy részét késébb, nem
az esedékesség id6pontjaban fizeti meg. A halasztas irasbeliséghez kotott. A fizetés
id6pontjat a halasztasi nyilatkozatban rogziteni kell. A halasztdsi nyilatkozatban foglalt Uj
esedékességi id6ponttdl szamitva a teljesitési id6 30 nap.

2.14. Pénzforgalommal kapcsolatos szabalyok (atvett dij kezelése)

Az esedékesség az a hatarid6 vagy hatarnap, amelyben a szerz6d6 felek a teljesités
szerz6dés szerinti id6pontjaként megallapodtak. Ha a felek a szerz6désben id6tartamot
(hatarid6t) hataroztak meg a teljesitésre, akkor az id6tartam teljes egésze, ha hatarnapot,
akkor a teljesitésre nyitva all6 id6 utolsé napja az esedékesség id6pontja. Ha a szerz6d6
esedékességekor nem fizeti meg a biztositasi dijat, késedelembe esik, és szamolnia kell a
késedelem kovetkezményeivel.

A biztositds els6 dijrészlete a biztositd és a szerz6d6 fél (mint felek) altal meghatdrozott
id6pontban, ennek hidnyaban a szerz6dés létrejottekor esedékes. A folytatdlagos dij annak
az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a
biztositasi szerz6dés létrejottekor kell megfizetni. A biztositasi id6szak f6szabalyként egy év,
de ettdl eltéréen is megallapodhatnak a felek.

El6zetes fedezetvallaldsnak mindsil, ha a biztositd a biztositasi kockdzatot mar olyan
id6ponttol kezd6dGen viseli, amikor a felek k6zott a biztositasi szerz6dés még nem jott létre.
Ha a biztositdsi szerz6dés létrejon, a biztositasi dij az el6zetes fedezetvallalds id6szakara is
irdnyado. Ha a szerz6dés nem jon létre (megkotése meghilsul), a szerz6d6 fél az el6zetes
fedezetvallalas id&szakdra a biztositd altal a kockazatvallalas el6zetesen meghatarozott
madszerei alapjan megallapitott megfeleld dijat koteles megfizetni.

Ha az esedékes biztositasi dijat a szerz6d6 nem fizeti meg, a biztosité — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6t a felszolitas elkiildésétél szamitott 30 napos
pothataridd tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével
a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a
dijkovetelést késedelem nélkil birdsagi uton érvényesiti.

Amennyiben a szerz6dd fél a biztositasi dijat — dijatvételre biztositéi meghatalmazassal
rendelkez6 — fligg6 biztositaskozvetitének fizette meg, a dijat legkésébb a fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon a biztosité szamldjara, illet6leg pénztaraba beérkezettnek kell
tekinteni; a szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

77 7

Ha a fiigg6 biztositaskozvetitd altal atvett dij a biztositohoz nem érkezik be, a biztositonak
akkor is helyt kell dlinia az tgyfél felé. A biztositd a fliggé biztositaskozvetitével fenndlld
bels6 jogviszonya alapjan érvényesithet igényt a pénzkezelési, dijtovabbitasi szabalyokat
megszegl fliggd biztositaskozvetitével szemben.

Az alkusz esetében a biztositasi dij atvételére az ligyfél ad megbizast. Azonban dijatvételre
is kiterjed6 megbizasa esetén is az alkusz a dij atvételére csak akkor jogosult, ha ehhez a
biztositd hozzajarult.
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A fligg6 biztositaskozvetitd a biztositdtol az ligyfélnek jard osszeget elGzetesen nem vehet
at.

Az alkusz az Ggyfél altal befizetett, a biztositét megillets, vagy a biztosito altal kifizetett, az
ugyfelet megillet6 pénzeszkozzel sajatjaként nem rendelkezhet, betétként nem kezelheti,
az az alkusz felszdmolasa esetén nem része a felszdmolas korébe tartozé vagyonnak. Ha az
alkusz a pénzeszkozt, a befizetést vagy a kifizetést kdveté6 munkanap végéig a jogosultnak
nem tovdbbitja, a pénzeszkozt letéti szamlara (elkllonitett Ggyfélszamla) koteles elhelyezni.
Az alkusz az ugyfélszamla kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokat pénzkezelési
szabalyzatban rogziti.

A Btk.-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén biztositaskozvetité dijkezelése
kapcsan a sikkasztas blncselekménye is megvaldsulhat. Aki a rdbizott idegen dolgot
jogtalanul eltulajdonitja, vagy azzal sajatjaként rendelkezik, sikkasztast kovet el.

Pénzkezelési szabalyzat

A kett6s konyvvitelt vezet6 vallalkozd szamviteli politika keretében koételes pénzkezelési
szabalyzatot késziteni. A pénzkezelési szabalyzatban rendelkezni kell legalabb a
pénzforgalom (készpénzben, illetve bankszamlan torténd) lebonyolitdsdnak rendjérél, a
pénzkezelés személyi és targyi feltételeirdl, felelGsségi szabdlyairdl, a készpénzben és a
bankszdmlan tartott pénzeszkozok kozotti forgalomrdl, a készpénzdllomanyt érinté
pénzmozgdsok jogcimeirdl és eljarasi rendjérdl, a napi készpénz zard dllomany maximalis
mértékér6l, a készpénzallomany ellenérzésekor kovetendd eljarasrdl, az ellendrzés
gyakorisagardl, a pénzszallitds feltételeirél, a pénzkezeléssel kapcsolatos bizonylatok
rendjérél és a pénzforgalommal kapcsolatos nyilvantartdsi szabalyokrol.

A biztosité jellemz8en el8irja a fliggd biztositaskdzvetit6k részére, hogy az ligyféltdl atvett
dijak tekintetében a biztositd belsé utasitasai szerint jarjanak el, ilyenkor a sajat
pénzkezelési szabdlyzat mellett értelemszerlien a biztosité vonatkozd utasitdsaira is
figyelemmel kell lenni a pénzkezelés soran.

F6bb dijfizetési modok
A dijfizetési médok biztositdnként, illetve biztositasi szerz6désenként valtozhatnak.

Emellett a technikai fejl6dés eredményeként id6kdzonként Uj megoldasok alakulhatnak ki.
Az alabbiakban a f6bb dijfizetési modokat tekintjik at.

Eseti banki atutalas (lUgyfél inditja): az dtutaldsi megbizds keretén belil az Ggyfél megbizza
a szdmlavezet§ bankjat, hogy a szamladja terhére meghatdrozott Osszeget utaljon at
(szdmoljon el) a kedvezményezett (biztositd) fizetési szamlaja javara. Elektronikus eszkozrél
inditott dijatutalds (szamitégép, telefon) esetén a bankkal kotott szerz6dés alapjan belépési
kod megaddasaval a banknal vezetett folydszamlardl torténik az atutaldas kozvetlenil a
biztositd részére.

Csoportos beszedés (rendszeres atutaldsi megbizas - biztositd kéri le): ezen fizetési forma
alkalmazasa soran a kedvezményezett (biztositd) megbizza szdmlavezet6 bankjat, hogy
kovetelését a kotelezett6l szedje be. A beszedési megbizds akkor alkalmazhatd, ha a
biztositonal van ilyen fizetési lehetGség (a felek megadllapoddsa) és az Ulgyfél erre
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felhatalmazast, engedélyt ad sajat bankjanak.

Bankkartyas fizetés: egyre elterjedtebb fizetési modda valik a bankkdrtydn keresztiil
torténd dijfizetés. Megvaldsulhat online, példaul, ha biztositasunkat interneten kotjuk, az
oldalak felajanlhatjak ezt a fizetési mddot, vagy a biztositd képvisel6nél [évé POS termindlon
vagy a biztosité tUgyfélszolgalati helyiségében POS terminalon.

Készpénzfizetési médok:

e Postautalvany (,,sarga csekk”): fizetési szamla megnyitdsa nélkil a szerz6dé altal
befizetett pénz utaldsa a kedvezményezett (pl. biztositd) vagy a kedvezményezett
megbizasabdl eljaré pénzforgalmi szolgaltatd részére abbdl a célbdl térténik, hogy a
pénz a kedvezményezett részére kifizetésre keriiljon. Ezt a készpénz-atutalasi
megbizdst a koznyelv helyteleniil csekknek nevezi. A postautalvany készpénzben
valamennyi postan, bankkdartydval pedig a POS terminallal rendelkezé postdkon
befizethet6. A sdrga csekk csupan az egyik oldalon készpénzkimél§ fizetési maod,
hiszen az Ugyfél a postan, illetve a bankfiékokban készpénzben fizet, mig a
kedvezményezettnek az igy befizetett 6sszegeket a bankszamlajan irjak jova. A csekk
rendkivil koltséges fizetési mdd. Gondoljunk csak arra, hogy nyomdai uton el6 kell
allitani, levélben azt el kell juttatni az Ggyfelekhez, illetve a készpénz befizetésekor a
pénzkezelési (posta-) koltségek is a banki koltségeket jelent6sen meghaladdak. A
csekken torténd fizetés elénye a biztosité szempontjdbdl az lehet, ha un. OCR
csekket nyomtat (melyet a posta elszamold kdzpontjanak informatikaja fel tud
dolgozni), akkor az lgyfél és a dij beazonositasa automatikus, tehat nincs szlikség
kézi dijkonyvelésre, és mint tudjuk, a legdragabb mindig a munkaerd (a bérkoltség).

o Készpénzbefizetés fizetési szamlara vagy pénztarba: Fizetési szamlara
készpénzbefizetés torténhet, amennyiben a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltato
ilyet elfogad. Emellett egyre ritkuléd megoldas, amikor biztositasi dijat a biztositd hazi
pénztaraba, illetve bizonyos esetekben nyugta ellenében a biztositaskozvetitének
fizethetink.

A készpénz kezelése, tarolasa, szdllitasa, valamint a személyes kozrem(ikodés ezen fizetési
modot teszi a legkoltségesebbé, illetve legveszélyesebbé. Kiszoritdsa érdekében
napjainkban a biztositok korlatozzak ligynokeik készpénz atvételi jogat, és inkabb mar az
els6 (foglald) dijat is csekken fizettetik be az Ugyfelekkel. A foglalddijak beazonositasa
érdekében elterjedt, hogy mar az ajanlatok is szigoru szamadasuak. Szigoru szamadas alatt
azt értjuk, hogy ezen bizonylatokkal a vételtSl (vagy el6allitastdl) a felhasznalasig el kell
szamolni, azokat nyilvan kell tartani. Altaldban a szamviteli bizonylatok azon kére szigoru
szamadasu, mely pénzhez, illetve adohoz kapcsolhatd. Természetesen a szigoru szamadas
korét barmely cég kiszélesitheti a jogszabalyon elGirtakon felil is.

2.15. Biztositastechnikai tartalékok, a tartalékok fogalma, szerepe és fajtai

A Dbiztositd vagy viszontbiztosité koételes a biztositdsi vagy viszontbiztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos kotelezettségei tekintetében biztositastechnikai tartalékot
képezni. A biztositastechnikai tartalékok szamitasa soran fel kell hasznalni a pénziigyi
piacokrdl szarmazdé informaciokat és a biztositastechnikai kockazatokrdl altalanosan
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hozzaférhet6 adatokat, tovabba a szamitasnak ezekkel o6sszhangban kell lennie. A
biztonsagos uzletmenet érdekében a biztositonak a mérleg fordulonapjan fennallo,
varhato kotelezettségei teljesitésére, a karok ingadozasara, valamint a varhato biztositasi
veszteségekre a Bit-ben szabdlyozott modon szamviteli biztositastechnikai tartalékokat
kell képeznie.

A biztositastechnikai tartalék kizarélag a Szolvencia Il (biztositék mikodésével kapcsolatos
kérdéseket szabalyozo EU iranyelv és annak végrehajtasi rendelete) elvek szerint képzendé
tartalékokat jeloli.

A Szolvencia Il hatalya ald tartozé biztosité esetében a biztositastechnikai tartalékok értéke
annak az aktudlis 6sszegnek felel meg, amelyet a biztositd (viszontbiztositd) fizetne, ha a
biztositasi  (viszontbiztositasi) kotelezettségeit azonnal egy madsik biztositora
(viszontbiztositéra) ruhdznd &t (atruhazasi érték). A biztositastechnikai tartalékok
atruhazasi értéke az un. legjobb becslés és az un. kockazati rahagyas 6sszegének felel meg.
A kockazati rahagyas értékétdl bizonyos esetekben el lehet tekinteni. A legjobb becslés
értéke a jov6beni pénzaramok jelenértékének valdszinliséggel sulyozott atlaganak felel
meg, amelyet vonatkozd kockdzatmentes hozamgorbe figyelembevételével kell kiszamitani.
A kockazati rahagyds értéke akkora, hogy a legjobb becslés értékéhez torténé hozzaaddasaval
a biztositastechnikai tartalékok nagysdga megegyezzen azzal az értékkel, amelyre egy
biztositonak a biztositasi kotelezettségek atvallaldasahoz és teljesitéséhez sziiksége lenne.

A biztositastechnikai tartalékokat prudens, megbizhato és objektiv médon kell szamitani.

Fajtai: A biztositastechnikai tartalékokon belil a dij-, valamint a kartartalékot kiilonboztetjik
meg.

A kisbiztositék altal megképzend6 tartalékokra eltérd szabalyok vonatkoznak, ezeknek a
Szolvencia Il. bevezetése el6tt minden biztositora irdanyadd szamviteli biztositastechnikai
tartalékot kell képeznie a biztositasi vagy viszontbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
kotelezettségek teljesitésére, a karok ingadozdsara és a varhatd veszteségekre, az
alkalmazott szamviteli szabalyoknak megfelel§ mddon és bontasban.

Fontos, hogy a tartalékok megképzése és szamitdsa nem azonos fogalmak.

A tartalékok képzése: a kisbiztositonak kizarélag a szamviteli biztositastechnikai
tartalékokat, a kisbiztositonak nem mind@silé biztositonak biztositastechnikai tartalékokat
kell megképeznie.

Ugyanakkor a szamviteli biztositastechnikai tartalékok szamitasi kotelezettsége valamennyi
biztositora kiterjed: a szamviteli biztositastechnikai tartalékokra vonatkozdé szabalyokat kell
alkalmazni az éves beszamolé készitéséhez.

A bruttd biztositastechnikai tartalék: a szamviteli biztositastechnikai tartalékok 6sszege a
viszontbiztositas figyelembevétele nélkiil, azaz a biztositd altal megképzett szamviteli
biztositastechnikai tartalékok és a viszontbiztositasba adott kockazatokra jutd szamviteli
biztositastechnikai tartalékok 6sszege.

A Felligyelet felszdlitdasara a biztositd rendkivili adatszolgaltatds keretében igazolja a
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biztositastechnikai tartalékai szintjének megfelelségét, valamint az alkalmazott mddszerek
alkalmassdagat és jelentGségét, tovabba a felhasznalt - alapul szolgald - statisztikai adatok
megfelel6ségét. Amennyiben a biztositd biztositastechnikai tartalékai nem felelnek meg az
elGirt feltételeknek, a Fellgyelet kotelezheti a biztositét a biztositastechnikai tartalékok
0sszegének az elGirtaknak megfeleld szintre emelésére.

Szamviteli biztositastechnikai tartaléknak mindsiilnek:
- A meg nem szolgalt dijak tartaléka.
- A matematikai tartalékok, ezen belil:
e az életbiztositasi dijtartalék;
* a betegségbiztositasi dijtartalék;
* a balesetbiztositasi jaradéktartalék;
e a felelGsségbiztositasi jaradéktartalék.
- A fligg6kar tartalékok, ezen beliil:
* a bekovetkezett és bejelentett kdrok tartaléka (tételes fligg6kar tartalék);
* a bekovetkezett, de még be nem jelentett karok tartaléka (IBNR).
- Az eredménytdl fliggd dij-visszatéritési tartalék.
- Az eredménytdl fliggetlen dij-visszatéritési tartalék.
- A kdringadozasi tartalék.
- A torlési tartalék.
- A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasok tartaléka.
- Az egyéb biztositastechnikai tartalékok.

Meg nem szolgalt dijak tartaléka (dijatviteli tartalék):

A targyéy, illetve az azt megel6z6 évek folyaman elGirt dijakbdl képzett tartalék, amely a
dijfizetés alapjat képez6 biztositdsi szerz6désekbdl szarmazd, targyévet kovetd év(ek)
kotelezettségeinek fedezetére szolgal. A meg nem szolgalt dijak tartalékat f6szabaly szerint
a biztosité altal mdvelt valamennyi agazatra meg kell képezni.

Matematikai tartalékok a fent felsorolt tartalékokat foglaljak magukban.

Fligg6kar tartalékok koziil:

- a bekovetkezett, de még be nem jelentett karok tartalékdba (Incured But Not
Reported=IBNR) kerlilnek a mérleg fordulénapjaig bekovetkezett vagy okozott, de még
be nem jelentett kés6i karok, biztositasi események miatti kifizetések és azok varhaté
koltségének fedezete.

- a bekovetkezett és bejelentett karok tartaléka (tételes fiigg6kar tartalék) a mérleg
fordulénapjdig bekovetkezett és bejelentett, de még nem, vagy csak részben rendezett
karok, biztositasi események miatti kifizetések és ezek koltségeinek fedezetére szolgal.
Ugy kell megéllapitani és képezni, hogy az szerz8désenként, egyedileg fedezetet
nyujtson a karokra, kifizetésekre, koltségekre.

Eredménytél fliggé  dij-visszatéritési tartalék a  biztositottat (szerz6dét,
kedvezményezettet) a biztositd targyévi, illetve a targyévet megel6z6 évei eredményébdl
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megilleté dijvisszatérités fedezetére szolgal. A visszajuttatdas maodjat (visszafizetés,
dijjévairas, tobbletszolgaltatas) a biztositasi szerz6dési feltételek hatarozzak meg. Egyesiilet
esetében ezt meghatdrozhatja az egyesilet alapszabalya is. Az életbiztositdsi dgban a
matematikai tartalékok hozamdbdl a biztositottaknak visszajuttatandd, de ki nem fizetett,
vagy még oda nem igért (meghirdetett) részt a targyév mérleg forduldénapjan az
eredménytdl fligg6 dijvisszatéritési tartalékba kell helyezni.

Eredménytdl fiiggetlen dij-visszatéritési tartalék a biztositasi feltételek szerint - igy
kilondsen karmentesség, alacsony karalakulds miatt - a biztositottnak (szerzéddének,
kedvezményezettnek) torténd dijvisszatérités fedezetére szolgal.

A karingadozasi tartalék egy adott dagazat évenkénti karkifizetései ingadozasanak
kiegyenlitésére szolgal.

Torlési tartalék a biztositénak a befolyt dijbevételeibdl a kockazat megsz(inése, mérséklése,
illetve atmeneti szineteltetése miatti jogos dijvisszatéritéseknek, valamint az elGirt
dijkovetelések helyesbitendd Osszegének és az eldirt dijkovetelések dij nemfizetés miatt
varhatdan torlésre keriil6 részének fedezetére szolgal.

A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasok tartalék az eszkozalap(ok)
szerz6d6k szdmdra kimutatott nettd eszkozértékének a felmeriilé koltségek fedezetére
elvont eszkozokkel csokkentett része.

Egyéb biztositastechnikai tartalékokba keriilnek az egyéb, fentiekben fel nem sorolt és a
biztositd egyéb jov6beni szolgdltatasira szolgdlé dijrészek. Egyik elkilonitett fajtdja a
varhatd veszteségek tartaléka: az egy vagy tobb biztositasi termék sajat vagy
viszontbiztositdsba vett mlvelése soran az olyan nagy valdszinlséggel bekovetkez6,
jovébeni veszteség fedezetére szolgal, amelyet a fennalld szerz6dési kotelezettségek miatt
nem, vagy csak a késébbi idészakban lehet megsziintetni. Egyéb biztositastechnikai tartalék
tovabbi elkilonitett fajtdja a hitel- és kezesi biztositasok kilon tartaléka.

2.16. Pénziigyi matematikai alapmiiveletek (kamat, kamatos kamat fogalma; jelenérték
fogalma; jovoérték fogalma, belsé megtériilési rata fogalma)

A befektetések cseréje nem mas, mint kiilonb6z6 id6épontbeli pénzek cseréje. Ahhoz, hogy
ezt az elvet a gyakorlatban is alkalmazni tudjuk, valamilyen mdédon szdmszerdsiteni kell ezt
az Osszefliggést. Erre vilagszerte a pénz id6értékének moddszerét hasznaljak. Az egyes
pénzaramlasi elemeket az adott kockazati szinthez tartozé piaci kamatlab segitségével
,k6z6s nevezére” kell hozni, azaz az eltéré id6pontban keletkezd jovedelmeket nem lehet
egyszer(ien dsszevetni. Az alapelv |ényege: egy mai forint tobbet ér, mint egy holnapi forint.

A pénzigyi matematikai alapmiveletek megértéséhez meg kell ismerni az ide tartozé
alapfogalmakat:

Toke:
Olyan pénzmennyiség, amely kamatot hoz. (Pl: 100 Ft)
Kezdeti t6ke: Co, felndvekedett téke: Cn.
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Kamat:

Az a pénzmennyiség, amit idészakonként a tulajdonos a téke utan kap annak
haszndldjatdl, mint annak hasznalati dijat.

Kamatlab (i):
A kamat és az induld t6ke hanyadosa.
i=C1-Co/Co (PI: 0.02) (kamattényezd /q/ - 1)

A kamat szdzalékos nagysdga a t6kéhez képest id6szakonként (dltaldban évente).

Egyszer(i kamat:

Az adott id6szakban csak a t6ke kamatozik, a kamat viszont nem. (Pl: 100Ft és az év
végén a 2Ft)

Cn=Co™ (1+n*i)

Ebben az esetben a masodik évben is csak annyi a kamat, mint az els6ben, tehat a
kamat nem kamatozik, azaz nem valik t6kévé. Az egyszerl kamat szamitasa évkozi
kamatozas sordn jatszik fontos szerepet.

Kamatos kamat: Ca=Co™*(1+i)"

A kamatot (ha a pénz birtokosa nem veszi ki a bankbdl) id6szakonként hozzairjak a
t6kéhez (t6késitik), s a kovetkezd id6szakban mar a kamat is kamatozik.

7 7

JovGérték:
Az n. évben a t6ke értéke (FV).

A mai (jelenbeli) pénzosszeg valamely jov6beni id6pontra vonatkozo értékének a
meghatdrozasat jelenti.

Szamitasa: FV = PV m (1+i)" ahol;

FV = mai pénzdsszeg j6v6beni értéke;
PV = mai pénzosszeg jelenlegi értéke;
r = évi kamatlab;

1+r = kamattényez6;

n = az évek szama.

Jelenérték:
A mai id6pontban, azaz a kezd6 id6pontban a téke értéke (PV)

A jov6ben esedékes pénzek jelen id6pontra vonatkozé értékének a meghatarozasat
jelenti (diszkontdlas). A szdmitdshoz sziikséges képletet a jovGérték képletébdl
kapjuk.

Szamitdsa: PV =FVn(1/ (1 +r)")
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BelsG megtériilési rata:
Az a hozam, amely mellett a befektetés éppen megtéril (i rr).

Az a kamatlab, amely mellett a befektetésbél - rendszerint kdtvénybdl - eredé
jovébeli pénzaramlast (kamatot és tdékevisszafizetést) diszkontdlva éppen a
befektetett 6sszeget kapjuk.

Kamattényezd (q):

Az elsd év végi téke és az induld t6ke hanyadosa Pl: 1,02 (1 + kamatlab /i/)

Diszkontlab (d):
Az éves kamat és a felnovekedett érték hanyadosa
Pl. 0.02/1,02=0.0196 (1 - diszkont tényez4)

Diszkont tényez6 (v):
az induld téke és az els6 év végi tGke hanyadosa
Pl. 1/1.02=0.98039 (1- diszkontlab)

Inflacios rata (r):

A fogyasztéi arak id6szak alatti valtozdsanak mértéke.

Realérték:

Az inflacids ratabdl nyert diszkonttényezbvel torténé diszkontalds eredménye.

Redlkamatlab (r): ((1+kamatlab)/(1+inflacids rata))-1)*100

Az inflaciétdl megtisztitott kamatlab.

Pénzaramlas (Cash Flow):

Kilénb6z6 id6pontokban esedékes pénzosszegek.
Jaradék:
Azonos nagysagu vagy azonos mértékben valtozé pénzdramlas-sorozat, amely

rendszeres id6kozonként ismétladik.

Jaradékkoz:

Két jaradéktag kifizetése kozott eltelt idé6.

Jaradéktag:

Rendszeres pénzaramlas-sorozat adott id6egységre esé része.
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Orokjaradék:
A pénzaramlas-sorozat az id6k végezetéig, de az elsé szolgdltatas a befizetés utan
els6 év végén esedékes.

Annuitas:

Azonos jaradéktagl pénzdramlds sorozat idGtartam (n év) alatt egyenlé
jaradékkozonként (példaul évente) esedékes.

Tényleges (effektiv) kamatlab:

A tényleges hozam (kamat) alapjan kapott kamatlab.

Tényleges kamatlab szamitasa évkozbeni tékésités esetén:
((1+(r)/200*n)N-1)*100
ahol
az (n) az id6szakok szama éven belll

(r) éves kamatlab

Kamattényez6 (q) * a hozza tartozoé diszkonttényez6 (v) = 1 (egymas reciprokai)

Diszkontlab kisebb, mint a hozz3 tartozé kamatlab.
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3. BIZTOSITASI SZERZODESEK JOGA

Bevezetés

A biztositasi jog 0sszefliggd rendszert alkot két - egymastdl alapvetéen elkilonilé része a
biztositasi maganjog és a biztositasi kozjog. Mig a biztositasi magdnjog a biztositd és Ggyfelei
kapcsolatat rendezi, addig a biztositdsi kozjog a biztositok, a biztositaskdzvetiték, mint
vallalkozasok miikodését, valamint az allamnak a biztositok és a biztositaskozvetit6k felett
gyakorolt felligyeletének a szabalyait tartalmazza. A két teriiletre alapvet6en két torvény
szabalyozasa érvényesiil, a Polgari Torvénykonyvé (Ptk.) és a biztositasi tevékenységrél sz616
torvényé (Bit.).

A biztositasi szerz6dés altaldanos szabalyait a Ptk. XXII. "Biztositasi szerz6dések" cime alatt a
LXII-LXV fejezetek tartalmazzdk. Az egyes fejezetek a kovetkez6 teriileteket szabdlyozzak:

- LXII. fejezet: A biztositasi szerz6dések altalanos szabalyai
- LXIII: A kdrbiztositasi szerz6dés
- LXIV: Az 6sszegbiztositdsi szerz6dések

- LXV. fejezet Az egészségbiztositasi szerz6dés

Ugyanakkor Bit. is tartalmaz jo6 néhany olyan rendelkezést, amely kbzvetlen médon érinti a
biztositasi szerz6dések tartalmat, ezért ezeket is itt targyaljuk.

A feldolgozas rendszere ezért abbdl indul ki, hogy a megértést jobban segiti, ha az egymassal
logikailag 0Osszetartozd kérdéseket, illetve az Osszehasonlité elemzéseket egy helyen
végezzik el.
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3. A) ALTALANOS SZABALYOK

3.1. A biztositasi szerz6dés fogalma

A Ptk. 6:439. § (1) bekezdése értelmében:

»Biztositdsi szerzédés alapjan a biztosito kételes a szerz6désben meghatdrozott kockdzatra
fedezetet nydjtani, és a kockdzatviselés kezdetét kévetéen bekdbvetkezd biztositdsi esemény
bekévetkezése esetén a szerzédésben meghatdrozott szolgdltatdst teljesiteni; a biztositoval
szerzddd fél dij fizetésére koteles.”

Az egyes fogalmi elemeket a kés6bbiek soran ismertetjik.

3.2. A biztositasi szerz6dések alapelvei
3.2.1. Onkéntesség elve

Hasonldéan mas polgari jogi szerz6désekhez, a szerz6d6 felek altaldban szabadon dontenek
abban a kérdésben, hogy kotnek-e egymadssal biztositasi szerz6dést vagy sem. Vannak
azonban olyan jogszabalyi el6irdsok, amelyek ezt a vdlasztasi szabadsagot kizarjak, vagy
legaldbbis korlatozzak.

Eszerint kilonbséget tehetlink az dnkéntesen és a nem Onkéntesen megkotott biztositasi
szerzGdések kozott, azzal, hogy ez utdbbi kategdridba sorolhatdk a kdtelezs biztositasok és
a biztositdsi kotelezettséget el6ird jogszabalyok alapjan megkotott biztositasi szerz6dések.

KotelezG biztositas esetén a jogszabaly nemcsak azt irja el, hogy a feleknek meghatdrozott
tartalommal szerzédést kell kotnilik, hanem létre is hozza a felek kozotti biztositasi
jogviszonyt. A kotelez6 biztositasra jo példa a gépjarmlivek kotelezé szavatossagi
biztositasarél szo6lé 30/1959. (V. 10.) Korm. rendelettel bevezetett kotelezd
felelGsségbiztositas, ahol a rendelet 1. § (1) bekezdése kimondta, hogy ,a Magyar
Népkoztarsasag teriiletén belfoldi rendszammal kozlekedd gépjarml lzembentartdja a
gépjarm( altal belfoldén okozott karok fedezése céljabdl e rendelet erejénél fogva
szavatossagi biztositasban részesil.”. A kotelezd biztositdsra jelenleg az lzleti biztositasok
kozott nincsen példa, azonban a tarsadalombiztositas rendszere alapvetéen kotelezd
biztositasnak tekintheté.

A biztositasi szerz6déskotési kotelezettség esetében a jogszabaly vagy szerz6dés nem hozza
l[étre a jogviszonyt a szerz6d6 fél és a biztosité kozott, csupan szerz6déskotési
kotelezettséget létesit, de a feleknek a biztositasi szerz6dést maguknak kell megkotnitk. A
biztositasi szerz6déskotési kotelezettség alapulhat szerz6désen (példdul  banki
kolcsonszerz6désben a folydsitas feltétele az, hogy az adds a fedezetlil szolgdld
vagyontargyra biztositdsi szerz6dést kosson) és jogszabalyon. A jogszabdlyon alapuld
biztositasi szerz6déskotési kotelezettségnek a biztositds korében az egyik legnagyobb
jelent6ségl példaja a kotelez6 gépjarml(i-felelGsségbiztositds jelenlegi rendszere, ahol a
szerz6déskotési kotelezettség mellett mind a szerz6dés alanyai (az Uzemben tartd és az
agazat mivelésére jogosult biztositd), mind a szerz6déses forma és tartalom jogszabaly altal
meghatdrozott.

A jogszabdlyon alapuld biztositasi szerz6déskotési kotelezettséget csak torvényben lehet
el6irni, de a biztositasi fedezet tartalmi elemeit a torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
rendelet is meghatarozhatja.
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3.2.2. Egyenjogusag elve

Ptk. 6:439. § (1) bekezdés szerint

,Biztositdsi szerz6dés alapjdn a biztosito kételes a szerz6désben meghatdrozott kockdzatra
fedezetet nydjtani, és a kockdzatviselés kezdetét kévetéen bekdbvetkezs biztositdsi esemény
bekbvetkezése esetén a szerzédésben meghatdrozott szolgdltatdst teljesiteni; a biztositoval
szerzddd fél dij fizetésére koteles.”

A biztositasi szerz6dés altalaban a felek egybehangzd nyilatkozata alapjan jon létre. A felek
egyenjoglak természetesen nemcsak a szerz6dés megkotésekor, hanem a szerzddés
tartama alatt is. A biztositasi szerz6désben egy t6keerGs, szakértelemmel rendelkez6
biztositdintézet és a biztositasban vagy a jogban nem mindig jaratos szerz6dé fél, illetve
biztositott all egymdssal szemben. A torvény a szerz6dd fél és a biztositott "hatranyos"
helyzetét jogszabalyi garancidkkal — tobbek kozott az egyoldalt kégencia elvével - igyekszik
javitani. Ezek a garanciak latszdlag a biztositot sujtjak, valdjaban azonban az egyenjogusag
érvényesulését segitik. Mivel a szerz6dés a felek megallapoddsdval jott Iétre, ez egyben azt
is jelenti, hogy annak barmilyen moédositasa is csak k6zos megegyezéssel torténhet.

3.2.3. Egyoldalu kégencia elve

AA Ptk. 6:455. § szerint, ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés csak a szerz6d6 fél, a
biztositott és kedvezményezett javdra térhet el a biztositasi szerz6dések altalanos szabalyai
kozott talalhatd azon rendelkezésektdl, amelyek az alabbiakra vonatkoznak:

a) a biztositd rautalé magatartasaval torténé szerz6déskotésre;
b) a biztositasi kockazat jelentds novekedésére;

c) a dijfizetés elmaradasanak kdvetkezményeire;

d) a fedezetfeltoltésre;

e) a kdrmegel6zési és a karenyhitési kotelezettségre;

f) a kozlésre, a valtozasbejelentésre és a biztositdsi esemény bekovetkezésének
bejelentésére vonatkozd kotelezettségre;

g) a biztositott és a karosult egyezségére;
h) a szerz6dés megszlinése esetén fennalld dijfizetési kotelezettségre;
i) a biztositd szolgdltatasi kotelezettsége aldli mentestilésére;

j) a megtéritési igényre. Ezen kiviil a Ptk. 6:456. § szerint

»Ha a szerz6d6 fél fogyaszté, a szerzédés csak a szerz6dé fél, a biztositott és a
kedvezményezett javdra térhet el az dsszeg- és egészségbiztositds eltérést nem engedd
rendelkezésektdl.”

Ezt nevezik az ,egyoldali kdgencia” elvének (kdgencia: kotelezGség, kényszer). Az elv
biztositasi szerz6désre vald alkalmazasa azt jelenti, hogy a szerz6dési feltételek, szabalyzatok
csak a Ptk. biztositasi fejezetében foglalt szabalyokkal 6sszhangban rendezhetnek valamely
kérdést. Természetesen ez egyuttal azt is jelenti, hogy a biztositottra, illetve a
kedvezményezettre el6nydsebb mddon eltérhet a szabdlyzat a térvényhez képest.
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Az egyoldalu kogencia elve (mas néven ,,santikald” kégencia elve) tehat azt jelenti, hogy az
ugyfél hatranyara a Ptk.-ban ekként megjeldlt rendelkezésektél a biztositasi feltételekben,
szabalyzatban eltérni nem lehet, javdra azonban igen. Ha mégis van eltérés az Ugyfél
hatranyara, részleges semmiség a jogkovetkezmény, tehat az ligyfél szamdra hatranyos
szerz6désbeli pont helyett a Ptk. ide vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

Fontos, hogy az egyoldalu kégencia csak azokra a biztositasi szerz6désekre irdnyadd, ahol a
szerz6dd6 fél fogyaszto, tehat pl. a vallalati biztositasoknadl a felek szabadon eltérhetnek a Ptk.
biztositasi fejezetétdl.

3.2.4. irasbeliség elve

A Ptk. 6:443. § elsG bekezdése szerint

»Ha a szerzédést nem irdsban kététték meg, a biztositd kételes a biztositdsi fedezetet igazolo
dokumentumot kidllitani.”

A Ptk. valtoztatott a korabbi szabalyozdson az irdsbeliség szerepe kapcsan. Tovdbbra is azt
tekinti tipikus esetnek, hogy a szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatot a szerz6dé fél
teszi meg, de mar nem tekinthetd f6szabalynak, hogy a biztositasi szerz6dés a felek irasbeli
megallapoddasaval jon létre. A mddositas oka az, hogy e teriileten egyre gyakoribb, hogy az
irdsbeliség kdvetelményének nem feltétlenil megfelel6 formaban torténik a szerz8déskotés.
A Ptk. tehat mar nem tartalmazza azt a szabalyt, hogy a biztositasi szerz6dés csak irdsban
kothet6 meg.

Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositd fedezetet igazolé dokumentumot
koteles kidllitani. A fedezetet igazolé dokumentumbdl legaldbb a fedezet ténye és a
szerzGdés lényeges feltételei megdllapithatdak kell, hogy legyenek. Kifejezett rendelkezés
hidnydban nem egyértelm(, hogy a fedezetet igazolé dokumentumot irasban kell-e kidllitani.

A torvény ugyanakkor a szerz6déssel kapcsolatos egyes |ényeges nyilatkozatok megtételéhez
tovabbra is irdsbeliséget ir eld. gy példaul csak irdsban érvényes a kedvezményezett-jeldlés
vagy annak moaddositdsa; dijhalasztas kérése vagy annak engedélyezése; dijfelszolitas,
felmondas stb.

Fogyasztdi szerz6dések esetében a szerz6dés akkor is |étrejon, amikor a biztositd a szerz6d6
fél ajanlatara a rendelkezésére allé 15 napos — ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségligyi
vizsgalatra van szikség, 60 napos — kockdazat-elbiralasi hataridén belil semmilyen
nyilatkozatot nem tesz (hallgatas).

3.2.5. Dijoszthatatlansag elve

A Ptk. 6:447. § szerint

(1) A biztositds elsé dijrészlete a felek dltal meghatdrozott id6pontban, ennek hidnydban a
szerzGdés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az idészaknak az elsé
napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés létrejottekor kell
megfizetni.

(2) A biztositdsi id6szak egy év.
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A Ptk. 6:448. § szerint

(1) Ha a biztositdsi esemény bekévetkezik, és a szerz6dés megsziinik, a biztosito az egész
biztositdsi id6szakra jaro dij megfizetését kbvetelheti.

A biztosité a dijat - a rovidebb tartamid mdédozatok kivételével - éves egységekre kalkulalja.
A Ptk. az egy évet tekinti olyan id6tartamnak, amelyen beliil a dij oszthatatlan.

Az évestél eltéré - féléves, negyedéves vagy havi dijfizetés - az éves biztositasi id6szakot nem
madositja. Emlitésre méltd, hogy a gyakorlatban a biztositok az éves biztositasi id6szakot
alkalmazzdk, s az ett6l eltérd dijak esetén pétdijat szamolnak fel. A biztositdsi dij a biztositasi
id&szak elsé napjan esedékes. Ha a biztositd az idészak els6é napjaiban nem kapja kézhez a
dijat, ugy egyrészt nem all rendelkezésre a karok téritéséhez a sziikséges biztositasi alap,
masrészt jelent6s kamatveszteség érheti.

A dijoszthatatlansag elvét a gyakorlatban akkor alkalmazza a biztosito, ha a pl. a biztositott
vagyontargy a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben megsemmisiil, és tovabbi biztositasi
esemény mar nem kovetkezhet be. Ha a biztositd teljesit, gy a vonatkozd biztositasi
idGszakra esé teljes dijra igényt tarthat. Ezért a teljes id6szakra jard, ki nem egyenlitett dijat
a kartéritési 6sszegbe a biztositd a szolgaltatas 6sszegébdl levonja, beszamitja.

3.3. A biztositasi szerz6dés szereplGi
3.3.1. Biztosito

A Bit. rendelkezései alapjan, Magyarorszagon csak engedéllyel rendelkez6 biztositd
(részvénytdrsasag, biztositd szovetkezet vagy kolcsonods biztositd egyesilet, kilfoldi biztositd
magyarorszagi fidktelepe, illetve unids tagorszagbéli biztositdé magyarorszagi fidktelepén
keresztiil vagy hatdron atnyulé tevékenységként folytathat biztositasi vagy azzal kdzvetlendl
Osszefliggd tevékenységet.

Csak a biztositdk jogosultak e tevékenység folytatdsara, ugyanakkor ezek a szervezetek mas
gazdasagi tevékenységet nem végezhetnek (szektoralis zartsag elve).

A biztositd az a gazdasagi szervezet, amely az lgyfelek potencidlis biztositasi szlikségleteit
felméri, létrehozza a veszélykdzosséget, megalkotja a biztositdsi szerzédés altalanos
feltételeit, megallapitja a valdszinliség-szamitdas mddszerével a biztositds elvallalasanak
megfelel6 t6kesziikségletet, ennek megfeleléen dijat kalkuldl, a konkrét szerz6dések
tekintetében helytall, a bekdvetkezett és be nem kovetkezett, de varhato karokra tartalékot
képez, és a bekovetkezett biztositasi eseményeket kovetben szolgaltatast nydjt, ideértve az
Uzletszer(ien végzett jaradékszolgaltatds nyujtasara irdnyuld tevékenységet is, fliggetlendil
attél, hogy a kotelezettségvallalas ellenértéke meghatarozott pénz fizetése (dij) vagy egyéb
ellenszolgaltatas formajaban valdsul meg. A biztositd ezt a tevékenységét az egyes biztositasi
szerz6déseken keresztil valésitja meg.

A biztositd személyében bekovetkez6 valtozas kiilonleges szabalyait a Bit. tartalmazza, azzal,
hogy az allomany-atruhazas soran Uj biztositd léphet az eredeti helyére, ehhez nem kell
ugyan a szerz6d6 hozzajaruldsa, azonban a szerz6d6 jogosult a részére kotelezGen
kikiildend6 tajékoztatas kézhezvételét kovets 30 napon belill a szerz6dését felmondani.
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A biztositd kotelezettségei és jogai

a) Tajékoztatasi kotelezettség

A biztosité egyik fontos kotelezettsége, hogy a biztositdsi szerz6désrél részletes irasos
tdjékoztatét adjon, melynek kotelezé tartalmi elemeirél a késébb részletezendd specialis
életbiztositdsi szabalyoknal tériink ki részletesebben.

b) Helytallasi kotelezettség

A biztosité fokotelezettsége a helytallasban all (a biztositd abban az esetben is teljesitési a
szolgdltatasat, ha pl. a balesetbiztositads husz éve alatt biztositasi esemény nem kovetkezik
be és a szerz6d6 fél altal fizetett biztositasi dij ellenében latszélag semmilyen szolgdltatast
sem nyujtott).

A biztositdsi jogviszony sajatossaga, hogy a biztositénak a szerz6désben vallalt kockdzata
alapjan folyamatosan helytdllasi kotelezettsége van, amely a biztositasi esemény
bekodvetkeztének fliggvényében feltételes formaban alakul 4t a szerz6désben meghatarozott
szolgdltatasi kotelezettséggé.

c) Szolgaltatasi kotelezettség

A Bit. 6:439. § (2) bekezdése szerint

A biztositd szolgdltatdsa a biztositott kdrdnak a szerz6désben meghatdrozott mddon és
mértékben torténé megtéritésében, a biztositott részére nyujtott mds szolgdltatds
teljesitésében (a tovdbbiakban: kdrbiztositds) vagy a szerz6désben meghatdrozott dsszeg
megfizetésében (a tovdbbiakban: 6sszegbiztositds) dll.”

A biztositd kotelezettsége a legtobb esetben szerzé8désben vallalt pénzbeli szolgdltatas
teljesitése, joga pedig az ennek ellenértékeként megallapitott dij kdvetelése (a Ptk. nem zarja
ki, hogy a biztositd ne pénzben, hanem természetbeni szolgaltatast nydjtson).

A biztositds tehat alapvet6en pénziigyi aktus: a szerz6d6 a dijat pénzben koteles lerdni, s a
biztosito is altaldban csak pénzbeli szolgdltatasra koteles.

3.3.2. Aszerz6dé

Gyakran el6fordul, hogy a biztositott és a szerz6d6 személye elvalik egymastdl.

A Ptk. 6:440. § szerint

,Biztositdsi szerzédést az kéthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6dé jogviszony
alapjan a biztositdsi esemény elkeriilésében; életkor elérésére, sziiletésre vagy
hdzassdagkétésre szolo életbiztositds esetén a biztositdsi esemény bekébvetkezésében
érdekelt, vagy aki a szerz6dést az érdekelt személy javdra kéti meg.”

Ebbdl a szabdlyozasbdl az kovetkezik, hogy karbiztositast nem csak az kéthet, akinek a
vagyon targyat, vagy vagyoni érdekét a szerzG6dés kockazatba veszi, hanem az is, aki a
szerzGdést személyes érdekeltség nélkdl, ilyen személy javara koti.

A szerz6dés masik pdlusan a biztositéval szemben a szerz6déskotés idején a szerz6d6 fél
helyezkedik el. Szerz6d6 lehet mindenki (jogi és természetes személy stb.), aki a biztositdval
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a szerz6dést megkoti. Jogi személy szerz6d6 esetében a szerzédést az kotheti meg, aki
jogosult annak nevében kotelezettséget vallalni.

A szerz6dés megkotése lényeges mozzanat, és a szerz6d6 kulcsszerepét a szerz6dés tartama
alatt végig megtartja. A szerz6d6 fél az "ligy ura", mivel 6 az, aki a szerz6dést érinté lényeges
jognyilatkozatokat kezdeményezheti, s az 6 jogcselekményei vezetnek a jogviszony
keletkezéséhez, fenntartdsdhoz, médositdsdhoz, illetve megszlinéséhez, illetve a szerz6dés
fennallasa alatt a biztositd is hozza intézi a nyilatkozatait.

Ugyanakkor a szerz6dGi poziciéd nem hatalmaz fel arra, hogy a biztositotdl a kar megtéritését
koveteljék. A szerz6d6 - nem e minGségében - akkor érvényesithet karigényt, pl.
vagyonbiztositas esetén, ha 6 maga egyben a biztositott is.

A szerz6dé személye a szerz6dés tartama alatt valtozhat, mely mdédosithatja a szerz6dés
alanyainak (szerepl6inek) a szerz6désben betoltott szerepét.

Ha a szerz6d6 és a biztositott személye eltér, a szerz6d6 fél személye valtozdsanak formaja
els6dlegesen az un. belépés, amikor a biztositott egyoldalu nyilatkozattal atveszi a szerz6d6
fél helyét, annak helyébe |ép a biztositasi szerz6désben. Ehhez sem a biztositd, sem a
szerz6d6 fél hozzajarulasa nem szikséges. A Ptk. 6:451. § szerint

»(1) Ha a szerzédést nem a biztositott kétotte, a biztositott a biztositohoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal a szerzédésbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzdjdruldsa nem sziikséges.
A belépéssel a szerzddé felet megilleté jogok és az 6t terhel6 kételezettségek dsszessége a
biztositottra szdll dt.

(2) Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositdsi idészakban esedékes dijakért a
biztositott a szerz6dé féllel egyetemlegesen felelGs. A szerzédésbe belépd biztositott kbteles
a szerzdd6 félnek a szerzddésre forditott kéltségeit - ideértve a biztositdsi dijat is -
megtériteni.”

A Dbelépés mellett a szerz6d6 személye megvdltozhat a Ptk.-ban szabdlyozott
szerzGdésatruhazassal is, ilyenkor a szerz6d6 fél ruhdzza at a pozicidjat a masik szerz6d6
félre, ehhez a biztositd hozzajaruldsa is szlikséges. A Ptk. 6:475. § szerint

,Osszegbiztositds esetén a szerz6dés létrejéttéhez és mddositdsdhoz a biztositott irdsbeli
hozzdjdruldsa sziikséges, ha a szerz6dést nem 6 kéti meg. A biztositott hozzdjdruldsa nélkiil
kotott biztositdsi szerz6désnek a kedvezményezett kijelélését tartalmazo része semmis; ilyen
esetben kedvezményezettnek a biztositottat vagy érékdosét kell tekinteni, aki - a csoportos
biztositds esetét kivéve - a szerz6dé félnek kételes megtériteni a kifizetett biztositdsi dijakat
és a szerzédésre forditott koltségeket.”

Az Osszegbiztositdsok sajatossaga, hogy elvileg korlatlan szamu biztositas kothetd ugyanazon
biztositasi érdekre. A Ptk. 6:476. § szerint

,A felek azonos biztositdsi érdekre és azonos biztositdsi kockdzatokra tébb biztositdst is
érvényesen kothetnek, és halmozhatjdk a biztositdi szolgdltatdsokat.”

3.3.3. A biztositott

A biztositott az, akinek a személye, egészsége, testi épsége, illetve valamely vagyontargya

166




vagy vagyoni érdeke biztositasra kerdl.

Karbiztositdsok esetén nem kizadrt, hogy tobb biztositottja is legyen egy biztositasi
szerz6désnek, és a feltételek dontik el, hogy a biztositottak milyen formaban, milyen
aranyban jogosultak a biztositod szolgaltatasara.

Nem kizart az sem, hogy egy vagyontargyat tobb biztositénal is biztositsunk. A kar
kifizetésénél viszont Ugyelni kell a ,kdronszerzés” tilalmdara (ténylegesen karosult
vagyonértéknél nem lehet nagyobb az 6sszes kifizetett kar).

A Ptk. 6:459. § szerint

»(1) Ha ugyanazt az érdeket tébb biztosité egymdstdl fiiggetleniil biztositja, a biztositott
jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy té6bbhéz benydjtani.

(2) A biztosité, amelyhez a kdrigényt benyujtottdk, az dltala kidllitott fedezetet igazold
dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megdllapitott biztositdsi ésszeg erejéig
kételes fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogdt, hogy a tébbi biztositéval szemben ardnyos

/////

,,,,,

azokkal a feltételekkel és biztositdsi 6sszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek megfelel6en
az egyes biztositok a biztositott irdnydban kiilén-kiilon felelnének.”

A vagyontargy épségben maraddsdhoz elsésorban a tulajdonosnak flz6dik érdeke. A
tulajdonos érdekeit egy bekdvetkez6 kar sérti, vagyoni hatranyt okoz. Az érdek azonban nem
zarul le a tulajdonosi érdekkel. Ezen kivil fenndll az érdeke a biztositottnak a kdlcsonvett
vagy pl. kisiparosnal a bérmunkara, javitdsra, feldolgozasra datvett vagyontargyak
tekintetében is. Az atvett idegen vagyontargyak megsemmisiilése esetén a biztositottnak
meg kellene tériteni a tulajdonosok részére a bekdvetkezett kdrt. Ez az érdek teszi lehetévé,
hogy barki a birtokaban |év6 idegen vagyontargyakra is biztositast kdsson. (Pl. nyilvanvald,
hogy a hazastarsak kozil barmelyik kot hazastarsi vagyonkozosség targyaira biztositast, az
osztatlan kozos tulajdonra vald tekintettel minden esetben mindkét hazastars biztositott
személy.) Ezekben az esetekben azonban a biztositasi szolgaltatasnak a biztositasi érdekhez
kell igazodnia.

A karbiztositdsok esetén a biztositott személyében is valtozas kovetkezhet be, (pl.
lakdsbiztositds esetén a biztositott orokosei |épnek be a helyébe; vagy pl. a gépjarmiinek
nemcsak az Uizembentartdja, hanem annak vezetgje is biztositottnak tekinthetd).

A szerzGd6 és a biztositott személye altaldban egybeesik, de gyakori az az eset, amikor ezek
a szerepek egymastdl elvalnak. (Pl. kilfoldi utazas elStt utasbiztositdast kots személy
szerz6d6nek minGsil - 6 koti a szerz6dést, 6 koteles a dijfizetésre -, de egyben biztositott is,
hiszen a poggydasz karosodasa esetén 6 jogosult a szolgdltatdsra, a kartéritésre; vagy egy
masik pl. a cselekv6képes gyerek id6s szilei javara lakasbiztositast kot, vagy munkaviszony
alapjan vallalja a munkaado, hogy alkalmazottja lakdsanak biztositasi dijat megfizeti stb.).

A biztositasi szerz6dések a biztositottat altalaban név szerint megjeldlik. Nem ritka azonban
az sem, amikor a biztosité altal vallalt kockazatviselésben tobben érdekeltek, ekkor a név
szerint megjelolt biztositott mellett a tobbi érdekelt (biztositottként vagy érdekeltként)
névvel vagy megnevezés nélkil is szerepelhet a biztositasban. Ilyenkor azonban a
biztositottnak a szerz6dési feltételek alapjan a biztositasi esemény bekovetkezésének
id6pontjaban egyértelm(ien azonosithatdnak kell lennie.
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(Pl. lakasbiztositasnal a bérlakas bérl6je szerz6dének mingsil, ha biztositast kot, de egyben
biztositottnak is. Ha két személy a biztositott, a szerz6d6 lehet egyikiik, vagy egyetemlegesen
mindketten. Azonban a szerzédéssel nemcsak 6k valnak biztositotta, hanem a lakasban
allandd jelleggel lakdk is, pl. a bérl6 anydsa. Ha az anyds balesetet, mulékony sériilést
szenved, a biztositd természetesen az anydsnak teljesit, de a folytatélagos dijat tovabbra is
a szerz6d6 bérlétsl koveteli. Ugyanez a helyzet a casco biztositasi szerz6déshez kotott
kiegészit6 balesetbiztositds esetében: baleset biztositottak a gépjarmiiben vezetéként,
illetve utasként kozlekedd személyek is.)

A biztositott kotelezettségei és jogai

Ha a szerz8dést nem a biztositott kototte, akkor a biztositott elkiilonilt jogi helyzetben van.
A biztositott a szerz6désbél ered6 jogosultsagok elsédleges alanya, ugyanakkor terhelik
kotelezettségek is, olyanok is, amelyek egyardnt terhelik a szerz6dé felet és a biztositottat
(pl. kozlési, tdjékoztatasi, valtozas-bejelentési kotelezettség).

Kilon is meg kell emliteni azokat a kotelezettségeket, amelyek a biztositottat terhelik:
karmegel6zési-és karenyhitési kotelezettség, allapot megdrzési kotelezettség. Ezekrdl a
vagyonbiztositas specidlis szabalyainal szélunk részletesebben.

A biztositott jogait természetesen a biztositasi szolgaltatasok igénybevétele testesiti meg, a
biztositasi esemény bekovetkezése esetén. (Pl. A gépjarmi-felelGsségbiztositasnal
biztositott a gépjarmU lizembentartdja, a gépjarmd tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe
bejegyzett lizembentartd és a gépjarmi vezetdje. Ez a szabdlyozds lehet6vé teszi kartérités
fizetését akkor is, ha a gépjarmd-tulajdonos autdjat haszndlatra atengedi baratjanak.

3.3.4. A kedvezményezett

A kedvezményezett fogalmat az élet- és balesetbiztositasi szerz6dések esetében hasznaljuk,
a kedvezményezett az, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor - a biztositasi szerz6désben
foglalt rendelkezések szerint - a biztositd szolgaltatdsanak (biztositasi O0sszeg) felvételére
jogosult.

A Ptk. 6:478. § (1) bekezdése szerint

‘ »Kedvezményezett

a) a szerz6désben megnevezett személy;

b) a bemutatdra szolo kétvény birtokosa;

¢) ilyen személyek hidnydban vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt

‘ érvényes a biztositdsi esemény idépontjaban, a biztositott vagy 6rékdse.”

a) A szerz6désben megnevezett személy

A biztositott életében esedékes szolgaltatds felvételére altaldban a biztositott jogosult.
Kivétel lehet, ha a biztositott kedvezményezettként kifejezetten mast jelolt meg. Az irdsban
megjelolt kedvezményezettet meg kell hatarozni, - f6szabadly szerint - név szerint. A szerz6d6
tobb kedvezményezettet is megjeldlhet.
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b) A bemutatora sz6l6 kotvény birtokosa

A bemutatdra sz616 kotvény "valddi" kotvényként funkcional, tehat jogokat testesit meg. Ha
a biztositott a szerz6désben ugy rendelkezett, hogy haldla esetén a kotvény bemutatdjanak
kell a biztositasi 0sszeget kifizetni, a biztositd a jogosultsag minden tovabbi vizsgalata nélkiil
a kotvény birtokosanak koteles teljesiteni. A gyakorlatban igen ritkan fordul elé.

c) A biztositott 6rokose

Ha a kedvezményezettet a szerz6désben nem nevezték meg és bemutatéra széldé kotvényt
sem allitottak ki, akkor a biztositasi 6sszegre az 6rokos jogosult.

Ha biztositasi esemény bekovetkezte utdn, de a biztositasi 6sszeg felvétele el6tt hal meg a
kedvezményezett, Ggy a biztositdsi 6sszeg a kedvezményezett 6rokosét illeti meg.

A biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez feltétlenll sziikséges az Orokosi mindség
igazoldsa.

A biztositasi 6sszeg nem része a hagyatéknak, mivel nem 6roklési, hanem biztositasi
szabdlyok alapjan jar a kedvezményezettnek.

A kedvezményezetti pozicid kilénds esete, ha a biztositott hozzajarulasa nélkil kototték
meg az életbiztositast. llyenkor a szerz6dés nem valik teljesen semmissé, csak un. ,részleges
semmisségrél” beszélhetlink. A szerzdés tehat - a mulasztas ellenére - érvényes marad, csak
a kedvezményezett-jel6lés vdlik semmissé. llyenkor - a szerz6dés kikotéseitdl fliggetlendl -
mindig a biztositottat, illet6leg annak orokoseit kell kedvezményezettnek tekinteni.

A Ptk. 6:475. § szerint

,Osszegbiztositds esetén a szerz6dés létrejéttéhez és mddositdsdhoz a biztositott irdsbeli
hozzdjdruldsa sziikséges, ha a szerz6dést nem 6 kéti meg. A biztositott hozzdjdruldsa nélkiil
kotott biztositdsi szerz6désnek a kedvezményezett kijelblését tartalmazo része semmis; ilyen
esetben kedvezményezettnek a biztosittat vagy érékését kell tekinteni.”

Osszegbiztositas esetén egy biztositottnak tébb biztositasi szerz8dése is lehet, ha a biztositd
kockdazat értékelése alapjan ez lehetséges.

A Ptk. 6:476. § szerint

LA felek azonos biztositdsi érdekre és azonos biztositdsi kockdzatokra tébb biztositdst is
érvényesen kothetnek, és halmozhatjdk a biztositdi szolgdltatdsokat.”

Abban az esetben, ha az allam az 6rokés, akkor a biztositasi 6sszegre a Magyar Allam
jogosult.

Vialtozas a kedvezményezett személyében

A szerz6dés megkotésekor megnevezett kedvezményezett személye a késGbbiekben
megvaltoztathatd, a kovetkezd elGirdsok tiszteletben tartdsaval: A Ptk. 6:478. § (2)
bekezdése szerint

LA szerz6dG6 fél a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a biztositonak eljuttatott
irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositdsi esemény bekévetkezéséig bdrmikor
ugyanilyen formdban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett
mds kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6dé fél, mindezekhez a
biztositott irdsbeli hozzdjdruldsa sziikséges.”
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A Ptk. 6:478. § (4) bekezdése szerint

»A kedvezményezett kijelblése hatdlydt veszti, ha a kedvezményezett a biztositdsi esemény
bekévetkezte el6tt meghal vagy jogutdd nélkiil megsziinik”.

Lehetséges biztositéki céllal un. visszavonhatatlan kedvezményezett-jeldlést is tenni.

A Ptk. 6:478. § (3) bekezdése szerint

»Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal
kételezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményezett kijel6lését folyamatosan hatdlyban
tartja, a kedvezményezett kijelélését nem lehet visszavonni vagy megvdltoztatni azon
személy hozzdjdaruldsa nélkiil, akinek részére a kiételezettségvdllaldst tették. A szerzddé fél
nyilatkozatdrdl a biztositot tdjékoztatni kell.”

3.3.5. Karosult

A felel6sségbiztositasok a biztositott személyén tulmenéen foglalkoznak a kdarosult
személyével is. F6leg az kiilonbozteti meg a tobbi "stabil" alanytdl - a biztositotdl és a
szerz6dé féltdl, illetve a biztositottdl -, hogy 6 a szerz6désben anonim (ismeretlen, meg nem
nevezhetd) személy, aki csak a biztositasi esemény - a kdrokozas - bekovetkezése utan valik
ismertté. Tehat a szerz6dés tartama alatt potencidlisan barki lehet karosult.

A karosult a felelGsségbiztositasi kart (kivéve a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositast) a
biztositotol kozvetleniil nem igényelheti, vele szemben karkovetelését peres Uton sem
érvényesitheti.

3.4. A biztositasi szerz6dés tartalma és megkotése

A biztositasi szerz6dés tartalma

A biztositasi szerz6dés tartalmat a biztositds értékesit6 irdsos vagy tartdés adathordozén
torténd tajékoztatasa alapjan ismeri meg az ligyfél. A Bit. 4. szdmu melléklete sorolja fel a
minimalisan sziikséges elemeket.

Az ugyfelek tajékoztatasarol

4. melléklet a 2014. évi LXXXVIII. térvényhez

A biztositdsi szerz6désre vonatkozo irasos tajékoztatasnak legaldabb a kovetkezbket kell
tartalmaznia:

- a biztositasi id6szakot és tartamot;
- a kockazatviselés kezdetét;
- a biztositasi eseményt;

- a dijfizetés, dijmddositds maodjat, idejét, lehetbségét az alapbiztositasra és a kiegészité
kockazatokra, tovabba arra vonatkozd tajékoztatdst, hogy a biztositaskdzvetité jogosult-e,
és ha igen, akkor milyen korlatozasokkal az Ugyfélt6l biztositasi dijat atvenni, tovabba
jogosult-e a biztositétdl az ligyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozremiikodni;

- a biztositd szolgdltatasait, azok teljesitésének madjat, idejét és a valaszthatd lehetEségeket;

- a szerz6dés megsz(inésének eseteit;
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- a szerz6désfelmondas feltételeit;

- a biztositd mentestilésének feltételeit, az alkalmazott kizarasokat;
- az értékkovetés modjat, mértékét;

- a tobblethozam visszajuttatasanak mértékét és modjat;

- a panasz a Felligyelethez vagy a békéltetds testiiletekhez vald elGterjesztésének lehet§ségét
(a székhely, telefonos és internetes elérhet&ség, valamint a levelezési cim feltlintetésével),
illetve tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehetbségérdl;

- harmadik orszagbeli biztosito fidoktelepével kotott szerz6dés esetén azt, hogy jogvita esetén
mely orszag birdsaga jar el, milyen anyagi és eljardsi jogszabalyok alkalmazasaval, tovabba
az eljards nyelvének meghatdrozdasat;

- azon szervezetek felsorolasat, amelyeknek a biztositd az ligyfelek adatait, rendelkezései
alapjan tovabbithatja;

- a szerzGdésre irdnyadd jog megjelolését vagy természetes személlyel kotendé nem-
életbiztositasi szerz6dés esetén a szerz8désre iranyadd jog vonatkozdsdban - amennyiben az
a felek altal vdlaszthatd - a jogvalasztas lehet&ségét és a biztosité altal irdnyadd jogként
alkalmazni javasolt jog megjel6lését;

- kolcsonos biztositd egyesileteknél a sziikségessé valo poétldlagos befizetési kotelezettség
elGirdsat, illetve a szolgaltatas csokkentése tekintetében a szabalyzatra vald hivatkozast;

- a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositast mlivel6 kolcsonos biztositd egyesilet esetében a
szlikségessé valod potldlagos befizetési kotelezettség tekintetében a szabalyzatra vald
hivatkozast;

- életbiztositas esetén a szerz6désre vonatkozo adézassal kapcsolatos szabalyokat;

- életbiztositasi szerz6dés esetén mekkora és milyen jogcimen meriil fel az a kéltség, amit a
biztositd a szerz6d6 altal befizetett elsé vagy egyszeri dijbdl a szerz6dés 30 napon beliili
felmonddsa esetén visszatart;

- életbiztositasi szerz6dés esetén a biztositd vallal-e téke-, illetve hozamgaranciat;

- befektetési egységhez kotott életbiztositas esetén az eszkozalap felfliggesztéssel és
szétvalasztassal kapcsolatos részletes szabalyokat.

A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi elemei:

A biztositasi szerz6désnek a kbvetkez6 kotelez6 kikotéseket kell tartalmaznia:
a) a biztositdsi esemény meghatdrozasat, az alkalmazott kizarasokat,
b) a biztositdsi esemény bejelentésének maddjat, hataridejét,

c) a dijfizetésre, illetve a biztositottnak, szerz6dé félnek, kedvezményezettnek a
szerz6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire, azok teljesitésének maddjara, idejére,
teljesitésiik elmaradasanak kovetkezményeire vonatkozé rendelkezéseket,

d) a biztosité szolgdltatasanak megjel6lését, a teljesités maddjat, idejét, kiilon feltételeit, a
biztositd mentestilésének vagy szolgaltatdsa korlatozasanak feltételeit,

e) értékkovetés esetén annak részletes szabalyait,

f) aszerz6dés megszlinése esetére a biztositott, szerz6dg, kedvezményezett jogainak és a
biztositd kotelezettségeinek ismertetését, beleértve a szerz6dés felmonddasaval
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g)

h)

j)

k)

kapcsolatos, a Bit. 122. §-aban foglalt rendelkezésekrdl torténd tajékoztatast,

betegség-, baleset- és felelGsségbiztositas esetén - ha jaradékfizetéssel jar - a jaradék
t6késitésére vonatkozé szabalyokat,

az egyes igények eléviilési idejét,

az életbiztositasndl, ha maradékjog vagy életbiztositasi kotvénykolcson nydjtasra
lehet6ség van, azok részletes szabdlyait,

a befektetési egységhez kotott életbiztositasok befektetéseinek elhelyezésérél és
értékérdl vald napi tajékozédasi lehetbséget,
a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalékat, amennyiben a

szerz8d6 vagy a biztositott természetes személy, illetve - részben vagy egészben -
természetes személyek csoportja,

a biztositdé cimét,
a tobblethozam jévairasanak rendjét,

befektetési egységhez kotott életbiztositds esetén a Bit. 122. §-aban foglaltakkal
O0sszhangban meghatdrozott, az eszkozalap-felfliggesztéssel és -szétvalasztassal
kapcsolatos részletes szabalyokat,

az élet-, tovabbd a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) esetében a
technikai kamatldb biztositasi szerz6dés tartama alatti megvaltoztathatdsaga
lehet6ségét azzal a feltétellel, hogy a vdltoztatdsra csak akkor keriilhet sor, ha a
technikai kamatlabak legnagyobb mértékérdl sz6l6 jogszabalyban rogzitett technikai
kamatlab legnagyobb mértéke mddosul.

A Bit. 122. § szerint

(1) Az életbiztositdsi szerz6dést 6ndllo foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kdrén
kiviil megkété természetes személy szerz6dé a 157.§-ban meghatdrozott
tdjékoztatds kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil az életbiztositdsi szerzédést
irdsbeli nyilatkozattal - indoklds nélkiil - felmondhatja.

(2) A szerzdd6 felmondo nyilatkozatdnak kézhezvételét kévetden a biztosito kételes 30
napon beliil a szerz6dé dltal a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatban bdrmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.

(3) A szerzdd6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondadsi jogrol.

(4) Az lgyfelet a (1) bekezdésben meghatdrozott felmonddsi jog - ha térvény eltéréen
nem rendelkezik - nem illeti meg

a) olyan életbiztositds esetén, amely egy hitel- vagy kélcsénszerz6déshez kapcsolddik
és a rendelkezésre bocsdtott pénzésszeg - teljes vagy részleges - térlesztése a
szerzGdés szerint életbiztositdsi szerz6désben meghatdrozott biztositdsi 6sszegbdl
torténik (hitelfedezeti életbiztositds),

b) ha a megkdétott életbiztositdsi szerz6dés tartama a hat hdnapot nem haladja meg.
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Biztositasi esemény, kizaras, mentesiilés:

A biztositasi esemény olyan jovébeni meghatarozott esemény, mely lehet a szerz6désben
megallapitott karosité esemény, halal bekévetkezése, meghatarozott életkor elérése, testi
sérilést, rokkantsagot okozé baleset, a biztositott betegsége.

A gyakorlat ettdl sokkal szinesebb biztositdsi eseményeket ismer, de ez a felosztas hiven
tlkrozi a Ptk. biztositdsjogi rendszerét: kar-, 6sszeg- és egészségbiztositasok.

Amig a biztositasi esemény a kockdazat korének pozitiv meghatdrozdsa, a kizaras annak
negativ lenyomata: az adott esemény az adott biztositas kockazati korén kivil esik, igy annak
bekodvetkezése nem jar a biztosito teljesitési kotelezettségének bekovetkezésével.

A mentesiilés a kizarastdl alapvetéen abban kilonbozik, hogy a biztositdsi esemény
bekovetkezik, de a biztositd a szolgdltatas teljesitésére mégsem koteles, dltaldban a
biztositott olyan magatartdsa (sulyos gondatlansaga vagy szandékossdga, vagy mas
kotelezettségszegése) miatt, mely részben vagy egészben a biztositdsi esemény
bekdvetkezéséhez vezetett.

(Ezek konnyebb megértésére egy példa: a biztositott személygépkocsi tlzkara biztositasi
esemény, de ha ez zavargds miatt kovetkezett be, akkor a kockazatbdl altaldban ki van zarva.
Ha pedig a tlzet a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, a
biztositd mentesiil a szolgdltatasi kotelezettsége aldl.)

Kizaras esetén a biztositottnak kell bizonyitania, hogy az adott esemény nem esik a kizaras
hatdlya ald, mig a mentesilésnél megfordul a bizonyitasi teher: a biztositénak kell
bizonyitani, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezése ellenére nem kell teljesitenie.

3.4.1. A szerz6dés megkotésének folyamata

A biztositasi szerz6dés folyamata altaldban az aldbbiak szerint alakul:
Tajékoztatas

A biztositot kétféle tdjékoztatdsi kotelezettség is terheli:

- egyfel6l a nevében eljaré biztositaskozvetitét terheli egyfajta ,0nbemutatdsi”
kotelezettség, melynek keretében tobbek kdzott tajékoztatast kell adni, hogy kinek
a nevében jar el, milyen termék kozvetitésére jogosult stb.;

- masfel6l a termékrdl kell részletes tajékoztatast nyudjtani, mely magaban foglalja a
termék legfontosabb sajatossagait, a biztositasi eseményeket, kizardsokat, a
szolgaltatdsokat stb.

A tdjékoztatdsi kotelezettség részletes szabalyait az életbiztositas kiilonos szabalyaival
egyltt mutatjuk be.

Igényfelmérés

A Bit bevezette az igényfelmérés kotelezettségét, mely arra iranyul, hogy a biztositasi
Ugyekben egyébként jaratlan szerz6d6 fél a valédi sziikségleteinek és igényeinek megfelel6
biztositasi szerz6dést kosson. Ennek érdekében a biztositaskdzvetitének pontosan és
igazolhaté maddon fel kell mérnie az tigyfél igényeit és ennek figyelembevételével késziilhet
el a tényleges biztositasi ajanlat.
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Az igényfelmérés részletes szabalyait az életbiztositas killonos szabalyaival egyiitt mutatjuk
be.

Az ajanlat

Formailag jellemzéen az lgyfél, a szerz6d6 tesz ajanlatot, fliggetlenil attdl, hogy erre a
biztositd altal készitett és rendelkezésre bocsatott, illetve adott esetben a biztositaskdzvetité
altal kitoltott és a szerz6d6 altal aldirt formanyomtatvanyon kerl sor. Nem kizart azonban,
kilonosen vallalati biztositasok esetében, hogy a biztositd tegyen ajanlatot, melyet azutdn a
szerz6dé fél fogad el.

A biztositasi feltételek

A biztositdsi szerz6dések jellemz6en, fogyasztdi biztositdsok esetén szinte kizardlag a
biztosité — adott termékre vonatkozé — altaldnos szerz6dési feltételeire hivatkozassal jonnek
létre.

A Ptk. 6:77. §-a szerint

(1) Altaldnos szerz6dési feltételnek minésiil az a szerzédési feltétel, amelyet az alkalmazdja
tobb szerz6dés megkétése céliabdl egyoldaluan, a mdsik fél kbzremiikédése nélkiil elére
meghatdrozott, és amelyet a felek egyedileg nem tdrgyaltak meg.”

Az ajanlat atvétele

Az ajanlatnak az lgyfél altali aldirdsdval és a biztositd képvisel6je részére vald dtaddasaval
nagyon lényeges jogi aktus tortént. Az Ugyfél a szerz6dés megkotésére iranyuld
akaratnyilatkozatot tett, ezutan a biztositénak kell nyilatkoznia.

Az aldirt ajanlatot a biztositd képvisel6je atveszi és az illetékes szervezeti egységhez (fidk,
igazgatdsag) tovabbitja. Az ajanlat biztosité képviselGje részére torténd dataddsanak
idépontjat a nyomtatvanyon rogziteni kell, mert ez a biztositdé kockazatviselése
szempontjabdl nagyon lényeges lehet! Az alkusz altal atvett ajanlat csak abban az esetben
mindsll a biztositdhoz beérkezettnek, ha azt az alkusz tovabbitotta a biztositonak.

Teljesen mas jogi kdvetkezménye van annak, ha a fliggs biztositaskdzvetitd, illetve mds, ha
az alkusz vesz at biztositasi dijat; a fligg6 kozvetitdé altal atvett dij a biztositéhoz
beérkezettnek tekintendd, az alkusz altal atvett dij viszont csak akkor, ha az ténylegesen
megérkezik a biztositéhoz.

Fedezetet igazolé dokumentum (gyakran kotvény) kibocsatasa

Ha a biztosité az ajanlatot elfogadja, errdl a szerz6d6t értesiti. Ennek leggyakoribb maddja,
hogy a biztosito - az ajanlat alapjan - kotvényt allit ki.

A Ptk. arrdl rendelkezik, hogy a biztositd allitsa ki a fedezetet igazolé dokumentumot, tehat
feltételezi a szerz6dés létrejottét.

A Ptk. 6:443. § (1) bekezdés szerint

,Ha a szerzdédést nem irdsban kététték meg, a biztosito kételes a biztositdsi fedezetet igazold
dokumentumot kidllitani.”
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A fedezetet igazolé dokumentum legtobbszor, bar nem szikségszerlen, biztositasi
kotvényként jelenik meg, elképzelhetd azonban pl. egy pdf formatumban, e-mailen kikiildott
fedezetigazolds is, amit adott esetben a kés6bbiekben kovet a kdtvény kikildése.

Ptk. 6:443. § (2) bekezdés szerint

»Ha a fedezetet igazolé dokumentum a szerz6dé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6
fél a dokumentum kézhezvételét kévetben késedelem nélkiil nem kifogdsolja, a szerz6dés a
fedezetet igazolé dokumentum szerinti tartalommal jén Ilétre. Ez a rendelkezés lényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztositd az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a
fedezetet igazold dokumentum dtaddsakor irdsban felhivta. Ha a felhivds elmarad, a
szerzddés az ajdnlat tartalmdnak megfelel6en jon létre.”

A Ptk. e szabalya egyrészt lehet6séget ad arra a szerz6dd félnek, hogy a kotvényben
foglaltakat kifogdsolja, masrészt kikoti, hogy a lényeges eltérés ez esetben csak akkor
hatalyos, ha erre a szerz6d6 fél figyelmét a biztositd irdsban kilon felhivta.

A Ptk. 6:443. § (3) bekezdés szerint

»Az ajdnlattevé ajdnlatéhoz annak megtételétél szamitott tizenét napig, ha az ajénlat
elbirdldsahoz egészségligyi kockdzatfelmérésre van sziikség, hatvan napig van kétve”.

I"

A biztositasi szerz6dés létrejotte a biztosito ,hallgatasava

A Ptk. dgy rendelkezik, hogy ha az ajanlat biztositdhoz (vagy képviselGjéhez) vald
beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil a biztositd nem nyilatkozik, az az ajanlat
hallgatélagos elfogadasanak mindsil. llyenkor a szerz6dés az ajanlat biztositd részére
torténd atadasanak napjara visszamendleges hatallyal jon létre.

A Ptk. 6:444. § (1)-(2) bekezdés szerint

(1) ,Ha a szerz6dé fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrején, ha a biztositd az ajanlatra
annak beérkezésétdl szamitott tizenot napon beliil - ha az ajanlat elbirdldsdhoz egészségligyi
vizsgdlatra van sziikség, hatvan napon beliil - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajdnlatot a
jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabdlyban eldirt tdjékoztatds birtokdban, a biztosito
dltal rendszeresitett ajdnlati lapon és a dijszabdsnak megfeleléen tették.”

(2) ,Az (1) bekezdés szerinti esetben a szerzédés - az ajdnlat szerinti tartalommal - az
ajdnlatnak a biztosito részére tértént dtaddsa idbépontjdra visszamend hatdllyal a
kockazatelbirdldsi idé elteltét kévetd napon jon létre.”

Az ajanlat elutasitasa

A biztositdnak joga van arra, hogy sajat belatasa szerint (kockazatvallaldsi szempontjai vagy
egyéb szempontok alapjan) indoklds nélkil elutasitsa az ajanlatot. (Megjegyezziik, hogy a
gépjarmlivek lGzembentartéinak kotelezé felel6sségbiztositdsa esetén a biztositét ajanlat
elfogadasi kotelezettség terheli, mely eldl csak a rendeletben foglalt esetekben térhet ki.)

Biztosito javaslata a létrejott szerz6dés mddositasara

El6fordulhat, hogy a biztositd hallgatasaval |étrejott biztositasi szerz6dés eltér a biztositasi
szabdlyzattol:
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A Ptk. 6:444. § (4) bekezdés szerint

»Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a
biztosito dltaldnos szerzédési feltételétsl, a biztositdo a szerzédés létrejottétsl szamitott
tizenét napon beliil javasolhatja, hogy a szerzédést az dltaldnos szerz6dési feltételeknek
megfelel6en mddositsék. Ha a szerzddé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenét
napon beliil nem vdlaszol, a biztositd az elutasitdstol vagy a modosité javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizenét napon beliil a szerzédést harminc napra irdsban
felmondhatja.”

A biztositénak joga van arra, hogy ha a |étrejott szerz6dés az altalanos szerzédési feltételétdl
eltér, — példdul nem megfelel6 biztositasi 6sszeg, vagy feltételek stb. alkalmazasaval tettek
ajanlatot - 15 napon beliil javaslatot tegyen a modositasra, ha pedig az tgyfél nem fogadja
el a javaslatot vagy arra nem valaszol, a biztosité felmondhatja a szerz6dést.

3.4.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte, hatalyba Iépése és a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés létrejotte, a biztositdsi szerz6dés hatdlybalépése és a biztositd
kockazatviselésének a kezdete id6ben elvalhat egymastol.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés létrejotte azt jelzi, hogy a felek kozott egy érvényes, a jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en megkotott szerz6dés keletkezett.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

A hatalybalépés azt az id6pontot jelenti, amikortél a feleket a biztositasi szerz6désben
meghatdrozott jogok illetik és kotelezettségek terhelik.

A kockazatviselés és a dijfizetés kezdete

Kockazatviselésen azt érjik, hogy a jelzett id6ponttdl kezd6d6en a biztositasi szerz6désben
felsorolt eseményekre fedezetet vallal a biztositoé.

A dijfizetés és a kockazatviselés tartama szervesen kapcsolédik egymashoz, mert a
kockazatviselés a dijjal fedezett id6tartam alatt all fenn.

Azt az id6pontot, amikor a biztositottnak (szerz6dének) a biztositasi dijat ki kell fizetnie,
esedékességi id6pontnak nevezziik. Az esedékesség szorosan Osszefligg a biztositdsi
id&szakkal.

Az, hogy az Ugyfél a dijel6leget megfizette, még nem jelent automatikus kockazatviselést,
mert a kockazat-elbiralads kovetkeztében az ajanlat elutasitasara is sor kertilhet, a befizetett
Osszeg visszautaldsa mellett. Azzal a ténnyel, hogy az ajanlatot a biztosité elfogadta, a
kockdazatviselés a szerz6dés létrejottének id6pontjara visszahatd hatallyal 1ép érvénybe.

A Ptk. 6:445. § (1)-(4) bekezdése szerint

»(1) A biztosité kockdzatviselése a felek dltal a szerz6désben meghatdrozott idépontban,
ilyen hidnydban a szerzddés létrejottének idépontjdban kezdddik.

(2) A felek irdsban megdllapodhatnak abban, hogy a biztosito a kiilbn meghatdrozott
biztositdsi kockdzatot mdr olyan id6ponttol kezdbédben viseli, amikor a felek kézott a
szerzGdés még nem jétt létre (a tovabbiakban: elézetes fedezetvdllalds).
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(3) Az el6zetes fedezetvdllalds a szerz6dés megkétéséig vagy az ajdnlat visszautasitdsdig, de
legfeljebb kilencven napig érvényes.

(4) Ha a szerz6dés létrejon, az abban meghatdrozott biztositdsi dij az el6zetes fedezetvdllalds
id6szakdra is irdnyadod. A szerzédés megkdtésének meghidsuldsa esetén a szerzédé fél az
elézetes fedezetvdllalds id6szakdra a biztosité dltal a kockdzatvdllalds el6zetesen
meghatdrozott modszerei alapjdn megdllapitott megfelelé dijat kételes megfizetni.”

A varakozasi id6

A kockazatviselés kezd6 id6pontjat befolyasolja az is, ha a biztosité Un. varakozasi id6t kot
ki.

A Ptk. 6:480. § szerint

LA felek a szerz6désben kikéthetik, hogy a biztosito valamely biztositdsi esemény kockdzatat
csak a szerz4dés létrejottét kbvetd késbbbi idéponttdl vdllalja, vagy - ha a biztositdsi esemény
a kikétott vdrakozdsi idén beliil kévetkezik be - jogosult a szolgdltatdst csékkenteni. A
vdrakozdsi idd legfeliebb hat honap lehet; a kikététt vdrakozdsi id6 ezt meghaladod része
semmis.”

Csoportos biztositas

Sajatos formdja a biztositdsi szerz6déseknek a csoportos biztositasi szerz6dés, melyre a Ptk.
részben eltérd szabdlyokat hatdroz meg.

A Ptk. 6:442. § szerint:

»(1) Csoportos biztositds esetén a biztositottak meghatdrozdsa valamely szervezethez vald
tartozdsuk, a biztositottak és a szerz6d6 fél kzétt fenndlld jogviszony vagy egyéb kapcsolat
alapjdn térténik, és a biztositd kockdzatdanak vizsgdlatdra és vdllaldsdra a csoportra
tekintettel keriil sor. Ha a szerz6désben a biztositott személyeket kizdrdlag valamely
csoporthoz tartozdsuk alapjan hatdroztdk meg, azokat a személyeket kell biztositottnak
tekinteni, akik a biztositdsi esemény bekévetkezésének idépontjaban a csoporthoz tartoztak.
Biztositott lehet a csoport tagjdnak hozzatartozoja is.

(2) A biztositonak a szerz6dé felet kell tdjékoztatnia; a szerz6d6 fél a hozzd intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekévetkezett vdltozdsokrdl kételes a biztositottat
tdjékoztatni.

(3) A szerzédés korldtozhatja vagy kizdrhatja a biztositott belépését a szerz6désbe.

(4) Ha a szerz6dés ugy rendelkezik, a biztositdsi fedezetet a biztositott és a szerz6dé fél kbzott
fenndllo jogviszony megsziinése nem érinti.”

3.5. Felek egyes kotelezettségei a szerz6dés megkotése el6tt és fennallasa alatt

3.5.1. Dijfizetési kotelezettség

A Ptk. 6:439. § (1) bekezdése megallapitja, hogy a szerz6déssel kikotott szolgaltatasért
ellenszolgaltatas jar. A biztositd altal nyujtott fészolgdltatasnak - a helytallasra vald
készenlétnek - az ellenszolgaltatasa a biztositasi dij, amelynek a megfizetésére a szerz6d6 fél
koteles.

177



Azt az id6pontot, amikor a biztositottnak (szerz6dének) a biztositasi dijat ki kell fizetnie,
esedékességi id6pontnak nevezzilk. Az esedékesség szorosan Osszefligg a biztositdsi
id6szakkal.

A Ptk. a biztositasi dijak esedékességét illtetéen harom kategériat emlit: elsé dij, azt koveté
kés6bbi (un. folytatélagos) dij, egyszeri dij.

A Ptk. 6:447. § (1) bekezdés szerint:

A biztositds elsé dijrészlete a felek dltal meghatdrozott idépontban, ennek hidnydban a
szerzédés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak az elsé
napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés létrejottekor kell
megfizetni.” (A dij nem fizetés kovetkezményeit a szerz6dés megsz(inésénél, illetve az
életbiztositdsi szabdlyoknal targyaljuk.)

A respiro

A gyakorlatban jellemzéen nem az esedékesség napjan torténik meg a biztositasi dij
kiegyenlitése. Nyilvanvaléan nem képzelhet6 el, hogy a tobb ezer ligyfél a kbtvény szerinti
esedékességi napon rogton befizesse a dijat a biztositd szamlajara. Nem lenne helyes a
kockazatviselés azonnali megsziintetése, ha a biztositott az esedékesség napjan a biztositasi
dijat nem egyenliti ki. Szlikséges, hogy az esedékességi napot kovetéen megfelel6 hatarid6t
biztositsunk az Ggyfelek részére a dij kiegyenlitéséhez, amely alatt a biztositd
kockazatviselése a dij megfizetése nélkil is fennall.

A polgari jog és a biztositasi szerzddési feltételek is tirelmi id6t adnak az lgyfeleknek
dijfizetési kotelezettségulk teljesitéséhez. Ezt az id6tartamot, amely id§ alatt a biztositottak
a kockdzatviselés megszakaddsa nélkiil tehetnek eleget dijfizetési kotelezettségiliknek,
teljesitési hataridének, szakkifejezéssel respironak (haladéknak, tiirelmiidének) nevezzik. A
respiro tartama alatt a biztositott dijfizetési kotelezettségét barmikor teljesitheti, annak
veszélye nélkil, hogy kar esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége megszakadna.

Az esedékes dij megfizetésének elmulasztdsa esetén a biztositd — a kdvetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett —a szerz6d6 felet a felszélitas elklildésétél szamitott 30 napos
pothataridé tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja.

Ha a szerz6d6 a dijat a tlirelmi id6 alatt nem fizetné meg, annak a biztositasi szerz6désre
nézve sulyos kovetkezményei vannak:

A Ptk. 6:449. § szerint:

(1) Ha az esedékes biztositdsi dijat nem fizetik meg, a biztosito - a kbvetkezményekre térténé
figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a felszolitds elkiildésétél szamitott harminc napos
pothatdridd tiizésével a teljesitésre irdsban felhivia. A péthatdridé eredménytelen elteltével
a szerzddés az esedékesség napjara visszamend hatdllyal megsziinik, kivéve, ha a biztosito a
dijkévetelést késedelem nélkiil birdsdagi uton érvényesiti.”

A biztosit6 lgyfelére nézve kedvez6bb szabalyt fogalmaz meg a Ptk. 6:481. § (1) bekezdése
az életbiztositasokra vonatkozdan, amely szerint:

A teljes biztositdsi id6szakra jaro dijat a biztosito az elsé évben birdsdgi uton érvényesitheti;
ezt kvetéen csak akkor élhet e jogdaval, ha abban az évben a szerz6dé fél a dijfizetést madr
megkezdte vagy a diffizetés halasztdsaban dllapodtak meg.”
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Reaktivalas

A biztositasok tekintélyes hanyada azért szlinik meg, mert a biztositott a respiro alatt
valamely okbdl dijtartozasat nem egyenlitette ki.

A biztositasok - melyek a dijfizetés elmulasztdsa miatt megszlintek - az eredeti tartalommal
Ujra érvénybe |éphetnek, ha a szerz6d6 fél ezt 120 napon belll kéri és a biztosité ezt
elfogadja.

A megszlint biztositds Ujboli érvénybelépését reaktivaldsnak nevezziik. A szerz6dés
megsz(inésétdl a reaktivalds idejéig terjed6 id6szakra szolgaltatdsi (kartéritési) kotelezettség
nem all fenn, viszont a kordbban esedékessé valt, de meg nem fizetett dijat be kell fizetni.

A Ptk. 6:449. § szerint:

»(2) Abban az esetben, ha a szerzédés az (1) bekezdésben irt modon, a folytatdlagos dij meg
nem fizetése kévetkeztében sziint meg, a szerz6d6 fél a megsziinés napjdtol szamitott
szdzhusz napon beliil irdsban kérheti a biztositot a kockdzatviselés helyredllitdsdra. A
biztositd a biztositdsi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja,
feltéve, hogy a kordbban esedékessé vdlt biztositdsi dijat megfizetik.”

Ha a reaktivdlas megtorténik, karbiztositas esetén Ujra mérlegelni kell a kockazatvallalds
korilményeit (pl. casco-biztositdsndl meg kell szemlézni az autdt).

Eletbiztositasnal, az eredeti szerz6déskotés feltételeihez hasonléan Ujabb egészségiigyi
nyilatkozatra vagy orvosi vizsgalatokra van szlikség. Ezzel ellentétben a visszavdasarolt
életbiztositdst nem lehet Gjra érvénybe helyeznil A visszavasarolt biztositds nem dij-
nemfizetés miatt, hanem visszavasdrlasban tortént megegyezés folyomdanyaként sz(int meg.

A dij nem fizetés jogkdvetkezményeivel a biztositasi szerz6dés megsziinése cim( fejezetben
foglalkozunk.

3.5.2. Kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség

Kozlési kotelezettség - figyelemmel a Ptk. 6:452. § (5) bekezdésére - egyarant terheli a
szerz6d6 felet és a biztositottat, ha a biztositasi szerz6dést nem maga a biztositott koti.

A Ptk. 6:452. § (2) bekezdés szerint:

,A szerz6dd6 fél kbteles a szerz6déskdbtéskor a biztositds elvdllaldsa szempontjdbdl Iényeges
minden olyan kériilményt a biztositoval kézélni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
biztosito irasban kézolt kérdéseire adott, a valdosagnak megfelelé vdlaszokkal a szerz6dé fél
kézlési kételezettségének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagdban
nem jelenti a k6zlési kételezettség megsértését.”

A Ptk. 6:452. § (5) bekezdés szerint:

»A kbzlésre és valtozds bejelentésére irdnyulo kételezettség egyardnt terheli a szerz6d6 felet
és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet bdrmelyikiik
elmulasztott a biztositoval k6z6Ini, noha arrdl tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre
kételes lett volna.”
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Abban az esetben, ha a biztositott a biztositasi szerz6dés nyomtatvanyaiban azok kitoltése
soran megfelel6 vdlaszokat ad, illetve helyes adatokat rogzit, kozlési kotelezettségének
eleget tesz.

A biztosito és ligyfelei kozott altaldban hosszutavra szél6 kapcsolatot teremté életbiztositasi
szerz6dések esetében az id6 elére haladtaval egyre csokken annak a jelent&sége, hogy a
szerz6dés létrejottekor a biztositott maradéktalanul eleget tett-e kozlési kotelezettségének
vagy sem.

Erre figyelemmel az életbiztositas esetén kilonleges szabalyok érvényesiilnek a kozlési
kotelezettséggel kapcsolatban:

A Ptk. 6:482. § (1) bekezdés szerint:

»Ha a biztosito a szerz6déskotést kévetden szerez tudomdst a szerz6déskotéskor mdr fenndllt
lényeges koriilményrél, az ebbél eredd jogokat a szerzédés fenndlldsdnak az elsé 6t évében
gyakorolhatja.”

A Ptk. 6:482. § (2) bekezdés szerint:

LA kOzlési kbtelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd kételezettsége, ha a szerz6dés
megkétésétdl a biztositdsi esemény bekbvetkeztéig 6t év mdr eltelt.”

Mig a kozlési kotelezettség a szerz6déskotéskor terheli a szerz6d6t (a biztositottat), a
valtozasbejelentési kotelezettség allitotta kovetelményeknek a szerzédéskotést kdvetben
kell eleget tenni.

A Ptk. 6:452. § (2) bekezdése szerint:

LA szerz6ddé fél kiteles a lényeges kériilmények vdltozdsat a biztositonak irdsban
bejelenteni.”

A Ptk. 6:482. § (3) bekezdés szerint:

Az (1) és a (2) bekezdés rendelkezéseit a szerz6désben meghatdrozott Iényeges kériilmények
vdltozdsdra vonatkozo bejelentési kotelezettség megsértésének kévetkezményeire is
megfeleléen alkalmazni kell. A biztosito ezzel kapcsolatos jogainak gyakorldsdra nyitva dllé
Otéves idészak a vdltozdsbejelentési hatdridd leteltét kévetd napon kezdddik.

Informacidadasi kotelezettség a szerz6d6t/biztositottat tehat nemcsak a biztositas
megkotésének és a valtozasjelent6 benyujtasdnak id6pontjdban terheli, hanem
valtozasbejelentési kotelezettsége all fenn a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt minden olyan
esetben, amikor a szerz6désben meghatdrozott lényeges korilmények vialtoztak, (pl.
toldaléképitéssel a szobdk szama valtozott a lakdsbiztositast érintéen, valamint a korabban
altalanos Gzemmaodban hasznalt gépjarmlivet taxiként izemeltetnek vagy bérbe adnak; ezt
a legtobb feltétel potdijazza vagy kizarja).

Az ilyen jellegli valtoztatast a biztositasi szerz6dés feltételeiben meghatarozott idén belil a
biztositonak be kell jelenteni, amely javaslatot tehet a szerz6dés médositasara.

A kozlési- és vdltozasbejelentési kotelezettség megsértése a biztositd mentesiilését (a
szolgdltatas megtagadasat) eredményezheti akkor, ha az elhallgatott, vagy be nem jelentett
kortilmény a bekovetkezett biztositasi eseménnyel dsszefliggésben allt.
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A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértésének kovetkezménye [Ptk. 6:452. §
(3) bekezdés] a biztositd mentesiilése lehet szolgdltatasi kotelezettsége aldl.

»A kbzlésre vagy a vdltozds bejelentésére irdnyuldé kételezettség megsértése esetén a
biztosito kételezettsége nem dll be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kériilményt a biztositd a szerz6déskétéskor ismerte, vagy az nem
hatott kézre a biztositdsi esemény bekovetkeztében.”

3.5.3. Karbejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség

Fontos kotelezettsége a szerz6d6 félnek, illetve a biztositottnak a biztositdsi esemény
bekovetkeztének bejelentése, ennek a szerz6désben megallapitott hataridében kell
megtorténnie. A tajékoztatasi kotelezettség ugyanakkor fennmarad a biztositasi esemény
bekovetkeztét kovetSen is, ha a biztositd tovabbi felvilagositast kér a biztositasi eseménnyel,
annak korilményeivel kapcsolatban, azt a biztositott szintén kételes megadni. A szerz6dé
félnek, illetve a biztositottnak azt is lehet6vé kell tennie, hogy a biztosité a felvilagositasok
tartalmat — példaul helyszini szemle keretében — ellenérizze.

E kotelezettség megszegése sulyos kovetkezménnyel jarhat, a biztositd kotelezettsége
ugyanis nem all be, ha a bejelentési, tajékoztatasi kotelezettség megszegése miatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabdl [ényeges korlilmény kiderithetetlenné valik.

A Ptk. 6:453. §-a szerint:

LA biztosito kitelezettsége nem dll be, ha a szerz6dé fél, illetve a biztositott a biztositdsi
esemény bekévetkezését a szerzddésben megdllapitott hatdrid6ben a biztositonak nem
jelenti be, a sziikséges felvildgositdst nem adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdanak
ellenérzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztosito kételezettsége szempontjabdl Iényeges
kériilmény kiderithetetlenné valik.”

3.6. Biztositasi szerz6dés modositasa

A biztositasi szerz6dést a felek koz0s megegyezéssel barmikor modosithatjak. A biztositasi
szerzGdés tartalmanak mddositasara sor kerilhet a biztositasi szerz6dés |étrejotte el6tt, a
megkotés folyamataban és a szerzddés fennallasa alatt is.

A szerz6désmaoddositasnak ugyanabban a formaban kell torténnie, mint a szerz6déskotésnek.

3.6.1. Modositas a megkotés folyamataban

A szerz6dés tartalmanak annak |étrejotte el6tti modositasardl mar a szerz6dés megkotése
folyamatanak ismertetése soran széltunk.

3.6.2. A szerz6dés modositasa annak fennallasa alatt

A Ptk. 6:446. § (1) bekezdése igy rendelkezik:

»Ha a biztosité a szerz6déskétés utdn szerez tudomdst a szerzddést érinté lényeges
kériilményekrél vagy azok vdltozdsdrol, és ezek a kériilmények a biztositdsi kockdzat jelentds
névekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstél szamitott tizenét napon beliil javaslatot
tehet a szerz6dés modositdsdra, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.”
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Amennyiben a biztositott a szerz6dés modositasara iranyuld javaslatot nem fogadja el,
illetve arra nem valaszol, ugy a szerz6dés a javaslat kozlésétél szamitott 30. napon
megsz(inik, melyre a javaslat megtételekor a biztositottat figyelmeztetni kell.

A Ptk. 6:446. § (2) bekezdés szerint:

»Ha a szerz6dé fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétsl
szdmitott tizenét napon beliil nem vdlaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kézlésétsl
szdmitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosito erre a kévetkezményre a mddosito
javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.”

3.6.3. Ertékkovetés (Indexalas)

A Bit 4.§ 27. pontja szamos mas fogalom mellett az értékkdvetés fogalmat az aldbbiak szerint
hatdrozza meg:

,Ertékkévetés: a biztositdsi dijnak és a biztositdsi 6sszegnek - a kdrgyakorisdgtdl fiiggetleniil
- az drszinvonal vdltozdsdhoz évente egy alkalommal térténd hozzdigazitdsa.”

A biztositdsi szerz6dés mddositasanak gyakori és ezért kozismert esete, hogy a felek eleve
értékkovetésben (indexalasban) dllapodnak meg, és amennyiben annak feltételei
fennallnak, a biztositd errdl értesiti a szerz6d6 felet.

Az ilyen tipusu szerz6désmaddositdsi javaslat el nem fogaddsa azonban nem feltétlen jar a
biztositasi szerz6dés megszlinésével; (pl. lakdsbiztositds esetén alulbiztositas mellett marad
hatdlyban a szerz6dés, életbiztositas esetén pedig a biztositasi 6sszeg nem emelkedik,
hanem a javaslat megtétele el6tti 6sszegben rogziil.)

3.6.4. A szerz6dés mdédositas egyéb esetei

A biztositasi szerz6dés mddositdsanak tovabbi esetei a mar meglevd, érvényes - jogilag és
szakmailag helyes tartalmu - szerz6dés kockazatvallalasi koriilményeinek megvaltoztatasat
jelenthetik. Ezekben az esetekben, ha mddozatvdltds is torténik atdolgozasrél, ha
moddozatvaltdas nem torténik, akkor helyettesitésr6l beszélink (pl. 0Osszegemelés,
tartammadositds, értékkovetés). Természetesen a biztositdé kozlésére a szerz6d6-
biztositottnak a fentiek alapjan van mdédja reagdlni. Torténhet a mddositas ugy is, hogy a régi
biztositdsi szerz6dés érvényben marad, s ezen a szlikséges valtozdsokat - egy utdlag
kibocsatott fuggelékkel - modositjak.

Modositds az addszabdlyok vdltozdsa miatt

Specidlis esete a biztositasi szerz6dés maoddositasanak, amikor a biztositasi szerz6désre
tekintettel igénybe vehet6 addkedvezményre vagy adojovairasra jogositd jogszabalyi
feltételek megvaltoznak. Ebben az esetben a Bit. lehetGséget ad a biztositénak, hogy
javaslatot tegyen a biztositasi szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolodé dltalanos szerz&dési
feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel torténé modositdsara annak érdekében,
hogy a szerz6dés tartalma az addkedvezmény vagy addjévairds igénybevételére jogositd
feltételeknek megfeleljen.

A modositds hatalyba |épéséhez nem sziikséges a szerz6d6 kifejezett nyilatkozata,
elfogadasa, elegendd, ha a mddositd javaslatot az arrdl szdl6 tajékoztatds kézhezvételétdl
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szamitott harminc napon belll nem utasitja el, ebben az esetben a szerz6dés a mddositd
javaslatban meghatdrozott feltételekkel a jogszabalyvdltozds hatalybalépésének
idépontjaval médosul.

A kételezé gépjdrmdi felel6sségbiztositdsi dij modosuldsa

A biztositasi szerz6dés kivételesen automatikusan, a felek nyilatkozata nélkil is médosulhat.
Erre a kotelezd gépjarmi felelGsségbiztositds esetében van mdd, a hatdrozatlan tartamu
kotelez6 gépjarmi felelGsségbiztositasi szerz6dés dija ugyanis a meghirdetett dijtarifa
modosuldsa esetén a kovetkezd biztositasi id6szak elsé napjatdl kezdédd hatdllyal a
biztositasi id6szak kezd6napjan alkalmazandd dijtarifa szerint médosul.

3.7. A biztositasi szerz6dés megsziinése
3.7.1. A kockazatviselés megsziinése

Mint azt korabban irtuk, a biztositasi szerz6dés létrejottének napja és a biztositas
hatdlybalépésének (a kockazatviselés kezdetének) napja a legtobb esetben nem esik egybe.
Ezzel szemben a biztositasi szerz6dés megsziinése és a biztositd kockazatviselésének
megsz(inése altalaban egybeesik.

A biztositas hatalydnak megsz(inését sok tényez6 eredményezheti. Megtakaritdsi jellegd
életbiztositds megszlinése utan maradékjogokat is érvényesithet a biztositott.

A Dbiztositasi szerz6dés hatalya (a kockdazatviselés) megszlinhet az egész biztositdsi
szerz6désre nézve, ami a szerz6dés egyidejli megsz(inését is eredményezi.

A megszlinés azonban korlatozéddhat egyes vagyontargyakra, egyes veszélyekre is, vagy -
bizonyos kockazati korilmények esetén - a kockazatviselés atmenetileg sz(inik meg, ami
altalaban a szerz6dés megsz(inését nem vonja maga utan.

Ha a biztositasnak tobb biztositottja van, a biztositas hatdlya megsz(inhet egyes biztositott
személyekre nézve is, azonban ettdl flggetleniil - a biztositasi médozattdl fliggben - a
szerz6dés valtozatlanul hatdlyban marad.

A biztositasi szerz6dés és a biztositas hatdlya megsziinésének konkrét esetei:
3.7.2. A felek megallapodasa

Mivel a felek a szerz6dést egybehangzé akaratnyilvanitasukkal hoztak létre, természetesen
irdsbeli megegyezéssel azt barmikor meg is sziintethetik. K6z0s megegyezéssel torténd
megsziintetés esetén a szerz6dés a jovére nézve megszinik, a felek tovabbi szolgaltatasokkal
nem tartoznak, de a szerz6dés megszlinését megel6z6en nyujtott szolgdltatasaik
tekintetében kotelesek egymadssal elszamolni.

3.7.3. Arendes felmondas

A biztositasi szerz6dés és a biztositd kockazatviselése megszlinik a biztositas felmonddasaval.
A felmondas jogaval f6szabaly szerint a szerz6d6 fél és a biztositd is élhet, az életbiztositasi
és az egészségbiztositasi szerz6dés ugyanakkor a biztositd részérél nem mondhaté fel! (A
szerzGdési feltételek a szerz6d6 fél részére megadhatjdk a felmondas jogat, a biztositd
részére ugyanakkor nem.)
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A felmondas altalanos szabalyai a karbiztositas esetén:
- a biztositasi szerz6dés csak irdasban mondhato fel;
- csak a biztositdsi id6szak végére lehet;

- a felmondasi id6 30 nap.

A Ptk. 6:466. § (1) bekezdés szerint:

,A hatdrozatlan idére kététt szerz6dést a felek irdsban, a biztositdsi idészak végére,
harmincnapos felmondadsi id6vel felmondhatjdk.”

Ebben a korben kell megemliteni, hogy a felek karbiztositas esetén a rendes felmondas jogat
maguk is korlatozhatjak:

A Ptk. 6:466. § (2) bekezdés szerint:

»A felmonddsi jog legfeljebb hdrom évre zdrhato ki. A felmonddsi jog hdrom évnél hosszabb
idére térténd kizardsa a hdrom évet meghalado részében semmis.”

Ptk. 6:466. § (3) bekezdés:

»Ha a szerz6dés hdrom évnél hosszabb idére szol, és a felek nem kététték ki, hogy az a
megdllapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhatd, a negyedik évtél kezdve a szerz6dést
bdrmelyik fél felmondhatja”.

Végul megjegyezziik, hogy életbiztositas esetén a biztosité rendes felmondasi jogat a torvény
korlatozza akkor, amikor kimondja a Ptk. 6:483.§ (2) bekezdése, hogy

,Az életbiztositdsi szerz6dést - a biztositdsi kockdzat jelentds névekedésének esetét kivéve -
a biztositd nem mondhatja fel.”

3.7.4. Lejarat

A biztositdsi szerz6dések egy részét hatarozott idére kotik, s ezen id6 letelte utan a szerz6dés
automatikusan megsz(nik.

A lejaratot természetesen nem kovetheti a respiro iddszaka, hiszen a biztositénak a
tovabbiakban nincs kovetelése. Ha a tartam lejarata meghatdrozott naptari naphoz van
kdtve, akkor a megsz(inés a jelzett nap 24. éraja. (pl. az utas 30 napos tartamra UTAZASI
biztositast kot, a 30. nap 24. érdjakor a szerzddés és a biztositd kockazatviselése megsz(inik)

3.7.5. A biztositasi esemény bekodvetkezése

A biztositas hatalyanak és a szerz6désnek a megsz(inését eredményezi, ha a biztositdsi
szerz6désben rogzitett biztositasi esemény bekovetkezte eredményeként a biztositd a
biztositassal fedezett teljes Osszeget kifizette. (Példaul, ha az életbiztositas biztositottja
meghal, vagy a balesetbiztositas biztositottja haldlos balesetet szenved. llyen eset a
karbiztositasban, ha a kockazatviselés targya teljes /total/ kart szenved.)

184




3.7.6. A biztositott halala

Ez a tény els6sorban az életbiztositasok esetében sziinteti meg a szerz6dést, amely egyben
a biztositasi esemény bekovetkezését és a szerzddés teljesiilését (a biztositasi Osszeg
esedékesé valasat) is eredményezi. A biztositott halala, pl. a felel6sségbiztositasokban is
megsziintetheti a szerz6dést.

3.7.7. A biztositasi érdek megsziinése (érdekmulas)

A karbiztositdsi szerz6dések érvényességének elSfeltétele, hogy a biztositas kdozvetett targya
épségben maradasahoz a biztositottnak érdeke fliz6djék; vagy a szerz6d6 a biztositast
érdekelt személy javdra kdsse meg.

A biztositasi érdek leggyakrabban a vagyontargy tulajdonabdl ered (tulajdonosi érdek), de
érdekkapcsolatot teremthet a haszonélvezet, hasznalat, 6rzésbe, kolcsonbe vétel, dolgok
bérlete is.

Gyakori, hogy a biztositott vagyontdrgyak a biztositott érdekeltségi korébdl kikerilnek (pl. a
biztositott gépkocsit eladjak, elajandékozzak, a zdlogjog megszlinik a jarm(re; a bérlé altal
biztositott lakdépliletbdl a bérlé kikoltozik stb.).

Ha a biztositott érdekeltsége a biztositott vagyontargyakra megszilinik, a biztositd
kockazatviselése és a biztositasi szerz6dés is megsz(inik.

A Ptk. 6:454. § (2) bekezdés szerint:

»Ha a biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné vdlt vagy a biztositdsi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelelé része
megsziinik.”

Ugyancsak ez a jogkdvetkezménye annak, ha a biztositasi érdek a szerz6dés |étrejotte utan,
de a kockazatviselés kezdete el6tt szlinik meg.

A szerz8dés érdekmulas miatti megszlinésének gépjarmdi-felel6sségbiztositas esetén az
altalanos szabalyokhoz képest még egy tovabbi feltétele van: a biztositasi érdek megsziinése
a biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha a biztositénadl bemutattak a gépjarmi
forgalombdl vald kivondsat tanusitd hatdsagi okiratot; tulajdonos (lizembentartd)
valtozasndl bemutattak a tulajdonjogot atruhazé szerz6dést vagy egyéb okiratot. Ezekben az
esetekben a biztositd kockazatviselése a forgalombdl vald kivonas, illetéleg az atruhazo
szerzGdés vagy okirat keltezése napjan szlinik meg.

3.7.8. A lehetetleniilés

A biztosité kockdazatviselésének megsziinését eredményezi a biztositdsi esemény
bekdvetkeztének lehetetlenné valasa.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének lehetetlenné valasa hasonld az érdekmegsz(inéshez,
azonban a kett6 mégsem azonos. Az érdekmegsz(inést altalaban a dolgoknak a biztositott
birtokdbdl vald kikeriilése eredményezi. Az esemény bekovetkeztének lehetetlenné valasa
nem érdekkapcsolat megszlinésével, hanem egyéb okokkal fligg 6ssze, melynek folytan a
biztositasi szerz6désben rogzitett biztositasi esemény nem kovetkezhet be. (Pl. a jégkarra
biztositott labonallé gabona tliz kovetkeztében elpusztul; a biztositott gépkocsit /felelGsségi-
és casco biztositas/ a tulajdonos nem gépjarmdként hasznalja tovabb, hanem alkatrészekre
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bontja szét. A casco biztositasi szerz6dések korében ilyen ok lehet még pl. a felelGsségi
totalkar vagy a garancialis csere.)

3.7.9. Adij-nemfizetés

A kockazatvallalds ellenértékének, a biztositasi dijnak a meg nem fizetése is eredményezhet
szerz6désmegsz(inést.

A Ptk. 6:449. § (1) bekezdés szerint:

»Ha az esedékes biztositdsi dijat nem fizetik meg, a biztosito - a kévetkezményekre torténé
figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a felszdlitds elkiildésétél szamitott harminc napos
pothatdridé tiizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A pdthatdridé eredménytelen elteltével
a szerz4dés az esedékesség napjdra visszamend hatdllyal megsziinik, kivéve, ha a biztositd a
dijkévetelést késedelem nélkiil birésdgi uton érvényesiti.”

A Ptk. 6:449. § (2) bekezdés szerint:

,Abban az esetben, ha a szerzédés az (1) bekezdésben irt mddon, a folytatdlagos dij meg nem
fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerzddé6 fél a megsziinés napjdatol szamitott szdzhusz
napon beliil irdsban kérheti a biztositot a kockdzatviselés helyredllitdsdra. A biztosité a
biztositdsi fedezetet a megsziint szerz46dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a
kordbban esedékessé vdlt biztositdsi dijat megfizetik.”

A Ptk. 6:467. § (1) bekezdése szerint a részleges dijfizetés karbiztositasok esetén az alabbi
jogkovetkezménnyel jar:

»Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd - a dijfizetési kételezettség
elmulasztdsdra vonatkozo szabdlyok megfelelé alkalmazdsdval - eredményteleniil hivta fel a
szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés vdltozatlan biztositdsi 6sszeggel, a
befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.”

Ugyanakkor fontos tudni, hogy 6nmagaban a dij-nemfizetés az életbiztositads esetében nem
jar a szerz6dés megszlinésével, hanem - mint késébb latni fogjuk - a biztositasi dsszeg
leszallitasa mellett dijmentessé valik.

3.7.10. Rendkiviili felmondas

A Ptk. meghatarozott esetekben megadja a biztositédnak a rendkiviili felmondas jogat. E jog
gyakorlasara a biztositénak akkor van maddja, ha pl. a biztositd hallgatdsa révén jott létre egy
olyan biztositdsi szerz6dés, amely eltér a szabdlyzattdl, vagy ha a szerz6dés létrejottét
kovet6en a biztositast érint6 Iényeges koriilményekben valtozas kévetkezett be.

A Ptk. 6:446. § (1) bekezdés szerint:

,Ha a biztosité a szerz6déskétés utdn szerez tudomdst a szerzGdést érinté lényeges
kériilményekrél vagy azok vdltozdsdrol, és ezek a kériilmények a biztositdsi kockdzat jelentds
névekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstél szamitott tizenét napon beliil javaslatot
tehet a szerz6dés modositdsdra, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.”

A Ptk. 6.446. § (2) bekezdés szerint:
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,Ha a szerz6dé6 fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétsl
szdmitott tizenét napon beliil nem vdlaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kézlésétsl
szdmitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosito erre a kévetkezményre a modosito
javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.”

A szerz6d6 felet a szerzédés rendkivili felmonddsanak joga a Bit. szabalyai szerint dllomany-
atruhazas esetén illeti meg (allomdany-atruhdzds sordn az eredeti biztositd helyébe egy masik
biztosité Iép a biztositasi jogviszonyban).

Az allomany-atruhdzas soran a Ptk. tartozasatvallalasra vonatkozd szabalyait kell alkalmazni
azzal az eltéréssel, hogy az allomany-atruhdzashoz nem sziikséges a biztositottak, szerz6d6

felek hozzajarulasa. Az allomany-atruhazassal - a Felligyelet engedélyének id6pontjatdl - a
biztositasi allomanyt atvevé biztositod valik a szerz6dés alanyava.

A szerz6désdllomanyt atvevd biztositd - az engedélyez6 hatarozat kézhezvételét6l szamitott
harminc napon belll - irdsban kételes az atadasrdl minden érintett felet és biztositottat
értesiteni. A szerz6d6 fél és a biztositott az értesités kézhezvételétdl szamitott harminc
napon bellil az atvevd biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozatdval a szerz6dését - harminc
napra - felmondhatja.

Biztositok egyesilése, beolvaddsa és szétvaldsa esetén - az allomany-atruhazasi
szabalyoknak megfelel6en - szintén élhet ezzel a felmondasi lehet&séggel a szerz6d6 fél és a
biztositott.

3.7.11. Visszavasarlas

A maradékjogok két alaptipusa:

- dijmentes leszallitas (a szerz6dés ilyenkor nem szlinik meg);

- visszavasarlas.

A Ptk.6:484. § (1) bekezdés szerint:

LA diffizetés elmulasztdsa esetén a kockdzati életbiztositdsnak nem mindsiilé életbiztositdsi
szerz6dés megfelel6en csbékkentett biztositdsi 6sszeggel marad fenn (a tovdbbiakban:
dijmentes leszdllitds). A szerz6dé fél e jogkbvetkezmény helyett vdlaszthatja a szerz6dés
rendes felmonddsat.”

Dij nem fizetése esetén a biztositd altaldban automatikusan a dijmentes leszallitast
alkalmazza. Abban az esetben azonban, ha az ligyfél jelentkezik és a visszavasarlasi 0sszeg
visszafizetését igényli, akkor a biztositénak ezt meg kell tennie. Az életbiztositasi kotvények
- a dijmentes leszallitashoz hasonldan - tartalmazzak a visszavasarlasi tablazatokat is.

Visszavasarlds esetén a biztositdsi szerz6dés teljes egészében megszinik.

A Ptk.6:484. § (2) bekezdés szerint:

LA biztosito mentesiil a biztositdsi 6sszeq kifizetése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett
szdndékos magatartdsa kévetkeztében vesztette életét; a visszavdsdrldsi ésszeg ebben az
esetben az 6rékoséket illeti meg, és a kedvezményezett abbdl nem részesiilhet.”
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A Ptk.6:484. § (3) bekezdés szerint:

A szerz6dés a biztositdsi 6sszeg kifizetése nélkiil szlinik meg, és a biztosito a visszavdsdrldsi
Osszeget koteles visszatériteni, ha a biztositott szdndékosan elkévetett sulyos
biincselekménye folytdn, azzal dsszefliggésben vagy a szerzédéskétéstdl szamitott két éven
beliil elkévetett 6ngyilkossdga kévetkeztében halt meg.”

A dijtartalékos életbiztositdsok meghatarozott id6 letelte utan a biztositasi szerz6dés az un.
maradékjogok érvényesithet6sége mellett is megszlinhet.

A biztositasi szerz6dés fennmaradasa mellett a biztosité kockazatviselése megsziinésének
esetei:

3.7.12. A kockazat (biztositasi 6sszeg) kimerilése
A biztositasi szerz6dés ugyan nem szlinik meg, de annak hatdlya a biztositdsi Osszeg
id&szakos kimerilésével bizonyos ideig sziinetelhet.

Mads megdllapodas hidnyaban a biztositasi id6szakra vonatkozdan a vagyonbiztositasi 6sszeg
a kifizetett szolgaltatasi 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a csokkent biztositdsi
Osszeget, illetve a biztositasi id6szakra vonatkozd dijat kiegésziti.

A Ptk. 6:461. § (1) bekezdés szerint:

,Az adott biztositdsi idészakra vonatkozd biztositdsi 6sszeqg az ugyanazon biztositdsi
idbszakban bekdévetkezett biztositdsi esemény miatt kifizetett 6sszeggel cs6kken, kivéve, ha
a szerzddé fél a dijat megfeleléen kiegésziti.”

A Ptk. 6:461. § (2) bekezdés szerint:

»Az (1) bekezdés szerinti jogkévetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmazhatja, ha
arra legkésébb a szolgdltatds teljesitésével egyidejileg irasban felhivta a szerzédd fél
figyelmét, és a fedezetfeltéltés dijat kbzélte.”

Ptk. 6:461. § (2) bekezdés szerint:

,Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltéltés jogdval nem él, a szerz6dés a kifizetett Gsszeggel
csGkkentett biztositdsi 6sszeg mellett marad hatdlyban a folyo biztositdsi id6szakra.”

A biztositasi események bekovetkezése részleges biztositasi Osszeg kimeriléseket is
eredményezhet, s6t ez a jellemz6 a vagyon- és balesetbiztositasoknal. A részleges kockazat-
kimerilés egyrészt a vagyontargyakban bekovetkezd részleges karok miatt all el6 (pl. a
csérepedés csak a parkettdt aztatta fel, de az éplilet egyébként lakhatd), masrészt azzal, hogy
az alkalmazott biztositasi médozatok nagyobbrészt tobbkockazatuak, ugyanakkor egyidében
csak egy-egy kockazattal kapcsolatban fordul el6 a kdresemény.

3.7.13. A biztositasi szerzodés sziineteltetése

A biztositasi szerz6dés ugyan nem szlinik meg, de annak hatdlya valamilyen okbdl kifolydlag
bizonyos ideig szlinetelhet.

(Példaul a gépjarmi-felelsségbiztositasok kapcsan, amikor a biztositasi fedezet - a
motorkerékparokra és a segéd-motorkerékparokra kotott szerz6dések kivételével - kett6tél
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tizenkett6 hdnapig terjedd idGtartam alatt nem all fen, ha a biztositott bemutatja a gépjarmd
Uzemen kivll helyezésérdl sz6l6 hatdsagi tanusitvanyt. A sziineteltetés a bejelentést kovetd
hénap els6 napjatél kezdbdik és tart az Ujbdli Gizembe helyezés napjdig.)

Eletbiztositasi szerz8dések esetén a szerz6dé kivansagara a biztositék engedélyezhetik a
dijfizetés szlineteltetését.

Ennek oka lehet a szerz6d6 rovid ideig tartd, kedvez6tlen anyagi helyzete (hirtelen nagyobb
finanszirozasi vagy vasarldsi akcidé stb.). A biztositas tartama ilyenkor a sziineteltetés
id6tartamaval novekszik, a tartamvégi szolgdltatas mértéke nem valtozik, azonban, ha a
szlineteltetés id6tartama alatt kovetkezik be a biztositasi esemény, akkor a biztosité vagy
visszavasarlasi 0sszeget, vagy dijmentesen leszallitott 6sszeget térit. A szlineteltetés utani
eredeti feltételekkel vald kockazatviseléshez - az ajanlat felvételéhez hasonldan - egészségi
nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat sziikséges.

3.7.14. A technikai megsz(inés (torlés)

A hatdlyat vesztett, mar megszlint biztositasi szerz6désnek a biztositd aktudlis szerz6déseket
tartalmazd nyilvantartdsabdl torténd torlését jelenti.

A torlés tgyviteli folyamat, amely azt jelenti, hogy a biztositast, a biztositd dij- vagy (és)
allomany-nyilvantartdsbdl torlik, tehat nem él6 biztositasként tartjak nyilvan.

3.8. A biztosito megtéritési igénye és visszakovetelési joga (regressz)

A jog a karokozast sziikségszerlen szankciondlja, ezzel kivanja elérni azt, hogy mindenki
tartdzkodjék, dvakodjék a karokozastol.

Kar bekovetkezésekor a biztositd karbiztositasi szerz6dés esetén a kart a karosult biztositott
részére megtériti, ez azonban nem jelenti minden esetben azt, hogy a karokozo a kar jogi
kovetkezményei alél mentesiil.

11111

jelenti, hogy a kifizetett karosszeget a felelGst6l visszakovetelheti (pl. igy kévetelheti vissza a
biztosito a betorétdl a kifizetett kdrt, valamint a fenntartdtdl a bérlakdsban keletkezett olyan
kart, amelyért a bérbeado felelGs stb.).

A Ptk. 6:468. § (1) bekezdés szerint:

LA biztositot az dltala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a kdrokozdval
szemben, kivéve, ha a kdrokozo a biztositottal kézés hdztartdsban él6 hozzdtartozo. A
megszlint kévetelés biztositékai fennmaradnak, és e kbvetelést biztositjak.”

A korabbi szabalyozds a biztosité torvényi engedményi jogat biztositotta, amely szerint a
biztositottat megillet6 jogok torvény alapjan atszalltak a biztositéra. Ehelyett a hatalyos Ptk.
megtéritési igényr6l tesz emlitést. A kotelez6 gépjarml(-felelGsségbiztositasrdl szoéld
torvényben azonban megmaradt a torvényi engedmény szabalyozasa. Eszerint amennyiben
a biztositd vagy a Kartalanitasi Szamla kezelSje a kart megtéritette, a megtéritett dsszeg
erejéig 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat - meghatarozott esetekben az
Uzemben tartdt és a vezet6t - illették meg a karért felel6s személlyel szemben. A megtéritési
igény specidlis esetét a felel6sségbiztositasoknal visszkereseti jognak (regressznek) is
nevezik. A biztosité ilyenkor a sajat biztositottjdtél jogosult a kifizetett Osszeget
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visszakovetelni, jellemz6en annak meghatarozott sulyosan gondatlan magatartasa miatt (pl.
a jarmdvet ittasan vezetve okozott kart).

A karrendezési munka sordn fel kell tarnia azt a koriilményt is, hogy a bekovetkezett karért
valaki felel6ssé tehet6-e. Az okozott kar megtéritéséért - illetve a biztositd altal kifizetett
kartérités visszafizetéséért - nemcsak természetes személyek, hanem jogi személyek,
tarsasagok is felelhetnek (pl. a vdllalkozds alkalmazott hegesztdje tiizkdrt okozott és tébb
lakds kiégett).

A Ptk. 6:469. § szerint:

»Ha a biztositott vagyontdrgy megkeriil, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a
biztosito dltal teljesitett szolgdltatdst kételes visszatériteni."

A biztositonak a karosult kartalanitasa a feladata. Azokban az esetekben, amikor a kartérités
kifizetése utdn a megtéritett vagyontargyak megkeriilnek, a vagyontargyak sorsarél
rendelkezni kell.

Ha a biztositd a kartéritési 6sszeget kifizette és az el6kerilt vagyontdrgyra a biztositott nem
tart igényt, az elGkerilt vagyontargy tulajdonosa erre irdnyuld megfeleld tulajdonatruhazasi
megallapodas alapjan a biztositd lehet. Abban az esetben pedig, ha a biztositott igényt tart
az el6kerilt vagyontargyra, a kartéritési 6sszeget tartozik visszafizetni.
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3. B) AZ EGYES BIZTOSITASI TiPUSOKRA VONATKOZO POLGARI JOGI
SZABALYOK

Eloljaroban meg kell jegyezni, hogy a Bit. és a Ptk. logikai rendszere nincs teljesen
szinkronban az egyes szerz6déstipusokat illetéen, mert a Bit. alapvetéen élet- és nem-
életbiztositasi agakrél rendelkezik, mig a Ptk. kar, Osszeg és egészségbiztositdsi
szerz8désekrol.

3.9. Karbiztositas (Vagyonbiztositas)

Mint kordbban a szabalyt mar rogzitettik, vagyonbiztositasi szerz6dést csak az kdthet, aki a
vagyontargy megovdasaban érdekelt, vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg
(pl. a bérl6, a fuvarozo, a felel6s 6rzd).

Biztositasi 0sszeg: tulbiztositas - alulbiztositas

A biztositasi 6sszeg az az 6sszeg, amely a biztositénak a biztositasi esemény bekdvetkeztével
bedllé teljesitési kotelezettségének rendszerint fels6é d6sszeghatarat jelenti.

A Ptk. értelmében a biztositdsi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
valdsagos értékét (tulbiztositas tilalma).

A Ptk. 6:458. § (1) bekezdés szerint:

LA biztositdsi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontdrgy értékét. A biztositott
érdek értékét meghaladd részben a biztositdsi dsszegre vonatkozo megdllapodds semmis, és
a dijat megfeleléen le kell szdllitani. E rendelkezés ellenére is lehet biztositdsi szerz6dést kétni
valamely vagyontdrgy vdrhato értéke, tovabbd helyredllitdsdnak vagy uj dllapotban vald
beszerzésének értéke erejéig.”

A Ptk. 6:458. § (2) bekezdés szerint:

LA biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztosito szolgdltatdsi kételezettségének felsé
hatdra a biztositdsi 6sszeg.”

Ez aldl a torvény kivételt enged akkor, amikor azt mondja, hogy e rendelkezések ellenére is
lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhatd értéke, tovabba
helyreallitdsanak, illet6leg Uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig (ujérték
biztositas).

Alulbiztositas esetében a biztositasi 6sszeg kisebb, mint a vagyontargy értéke - ilyenkor a
biztositd (ellenkez6 megdllapodds hidnyaban) a kart olyan aranyban koteles megtériteni,
ahogy a biztositdsi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik (pro rata kartérités).

A Ptk. 6:461. § szerint ,Ha a biztositdsi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosito
a kart a biztositdsi 6sszegnek a vagyontdrgy értékéhez viszonyitott ardnydban kételes
megtériteni.”

A Ptk. 6:463. § (4) bekezdés szerint

LJAlulbiztositds esetén a biztositd a kdrenyhités kéltségeit a biztositdsi dsszeg és a
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vagyontdrgy értékének ardanyaban kioteles megtériteni.”

A biztositott (szerz6d6) kotelezettségei:

Dijfizetési kotelezettség

Dijfizetési kotelezettség: (ha azonos a szerz6dével) - errél korabban mar részletesen
szoltunk.

Karmegel6zési kotelezettség

A Ptk. 6:463. § (1) bekezdése szerint:

LA szerz6dé fél és a biztositott a kdr megelbzése érdekében az adott helyzetben dltaldban
elvdrhatd magatartdst kételes tanusitani. Ezt az elvdrhatdsdgi kévetelményt kell tamasztani
abban az esetben is, ha a szerzddés szabdlyozza a szerzddd fél és a biztositott kdrmegeldzési
teenddit, elGirja a kdr megelézését vagy enyhitését célzo eszkézéket, eljdrdsokat,
szakképzettségi kévetelményeket.”

Ez vonatkozik a biztositasi szerz6désekre is, két fontos megjegyzéssel:

- felek a kdrmegel6zés konkrét eseteiben megallapodhatnak (pl.: szélhat Ugy a casco
szerz6dés, hogy ha egy gépkocsi zarszerkezetét megrongaljak a biztositott koteles azt
a renddrségnek bejelenteni és a zarat kicserélni, a biztositdé pedig a koltség felét
megfizetni);

- a biztositasi szerz6dés a kdrmegel6zési kotelezettség megsértését gyakran, hibasan,
kizarasként, illetve mentesilésként hatarozza meg, ugyanakkor ez nem jar minden
esetben azzal, hogy a biztosité a karmegel6zési kotelezettség megsértése esetén
szabadulna a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

Karenyhitési kotelezettség

A karmegel6zés a kar elkerilését, a karenyhités pedig a mar bekovetkezett kar
kovetkezményeinek a csdkkentését jelenti, melyben a biztositott nem hagyatkozhat csupan
a biztosité szolgaltatasara.

A Ptk. 6:463. § (2) bekezdése szerint:

,A szerz8dG6 fél és a biztositott a biztosito elbirdsai és a kdresemény bekdvetkezésekor adott
utasitdsai szerint, ezek hidnydban az adott helyzetben dltalaban elvdarhaté magatartds
kévetelménye szerint kételes a kdrt enyhiteni.”

Mindkét esetben a biztositasi szerz6dés konkrét feladatokat is ro a biztositottra.

A kdrenyhités adott esetben nem mindig jar a kar valédi csokkenésével és csak utélag deril
ki, hogy a vélasztott megoldas valdban kart enyhitett vagy éppen novelte azt. (erre lehet
példa, hogy a tlizoltdk az er6s vizsugar hasznalataval néha jelent6sebb kart okoznak, mint a
megmentett vagyontdrgyak értéke.)

A Ptk. 6:463. § (3) bekezdése az ilyen esetekre is gondolva ugy rendelkezik, hogy
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LA kdrenyhités kéltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett
eredményre.”

A karkori allapot megorzési kotelezettség

A Ptk. 6:465. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy

»A biztositdsi esemény bekévetkezte utdn a biztositott vagyontdrgy dllapotdn a biztositott a
szerzédésben megdllapitott hatdridén beliil csak annyiban vdltoztathat, amennyiben az a
kdrenyhitéshez sziikséges.”

A Ptk. 6:465. § (2) bekezdése szerint:

»,Nem dll be a biztosito szolgdltatdsi kdtelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii
vdltoztatds kévetkeztében a biztosito szolgdltatdsi kételezettségének elbirdldsa
szempontjabdl Iényeges kériilmények kiderithetetlenné vdltak.”

Ennek a szabdlynak a gyakorlatban ott van jelent6sége, amikor a biztosito pl. helyszini szemle
soran ellenérzi, a bekovetkezett esemény okat, a kar mértékét, az el6zményeket, a nem
biztositasi eseménybdl eredé tobbletkarokat stb.

Ha valtoztatas mértéke nagyobb mérvd, és emiatt Iényeges koriilmények felderithetetlenné
valnak, akkor a biztosité végsé soron mentesilhet a szolgaltatds aldl.

Ugyanakkor ebbdl a szabalybdl az is kovetkezik, hogy a kdrenyhitési kdtelezettség megel6zi
a karidéponti allapot megébrzésének kotelezettségét.

Mentesiilés
A Ptk. 6:464. § (1) bekezdése szerint:

LA biztositd mentesiil szolgdltatdsi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdrt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdssal

a) a szerz6dé fél vagy a biztositott;

b) a veliik kéz6s hdztartdsban él6 hozzdtartozojuk, lzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az
dltaldnos szerzédési feltételben meghatdrozott munkakért betdlté alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek az dltaldnos szerzédési feltételben meghatdrozott vezetd
beosztdsu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontdrgy kezelésére jogositott tagja,
munkavadllaléja vagy megbizottja okozta.”

A fenti rendelkezéseket a kdarmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is
megfelel6en alkalmazni kell.

3.10. FelelGsségbiztositas

Mindenekel6tt le kell szogezni, hogy a felel§sségbiztositds a vagyonbiztositds egy sajatos
tipusa, de elterjedtsége és jovGbeli lehet&ségei miatt egyre névekvé jelent6sége indokolja
az 6nalld targyalasat. Szamos szakma, illetve tevékenység folytatdsdahoz jogszabaly eldirja

193



felelGsségbiztositasi szerz6dés megkotését.

3.10.1. Fogalma

A Ptk. 6:470. § (1) bekezdése szerint:

,FelelGsségbiztositdsi szerz6dés alapjdn a biztositott kévetelheti, hogy a biztosité a
szerzédésben megdllapitott médon és mértékben mentesitse 6t olyan kdar megtéritése, illetve
sérelemdij megfizetése aldl, amelyre jogszabdly értelmében kételes.”

A Ptk. 6:470. § (2) bekezdése szerint:

A biztositds kiterjed az eljdrdsi kbltségekre, ha e kéltségek a biztosité utmutatdsai alapjan
vagy el6zetes jovdhagydsdval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositonak a kéltségeket
meg kell el6legeznie.”

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdése szerint:

LA biztositonak a kdrokozd biztositott jogi képviseleti kdltségeit és a kamatokat akkor is meg
kell téritenie, ha ezek a kdrtéritési dsszeggel egyiitt a biztositdsi 6sszeget meghaladjdk.”

A felelGsségbiztositasi szerz6désben a biztositasi szerz6dés egy karkdtelemmel taldlkozik,
hiszen a biztositott - a biztositasi esemény bekodvetkezte esetén - egyben kdrokozo, aki az
altala okozott karért felel6sséggel tartozik. Ez esetben a biztositasi szerz6dés valddi targya,
a biztositottnak az a vagyoni érdeke, hogy kdrokozasa esetén a biztositdé helyette a kart
megtéritse.

A biztositd kockazatviselése a felelGsségbiztositasban is a biztositott személlyel szemben all
fenn. A felel6sségbiztositasban a biztositotton tulmendéen tovabbi harom személlyel
talalkozhatunk, éspedig a karért felel6s személlyel, a karokozoval és a karosulttal:

- A kdrosult az, aki a kart elszenvedi.

- A karért felel6s személy a felelGsségbiztositasi szerz6désben azonos a biztositottal. A
felel6sségbiztositassal a biztositottdl éppen az 6t terhel§ felel6sséget, kartéritési
kotelezettségét vallalja at a biztositd. A karért felels személy tehat az, aki masnak
okozott karért kartéritésre koételes.

- A karokoz6 a felelGsségbiztositasban az, akinek kozvetlen magatartdsa (cselekménye
vagy mulasztdsa) a kar bekovetkezését el6idézte. Nyilvanvalé, hogy a
felel6sségbiztositasban a kdrokozé nem minden esetben azonos a biztositottal. Ha a
biztositott természetes személy, felelhet olyan személy dltal okozott karért, amit
kozvetlenll nem 6 okozott (pl. gondvisel6 a vétGképtelen gyermek altal okozott
karért). Jogi személyeknél a karokozas pedig minden esetben annak alkalmazottja,
tagja stb. magatartdsdra vezethetd vissza. (pl. ha egy alkalmazott munkaviszonyaval
Osszefliggésben harmadik személynek kart okoz - jogszabdly eltéré rendelkezése

hidnydban - a kdrosulttal szemben a munkaltaté felel6s.)

Nem ritka az olyan eset, amikor az okozott karért tobb személy felel. Tébbek kdrokozasa
esetén el6fordulhat, hogy a karokozdék kozil egy vagy tébb személy rendelkezik a karokozdi
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minGségre vonatkozo felelGsségbiztositassal.

Ha tobben kozosen okoznak kart, felel6sségiik a kdrosulttal szemben egyetemleges,
egymassal szemben pedig magatartasuk felrohatdsaga aranyaban oszlik meg.

A komplex, Osszetett kockdzatokkal egyiitt jaré folyamatok, beruhazasok adott esetben
megkovetelhetnek olyan biztositasi konstrukcids halét is, ahol a felel6sségbiztositasokat
nem kozvetlenil a biztositottak kotik meg, hanem a felelGsségbiztositds létrehozasaban
érdekelt mas szervezetek (pl. egy komplex beruhazas févallalkozoi folyamatdban a beruhdzé
a tervezd szervezetek helyett felel6sségbiztositast kot). Egyre nagyobb jelentGséggel birnak
az olyan felelGsségbiztositasok is, amelyek a tdrsasdg vezet§ tisztségviselSi (directors &
officers) altal e min&ségiikkel kozvetleniil 6sszefliggé magatartasa kovetkeztében harmadik
személyeknek vagy a tarsasagnak okozott karokra terjednek ki (Un. D&O biztositasok).

3.10.2. Alanyai

[=

a biztositéo (aki atvallalja a felel6sségi kockazatot, a biztositott kartéritési
kotelezettségét),

[N

a biztositott (akinek a kartéritési felel6sségét a biztositd atvallalja),

3. a karosult (aki testi épségében, egészségében, életében, vagyondban a kart
elszenvedte).

A biztositd kozvetlenil a kdrosultnak teljesiti szerz6désben vallalt kotelezettségét, allja a
biztositott (karokozd) helyett a kartéritést.

A karosulti kotelezettségek a kar rendezése soran, mindenekel6tt az egylttm(ikodési
kotelezettséghdl fakadd elvarasok, igy a biztositott a szerz6désben megallapitott hataridén
belil koteles a biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben
meghatdrozott tevékenységével kapcsolatban karigényt kozolnek, vagy ha olyan
kortlményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A biztositasi esemény
bejelentésére a biztositasi feltételekben legaldabb harminc napos bejelentési hatarid6t kell
biztositani.

A biztositasi esemény a kar bekovetkezése a karosultnal és a biztositottal szemben e
karokozassal  kapcsolatban  érvényesitett  kartéritési  igény jelentkezése. A
felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a vagyoni kar és a sérelemdij megfizetése
iranti kotelezettsége aldl is mentesiti a biztositottat.

A felel6sségbiztositas kiterjed az eljardsi koltségekre is, ha e koltségek a biztositd
Utmutatasai alapjan vagy el6zetes jévahagyasaval meriltek fel. A biztositott kérésére a
biztositonak a koltségeket meg kell elSlegeznie.

A biztositdnak a karokozd biztositott jogi képviseleti koltségeit és a kamatokat akkor is meg
kell téritenie, ha ezek a kartéritési 6sszeggel egylitt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

......

azonban igényét kozvetlenll a biztositéval szemben nem érvényesitheti (kivéve 2009. évi
LXII. torvény, a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasrél sz616 torvény megengedi, hogy a
karosult az igényét kdzvetlenil a felel6sségbiztositdéval szemben is érvényesitse). Ez a szabaly
nem akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositoval szemben Un. megallapitasi pert
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inditson, azaz annak birdsagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biztositott
felelGsségbiztositasi fedezete a kdrokozas id6pontjdban a karosult karara fennallt-e.

Kivételesen fizethet a biztosité a kdrokozdnak is, de csak akkor, ha meggy6z6dott arrdl, hogy
a karokozd biztositott a kdrosultat mar kartalanitotta.

/////

Osszegszer( helytdllasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a
biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei (példaul, ha
emiatt per indult, és a perkoltségeket is meg kell fizetni) a biztositottat terhelik; ha azokat a
biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A biztositott és a karosult egyezsége a Ptk. 6:474. § (1) bekezdése alapjan a biztositéval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztosité tudomasul vette, a biztositott birdsagi
marasztaldsa pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

A felel6sségbiztositas sajatossdagait figyelembe véve réviden 6sszefoglaljuk a jogérvényesités
lehetdségét:

A karosultnak a kdrokozot kell perelnie, de a perben a biztositd is részt vesz. Vagy atveszi a
karokozé biztositott képviseletét, vagy a karokozé mellett avatkozik a perbe. Részvétele a
perben igen fontos, hiszen az "ostor rajta csattan", a karokozé elmarasztalasa esetén neki
kell atvallalnia a teljesitést. Ennek nem mond ellent, hogy a megallapitott kartéritési 6sszeget
a biztosito csak a karosultnak fizetheti meg, hiszen a biztositas céljat csak akkor éri el, ha a
tényleges reparacié feltételei a karfizetéssel megteremtédnek. A torvény ezzel a
rendelkezéssel kivanja megakadalyozni azt, hogy a biztositott (kdrokozd) az altala esetleg
kozvetlen felvett biztositasi 6sszeget sajat céljara forditsa, azaz a karosulttdl elvonja.

3.10.3. A gépjarmii izembentartéjanak koételezé felel6sségbiztositasa

A kotelezb gépjarmi-felel6sségbiztositasrdl a 2009. évi LXII. torvény szol.

A gépjarm( felel6sségbiztositasi szerz6désre vonatkozd legfontosabb szabalyokat az
aldbbiak szerint foglalhatjuk 6ssze:

- minden magyarorszagi telephely(i gépjarmu lizembentartdja (tulajdonos, bejegyzett
Uzembentartd) koteles a torvényben foglalt feltételek szerint felelGsségbiztositast
kotni, és azt folyamatos dijfizetéssel hatalyban tartani;

- arra az id6szakra, amig a gépjarm( nem rendelkezik kotelez6 felelGsségbiztositasi
szerzGdéssel, az izembentarténak fedezetlenségi dijat kell fizetnie. A fedezetlenségi
dij az adott gépjarmi vonatkozdsaban az Gzembentartd biztositasi kotelezettségének
- asziinetelés idGtartamanak kivételével - dijfizetés hianydban kockazatviselés nélkiili
id6tartamara (fedezetlenség id6tartama) a Kartalanitasi Szamla kezelGjét megilletd,
altala meghatarozott dijtarifa alapjan utélagosan megallapitott dij;

- ez a kotelezettség a mindenkori izembentartdt a gépjarmi hatdsagi engedéllyel és
jelzéssel vald ellatasanak idépontjatdl az Gzembe helyezésétsl forgalombdl vald
kivonasaig terheli;

- ahhoz, hogy a biztositdé kockazatviselése mar a biztositasi szerz6dés létrejottét
megel6z6en megkezdddjék, a biztositd vagy az altala feljogositott személy irasbeli
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elfogado nyilatkozata sziikséges;

biztositd 4altal nydjtott biztositasi fedezet hidnydban a MABISZ altal kezelt
Kartalanitdsi Szamla, illetve a Nemzeti Iroda, a karrendezési megbizott vagy a
kartalanitasi szervezet all helyt. A Kartalanitasi Szamla kezel6je kizarélag olyan
mértékben koteles helytdllni, amilyen mértékben a karosult a kdranak megtéritését
a tarsadalombiztositds vagy vagyon- és felel6sségbiztositas alapjan nem kovetelheti;

az ismeretlen gépjarmd altal okozott karok esetében a Kartalanitdsi Szamla
kezel6jének kartalanitasi kotelezettsége nem terjed ki az ismeretlen gépjarm(ivel a
karosult gépjarmdben, az Gtban, az Ut tartozékat képez6 kdzlekedési mitargyakban,
az elektromos és a hirkozlési berendezésekben és egyéb kozmlivekben, ezek
tartozékaiban, a rekldmhordozé eszkdzokben, tovabba az egyéb vagyontargyakban
okozott karokra. Kiterjed viszont a helytdllasi kotelezettség a személyi sériilésbdl
eredd karokra. Ha viszont az ismeretlen gépjarmdvel okozott baleset halallal vagy
sulyos személyi sériiléssel jar, a Kartalanitasi Szamla kezel6je megtériti a kdrosult
gépjarm(iben okozott karokat is;

egy biztositasi esemény vonatkozdsdban a karosultak szamatél fliggetlendl a
biztosit6 dologi karok esetén kareseményenként 1.300.000 (egymillid-
haromszazezer) eurdnak megfelelé forintosszeg-hatarig, személyi sériilés miatti
karok esetén kareseményenként 6.450.000 (hatmillid-négyszdzétvenezer) eurdnak
megfelel6 forintdsszeg-hatarig koteles helytallni, amely 6sszegek magukban foglaljak
a karesemény kapcsdn barmilyen jogcimen érvényesitheté koveteléseket, az
igényérvényesités koltségeit (beleértve a jogi képviseleti koltségeket is), valamint a
teljesités id6pontjdig eltelt idészakra jaré kamatokat;

a biztositasi szerz6dés terileti hatdlya az Eurdpai Unio, az Eurdpai Gazdasagi Térség

és Svajc teriletére terjed ki (kiilon megdllapodas alapjan a Zold Kartya rendszerben
részt veve egyes orszagokra is);

amennyiben az Uzembentarté nem tartja hatdlyban folyamatos dijfizetéssel a
gépjarm-felelsségbiztositasi szerz6dését, a lakéhelye szerinti jarasi hivatal a
forgalombdl kivonja a gépjarmlivet;

a biztositét ajanlat elfogadasi kotelezettség terheli, kivéve, ha a targyévet megel6z6
évben a biztositasi szerz6dése dij nem fizetés miatt vagy felmondas miatt sz(int meg;

a biztositd altal meghirdetett dijtarifanak megfelel6éen a biztositott gépjarmd
dijbesorolasa, valamint a biztositas dija a kovetkezd biztositasi id6szak elsé napjatdl
kezd6d6 hatallyal médosul;

a biztositd koteles a hozzda szabdlyosan bejelentett karigényeket ellenérizni, és ennek
alapjan a megalapozott igényeket kielégiteni, de jogosult a megalapozatlan igények
elutasitasara;

a biztositoval szemben a karosult - a biztositottdl fliggetlenll - kozvetlendl is
érvényesitheti karat;

mind a kdrosultat, mind pedig a biztositottat karbejelentési kotelezettség terheli
(kdrosult esetében 30 napos, a biztositott esetében 5 munkanapos hataridével);

a biztositd az altala kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti:

a) attdl a vezet6tdl, aki a gépjarmlvet az lizembentartd vagy az egyébként
jogosan hasznalé engedélye nélkiil vezette;

197



b) a biztositottdl, tobb biztositott kdzos karokozasa esetén barmelyikiiktél, ha
a kart jogellenesen és szandékosan okoztak;

c) a vezet6t6l, ha a gépjarmlvet alkoholos vagy a vezetési képességre
hatrdnyosan haté szertdl befolyasolt allapotban vezette, illetve barmely
biztositottdl, ha a gépjarmi vezetését ilyen személynek adta at, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a vezet6 alkoholos vagy a vezetési képességre hatranyosan
hatd szert6l befolyasolt dllapotat nem ismerhette fel;

d) a vezet6tdl, ha a gépjarml vezetésére jogosité engedéllyel nem
rendelkezett, illetve barmely biztositottdl, ha a gépjarm( vezetését ilyen
személynek adta at, kivéve, ha bizonyitja, hogy a gépjarmlvet engedéllyel
vezet§ esetében a gépjarmlivezet6i engedély meglétét alapos okbdl
feltételezte;

e) az lzembentartotdl, ha a balesetet a gépjarmil sulyosan elhanyagolt
mUszaki allapota okozta;

f) a vezet6tdl, ha a kart segitségnyujtds elmulasztdsaval, illetve foglalkozas
korében elkovetett szandékos veszélyeztetéssel okozta;

g) az Uzembentartoétdl, illetve a vezet6tdl, ha a szerz6dés megkotésekor, a
biztositasi esemény bekovetkezésekor, vagy egyébként terhel6 kozlési,
valtozdsbejelentési, karbejelentési kotelezettségét nem teljesitette, oly
mértékben, ahogyan ez a fizetési kotelezettséget befolyasolta;

- minden gépjarmU-felelésségbiztositast mdlvel6 biztositd koteles a kotelezd
gépjarmi-felel6sségbiztositasi egyedi szerz6déseket bonus-malus rendszerben
nyilvantartani, és ezek dijait ennek megfelel6en kialakitani.

A nemzetkodzi gépjarmliforgalommal kapcsolatos feladatok kapcsan néhany fogalmat
sziikséges ismerni:

Karképvisel6: a hataron atnyuld szolgaltatds esetében a biztositd altal a gépjarmd-
felel6sségbiztositasi karok rendezésével, a biztositd peres és peren kivili képviseletével
megbizott, illetve arra jogosult személy vagy szervezet. Magyarorszag teriletén székhellyel
vagy fiokteleppel nem rendelkez6 biztositd gépjarmU-felel6sségbiztositast hataron atnyulé
szolgaltatas keretében Magyarorszag teriletén csak akkor mdlvelhet, ha rendelkezik
karképvisel6vel.

Karrendezési megbizott: a gépjarmi-felelGsségbiztositasi tevékenységet végzé biztositd
székhely szerinti tagdllamatdl eltérd tagallamban m(ikodé megbizottja, aki a biztosité altal

11111

lakéhelye (székhelye) szerinti tagdllamban kezeli és rendezi, valamint a biztositot a
karosulttal szemben képviseli.

Nemzeti Iroda: a gépjarm(-felel§sségbiztositok szervezete, amely ellatja a nemzetkozi

gépjarm-biztositasi megdllapodasbdl és a kapcsolddd egyezményekbdl eredd koordinacids,
karrendezési és elszamolasi feladatokat (MABISZ mikodteti).

3.11. Osszegbiztositas (Eletbiztositas)

Az életbiztositdsi szabdlyok alapvet6en két jogszabalybdl ismerhet6k meg: a Ptk.-bdl és a Bit-
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bél.

Fogalmak

A Bit. az életbiztositas korében néhdany definiciét alkalmaz, amelyet a biztositasi - és
killonosen az életbiztositasi - szerz6dések értelmezésénél figyelembe kell venni.

Ezeket a Bit. 4. §-a az aldbbiak szerint rogziti:

,Azonosito adatok:

a) természetes személy személyazonosité és lakcimadatai: a természetes
személyazonositd adatok, dllampolgdrsdg, lakcim, postacim,

b) szervezetet azonositéo adatok: név, réviditett név, székhely, telephely és
fidktelep cime, addszam, a képviseletre jogosultak neve és beosztdsa.

Befektetési egységekhez koétott életbiztositds (unit-linked): olyan életbiztositdsi termék,
amelynél a biztosito a biztositdsi szerz6dés alapjdn képzett biztositdstechnikai tartalékot az
dltala létrehozott, éndllo befektetési politikdval rendelkezd, elkiilénitetten kezelt - azonos
értékl, elméleti elszamoldsi részekbdl (befektetési eqgységekbdl) dllé - eszk6zdllomdanyokba
(eszk6zalapokba) vagy mds, befektetési alapkezelésre jogosult tdrsasdg dltal kezelt
befektetési alapokba helyezi befektetés céljabol, a szerz6dé vdlasztdsdtdl filiggben, a
szerzédésben elére meghatdrozott szabdlyok szerint.

Eszkézalap: a befektetési egységekhez kétott életbiztositdsok - a biztositdsi szerzédésben
meghatdrozott levondsokkal csékkentett - dijabol tékebefektetés céljabol létrehozott
eszkézallomany.

T6ke-, illetve hozamgarancia: Az eszkézalap elnevezése, befektetési politikdja, kereskedelmi
kommunikdcidja vagy a biztositdsi szerzédési feltételek a t6ke megovdsdra, illetve a hozamra
vonatkozo garancidra vald utaldst akkor tartalmazhatnak, ha a garancia megfelel6
biztositékkal (hitelintézet, mdsik biztosito vagy viszontbiztositd dltal nyujtott irdsba foglalt
kételezettségvdllaldssal) garantdlt. A hozamra vonatkozd garancia kiilén utalds nélkiil is
magdban foglalja a téke megdvdsdra vonatkozd garancidt is.

A téke-, illetve hozamvédelem: Ez esetben a téke megdrzésére, illetve adott hozam elérésére
vonatkozo igéret mégétt nem dll a garancidhoz hasonlo pénziigyi biztositék, ehelyett az
eszkbzalap befektetési politikdja garantdlja azt, hogy az eszkézalap (javasolt) befektetési
idétavja végén tékevédelem esetén legaldbb a befizetett dsszeget, hozamvédelem esetén
pedig legaldbb a befizetett Gsszeget és a hozamigéret szerinti hozamot megkapja a
befektetési egység tulajdonosa. A hozamra vonatkozo igéret egyuttal magdban foglalja a
téke megovdsdra vonatkozo igéretet is.

Kétvénykdlcson: az életbiztositdsi szerzédés alapjan a biztosité dltal legfeljebb a
visszavdsdrldsi 6sszeq erejéig a szerz6dbének nyujthato - pénziigyi szolgdltatdsnak nem
mindsiilé - kélcsén, amelyet a biztosito és a szerz6ddé legkésébb a biztositdsi esemény
bekévetkeztekor vagy a szerz6dés megsziintekor szamol el.

Az ugyfelek tajékoztatasa:

A biztositd kotelezettségei kozott a korabbiakban mar lattuk, hogy a legalapvet6bb
kotelezettségei kozé éppen az lgyfelek tajékoztatasa tartozik. A tajékoztatdsi kotelezettség
természetesen nem csak az életbiztositasi szerz6dések tekintetében all fenn, de
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legmarkdnsabban itt mutatkozik meg a tajékoztatas atfogo jellege, ezért ehelyitt lattuk
indokoltnak errél beszélni.

A Bit. 152.§ a kdvetkez6ket mondja

»(1) A biztositonak a kockdzat helye szerinti vagy a kételezettségvdllalds tagdllamdnak
hivatalos nyelvén - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a biztositdsi szerz6dés megkdtése
elétt kell6 id6ben, bizonyithato és azonosithaté mddon, vildgos, pontos, kézérthetd,
egyértelm(, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irdsbeli tdjékoztatdst kell
adnia a szerzédést kétni kivand lgyfél részére

a) a biztositd elnevezésérdl, székhelyérél, jogi formdjardl, valamint arrdl, hogy
biztositdsi tevékenységet végez,

b) fidktelep utjdn kététt biztositdsi szerzddés esetén a fioktelep székhelyérdl
(kiilféldon Iétesitett fioktelep esetén a cimérdél), kiilféldi biztositd magyarorszdgi
fioktelepe utjan koététt biztositdsi szerz6dés esetén a kilfoldi biztosito
székhelyérdl, cégjegyzékszamdrdl vagy nyilvantartdsi szdmdrdl, valamint a
nyilvantartdsdt végzé birésdg vagy hatésag nevérél,

¢) a hatdskérrel rendelkezé feliigyeleti hatdsdgrol,
d) a biztositdsi szerz6dés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemzdirdl,
e) a108.$§ (1) bekezdésében meghatdrozott jelentés kézzétételérdl,

f) arrdl, hogy nyujt-e tandcsaddst az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan,
és

g) a biztositdsi szerzédéssel ésszefiiggésben a kézremiikéds részére nyujtott
javadalmazds jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott tdjékoztatonak figyelemfelhivdsra alkalmas mdédon
kell tartalmaznia:

a) a biztosité mentesiilésének a szabdlyait,
b) a biztositod szolgdltatdsa korldtozdsdnak a feltételeit,
¢) a biztositdsi szerz6désben alkalmazott kizdrdsokat, valamint

d) minden, a szokdsos szerz6dési gyakorlattdl, a szerzédésre vonatkozo
rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely korabban a felek kézo6tt alkalmazott
kikotéstdl eltérd feltételt, igy kiilbnésen azt a kériilményt, hogy a magyartol
eltéré jog alkalmazdsa vagy a magyartdl eltérd birdsdg kizdrdlagos illetékessége
keriilt kikétésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatdrozott tdjékoztatds az tigyféllel térténé megdllapoddsban
kikétott mds nyelven és - az adott esettél fiiggéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben
meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén - tartos adathordozon vagy honlapon keresztiil
is térténhet, azzal, hogy az ligyfél ez irdnyu kérésére a tdjékoztatdst dijmentesen, irdsban is
rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartos adathordozon akkor térténhet a tdjékoztatds, ha az igyfél
kifejezetten ezt a tdjékoztatdsi modot vdlasztotta, és a tdjékoztatds, valamint a
kapcsolattartds szempontjabdl ez a mod megfelel6 a szamdra;, ennek kell tekinteni
kiilénésen, ha rendszeres internet-hozzdféréssel rendelkezik, igy kiilbnésen, ha a biztosito
szdmdra megadta az e-mail-cimét.
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(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztiil torténd tdjékoztatds feltétele, hogy
a) azt személyesen az ligyfélnek cimezzék, vagy

b) az lgyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérél és a tdjékoztatdsnak a
honlapon beliili elérhetbségérdl; a tdjékoztatds a honlapon az igényérvényesitési
hatadridé lejartdig elérheté maradjon, valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek
is fenndlljanak.

(3c) Telefonon térténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdsnak (a
biztositdsi termékismertetét is beleértve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében
kotott pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerz6désekrél szolé 2005. évi XXV. térvénnyel és a
vonatkozo unids szabdlyokkal. Mindezeken tulmenden az e § szerinti tdjékoztatdst a
biztositdsi szerz6dés megkétése utdn haladéktalanul meg kell adni az lgyfél részére, az
tgyfél dltal vdlasztott mddon, amely fliggetlen az elézetes tdjékoztatds vdlasztott mdodjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatdrozott kételezettség megsértése az e tdrvényben
meghatdrozott jogkbvetkezményeket vonja maga utdn, és nem érinti az dltaldnos szerzédési
feltételek vagy azok egyes kikétései - a Ptk.-ban meghatdrozottak szerinti - szerz6déses
tartalommd valdsdt.

(5) A biztosito - az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a 4. melléklet A) pont 17.
alpontjdban foglaltakat kivéve - az (1) bekezdésben foglalt adatok vdltozdsa esetén a
szerzédés maodositdsakor és megujitdsakor kételes a szerzédéskétést megel6z6 tdjékoztatds
megaddsdval egyezé mddon a szerz6d6 fél részére a vdltozdsokrdl tdjékoztatdst nydjtani.

(6) Amennyiben az ligyfél a biztositdsi szerzédéssel 6sszefliggésben annak megkétése utdn
teljesit fizetést - a folyamatos biztositdsi dijak és az ilitemezett fizetések kivételével -, a
biztosito minden ilyen fizetésre vonatkozoan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti
tdjékoztatdst.

(7) Amennyiben a biztosito - a letelepedés és a szolgdltatdsnyujtds szabadsdga alapjan -
olyan ligyfél szamdra értékesit biztositdsi terméket, amely ligyfél szokdsos tartozkoddsi helye
vagy székhelye szerinti tagdllam az e térvényben foglaltakndl szigorubb szabdlyokat
alkalmaz a biztositdsi termékek értékesitésével 6sszefiiggd kévetelmények vonatkozdsdban,
akkor e szigorubb szabdlyok az irdnyaddk.”

Az életbiztositas szerz6dés megkotése elStt a 153.8 (1) szerint:

,Eletbiztositdsi szerz6dés megkétése elbtt - az olyan megtakaritdsi elemet nem tartalmazd,
tisztdn kockdzati életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az dltala
nyujtott pénziigyi szolgdltatdssal Osszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi
Osszege nem haladja meg az egymillio forintot - a biztosito kételes felmérni, illetve legaldbb
az ligyfél altal megadott informdcidk alapjan pontositani az ligyfél igényeit.”

A Bit.4. szamu melléklete is részletes elGirdsokat tartalmaz az aldbbiak szerint:

4. melléklet a 2014. évi LXXXVIII. térvényhez

,B) Az életbiztositdsi termékismerteté minimdlis tartalma:

1. Annak révid indokoldsa, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositds alapjan miért az
adott

a) szolgdltatasu,
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b) tartamd, és
c¢) biztositdsi 6sszegli
biztositds megkétésére tesznek javaslatot.

2. Annak bemutatdsa a 3. pontban meghatdrozott mddon, hogy a megkétni javasolt
életbiztositds tartama alatt - 1. és 2. életbiztositdsi dgazatba tartozo biztositds esetében
a tartam végéig, illetve hatdrozatlan tartamu biztositds esetén legaldbb 20 évig, 3.
életbiztositdsi dgazatba tartozd biztositds esetén a tartam végéig, de legfeljebb 5 évig,
feltéve, hogy a biztositdsi szerz6dés a visszavdsdrldst, illetve a dijmentes leszdllitdast
lehetbvé teszi - minden évre nézve a biztositdsi év elsé napjdn mekkora az adott biztositdsi
szerzédésre:

a) a visszavdsdrldsi érték,
b) a dijmentes leszdllitds értéke.

3. A visszavdsdrldsi, illetve a dijmentes leszdllitdsi érték meghatdrozdsdndl az aldbbiak
szerint kell eljarni:

3.1. A szerz6dé figyelmét fel kell hivni, hogy az aldbbi pontokban foglaltak szerint
bemutatott adatok - figyelemmel arra, hogy részben feltételezéseken alapulnak -
tdjékoztato jellegliek.

3.2. Befektetési egységekhez kétoétt életbiztositdsok esetén fel kell hivni az ligyfél figyelmét,
hogy a befektetett egységek értéke csékkenhet, illetve névekedhet. Ezzel ésszefiiggésben
tajékoztatni kell az ligyfelet arrdl is, hogy a biztositdsi szerz6désben régzitett tékegarancia
vagy téke- és hozamgarancidra vonatkozd rendelkezéseknek megfelel6en az egységek
értékének vdltozdsabdl eredd kockdzatot ki viseli.

3.3. Rendszeres dijas biztositds esetén a biztositdsi év elején a dijfizetés idépontja elbtti
dllapotot kell figyelembe venni.

3.4. Azzal a feltételezéssel kell élni, hogy a biztositds f6bb jellemzdi (biztositdsi dij, biztositdsi
0sszeg, kiilbnbézé elvondsok stb.) a tartam sordn nem vdltoznak, kivéve a szerz6désben
elére meghatdrozott valtozdst.

3.5. Befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok esetén a 3.4. pontban foglaltak
figyelembevételén tul azzal a feltételezéssel is élni kell, hogy a befektetett egységek értéke
nem vdltozik. Amennyiben a biztosito t6kegarancidat vagy téke- és hozamgaranciat vdllal,
a visszavdsdarldsi értéket ennek figyelembevételével kell megdllapitani.

3.6. Technikai kamatldbbal nem rendelkezb, az 1. és 2. életbiztositdsi dgazatba tartozo
biztositdsok esetén - értelemszerli mddositdsokkal - a 3.5. pontban foglaltaknak
megfeleléen kell eljdrni.

4. A hatdrozott ideji kockdzati életbiztositdsok kivételével, amennyiben a biztosité az
életbiztositdsi termékismertetében szamokat kézél a biztositdsi szerz6désben régzitett
kifizetéseken tuli esetleges kifizetések 0Gsszegérél, akkor olyan mintaszamitdst kell
levezetnie, amely a potencidlis kifizetést hdrom kiilénb6z6 kamatlabbal szamolva tiinteti
fel. A biztositonak egyben vildgos és értheté modon tdjékoztatnia kell a szerz6d6t arrdl s,
hogy a mintaszamitds csupdn fiktiv feltételezésen alapuld szamitdsi modell, amelynek
alapjdn a szerz6d6 semmiféle szerz6déses igényt nem tdmaszthat.”

A biztositasi igény felmérése, dokumentalasa
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A biztositasi torvény a korabbiakhoz képest jelent&sen Uj gyakorlatként, kotelezé jelleggel
bevezette az életbiztositdsok (és 2018. februar 22-ig kizarélag az életbiztositasok)
értékesitési folyamataba az igényfelmérés és a termékismertets intézményét.

Az igényfelmérés és a termékismertet6 célja

Az igényfelmérés és a termékismertetdé bevezetése egyértelmien lgyfélvédelmi céllal
tortént. Ezen belll pontosabban az a cél, hogy az lgyfél eszkdzt kapjon a kezébe, aminek
segitségével tudatosithatja a sajat, életbiztositasokkal kapcsolatos sziikségleteit, s
pontosabb informacidk alapjan tudjon donteni a konkrét szerz6dés megkotésérdl.

Az igényfelmérés és termékismertetd bevezetése az életbiztositasok értékesitési
folyamataban, és annak atgondolt haszndlata hosszabb tavon nem csak az Ugyfeleknek,
hanem az 0Osszes résztvevGnek, igy a biztositéknak, biztositaskozvetitéknek, s a
Fellgyeletnek is el6nyds, tehat nem csak az tigyfelek érdekeit szolgalja. Ennek révén ugyanis
alapvetben az ligyfelek igényeinek megfelels, tehat hosszutdvon fenntarthatd szerz6dések
szliletnek, vagyis javul a megmaradas, csokken a jutalék-visszairas, a biztosité koéltsége, s
hosszabb tdvon a biztositasok koltségrésze is.

Az igényfelmérés megfelelGségéért az Ulgyndok esetében a biztositd, a fliggetlen
biztositaskozvetitd természetes személy esetében a fliggetlen biztositaskozvetité cég a
felelés (Fuggetlen biztositaskozvetitd altal kdzvetitett biztositasok esetében még a biztositod
is felel6s!).

Az ligyfelek csoportositasa az igényfelmérés szempontjabol:
1. lakossagi: mindenkit ide értlink, akit nem lehet szakért6nek tekinteni.

2. szakérto: (alapvetSen a konyvelbvel, addszakértbvel, stb. rendelkez6 vallalati) tigyfél,
alapvet6en a nagyobb cégek, szervezetek, akiknek elegendé forras all rendelkezésére
ahhoz, hogy a piacrél megfelel6 szakértelmet vasaroljanak.

Az igényfelmérés lehetséges tipusai

1. Egyedi igényfelmérés: ebbe a kategdridba tartoznak a csoportos életbiztositasok, a
menedzsment tagjaira kotott kulcsember biztositdsok, a menedzserszerz6dések
alapjan kotott életbiztositasok. Igényfelmérés és annak dokumentaldsa szlikséges.

2. Komplex igényfelmérés

3. Komplex igényfelmérés nem sziikséges, bar azonositani és indokolni kell, hogy miért
egyértelmd az lGgyfél igénye.

A komplex igényfelméro részei:

1. Aziigyfél, mint szerz6d6 azonositasa: az (igyfél személyes adatai (neme, kora, csaladi
allapota, eltartottak szama, stb.) mar 6nmagaban is orientalé abbdl a szempontbdl,
hogy milyen életbiztositasi igényei lehetnek.

2. Az egyes lehetséges konkrét célok, sziikségletek, élethelyzetek beazonositasa:

a) Varatlan események anyagi fedezete: hosszabb tavu, altalanos jelleg(i tartalék
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képzése varatlanul bekovetkezd, jelent6s negativ anyagi kihatassal jard
események, mint a baleset, betegség, munkanélkiliség, stb. anyagi terheinek a
fedezésére, illetve az esetleges jovedelem hullamzas kisimitasara.

b) Gondoskodas gyermekekrdl: feln6tt kordig az eltartd haldl, rokkantsaga esetére,
illetve kés6bbi tanulmanyai, 6nallé életkezdése, illetve altaldban véve a ,jovéje”
megalapozasa.

c) Lakasvasarlas, korszerdsités, lakashitel: elGtakarékossdg és otthonteremtés
hosszu tavu céljainak teljesitésére

d) Gondoskodas egyéb hozzatartozokrol: hazastars, id6s szil6k, egyéb
hozzatartozék anyagi biztonsaganak megteremtése.

e) Nyugdijas évek anyagi biztonsaga: megszokott, illetve megcélzott életszinvonal
fenntartasa nyugdijas korban.

f) Apolasi sziikséglet: sajat vagy hozzatartozd alapvetd idGskori olyan sziikséglete,
amikor esetleg 6nmagat ellatni mar részben vagy egyaltaldn nem képes, apoldsra
szorul.

g) Temetkezés, hagyaték: gondoskodas a kivant szinvonalu temetésrél, az esetleges
hagyaték pénzbeli részérdl.
3. Az ugyfél sziikségleteinek szamszer(isitése, teherviselG-, illetve kockazatvallalasi
képessége szintjének beazonositasa.

4. Az ugyfél, mint biztositott, illetve kedvezményezett beazonositasa: a szerz6d6
egyben biztositott-e, ki vagy kik a kedvezményezettek.

5. Az adatkezeléshez, szerz6déses konstrukcié kidolgozasahoz valé hozzajarulas.

6. Esetleges egyéb informacidoként az ujabb személyes talalkoz6 megbeszélt
idépontja, helyszine, amikor a feltart igények alapjan javasolt termék személyesen
atadasra és az ajanlat kitoltésre keriil.

Komplex termékismerteto részei:
1. A feltart sziikségletek rangsorolasa.
2. Az igényfelmérés alapjan az tigyfélnek elkészitett javaslat.

3. Zaradék lehet6ség, miszerint a biztosité kindlatdban nincs megfelelé termék és ezt az
tgyfél tudomasul veszi.

A termékismerteto elkészitése

A termékismertet6t az igényfelmérést kovetben lehet elkésziteni, mert annak adatai
sziikségesek hozza.

A termékismertet§ a biztositasi szerz6dés lényeges elemeit tartalmazza, logikus, hogy ennek
kidllitdsa a biztosité felelGssége.

Az lgyfél érdekeinek leginkdbb megfeleld eljaras tehat a kovetkezé:
1. ElsG lépésben megtorténik az igényfelmérés, majd azt a biztosito, illetve alkusz elemazi.

2. Az elemzés alapjan elkésziil a biztositd, illetve az alkusz javaslata a termékismertetével
azonos tartalmu, el6zetes tajékoztatasa
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3. Ezutan keriil sor az ajanlat felvételére, a javaslatban szerepl6 paraméterekkel, majd a
szerz6dés létrejottével a végleges termékismertetd ataddsara.

Az igényfelmérd legaldabb két, alkusz, illetve az lgyfél szempontjai alapjan biztositast
értékesit6 tobbes ligynok esetében legalabb harom példanyban célszerd kitolteni. A kitoltott
nyomtatvany egyik példanyat az ugyfélnek kell atadni, masik a biztositénal marad, a
harmadik az alkusz, illetve az Ggyfél szempontjai alapjan biztositast értékesitd tobbes ligynok
céghez kerdil.

A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szabalyok

A Dbiztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajaruldsat irdsban barmikor
visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerz6dés a biztositasi id6szak végével
megszUnik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe belép.

A szerz6do jogai és kotelezettségei
Jogai:

-aszerz6d6 jogosult a szerz6dés megkotésére és a szerz6dés méddositasara (a biztositott
irdsbeli hozzdajarulasaval, illetve amennyiben a biztositott kiskoru és a szerz6dést nem a
torvényes képviseletet gyakorld koti meg, a gydmhatdsag hozzdajaruldsaval)

- a szerz6dés megkotésekor megnevezheti a kedvezményezettet,
- a szerz6dés folyaman megvaltoztathatja a kedvezményezett személyt,
- a szerz6d6 kezdeményezheti a biztositas visszavasarlasat, a dijmentes leszallitast,

- a biztositott szerz6désbe valé belépéséhez kell a szerz6d6 hozzajarulasa, kivéve a
dijnemfizetéssel, vagy szerz6d6 altali felmondassal toérténé megszlinés esetét.

Kotelezettségei:

- kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség,

- dijfizetési kotelezettség.

A biztositott jogai és kételezettségei
Jogai:
- irasbeli hozzajarulasa kell a szerz6dés megkotéséhez [ennek hianya a szerz6dés
részleges érvénytelenségéhez vezet],
- a szerz6dés maddositasahoz szintén kell az irdsban tett hozzajaruld nyilatkozata,
- a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat visszavonhatja,
- a kedvezményezett személyének megvaltoztatdsahoz kell a beleegyezése,

- a szerz8d6 helyébe |éphet, amelyhez be kell szereznie a szerz6d6 hozzajaruldsat.
Koételezettsége:

A Ptk. 6:452. § alapjan nemcsak a szerz6d6t, hanem a biztositottat is terheli a kozlési és a
valtozasbejelentési kbtelezettség.
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A biztositd szolgaltatasa életbiztositasi szerz6dés esetén

Az életbiztositasi szerz6désben a biztositd (altalaban) arra vallal kotelezettséget, hogy
amennyiben bekovetkezik a biztositasi esemény, - haldleset vagy sulyos rokkantsag esetén -
meghatdrozott pénzosszeget (biztositdsi Osszeget) fizet a szerz6désben megnevezett
kedvezményezett részére (a megtakaritasi jellegl életbiztositdsok esetében, igy kiilonosen a
befektetéshez kotott életbiztositasokndl a biztositd szolgdltatasara kiilonleges szabalyok
iranyadok) vagy dijmentesiti és a szerz6dés eredeti tartamanak végén kifizeti a szerz6dés
szerinti biztositasi 0sszeget, mintha a szerzédést végig fizették volna (azaz a biztositod
atvallalja a dijfizetést).

Az életbiztositasok tipusai

Kockazati életbiztositas

A szerz6d6 dijfizetése ellenében a biztosité - a szerz6désben rogzitett feltételekkel - vallalja,
hogy a biztositds hatalya alatt, a biztositott haldla esetén a mindenkori biztositasi 6sszeget a
szerz6dés kedvezményezettjének (kedvezményezett hidanyaban a torvényes 6rokosnek, ill.
bemutatdra sz6l6 kedvezményezettség esetén a kotvényt bemutatd személynek) kifizeti. A
biztositasi esemény bekovetkeztével a szerz6dés megsz(inik. Ha a tartam lejartakor él a
biztositott, akkor a biztositas kifizetés nélkil szlinik meg.

Elérési életbiztositas

A szerz6d6 dijfizetése ellenében a biztositd - a szerz6désben rogzitett feltételekkel - vallalja,
hogy amennyiben a biztositott a szerz6désben meghatdrozott idészak végén életben van,
ugy a szerzGdésben rogzitett biztositdsi Osszeget kifizeti a biztositott vagy az dltala
meghatdrozott kedvezményezett részére. Ha a biztositott a szerz6désben meghatarozott
id6pont el6tt meghal, a biztositas az addig befizetett dijak kifizetésével megsziinik.

Vegyes életbiztositas

Otvozi a kockdzati és a tisztan elérési életbiztositas szolgdltatdsait. Ennek értelmében a
biztositd kifizeti a szerz6désben meghatdrozott biztositasi 6sszeget a biztositott tartamon
belili haldla esetén (ebben az esetben a szerz6dés megszilinik a biztositdsi Osszeg
kifizetésével), vagy a biztositasi id6szak végén, amennyiben a biztositott életben van.

Kotott idépontra szold (term fix) életbiztositas

A szerz8d6 dijfizetése ellenében a biztosité vallalja, hogy a szerz6désben rogzitett idétartam
lejartaval mindenképpen kifizeti a mindenkori biztositasi 6sszeget. Amennyiben a kotott
id6pontban a biztositott életben van, a biztositdé szamara vagy az daltala megnevezett
kedvezményezett részére szolgaltatja ki a biztositasi 6sszeget. A biztositott tartamon beliili
haldla esetén a biztositd a kotott id6pont végéig a biztositott helyett atvallalja a dijfizetést,
és a tartam végén a kedvezményezett részére fizeti ki a teljes biztositdsi 0sszeget.

Befektetéshez kotott (unit linked) életbiztositas

A vegyes életbiztositasok altal nydjtott szolgaltatasokat 6tvozi egy befektetési alap kindlta
lehet6ségekkel. A szerz6d6 altal befizetett dijakat a biztositd a szerz6d6 altal kivalasztott
eszkdzalapokba fekteti, a lejaratkori kifizetés mértékét ezen alapok hozama hatdrozza meg.
A szerz6d6 a tartam soran igény szerint atirdnyithatja megtakaritdsat a felkinalt alapok
kozott.

Jaradékbiztositas
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A szerz6d6 el6zetes dijfizetése ellenében a biztosité vallalja, hogy szerz6dés feltételei szerint
rendszeres id6kozonként pénzt folydsit a biztositott, vagy az altala megnevezett
kedvezményezett részére. A biztositds szolgaltatdsa, azaz a jaradék folydsitasa - a szerz6d6
valasztdsa szerint - torténhet a biztositott élete végéig vagy egy elbre rogzitett id6pontig.

Egész életre sz6l6 (Whole Life) életbiztositas

A biztositdsi szerz6dés tartama a biztositott hatralevé élete, a biztosité a kedvezményezett
részére a teljes biztositasi 0sszeget kifizeti a biztositott halalakor.

Hitelfedezeti életbiztositas

Olyan életbiztositas esetén, amely egy hitel- vagy kolcsonszerz6déshez kapcsolddik és a
rendelkezésre bocsatott pénzdsszeg - teljes vagy részleges - torlesztése a szerz6dés szerint
életbiztositdsi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszegbdl torténik.

Rendkiviili felmondasi jog

A Bit.-ben szabdlyozott rendkivili felmondasi jog lehet6séget biztosit arra, hogy a fogyasztd
a szerz6dés létrejotte utdn bizonyos ideig még hatranyos jogkovetkezmények nélkil
szabadulhasson az akdr évtizedes elkotelezettséget is jelent6 szerzGdéses
kotelezettségektdl.

Az életbiztositasi szerz6dést a fogyasztéonak mindsilé természetes személy szerz6dd a
biztositd dltal a szerz6dés l|étrejottérSl kildott tdjékoztatds kézhezvételétSl szamitott
harminc napon belll az életbiztositasi szerz6dést irasbeli nyilatkozattal - indoklas nélkdl -
felmondhatja. A szerz6dé felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a biztositd
koteles 30 napon belil a szerz6d§ altal a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.

Ez a felmondasi jog nem illeti meg a fogyasztét:
a) hitelfedezeti életbiztositas esetén,

b) ha a megkotott életbiztositdsi szerz6dés tartama a hat hdnapot nem haladja meg.

Befektetési egységekhez kotott életbiztositasra vonatkozo szabalyok
A befektetési egységekhez kotott életbiztositas

- egyrészt életbiztositas, azaz biztositasi fedezetet tartalmaz az életbiztositasra
vonatkozo jogszabalyi kotottségekkel.

- masrészt megtakaritas is, mert a biztositd a biztositasi szerz6dés dijanak befektetésre
keril6 részét az Ugyfél Adltal kivalasztott, 6nalld befektetési politikdval rendelkezd,
elkiilonitetten kezelt an. eszkodzalapokba fekteti. Az egyes eszkdzalapok a befektetési
politikdjuknak megfelel6 befektetési eszkozokbdl (példaul kotvényekbdl, részvényekbdl,
befektetési jegyekbdl) allnak, melyeket a biztositd befektetési céllal kezel. Az eszkbzalapok
befektetési egységekre oszlanak, az ligyfelek egyéni részesedését az egyes eszkdzalapok altal
megtestesitett vagyonbdl befektetési egységekben tartjak szamon. Az egyes szerz6dések a
hozzdjuk tartozé befektetési egységek arfolyamdnak valtozasan keresztil részesilnek a
befektetési eredménybdl.

Mint minden befektetés és biztositas, a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok is
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koltségekkel jarnak. Az unit-linked biztositasok esetében a koéltségstruktira meglehetGsen
bonyolult.

208



A koltségek a kovetkezdk lehetnek:

Elad3si és vételi drfolyamkiilonbség. A biztositok egy része az eszkdzalapokban nyilvantartott
befektetési egységekre eladasi és vételi arfolyamot hataroz meg. Ugy tekintik, hogy amikor
dijat fizet be, akkor befektetési egységeket ad el, amikor pedig a biztositdk szolgaltatasara
keril a sor, akkor 6k vesznek vissza befektetési egységeket. Természetesen az eladasi
arfolyam a magasabb, ami azt jelenti: a biztositétarsasagok egy bizonyos részt elvonnak a
dijbdl. Tehat a befektetési egységek értékének (és igy a hozam) kiszamitasanal e levonast
figyelembe kell venni.

Szerzési vagy kezdeti koltségek: A biztositdk ezt a koltséget azért alkalmazzak, hogy abbdl
fizessék ki az Ggyfél megszerzése miatti terheiket, példdul a kdzvetiték jutalékat.

Adminisztracids koltség. Fix 0sszegli adminisztracids vagy kezelési koltség is felszamitdsra
keril. E koltség mértéke évril-évre jellemzben az inflacio fliiggvényében valtozhat.

Alapvaltasi dij. Egyes biztositok mar az elsé alkalommal, masok viszont csak a masodik vagy
harmadik alkalom utdn szamitanak fel kilon dijat akkor, ha az lgyfél at akarja rendezni
befektetésének Osszetételét, azaz valtani akar a kinalt eszkézalapok kozott.

Biztositasi kockdazati dij. Az Gigyfélterhek mellé még hozza kell szamitani a biztositasi kockazat
fejében felszamitott koltséget is. Ennek mértéke elsésorban a szerzédés egyedi jellemzgitdl
és a haldlesetre sz616 fedezet mellé kért kiegészit6 biztositasoktdl fligg.

Befektetési, vagyonardnyos vagy alapkezelési koltség: biztositd eszkodzalap-kezeléssel
kapcsolatos befektetési, vagyonkezelési tevékenységébdl fakadd koltségének, valamint
vagyonardnyos nyereségének fedezetéliil szolgalé koltség.

A biztositd évente egyszer koteles irdsban tajékoztatni tgyfeleit az unit-linked biztositas
aktudlis helyzetérdl. A levélnek minden évben ugyanarra a naptari napra kell vonatkoznia. A
biztositd koteles megkildeni tajékoztatd levelet a forduldnapot kévetd 15 napon beliil.

A befektetési egységek nettd eszkozértékének rendszeres nyomon kovetése lehetséges a
biztositok internetes honlapjan, telefonos ligyfélszolgalatan vagy fidkjaikban személyesen.

A teljeskoltség-mutatd (TKM) az unit-linked szerz6dések bonyolult koltségstrukturdjat
egyetlen, jol értelmezhetd szamma alakitja at, ezért a szerz6déskotés elbtt az 6sszkoltségek
mérlegelésénél, illetve a termékek kizarélag koltségszempontl 6sszehasonlitdasanal
szolgdlhat segitségil (magasabb mutaté magasabb atlagos koltségterhelést jelent). A TKM-
rél sz616 tajékoztatast a szerz6dési feltételekkel egyiitt meg kell adni a szerz6d6 részére. A
TKM szamitasanak szabdlyait az 55/2015. (XII. 22.) MNB rendelet tartalmazza.

Az MNB 8/2016. ajanlasaban kozzétette az altala elvart maximalis TKM-értékeket. A biztosito
altal terjesztett, rendszeres dijfizetésd, 20 éves tartamra megkotott befektetési egységekhez
kotott életbiztositasok esetében a termékhez kapcsolddd, a TKM rendelet alapjan szamitott
TKM értéke eszkdzalaponként a 3,5%-ot nem haladhatja meg. Egyszeri dijas biztositasok
esetén 5 éven tul ugyancsak 3,5 % az elvart TKM. Nyugdijbiztositas esetén a TKMny-t
szamitanak a biztositok.

A Bit. alapjan a megtakaritasi jelleg(, befektetési egységhez kotott életbiztositas esetében a
biztositd koteles befektetni az esedékes és befizetett biztositasi dij kockazati dijrésszel
csOkkentett

a) els6 éves dijrészének legaldbb a 20%-at,
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b) masodik éves dijrészének legalabb az 50%-at,

c) harmadik és minden azt kdvetd éves dijrészeinek legalabb 80%-at.

Az életbiztositasi szerz6dés megsziinése a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil

A dijtartalékkal rendelkez6 életbiztositasi szerz6dések esetében uUn. maradékjogok illetik
meg a szerz6dé felet. Maga a Ptk. két e korbe sorolandé intézményrdl tesz emlitést: arrdl az
esetrél, amikor a biztositd a biztositdsi 6sszeg helyett a visszavasarlasi 0sszeget koteles
visszafizetni, illetve a dijmentesitésrél.

- Ha a szerz6dés barmely okbdl a biztositasi 0sszeg kifizetése nélkil szlinik meg, a
biztositd koteles a befizetett dijaknak a szabdlyzatban megallapitott részét
(visszavasarlasi o©sszeg) kifizetni. Hangsulyozandd, hogy visszavdsarldsi 0Osszeg
kifizetése csak akkor kovetelhet6 a biztositétdl, ha a szabdlyzat (illetve a biztositasi
szerz6dés) rendelkezik errdl.

- Dijfizetés elmulasztdsa esetében a szerzd6dés megfelel6en csokkentett biztositasi
Osszeggel marad fenn; a biztositott azonban ehelyett kovetelheti a szerz6dés
megszlintetését és a visszavasarldsi osszeg kifizetését. Nem lehet dijmentesiteni a
szerz6dést, ha visszavasarlasi 6sszeg a dijmentes leszallitas id6pontjaban még nem
keletkezett. Ebben az esetben a szerz6dés a szolgdltatasi Osszeg hianyaban
megszUnik.

A Ptk. 6:484. § szerint:

(1) Ha az életbiztositdsi szerz6dés barmely okbdl a biztositdsi 6sszeq kifizetése nélkiil szlinik
meg, a biztositd kételes a szerzédésben meghatdrozott visszavdsdrldsi 6sszeget kifizetni.

(2) A biztositd mentesiil a biztositdsi 6sszeq kifizetése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett
szdndékos magatartdsa kovetkeztében vesztette életét; a visszavdsdrldsi 6sszeqg ebben az
esetben az 6rokoséket illeti meg, és a kedvezményezett abbdl nem részesiilhet.

(3) A szerz6dés a biztositdsi Gsszeg kifizetése nélkiil szlinik meg, és a biztositd a
visszavdsdrldsi 6sszeget kiteles visszatériteni, ha a biztositott szandékosan elkévetett sulyos

blincselekménye folytdan, azzal 6sszefiiggésben vagy a szerz6déskétéstdl szamitott két éven
beliil elkévetett 6ngyilkossdga kévetkeztében halt meg.”

A dijmentes leszallitas a dijfizetés megsziintetésekor alkalmazott altalanos gyakorlat. Ebben
az esetben a dijtartalék mértékének megfelelGen csokkentett biztositasi 6sszeg mellett a
biztositas - egyebekben valtozatlan lejarattal - dijfizetés nélkil hatalyban marad.

.....

biztositas fennalldasanak ideje) alapjan tablazatban foglalva az életbiztositasi szerz6dések
tartalmazzak.

Dijmentes leszallitds esetén a biztositas gyakorlatilag nem sziinik meg, illetve majd csak
akkor, ha a biztositasi esemény vagy a lejarat ténylegesen bekovetkezik.
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3.12. Balesetbiztositas

A Ptk. 6:486. § (1) bekezdése szerint:

»A balesetbiztositdsra az életbiztositds szabdlyait a kévetkezé kérdésekben kell alkalmazni:
a) a biztositott hozzdjdruld nyilatkozatdnak visszavondsa;
b) a kedvezményezett kijeldlése és jogai; és

¢) a biztositd mentesiilése, ha a biztositott haldldt a biztositdsi ésszegre jogosult okozta.”

A Ptk. 6:486. § (2) bekezdése szerint:

"A felek a felmonddsi jog korldatozdsaban nem dllapodhatnak meg.”

A Ptk. 6:486. § (3) bekezdése szerint ,A balesetbiztositdsra egyebekben a kdrbiztositds
szabdlyait kell alkalmazni a kévetkezé eltérésekkel:

a) a biztositd a balesetért felelés személlyel szemben megtéritési igénye alapjan nem
érvényesithet igényt;

b) nem terheli a biztositottat dllapotmegdrzési kételezettség a biztositdsi esemény
bekévetkezése esetén.”

Egyes kérdésekben az életbiztositas szabalyait kell alkalmazni:

- a biztositott részérél sziikséges hozzajarulas esetén,

- ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, a biztositott hozzajarulé nyilatkozatanak
visszavonasara és

- belépési jogara,
- a kedvezményezett kijelolésére és jogaira, valamint

- a biztositd menteslilésére, ha a biztositott halalat a kedvezményezett okozta),

Specialis szabalyok
- a biztositasi 6sszeg nem esik korlatozas al3, és

- a biztositd a karért felelGs személlyel szemben igényt nem tdmaszthat,

- a felek kikothetik, hogy a biztositott foglalkozasanak megvaltoztatdsaval a biztositasi
Osszeg - a veszélyviselésnek megfelel6en - kifejezett megdllapodas nélkil is mdédosul,

- a felek a felmondasi jog korlatozasaban érvényesen nem allapodhatnak meg.
Karbiztositasi szabalyok

- az egyébként nem rendezett kérdésekben pedig a vagyonbiztositas szabalyai az
irdanyadok.
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3.13 Egészségbiztositas

Egészségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositd elsésorban a biztositott megbetegedése
esetén a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget. A
biztosité szolgdltatasa azonban kiterjedhet a szerz6désben meghatarozott egészségiigyi
szolgaltatdsok egészséges személy altali igénybe vételekor felmerilé koltségek
megtéritésére is (példaul szlir6vizsgalatok, terhesgondozas).

Az egészségbiztositasi szerz6dés lehet kar- és Osszegbiztositas, vagy ezek kombinacidja is,
attél fuggben, hogy a felek a szerz6dést hogyan kototték. Ez az oka annak, hogy az
egészségbiztositasi szerz6dés a kar- és 6sszegbiztositdsok szabalyai utan a Ptk.-ban kiilon
fejezetbe keriilt.

Egyes kérdésekben az életbiztositas szabalyait kell alkalmazni:

a) csoportos biztositas;

b) a biztositott részérdl sziikséges hozzajarulds, ha nem a biztositott a szerz6dé6 fél;
c) a biztositott hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa; és

d) a biztositod kotelezettségeinek beallasa a kozlési kotelezettség megsértése esetén.

Karbiztositasi szabalyok

Ha az egészségbiztositast karbiztositdsként kototték, a karbiztositasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni. Ez alél két kivétel van:

a) a karenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa soran nem tekinthet§ a biztosité
mentesilését eredményez6 oknak, ha a biztositott az 6t torvény alapjan megilletd
rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozdshoz nem jarul hozza; és

b) nem terheli a biztositottat allapotmegé6rzési kotelezettség a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén.

Specialis szabalyok

Az egészségbiztositasra a varakozasi id6 kapcsan specidlis szabalyok alkalmazanddék.
Varakozasi id6 csak bizonyos tipusu egészségbiztositasok esetén kéthetd ki:
- apolasi szolgaltatasra irdnyuld biztositas esetén, illetve

- ha a biztositandé személy valamely tartds betegsége a szerz6déskotéskor mindkét fél
altal ismert volt, az emlitett betegségre vonatkozdan.

A varakozasi id6 az életbiztositasi szerz6désnél irdnyaddé 6 hdnap helyett legfeljebb 3 év
lehet. A véarakozasi id6be beszamit az az id6tartam, amelynek sordn a biztositott az
egészségbiztositas megkotését megel6z6en - legfeljebb hatvan napon beliil - megsz(int
kordbbi egészségbiztositasi szerz6dés alapjan folyamatosan jogosult volt egészségbiztositasi

szolgaltatasra.

A felmondas kapcsan is vannak specidlis szabalyok egészségbiztositas esetén. igy nem
tekinthet6 a biztositdsi kockazat jelent6s novekedésének a biztositott életkora
el6rehaladdsabdl szarmazdé természetes egészségromlas lehetdsége. E szabaly hidnyaban az
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egészségbiztositas éppen akkor nem nyujtana védelmet, amikor arra a legnagyobb sziikség
lenne.

Az egészségbiztositast — az életbiztositashoz hasonldéan — a biztosité rendes felmonddassal
nem szilintetheti meg.
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4. A FUGGETLEN BIZTOSITASKOZVETITOI ALAPISMERETEK

4.1. A fuggetlen biztositaskozvetitdi tevékenységrol
4.1.1. A biztositaskozvetit6i tevékenység

A biztositaskozvetitdi tevékenység meghatdrozasat a 2014. évi LXXXVIIl. torvény a
biztositokrdél és a biztositasi tevékenységrél (tovabbiakban: Bit.) adja meg szamunkra. A Bit.
4. § (1) bekezdés 14. pontja azt mondja: biztositaskozvetit6i tevékenység a
biztositaskozvetité altal végzett azon Uzletszerld tevékenység, amely a biztositasi
értékesitést, annak szervezését, valamint a fliggetlen biztositdskozvetit6i szaktandcsadast
foglalja magdban.

A Bit. kulon foglalkozik a biztositaskozvetité személyével is a 4. § (1) bekezdés 15.
pontjaban: A biztositaskozvetité az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas
ellenében biztositaskdzvetit6i tevékenységet végez, ide nem értve

a) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefliggd, sajat jogu értékesitési tevékenységet
végzl biztositot és a vele munkaviszonyban allg, részére kozvetleniil értékesitési
tevékenységet végzd, biztositaskozvetitbnek nem mindsulé természetes
személyeket (a biztositd kozrem(ikodéi),

b) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefliggs, sajat jogu viszontbiztositasi értékesitési
tevékenységet végzd viszontbiztositot és a vele munkaviszonyban allo, részére
kozvetleniil értékesitési tevékenységet végzd, viszontbiztositas-kozvetitGnek
nem minGsiil6 természetes személyeket (viszontbiztositd kozremiikodéi),

c) a kiegészité biztositaskozvetit6i tevékenységet végzé személyt (ideértve a
»bagatell” kiegészit6 biztositaskozvetitét is).

A Bit. definidlja a 4. § (1) bekezdés 123. pontjdban a biztositasi értékesités fogalmat. A
biztositasi értékesités azon - a biztositdsi szerz6dés vagy kilondsen a Hpt.-ben
meghatdrozott hitelintézet altal biztositotti jogviszony létrehozasara irdanyuld - lizletszeri
értékesitési tevékenység, amely

- kiterjed a biztositasi szerz6dések megkotésének vagy a csoportos biztositasi
szerz6déshez kiléndsen a Hpt.-ben meghatdrozott hitelintézet altal Uj biztositottak
csatlakozasanak el6készitésére, illetve elGsegitésére,

- afentiekkel kapcsolatos tanacsadasra,
- ajanlattételre,

- az ilyen szerz6dések lebonyolitdsdban és teljesitésében vald kozremiikodésre
(ideértve a karigény érvényesitése kapcsan torténd kdzremikodést is), valamint

- azon esetekben, amikor az Uugyfélnek lehet6sége van honlapon vagy mas
tdjékoztatdsi eszkdozon keresztiil kozvetve vagy kozvetlenil biztositdsi szerz6dés
megkotésére ajanlatot tenni és ennek alapjan szerz6dést kotni, a biztositdsi
termékek, valamint azok drai (ideértve a nyujtott arkedvezményt is) kilonb6z6
kritériumok alapjan torténé dsszehasonlitasara és az azokrél torténd tdjékoztatasra
is, azzal, hogy

4298409_v1.13



nem mindsul biztositasi értékesitésnek:

a) a mas szakmai tevékenység keretében esetileg nyujtott tajékoztatas,
amennyiben a tajékoztatast nyujtdé nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés
megkotését vagy teljesitését elGsegits - |épést,

b) a biztositdsi kdrok szakmai alapon végzett karigyintézése, valamint a
karrendezési és szakértbi karbecslési - szakmai alapon végzett - tevékenység,

c) adat- és informdacidszolgdltatas a lehetséges szerz6d6krél biztositaskdzvetiték
vagy biztositok szdmdra, amennyiben az informacidt nyujté nem tesz tovabbi -
a biztositdsi szerz6dés megkotését elGsegito - [épést,

d) tadjékoztatds nyujtasa biztositasi termékekrdl, illetve biztositaskozvetitékrél
vagy biztositokrdl a lehetséges szerz6d6k szamara, amennyiben a tajékoztatast
nyujtd nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését elGsegitd — 1épést.

Gyakran haszndljuk a biztositasértékesit6 kifejezést. A Bit. 4. § (1) bekezdés 126. pontja
szerint a biztositasértékesitd: barmely biztositaskozvetits, kiegészité biztositaskdzvetitSi
tevékenységet végz6 személy vagy biztosito.

4.1.2. A biztositaskozvetitGi és a kiegészit biztositaskozvetitsi tevékenység tipusai

A) A fiigg6 biztositaskozvetito

A fliggo biztositaskozvetits: az a biztositaskozvetits, aki biztositéval fenndlld jogviszony
alapjan
a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztosité egymassal nem versengé
biztositasi termékeit kozvetiti (az Ggynok),

b) egyidejlileg tobb biztositd egymassal versengd biztositasi termékeit kozvetiti (a
tobbes ligynok).
Az ligynok:
Az ligynok el6késziti a biztositdsi szerz6dés megkotését. A tevékenysége kiterjedhet:

- a biztositd ez iranyl meghatalmazasa esetén a szerz6dés biztositd képviseletében
torténd megkotésére és a biztositasi dij atvételére, tovabba

- a biztositd szerz6désbdl eredd jogainak gyakorlasaban és kotelezettségeinek
teljesitésében vald kdzremiikodésre és a szerz6déskotés lebonyolitasaban vald
kozremUikodésre,

- az ugyndk megbizéja a biztositd igy a biztositd felel6sségvallalasa mellett
tevékenykedik.
A tobbes ligynok:
A tobbes ligynok el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet:

- a biztositd ez iranyl meghatalmazasa esetén a szerz6dés biztositd képviseletében
torténd megkotésére és a biztositasi dij atvételére, tovabba

- a biztositd szerz6désbdl eredd jogainak gyakorlasaban és kotelezettségeinek
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teljesitésében vald kdzremikodésre és a szerz6déskotés lebonyolitasaban vald
kozremUikodésre,

- a tébbes ligyndk megbizdja a biztositd igy az épp aktudlis biztositd felel6sségvallaldsa
mellett tevékenykedik.

B) Fliggetlen biztositaskézvetito

A fiiggetlen biztositaskozvetits: az ligyfél megbizasabdl eljard biztositaskozvetité (az
alkusz).

A flggetlen biztositaskozvetit6i tevékenységet a Bit. Ugy hatdrozza meg, hogy minden
biztositaskozvetitsi tevékenység, ami nem fliggd, az fliggetlennek mindsul. A
biztositaskozvetit6k fligg6 és fliggetlen csoportokba soroldsdnak indoka az EU
gyakorlatdban az, hogy mig a flgg6 biztositaskozvetité pontosan meghatarozhatd
biztositasi vallalkozasok (biztositok) felel§sségvallalasa mellett Iép piacra, addig a fliggetlen
biztositaskozvetits ezt sajat nevében és kockazatara teszi.

Az alkusz és a biztositdsi védelmet keres6 Ugyféle kotott szerz6dés alapjan, az tgyfél
megbizasabdl jar el:

- el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését,

- tevékenysége kiterjedhet - az Ggyfél képviseletében - a szerz6dés megkotésére,

- amegbizd lgyfél igényeinek érvényesitésében torténé kdzremdikodésre.

Az alkusz tevékenysége kiterjedhet:

- az lgyfél szamara annak biztositasi kockazatai felmérésével, kezelésével, illetve
- biztositasaival 6sszefliggd szaktanacs adasara is, termékértékesitéstél fuggetlendl.

A biztosito ez irdnyu hozzdjaruldsa esetén, és az ligyfél megbizasabdl az alkusz jogosult:

- a biztositasi dij atvételére, valamint
- a biztositd hozzdjaruldsa vagy az Ugyfél felhatalmazasa alapjan a kockdazat

felmérésében, a szerz6désbhdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és
lebonyolitasaban vald kézrem(ikodésre.

Az alkusz Gigynoki és tobbes ligynoki tevékenységet nem végezhet. Ez a szabdly az ligyfelek
érdekeit védi, ugyanis megakadalyozza azt, hogy az alkusz partatlan és kizarélag a szakmai
szempontokat szem el6tt tartd tandcsadas helyett Ggynoki szerepet vallaljon.

Az alkusz tanacsadassal vagy a nélkil torténd értékesitése:

- A tandcsadds nélkili értékesités esetén a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6készitése soran koteles elegend6 szamu, a piacon hozzaférhet6 biztositast
targyszer(ien elemezni és ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhatdé mddon
atadni.

- A tanacsadassal torténd értékesités esetén koteles alapos és személyre szabott
elemzés alapjan tanacsot adni az Ulgyfélnek, ennek érdekében a biztositasi
szerz6dés megkotésének elGkészitése soran koteles elegend6 szamu, a piacon
hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemezni, és az ligyfél tajékoztatdsa alapjan
megallapithato igényeihez és szlikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan
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és azoktol fuggben az ligyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék
vagy termékek valasztdsara iranyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az
adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg
leginkabb az tUgyfél igényeinek és szlikségleteinek. Az alkusz koteles az elemzést az
Ugyfél részére igazolhaté mdédon atadni.

Biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése csak tandcsadassal torténhet,
tobbletkovetelmények teljesitése mellett (lasd az errdl sz616 kiilon fejezetet).

Az alkusz - az lgyfél megbizasabdl - jogosult a Bit. 368. § (1) bekezdés a) pont ab)
alpontjaban meghatdrozott tevékenység végzésére [ez esetben a biztositasi szerz6dés
kiegészitGje valamely szolgdltaté altal kinalt terméknek vagy nyujtott szolgdltatdsnak és
fedezetet ezen szolgaltatonal megrendelt utazashoz kapcsolddva a poggyasz elvesztésére
vagy sériilésére és egyéb kapcsolddd kockazatokra nyujt fedezetet], feltéve, hogy az alkuszi
tevékenységéhez kapcsoléddan keril sor a fenti utazdsbiztositasi termék kozvetitésére.
llyen esetben az alkuszt nem terheli a biztositdsok elemzésére vonatkozo kotelezettség,
hanem igazolhaté mddon koteles tajékoztatni az ligyfelét arrdl, hogy

- az adott biztositasi termék értékesitése soran nem kerilt sor elegendé szamu, a
piacon hozzaférhet6 biztositas elemzésére, és

- az adott biztositdsi termékkel 6sszefliggésben mely biztositoval all szerz6déses
kapcsolatban.

C) Kiegészito biztositaskozvetitGi tevékenységet végzo személy

A kiegészit6 biztositaskozvetit6é — elnevezése ellenére - nem  mindsil
biztositaskozvetitének, csak biztositasértékesitének.

Azon - hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastol eltéré természetes vagy jogi személy,
aki - az 6t megbizd biztositd, tobbes lgyndk vagy alkusz felel6sségvallalasa mellett -
javadalmazds ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldddan kiegészité jelleggel végez
kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet, amennyiben az aldbbi feltételek mindegyike
teljesdl:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi szerz6dés kiegészitéje valamely szolgaltatd altal kinalt
terméknek vagy nyujtott szolgdltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szerz6dés és nem
tartalmaz felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen fedezet kiegésziti a személy
altal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgdltatast,

d) a biztositétol az ligyfélnek jard osszeget elGzetesen nem vesz at.

A kiegészit6  biztositaskozvetiték egyik alcsoportja a ,bagatell” kiegészit6
biztositaskozvetitGk. Ez az alcsoport a kiegészit6 biztositaskozvetit6khoz képest még
szlikebb korben értékesithet biztositasokat, melyek id6beli és a biztositasi dij tekintetében
Osszeghatdrhoz kotottek (Bit. 368.§ (1) bekezdése). E korlatozdsok miatt szamos, a
biztositaskozvetitGkkel és a kiegészitd biztositaskozvetitbkkel szembeni jogszabalyi elGiras
nem vonatkozik erre a korre, ezért nevezi a gyakorlat ezeket a biztositasi értékesit6ket
bagatell kiegészits kozvetitéknek.
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4.1.3. A fiiggetlen biztositaskozvetit6i tevékenység engedélyezése és alapvetd
miikodési feltételei

Szervezeti feltételek

Flggetlen biztositaskozvetit6i tevékenységet a Felligyelet - alkuszi tevékenységre
vonatkozo - engedélye alapjan

a) részvénytdrsasag,
b) legaldbb 5 millid forint torzst6kével rendelkezd korlatolt felel6sségl tarsasag,

¢) harmadik orszagban székhellyel rendelkezd fliggetlen biztositaskozvetité
legalabb 5 millié forint tékével rendelkez6 magyarorszagi fidktelepe végezhet.

A fenti szervezeti feltételekkel azonos kdvetelmények dallnak fenn a tobbes lgyndkkel
szemben.

Tevékenységi engedély

A fliggetlen biztositaskozvetit6i tevékenység megkezdéséhez és végzéséhez a Felligyelet
engedélye sziikséges. A kérelmez§ koteles nyilatkozni arra vonatkozdan, hogy az engedély
kiadadsa érdekében sziikséges minden lényeges tényt és adatot kozolt a Felligyelettel.

A Fellugyelet az alkuszi engedély megadasat kovetéen az alkuszt - aktiv statusz
megjelolésével - nyilvantartdsba veszi. Nem sziikséges a Felligyelet engedélye a masik
tagdllamban székhellyel rendelkez6 alkusz esetén fidktelepe utjan vagy hatdron atnyuld
szolgaltatasként torténd tevékenység végzéshez.

A Felligyelet az alkusz tevékenységét felfliggesztheti, ha az alkusz tevékenysége végzésére
vonatkozd jogszabdlyi el6irdsokat nem teljesiti, de megalapozottan varhatd, hogy a
felflggesztés idGtartama alatt a jogsérté helyzet megsziintethet6. A felfliggesztés
id6tartama a hat hdnapot nem haladhatja meg.

Az alkuszi engedélyt a Fellgyelet visszavonhatja és ezzel egyidejlileg a biztositaskdzvetit6
nyilvantartasban szerepl6 statusza inaktiv szerepeltetésérél dont, ha
- az etorvényben elbirt nyilvantartasba-vételi és miikodési feltételek barmelyikének
- az azok teljesitésére torténd kotelezésnek vald megfelelés teljesitésére nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltét kévetGen - nem felel meg,
- nyilvadntartasa vagy az éves beszamoldja nem felel meg a valdsagnak,

- ellen6rzése soran bebizonyosodik, hogy a m(ikodésére vonatkozoé jogszabalyokat
ismételten vagy sulyosan megsértette, vagy m(ikédése sulyosan vagy ismétlédéen
sérti a biztositottak érdekeit,

- az engedély megaddsatdl szamitott egy éven beliil az alkusz tevékenységét nem
kezdte meg, vagy a biztositaskdzvetit6i tevékenységet engedély nélkil hat hdnapon
tul felfliggeszti,

- az alkusz tevékenysége felfliggesztésének idGtartama alatt a jogsérté helyzet
megsziintetése érdekében tett feliigyeleti intézkedések nem vezettek eredményre,

- megallapitja, hogy az alkusz tevékenységi engedély nélkiil vagy bejelentés
hianyaban végez pénziigyi szervezet altal végezhets tevékenységet és
+ e tevékenységével elGidézett jogsértés sulya indokolja, vagy
* azon személyek érdekeinek a megdvasa indokolja, amelyek szamara e
tevékenységet végezte.
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A harmadik orszagbeli fliggetlen biztositaskozvetits fioktelep engedélyét a Felligyelet akkor
is visszavonja, ha a biztositaskozvetit6 székhelye szerinti orszag jogszabdlyai alapjan mar
nem jogosult figgetlen biztositdskozvetitSi tevékenység végzésére.

Targyi feltételek
A flggetlen biztositaskozvetitGi tevékenység végzésének targyi feltételei a kovetkezd6k:

- a tevékenység folytatdsahoz lizlethelyiség tulajdon-, haszndlati vagy bérleti joga,

- a végzett tevékenység egyedi azonositasdra alkalmas folyamatos nyilvantartas,
- a Fellgyelet felé fenndlld adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
targyi feltételek.

A fliggetlen biztositaskozvetitGi tevékenység irdnyitdjaval szemben allitott feltételek

Az alkusz koteles tevékenységi iranyitot munkaviszony keretében foglalkoztatni. A
tevékenységi irdnyité ezen alkusznal értékesitési tevékenységért felel6s vezetdi poziciot is
ellathat.

A flggetlen biztositaskozvetitGi tevékenység irdnyitdja kizdrdlag olyan személy lehet, aki
- blintetlen elééletd,

- szakmai alkalmassdaggal és lzleti megbizhatdsaggal rendelkezik,
- az aldbbi szakmai kovetelmények valamelyikének megfelel:

- fels6fokd végzettséggel rendelkezik, tovadbbd kordbban biztositénal,
biztositaskozvetitéi tevékenységet folytaté gazdalkodd szervezetnél, az
allamigazgatasban pénzligyi, illetve gazdasdgi terileten vagy a megfeleld
szakmai érdek-képviseleti szervnél legaldbb 3 évig biztositdsszakmai vezetd
beosztast toltott be, VAGY biztositénal, biztositdskozvetitsi tevékenységet
folytatd gazddlkodd szervezetnél, az allamigazgatasban pénzigyi, illetve
gazdasagi terllleten vagy a megfelel§6 szakmai érdek-képviseleti szervnél
Osszesen 5 éves, biztositasszakmai beosztasban eltoltétt munkaviszonnyal,
kozszolgalati, kormanyzati szolgdlati, allami szolgalati jogviszonnyal rendelkezik
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik; VAGY

- kozépfoku végzettséggel rendelkezik és kordbban biztositéndl vagy
biztositaskozvetitést folytatd gazdalkodd szervezetnél legaldbb 7 éven &t
biztositasszakmai vezet6i beosztast toltott be,

- kizadrdlag az adott biztositaskozvetiténél folytatja kdzvetit6i tevékenységét,

- biztositoval nem all munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban.

Nem lehet szakmailag alkalmasnak és uizletileg megbizhatonak mindsiteni azt a személyt,
aki
a) minGsitett befolyassal rendelkezik vagy rendelkezett olyan biztositonal,
viszontbiztositdnadl, biztositaskozvetiténél vagy pénzigyi szervezetnél, amely
esetében a fizet6képtelenséget kizardlag az illetékes felligyeleti hatdsag altal
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alkalmazott intézkedéssel lehetett elkeriilni, vagy amelyet felszamoltak, vagy

felszamolas alatt all, és akinek személyes felelGsségét e helyzet kialakulasaért ot

évnél nem régebbi, joger8s birdsagi vagy végleges hatdsagi hatarozat
megallapitotta,

b) vezet6 4lldsu személy vagy vezet6 alldsu személy volt olyan biztositonal,
viszontbiztositonal vagy pénziigyi szervezetnél, illetve vezet§ tisztségvisel6 vagy
vezet6 tisztségvisel6 volt olyan gazdasagi tarsasdgnal, amely esetében a
fizet6képtelenséget kizardlag az illetékes felligyeleti hatésag dltal alkalmazott
intézkedéssel lehetett elkeriilni, vagy amelyet felszamoltak, vagy felszamolasi
eljaras alatt 4ll, vagy amelyet kényszertorlési eljarasban toroltek vagy
kényszertorlési eljaras alatt all és akinek személyes felel6sségét e helyzet
kialakuldsdért 6t évnél nem régebbi, jogerGs birdsagi vagy végleges hatdsagi
hatdrozat megdllapitotta,

c) sulyosan vagy ismételten megsértette
e a Fellgyelet feladatkorébe tartozo torvények vagy e torvények felhatalmazasa

alapjan kiadott jogszabalyok elGirasait, és emiatt vele szemben a Fellgyelet 6t
évnél nem régebbi joger6s vagy végleges hatarozataban a legmagasabb Osszegl
birsdgot szabta ki vagy a felmentését kezdeményezte, vagy a birdsag o6t évnél
nem régebbi joger6s hatarozataban felelGsségét e jogszabalyok megsértése
miatt megallapitotta,

e a tevékenységére vonatkozd kilféldi jogszabdlyban meghatdrozott
rendelkezéseket és emiatt az felligyelet 6t évnél nem régebbi joger6s vagy
végleges dontésében a legmagasabb 6sszegl birsagot szabta ki vele szemben
vagy a felmentését kezdeményezte, vagy a kiilféldi birdsag 6t évnél nem régebbi
joger6s dontésében felelGsségét e jogszabalyok megsértése miatt
megallapitotta.

A Felligyelet engedélye sziikséges a fliggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység irdnyitdja
foglalkoztatasahoz. A szakmai gyakorlat befejezése nem eshet az engedélyezési kérelem
benyujtasat 10 évvel megel6z6 id6pontndl korabbi idépontra. A tevékenység iranyitdja
biztositaskozvetitd is egyuttal. Ezért allapit meg 0sszeférhetetlenséget a Bit. a biztositoval
fennalld munkaviszony, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony esetére. Emellett a
biztositaskozvetit6i tevékenység iranyitéja koteles a biztositaskdzvetit6kkel szembeni
egyéb kovetelményeknek is megfelelni (pl. j6hirnév).

A Fellgyelet az alkuszi engedély irdnti kérelmet elutasitja, ha a tevékenység irdnyitasaért
felel6s vezetGje a kérelem benyujtasat megel6z6 harom év soran vezetd tisztségviselbje,
tulajdonosa vagy tevékenység irdnyitasaért felel6s vezet6je volt olyan tébbes ligyndknek
és alkusznak, amelynek a tevékenység végzésére jogositd engedélyét a kérelem
benyujtasat megel6z6 harom év soran a Felligyelet intézkedésével visszavonta.

A fliggetlen biztositaskozvetitSi tevékenységre vonatkozo felel6sségbiztositas

Az alkusz koteles tevékenységének felelGsségbiztositdsara mindenkor meghatarozott
szakmai felelGsségbiztositassal rendelkezni (lasd részletesen a fliggetlen biztositaskozvetitd
felelGsségére vonatkozo kiilon fejezetet).

220



4.1.4. A fiiggetlen biztositaskozvetité bejelentési, nyilvantartasi és jelentési
kotelezettségei

Bejelentési kotelezettség

A flggetlen biztositaskdzvetitét a mikddése sordn az aldbbi bejelentési kotelezettségek
terhelik:

- Az alkusz koteles a Felligyeletnek 2 munkanapon belil bejelenteni
a) a biztositaskozvetitGi tevékenységet iranyitd személyében tortént valtozast,

b) a székhely cimének megvaltozasat,
c) sajat tékéjének a minimalis t6ke mértéke ala csokkenését,
d) az alabbi adatokban bekévetkezett valtozast:

e az alkuszban mindsitett befolyassal rendelkez6 részvényesek vagy tagok
azonositd adatai és a befolyas mértéke;

e az alkusszal szoros kapcsolatban all6 személyek azonositd adatai;

e nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy az emlitett minGsitett befolyds vagy
szoros kapcsolat nem akadalyozza meg a Felligyelet felligyeleti jogkdrének
tényleges gyakorlasat.

- Az alkusz koteles a Felligyeletnek 30 napon belil bejelenteni a torzst6ke (alapt&ke)
felemelését vagy leszallitasat.

- Az alkusz koteles a cégbirdsagnal letétbe helyezettel egyezd éves beszamolot a
Feligyeletnek a mérlegfordulénapot kovet6é o6tddik hénap utolsé napjaig
megkdildeni.

- Az alkusz koteles a Felligyeletnek 2 munkanapon belil bejelenteni
a) a tevékenységéhez kapcsolddo felelGsségbiztositasi szerz6dés megsziinésének
tényét és id6pontjat,
b) a tevékenységéhez kapcsolddo uj felelGsségbiztositasi szerz6dés megkotésének
tényét és id6pontjat, annak egyidejl igazolasaval,

c) a bels6é biztositdskozvetitdi nyilvantartas meghatdrozott adataiban torténé
valtozast (ide tartozik a biztositaskozvetitésre irdnyuld jogviszony kezdete, a
jogviszony megnevezése, minGsitett befolydssal és szoros kapcsolattal
Osszefliggd adatok valtozdasa).

- Az alkusz koteles a Fellgyeletnek a biztositaskdzvetitésre irdnyuld megbizasi
szerzGdései dllomanyanak atruhazasat az atadas-atvétel napjat legaldabb 60 nappal
megel&z6en bejelenteni.

- A flggetlen biztositaskozvetitd koteles az altala igénybe vett biztositaskozvetitékrél
és kiegészit6 biztositaskozvetit6krél belsé nyilvantartast vezetni és az ebben foglalt
adatokat és azok valtozasait a Felligyeletnek — a fent meghatarozott adatkor
kivételével — 30 napon beliil bejelenteni.

- Specialis torzsadatban torténd valtozast - a bejelentésre irdanyadd agazati torvény vagy
az annak alapjan meghozott hatdsagi dontés eltéré rendelkezése hidnydban - a
valtozast kovet6 5 munkanapon belil kell bejelenteni.
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Belsd nyilvantartas vezetése

Az alkusz — a biztositéhoz és a tobbes ligynokhdz hasonldan — koteles bels6 nyilvantartast
vezetni:

az altala alkalmazott vagy megbizott biztositaskozvetitést végzd természetes
személyekrdl,

az altala a kozvetitGi tevékenységgel megbizott gazdalkodd szervezetrdl

a megbizott gazdalkodd szervezetnél kozvetit6i tevékenységet végzé természetes
személyekrdl,

az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 gazdalkodd
szervezetrdl,

- és az ennél a szervezetnél kiegészit6 biztositaskdzvetit6i tevékenységet végzé

természetes személyekrdl, valamint

az altala megbizott , bagatell” kiegészit6é biztositaskdzvetitést végz6 [Bit. 368. § (1)
bekezdése szerinti] személyekrdl.

Mindezek alapjan a belsé nyilvantartds a biztositaskozvetitést végz6 természetes
személyek bels6 nyilvantartdsdbol, a biztositdskozvetité gazdalkodd szervezetek belsé
nyilvdntartdsdbdl, a kiegészit§ biztositaskozvetit6i tevékenységet végzé gazdalkodd
szervezetek belsé nyilvantartasabdl és a ,bagatell” kiegészité biztositaskozvetitést végzé
[Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti] személyek bels6 nyilvantartasabdl all. A belsé
nyilvdntartdsok a Bit. altal meghatdrozott adatokat kell tartalmazza, az adatokban a
kozvetit6i jogviszony tartama alatt bekovetkezett vdltozasok nyomon kovetésével és
dokumentadlasaval.

A flggetlen biztositaskozvetits koteles a lebonyolitott biztositasi ligyletekrdl a biztositdsi
titokra vonatkozé szabalyok betartdsaval egyedi azonositdsra alkalmas nyilvantartdst
vezetni.

A nyilvantartds egyedi azonositasra nem alkalmas f6bb adatait tartalmazé féléves
jelentést a targyfélévet koveto félév 60. napjaig, az éves jelentést a targyévet kovets év
madjus 31- ig a Felligyeletnek meg kell kiildeni. Az alkusz jelentésének szabdlyait a Magyar
Nemzeti Bank elntke rendeletében allapitja meg.

A jelentést a Feliigyelet csak elektronikus uton fogadja. A bekiildéshez a jelentést
hitelesitett elektronikus aldirassal kell ellatni.

A fiiggetlen biztositaskozvetits egyéb kotelezettségei

A fliggetlen biztositaskozvetit6 koteles meggy6z6dni arrdl, hogy az altala alkalmazott,
illetve megbizott biztositaskozvetitést végz6 természetes személy, vagy ha a kozvetitGi
tevékenységgel gazddlkodd szervezetet bizott meg, ennél a szervezetnél kozvetitGi
tevékenységet végz6 természetes személy aktiv statuszuként szerepel-e a felligyeleti
nyilvantartasban.

A flggetlen biztositaskozvetité koteles az lgyfél altal befizetett, a biztositét megilletd,
illetve a biztositd Aaltal befizetett, az Ugyfelet megillet6 06sszegeket elkiilonitett
Ugyfélszamlakon tartani. Az ligyfélszamlakon szerepld 6sszegek mas hitelez6k kielégitésére
cséd-, illetve felszamolasi eljaras esetén sem haszndlhatok fel.
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Ugyfélszamlanak tekintendd az a letéti szamla, amelyen a fliggetlen biztositaskozvetits
kizardélag az ulgyfelek altal befizetett, a biztositokat megilletd, illetve a biztositok altal
befizetett, az ligyfeleket megillet6 6sszegeket tarthatja.

Az alkusz és a biztosité kapcsolata

Az alkusz sajdtos moédon kapcsoldodhat a biztositohoz. Az alkusz a biztositéval
egylUttm(ikodési megallapodast kdthet, amiben rogzitik az ligyfelek érdekében torténd
biztositaskozvetitSi feladatok zavartalan lebonyolitasanak szabalyait. Az alkuszt azonban a
biztositd nem bizhatja meg az egylttm(ikodés kereteit meghaladdan biztositaskozvetitsi
feladatok biztositd részére torténd teljesitésével.

Az alkusz javadalmazasdaval 6sszefiiggd szabalyok

Az alkuszt a biztositaskozvetit6i tevékenysége ellenértékeként megilleté javadalmazas
elnevezése nem jutalék, hanem kozvetlen-, vagy kdzvetett dijazas:

- A flggetlen biztositdskozvetité a kozvetit6i tevékenységéért a megbizétdl az erre
iranyuld megallapodds alapjan kozvetleniil részesiilhet dijazasban, kiilondsen
abban az esetben, ha megbizdsa kizardlag szaktandcsadasra vagy olyan biztositasi
szerzGdés kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositétél szarmazé kdzvetett
dijazast nem, vagy csak részben tartalmaz.

- Ha a fliggetlen biztositaskozvetité a megbizdéval Ggy allapodott meg, hogy a kézvetlen
dijazasban a fliggetlen kozvetité nem, vagy csak részben részesiil, a biztositasi dij
meghatdrozott részét képezS kozvetett dijazasban részesilhet attdl a biztositétdl,
amely a kozvetitésével létrejott szerz6désben a biztositasi kockazatot elvallalja.

- A fliggetlen biztositaskozvetitének szabdlyzatdban foglalt eljarasrend szerint
gondoskodnia kell arrél, hogy a dijazds mddja ne vezessen érdekkonfliktus
kialakulasahoz.

Az alkusz dijazasa a gyakorlatban jellemz6en Ugy alakul, hogy ha az lgyfélnek megfelel6
biztositds megkeresése a piacon a biztositaskozvetit6i munka része, altaldban ez a
tevékenység a megbizd szamara dijtalan. Az alkusz pedig ugy jut bevételhez, hogy a
biztositotdl kovetett dijadast kap, melynek alapja a kozvetitett termék dijaban 1évd, a
biztositd szempontjabdl szerzési koltségnek értelmezett dijrész. Nagy kockazatok esetén
azonban egyre gyakrabban fordul el8, hogy a biztositasi szerz6dések dija nem tartalmazza
a szerzési koltséget, azaz a szerz6dések nettd dijasak. llyen esetben az alkusz
szaktanacsadadi dijat a megbizdja fizeti kdzvetlen dijazas formajaban.

Dij ellenében torténd biztositasi tanacsadasi tevékenység lehet még a karrendezési
fazisban torténd tandcsadds. Az dltalanos, karbejelentéssel, karrendezéssel kapcsolatos
informacidk dtadasa altaldban az alap alkuszi tevékenység része, azonban konkrét karigény
Osszeallitdsa, az ligyfél képviselete a biztositd el6tt mar kilon dijazas ellenében szokott
torténni.
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Az alkuszi tevékenység folyamata a gyakorlatban
Az alkuszi tevékenység f6bb elemei altalaban:
1. Az Ggyfél meg(fel)keresése

Az Ugyfelek megkeresése torténhet ajanlas alapjan, vagy anélkil. Az els6
megkereséskor nagyon fontos tajékoztatni az Ugyfelet a biztositas alkuszi
tevékenység lényegérél, ekkor célszerld az Ugyfélnek atadnia a kozvetitGi
tdjékoztatodt is (Bit. 378. §). (Az egyik legnehezebb kérdés elfogadtatni az Ggyféllel,
hogy neki nem kell kbzvetleniil fizetnie az alkuszi szolgaltatasért.)

2. Alkuszi megbizasi szerz6dés megkotése

Amennyiben az Ggyfél igénybe kivanja venni az alkuszi szolgdltatast, ugy megbizasi
szerzGdés kell kotnie az alkusszal. Ebben a szerz6désben az lgyfél megbizhatja az
alkuszt a szamara felmeril6 egy vagy tobb biztositasi kockazat fedezésére szolgdld
biztositasi fedezet megteremtésével, illetve a létrejové biztositdsi szerz6dések
kezelésével kapcsolatos fliggetlen biztositaskozvetitdi (alkuszi) teenddk ellatasaval.
Az alkuszi megbizas terjedelmét, tartalmat alapvetfen a felek megdllapodasa
hatdrozza meg.

3. lIgény és kockazatfelmérés

A kovetkez6 nagyon lényeges és nagy pontossagot igényl6 feladat az Ugyfél
igényeinek és szikségleteinek a felmérése. Az ligyfél igényeinek, szlikségleteinek
felmérése, pontositdsa minden biztositasi termék értékesitése el6tt kotelezettség,
az a biztositas értékesitésének fontos mozzanatal!

A kockazatok felmérése utan célszer(i 0sszefoglalét késziteni, ennek alapjan az
Ugyféllel kozosen kell megallapitani, hogy mely kockazatokra és milyen
terjedelemben van sziikség biztositasra. Az igényfelmérének nincs kotelezd tartalmi
eleme, alkalmasnak kell lennie arra, hogy az alkusz ez alapjan megfelel6
termékelemzést tudjon végezni. Lényeges, hogy a biztositasi alapu befektetési
termékekhez (tipikusan unit-linked életbiztositds) specialis kovetelmény az
alkalmassagi felmérés készitése, melynek kotelez6 formai és tartalmi elemei
vannak.

4. Ajanlatok elemzése, értékelése, termékelemzés

Az alkuszi szolgaltatasnak azért az egyik legfontosabb eleme a beérkez6 ajanlatok
értékelése. Az alkusz a szerz8dés el6készitése soran koteles kielégité mennyiségd,
a piacon hozzaférhet6 biztositasi szerz8dést targyszerlen elemezni és ezek
Osszehasonlité elemzését az Ugyfélnek at kell adnia igazolhatd mddon. Nincs
kotelez6 tartalma a termékelemzésnek, de ki kell terjednie a f6bb relevans,
Osszehasonlithatd informaciéra. A dijak, kedvezmények, fedezeti korlatok, az
onrészesedések, a kizart kockazatok és mas szerzG6dési feltételek lehetnek
Iényegesek, emellett érdemes tajékoztatast kell adni - ha ennek jelentGsége van -
az adott biztositdé t6kehelyzetérdl, karrendezési gyakorlatardl, vagy a biztositd
szervezeti formaja miatt esetleg az lgyfelet terhel6 tovabbi kotelezettségekrdl is.
Eletbiztositas esetén tovabbi relevans informdcid lehet a TKM, vagy a befektetési
egységekhez kotott életbiztositasokra vonatkozéan az, hogy a biztosité t6ke- vagy
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8.

hozamgaranciat nyujt-e. Az 6sszehasonlithatdsagot elGsegiti, ha a termékelemzés
tablazatos formaban készil.

Ugyfél-tdjékoztatdsok megadasa

Az alkusz koteles gondoskodni arrdl, hogy az ligyfél rendelkezésére bocsassa
mindazokat a tdjékoztatasokat, dokumentumokat, melyeket az ugyfélnek a
biztositasi szerz6dés megkotése el6tt kell megismernie, megkapnia.

Tanacsadas kérdése

a) Tanacsadas nélkil torténd értékesités:

A tajékoztatasi kovetelményeken tul, a biztositdsi szerz6dés megkotése elétt a
biztositaskozvetitének, meg kell hataroznia az Ggyféltél kapott tajékoztatas alapjan
az adott Ugyfél konkrét igényeit és szlkségleteit, és kozérthet6 formdban
targyilagos tdjékoztatdst kell nyujtania az Ugyfélnek a biztositasi termékekkel
Osszefliggésben, annak érdekében, hogy az (igyfél megalapozott dontést
hozhasson. A biztositaskozvetit6 altal az ligyfélnek javasolt biztositdsi terméknek
O0sszhangban kell allnia az Ugyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd
biztositasi igényeivel és sziikségleteivel.

b) Tanacsadassal torténd értékesités:

Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt tanacsadasra is sor kerdl: a
tadjékoztatdsi kovetelményeken tul, a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt az alkusz
koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az Ggyfélnek,
ennek érdekében az Ugyfél tajékoztatdsa alapjan megallapithatd igényeihez és
szlikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl figgéen az ligyfél
részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek vdlasztdsara
irdnyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott
elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkdbb az Ugyfél
igényeinek és sziikségleteinek.

Biztositasi alapu befektetési termék csak tanacsadassal értékesithetd!

Biztositas megkotése, kezdeményezése

Az lgyfél dontését kovet6en kezdeményezhetd a biztositasi jogviszony létesitésére
irdnyuld Ugyfélnyilatkozat (példdul ajanlat megtétele, biztositdsi szerz6dés
megkotése, csatlakozasi nyilatkozat csoportos biztositasi szerz6déshez). Az alkusz
alapvet6 feladata a szerz6dés kozvetitése az ligyfél és a biztositd, mint a biztositasi
szerz8dés szerz8d6 felei kozott. Az ligyfél azonban felhatalmazhatja az alkuszt, hogy
a biztositdsi szerz6dést a képviseletében megkosse, biztositdsi jogviszonyt
kezdeményez6 nyilatkozatot megtegye.

Szolgaltatads tdmogatasa (pl. karrendezésben részvétel)

A biztositas teljesitését és lebonyolitasat az alkusz tobb terliletén is tdmogathatja.
Példaul a szerz6d6 fél (lUgyfél) neki fizeti a biztositas dijat, amit az alkusz fog
tovabbitani a biztositéhoz (adott esetben a javadalmazasanak levonasa utdn). Az
alkusz részt vehet a karrendezés folyamatdban, az lgyfél szdmdara mindenképpen
elényos, hiszen egy szakért6 kapcsolddik be az tgyfél ,oldaldan” a kdrrendezésbe.

225



(Az alkusz egyik fontosabb feladata elfogadtatni az tigyféllel, hogy kareseménykor
el6szor az alkusz értesitse.)

9. Ugyfél kockazatainak folyamatos figyelemmel kisérése

Az ligyfelek kockazati helyzete id6ében valtozik, attdl fliggéen, hogy az Ggyfél milyen
tevékenységet folytat. Az alkuszi szolgdltatasba jellemzéen ezen valtozdsok
folyamatos kovetése is bele értend6. Természetesen az feltételezi az lgyfél és
alkusz folyamatos és kétoldali kommunikacidjat.

10. Az Ggyfél tajékoztatasa a biztositasok valtozasairol

A biztositasi piacon is viszonylag gyorsan valtozik a kindlat, Uj mddozatok
(,termékek”) jelennek meg, amelyekrdl jellemz6en az alkusznak kell tajékoztatnia
az Ggyfelet.

A biztositaskozvetit6k altal fizetendé feliigyeleti dij

A tbbbes ligynok és az alkusz - ide értve a masik tagadllamban székhellyel rendelkez6 tobbes
Ugynoki és az alkuszi tevékenységet végz6 biztositaskozvetit6 magyarorszagi fidktelepét is
- a Felligyelet részére felligyeleti dijat koteles fizetni. A felligyeleti dij az alapdij és a valtozd
dij 6sszege. Az alapdij hetvenotezer forint, amely 6sszeg minden 6tven - tobbes ligynok és
az alkusz altal alkalmazott vagy megbizott, tovabba a részérél megbizott gazdalkodd
szervezet dltal alkalmazott vagy megbizott - biztositaskdzvetitést végzé természetes
személy utan Ujabb hetvenctezer forinttal n6. A valtozé éves dij mértéke az éves
jutalékbevétel 0,25 szazaléka. Az alapdijat évente egy 6sszegben januar 31-ig (amennyiben
hétvégére esik, ugy az azt kovet6 els6 munkanapig) kell a Felligyeletnek megfizetni. A
valtozd dij Osszege negyedévente, a targynegyedévet koveté hdnap utolsé napjaig
esedékes.

Biztositasi ajanlatok dsszehasonlitasi szempontjai és azok sulyozasa

- Szolgdltatds tartalma (fedezett kockazatok, kizarasok, mentesiilések)

/////

- Szolgdltatds mértéke (kartéritési limitek, valaszthatd 6nrész nagysaga, tipusa)

- Szolgdltatas dija (elsédleges dijdifferencidlas mint pl.: el6zetes kdrmentességi
engedmény, tartamengedmény)

- Koltségek (a szerz6dés belsé koltségei pl.: unit linked életbiztositasoknal)
- Evfordulds dijak
* inflacidkezelés: milyen mértékl az értékkovetés lehetGsége;
lemondhaté- e tartam kozben; az inflacid feletti mértékben lehet-e
novelni,

* masodlagos dijdifferencidlas: bonus-malus rendszer, utdlagos
karmentességi engedmény

- Szolgdltatasanak minGsége (ligyfélszolgalati lefedettség, elektronikus Ugyintézés
lehet6sége, Ugyfélkapu, Call Center, online elérési lehet6ség, karrendezés
gyorsasaga, korrektsége)
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Ahhoz, hogy melyik 6sszehasonlitdsi szempont milyen mértékben befolyasolja a dontést
sulyozasi szempontokat kell megallapitani. Ezt az Ugyfél igényfelmérése alapjan tudjuk
meghatdrozni. El6fordul pl., hogy a biztositast az ligyfélnek kotelez6 megkdtnie, a
biztositasi védelem nem érdekli. Ekkor a dij mértéke lesz a legsulyosabb kritérium a
dontésben. Az lgyfelek ilyen tipusu dontéseit érdemes dokumentalni és régziteni, hogy
nem a biztositasi védelem mértéke volt a valasztds donté szempontja.

Az alkusz legfontosabb célja elérni azt, hogy az lgyfél tudja azt, hogy mirél és hogyan
dontott!

Sy

4.1.5. A figgetlen biztositaskozvetitd altal masik tagallamban fidktelep, illetve hataron
atnyuld szolgdltatas keretében végzett tevékenység szabalyai

- Ha a fliggetlen biztositaskozvetitd fidktelepen keresztil, illetve hataron atnyuld
tevékenységként, elsé alkalommal masik tagallamban fuggetlen
biztositaskozvetitGi tevékenység végzését tervezi, koteles azt a Fellgyeletnek
el6zetesen bejelenteni.

- A Fellgyelet a bejelentés kézhezvételétsl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja a
masik tagdllam illetékes fellgyeleti hatdsagat a fliggetlen biztositaskozvetitd
tervezett tevékenységérdl megkildve a bejelentés relevans adatait.

- Ha a Felligyelet megtagadja az adatok tovabbitdsat a fogadd tagallam illetékes
hatdésaga részére, akkor koteles errél a bejelentés beérkezését kdvetd egy hdnapon
bellil hatarozatban tajékoztatni a bejelent6t, hogy fidktelepi formaban nem
kezdheti meg a tevékenységet.

- Hatdron atnyuld szolgaltatds esetén a Fellgyelet irdsban tajékoztatja a
biztositdskozvetit6t

a) a bejelentés madsik tagallam illetékes hatésaga altal tortént kézhezvételének
visszaigazolasardl,

b) arrdl, hogy a masik tagallamban megkezdheti a tevékenységet,

c) adott esetben arrél, hogy a madsik tagallamban a bejelentére alkalmazandé
hatdlyos jogszabalyok milyen médon érheték el.

- Fidktelep létesitése esetén a Felligyelet irdsban tajékoztatja a bejelenté
biztositaskozvetitét a bejelentés masik tagallam illetékes hatdsaga altal tortént
kézhezvételnek visszaigazoldsardl. Ha a masik tagallam illetékes hatdsaga a
bejelentés kézhezvételét kdvet6 egy hénapon belil tdjékoztatja a Felligyeletet a
bejelentére alkalmazandd hatdlyos jogszabalyokrél, a Felligyelet irasban
tajékoztatja a biztositaskozvetitét ezen jogszabalyokrdl, és arrdl, hogy megkezdheti
tevékenységét a masik tagdllamban. Ha a masik tagdllam illetékes hatdosagatél egy
hdnap elteltével sem érkezik értesités, a Felligyelet arrdl tajékoztatja a bejelentd
biztositaskozvetité6t, hogy a fidktelepet Ilétrehozhatja és megkezdheti
tevékenységét.

- A bejelent6 biztositaskozvetité koteles a bejelentett, meghatarozott adatokban
torténd valtozas el6tt legkés6bb egy hénappal tajékoztatja a Felligyeletet az
adatokban torténé valtozasrdl. A Felligyelet a valtozasbejelentés kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a masik tagdllam felligyeleti hatdsagat a
valtozasrol.
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- Ha az Eurdpai Unid masik tagallamanak illetékes felligyeleti hatdsaga arrdl
tdjékoztatja a Fellgyeletet, hogy a tagallam teriiletén biztositdskozvetitSi
tevékenységre jogosult elsd alkalommal kivan biztositaskozvetit8i tevékenységet
végezni a Magyar Koztarsasag terlletén, a Felligyelet a felligyeleti tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belil tdjékoztatja a biztositaskdzvetit6t a
tevékenységvégzésre vonatkozd magyar szabdlyozasrol.

4.1.6. Az alkusz allomanyanak atruhazasa

Az alkuszok dllomanyanak datruhdazasanak lényege, hogy az atruhdzé alkusz a
biztositaskozvetitésre irdnyuld megbizdsi szerz6dései dllomanydt - a megbizasi
szerz6désekhez kapcsolddd jogokkal és kotelezettségekkel egyitt, a megbizasi
szerz6désekhez kot6dé biztositasi szerz6dések feltételeinek valtozatlanul hagyasa mellett
részben vagy egészben atruhdzza egy madsik alkuszra. Az dllomany atruhazasa tehat nem
érinti az atruhdzo alkusz altal kdzvetitett biztositasi szerz6déseket.

Az alkuszi dllomany atruhdazasnak négy szerepl6je van:
- Az atruhazo alkusz: aki atadja vagy értékesiti a megbizasi szerz6dései dllomanyat.

- Az atvevé alkusz: aki atveszi vagy megvdasarolja a megbizasi szerz6dései dllomanyat.
az atvevd alkusz részvénytdrsasagi vagy kft. szervezeti formaban m(ik6dé alkusz vagy
masik tagdllamban székhellyel rendelkez6 alkusz fidktelepe lehet.

- A megbizék: az tgyfelek, akiknek az dtruhazé alkusznak adott megbizasi szerz6déseik
keriilnek dtruhdzdsra az dtvevd alkuszra.

- Felligyelet: aki az dllomany atruhdzdsat megtilthatja.

Az allomany atruhazasi folyamat

Az allomanydatruhdazas elsé |épése, hogy az atadd és atvevs alkusz megdllapodjanak az
atruhazas targyat képezd allomanyrél, és az atruhazas részletes feltételeirdl. A megkotni
tervezett allomany atruhdzasi szerz6dés egyik kulcsfontossagu eleme az atadds-atvételi
id6pont meghatarozasa.

Az atruhazdsi szerz6désben meghatdrozott id6ponttdl (az atadds-atvétel napjatol) az
atvevd alkuszt illetik meg és terhelik az atruhazott megbizasi szerz6dések alapjan fennallé
mindazon jogok és kotelezettségek, amelyek az atruhazé alkuszt illették meg és terhelték,
tovabba az atvevd alkusz az érintett megbizdk, biztositok és biztositasi szerz6dések
személyes és egyéb adatai tekintetében adatkezel6vé valik.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn az atruhazoé alkusz részérél az
atvevd alkusszal szemben az dtadas-atvétel napjatél az atruhazashoz kapcsolédo biztositasi
titok tekintetében.

Az dllomany atruhdzasahoz nem sziikséges az atruhdazdassal érintett megbizasi szerz6dések
szerinti Ggyfelek (megbizdk) hozzajarulasa.

Ha az allomdany-atruhazas feltételeiben az atadd és az atvevd alkusz megallapodott,
kovetkez6 lényeges |épés az atruhazds szandékanak bejelentése a Felligyeletnek. Az
atruhazé alkusz atruhazasi szandékat koteles a Felligyeletnek az atadas-atvétel napjat
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legaldbb 60 nappal megel6z6en bejelenteni. A bejelentés tartalmazza

a)
b)

c)

d)

e)

az atadas-atvétel tervezett id6pontjat,
az atruhdzdsra keril6 megbizasi szerz6dések darabszamat,

az atruhdzdsra keril6 megbizasi szerz6désekhez kot6d6 biztositasi szerz6dések
darabszdamat és - az utolso éves jelentésben kimutatott - éves dijat,

az érintett biztositdk, biztositdsi agazatok vagy termékek felsorolasat, tovabba

az atruhazo és az atvevd alkusz azonositd adatait.

A bejelentéshez csatolni kell

a)
b)

c)

d)

az atruhazdasi megallapodas tervezetét;

az atruhazé alkusz és az datvevdé alkusz a&llomdany atruhazasra és
allomanyatvételre irdnyuld jognyilatkozatat;

az atvevé alkusz nyilatkozatdt arrdl, hogy

e rendelkezik az érintett biztositasi szerz6dések kezeléséhez jogszabaly altal
elGirt személyi és targyi feltételekkel, és

e nem allnak fenn olyan korilmények, melyek akadalyozzdk az atvett
allomany jogszabdlyoknak megfelel6 kezelését;

ha az atvevd alkusz masik tagdllamban székhellyel rendelkez6 alkusz fidktelepe,
a masik tagdllamban székhellyel rendelkez6 alkusz felel6sségbiztositasi
szerz6désének, illetve vagyoni biztositékra vonatkozd szerz6désének hiteles
masolatat.

A Fellgyelet az dllomany atruhazasat a bejelentés benyudjtdsanak napjatél szamitott
negyvenot napon belll megtilthatja, ha az atruhdzassal kapcsolatos bejelentés- vagy a
bejelentéshez csatolt iratok hianyosak, valamint, ha olyan tények, adatok, korilmények
jutnak - akar helyszini ellenérzés Utjan - tudomasara, amelyek alapjan megalapozottan
feltehetd, hogy az atvevd alkusz nem képes az atvett allomany jogszabalyoknak megfeleld
kezelésére, igy kilondsen, ha

a)

b)

az atvenni tervezett megbizasi szerz6dések és az ezekhez kotédd biztositasi
szerzGdések darabszamat, valamint az ezzel jaré adminisztracios
kotelezettségek nagysagrendjét figyelembe véve az atvevé alkusz
rendelkezésére allé személyi és targyi feltételek nem elegendbek az atvenni
tervezett allomany jogszer( kezelésére;

az atvevd alkusz miikodése kapcsdn a Felligyelet az atvevd alkusz el6zetes
bejelentésének benyuljtdsat megel6z6 harom év soran ismételt vagy sulyos
jogsértés miatt intézkedést alkalmazott;

az atvevd alkusz a bejelentés benyujtasat megel6z6 harom év sordn a szakmai
szabalyok sulyos megsértésével

» a felelGsségbiztositds vagy vagyoni biztositék terhére torténd
kifizetéssel jard sulyos vagy ismételt kareseményt idézett elg, illetve

* megbizdjanak kart okozott, amelynek tényét birdsag jogerGs
hatdrozattal allapitotta meg;
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d) valdszinlsithet6, hogy az  allomanyatruhdzas  kovetkeztében  az
allomanyatruhdzassal érintett megbizok érdeke sériilne.

Amennyiben az érintett alkuszok minden sziikséges dokumentumot és nyilatkozatot
megfelel6éen csatoltak, a Felligyelet tajékoztatd levélben veszi tudomasul az
allomanyatruhdzas bejelentését.

Ha a Fellgyelet az allomany-atruhdzast nem tiltja meg, akkor végrehajthatd az lgylet a
Feligyelet részére megkildott allomany-atruhdzasi szerz6désben (tervezetben) foglalt
feltételek szerint.

Az atvevd alkusz koteles legkés6bb az atadas-atvétel napjan a honlapjan - vagy ha az atvevé
alkusz nem rendelkezik honlappal, az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben torténd
kozzététellel - tajékoztatast megjelentetni, és azt az atadas-atvétel napjatédl szamitott
kilencven napig folyamatosan elérhetévé tenni, amely tdjékoztatds tartalmazza a
megbizékat az atruhazashoz kapcsoléddan megilleté jogosultsagot is, a vonatkozé
hatdrid6kkel. Az atvevd alkusz koteles az dtadas-atvétel napjatél szamitott 30 napon beliil
a megbizdkat a szerz6déskotés nyelvén irasban értesiteni az atruhdzas tényérdl és a
megbizét ennek kapcsan megilleté jogosultsagrol.

A megbizd, - vagyis az ligyfél - jogosult az atruhazott megbizdsi szerz6dést - annak eltéré
rendelkezése vagy a megbizasi szerz6dés hatarozott tartama esetén is - az atruhdzasrol
sz6l6 értesités kézhezvételének napjatdl szamitott 30 napon beliil az dtvevd alkuszhoz
intézett irdsbeli nyilatkozattal harmincnapos hataridével felmondani.

A felmondasi jog nem illeti meg azt a megbizét, akinek megbizdsi szerz6dése olyan
szerzGdési feltételt tartalmaz, amely szerint a megbizd a szerz6dés atruhazashoz
el6zetesen, korlatozas nélkiil hozzajarult, illetve a megbizé nem tartotta fenn jogat a
hozzajaruld nyilatkozat visszavondsara.

4.1. Szakmai felelGsségbiztositas

A fliggetlen biztositaskozvetitd sajat nevében és sajat kockazatdra Iép a biztositasi piacra,
tehat tevékenységéért sajat maga felel. A Bit. el8irja, hogy az alkusz és a tobbes ligynok a
tevékenysége sordn a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni.
A flggetlen biztositaskozvetit6 e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen
biztositaskozvetit6i mihiba), igy kiilondsen a téves tandcsadasért, téves tajékoztatdsért, a
szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsdért felelds. Ezen
felel6ssége kiterjed a nevében eljaré személyek tevékenységére is. Természetesen ez nem
jelenti azt, hogy az alkusz altal igénybe vett biztositaskozvetité mentesiil minden felelGsség
aldl, csak azt, hogy az Uligyfél a mihibabdl eredd igényeit az alkusszal szemben
érvényesitheti. Az alkusz 3ltal igénybe vett biztositaskozvetité az alkusz felé a bels6
jogviszonyuk alapjan és feltételei szerint felel6sségre vonhato az alkusz altal.

Az alkusz mentesiil a felel6ssége alél az Gigyfél felé abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a
biztositd altal rendszeresitett, a szerz6déskotés soran alkalmazott nyomtatvany vagy
dokumentum hibdja miatt kovetkezett be a téves tajékoztatas vagy hibas nyilatkozat
megtétele.

Az Ugyfelek védelme érdekében a Bit. szakmai felel6sségbiztositas megkotését és
fenntartasat, vagy vagyoni biztositék meglétének bemutatdsat irja el6.
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Az alkuszi szakmai felelGsségbiztositasnak — a tobbes (igynok szakmai
felelGsségbiztositasahoz hasonldan - terileti hataly szerint az Eurdpai Unid egész teriiletére
kell kiterjednie, és a biztositasi Osszeghatdrnak pedig el kell érnie a biztositasi
eseményenkéntil 1 300 380 eurd, illetve évente egylittesen legalabb 1 924 560eurd
limitosszeget. A felel6sségbiztositas helyett a fliggetlen biztositdskozvetité6 szakmai
felel6sségbiztositas helyett 1 924 560 eurd vagyoni biztositékkal is rendelkezhet.

A felel6sségbiztositas, illetve vagyoni biztositék elGirt 6sszegét az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsdag (EIOPA) rendszeresen feliilvizsgalja. E fellilvizsgdlatok
nyomdn a limitdsszegek rendszeresen maodositasra kertilnek. Az limitosszegek EUR/HUF
atvaltasi arfolyamat a Felligyelet tajékoztatoban teszi kdzzé.

A flggetlen biztositaskozvetit6i tevékenység végzésének feltételét képezé szakmai
felel6sségbiztositasi szerz6désnek tehat ki kell terjednie a fliggetlen biztositaskozvetit6i
tevékenység soran e minGségében az lUgyfélnek okozott olyan kar megtéritésére, illetve
felmerilt sérelemdij megfizetésére, amelyre a tevékenységet végzd (biztositott) alkusz
jogszabaly szerint koteles.

Mivel az alkusz felel6ssége az Ugyfél irdnyaba kiterjed a nevében eljaré személyek
tevékenységére is, értelemszerden a felel6sségbiztositasi szerz6dés is kiterjed az olyan kar
megtéritésére, illetve sérelemdij megfizetésére is, amely az alkusszal jogviszonyban allé
biztositaskozvetit6 személy - adott jogviszonyaval Osszefliggé - biztositaskozvetitsi
tevékenysége eredményeképpen merdl fel.

Azonos okbdl bekdvetkezett, azzal kozvetlen okozati Osszefliggésben |év6, id6ben
Osszefliggd tobb karesemény, illetve sérelemdij-kovetelés alapjaul szolgdld személyiségi
jogsérelem egy biztositasi eseménynek mingsiil.

A fliggetlen biztositaskozvetit6 szakmai felelGsségbiztositasi szerz6dés minimalis tartalmi
kovetelményeit Kormany rendelet [44/2015. (lll.12.) Korm. rendelet] szabalyozza. A
rendelet a felelGsségbiztositasi szerz6désben a kikotheté maximalis onrészt biztositasi
eseményenként 2 millié forintban hatdrozza meg, valamint a biztosité a szerz6désben nem
zarhatja ki az elmaradt hasznot.

Ha a biztositd biztositasi fedezetet igazold dokumentumot allit ki, annak legaldbb a
kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

- a biztositd neve, székhelye, és a biztositasi fedezetet igazolé dokumentum szama
- a biztositott neve és lakdhelye (székhelye)

- a biztositasi 6sszeghatar

- a biztositas targyanak megjel6lése

- a biztositasi fedezet id6tartama

- a biztositasi id6szak tartama, valamint kezdeti id6pontja

- az Onrészesedés mértéke

- a biztositd szolgdltatasa korlatozdsanak esetei, az alkalmazott kizarasok

Az alkusznak a tevékenységi engedélye irdnti kérelemhez mar mellékelnie kell a megfelel6
tartalmu és biztositasi 6sszeghataru szakmai felelGsségbiztositasi szerz6dés megkotésének
vagy a vagyoni biztositék meglétének igazolasat. llyen lehet példaul a felelGsségbiztositasi
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kotvény madsolata, a biztositdo altal a felelGsségbiztositdas vonatkozasaban kidllitott
fedezetigazolds, a vagyoni biztositékkal kapcsolatban kidllitott banki igazolas.

Azalkusz koteles a Felligyeletnek két munkanapon beliil bejelenteni a tevékenységéhez
kapcsolddo felel6sségbiztositasi szerz6dés megszlinésének tényét és idépontjat, illetve a
tevékenységéhez kapcsolodé Uj felelGsségbiztositasi szerz6dés megkotésének tényét és
idépontjat, annak egyidejli igazoldsaval.

4.2. Adatkezelés

Adatkezelés alapja

A flggetlen biztositaskozvetitd a természetes személy ligyfeleinek els6sorban azon
személyes adatait jogosult kezelni, amelyek az altala nyujtott kozvetit6i szolgdltatassal
osszefliggnek. Kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriilhet sor, amelyek az adott,
konkrét adatkezelési cél szempontjdbdl sziikségesek. A személyes adatok kezelése
vonatkozdasaban elsGsorban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatuk kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdél (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) és az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsdagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései az iranyadok.

A GDPR targyi hatalya

A GDPR-t kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt mdédon
torténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt mdédon
torténé kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy
amelyeket egy nyilvantartdsi rendszer részévé kivannak tenni.

A GDPR nem alkalmazhaté a személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelést:

a) az unids jog hatdlyan kiviil es6 tevékenységek (pl.: nemzetbiztonsagi tevékenység)
soran végzik,

b) atagallamok az EUSZ V. cime 2. fejezetének hatalya ald tartozé tevékenységek (pl.:
kozos biztonsag- és védelempolitika) sordn végzik,

c) természetes személyek kizardlag személyes vagy otthoni tevékenységik keretében
végzik,

d) az illetékes hatdsagok blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése,
vadeljaras lefolytatasa vagy bilntetSjogi szankciok végrehajtasa céljabdl végzik,
ideértve a kozbiztonsagot fenyeget§ veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megel6zését.

GDPR teriileti hatalya
A GDPR-t kell alkalmazni:
a) a személyes adatoknak az Unidban tevékenységi hellyel rendelkez6é adatkezel6k

vagy adatfeldolgozdk tevékenységeivel 0Osszefliggésben végzett kezelésére,
fuggetlendl attdl, hogy az adatkezelés az Unid terliletén torténik vagy nem,
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b) az Unidban tartézkodd érintettek személyes adatainak az Unidban tevékenységi
hellyel nem rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé dltal végzett kezelésére, ha
az adatkezelési tevékenységek:

(ba) daruknak vagy szolgdltatdsoknak az Uniéban tartézkodd érintettek
szamara torténd nyujtasahoz kapcsolddnak, flggetlenil attdl, hogy az
érintettnek fizetnie kell-e azokért; vagy

(bb) az érintettek viselkedésének megfigyeléséhez kapcsolédnak, feltéve,
hogy az Unid teriletén belll tanusitott viselkedésiikrél van szé.

A GDPR altal meghatarozott f6bb alapfogalmak

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lUgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mdvelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6évé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités,

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja,

az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tadjékoztatdson alapuld és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érinté személyes adatok kezeléséhez,

alnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbiinformacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informdacidt kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni,

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fluggetlenlil attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem
minGsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek 3ltali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak,

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségligyi
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szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl,

feligyeleti hatdsdg: egy tagallam altal a GDPR-nak megfelel6en létrehozott fliggetlen
kdzhatalmi szerv (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsag),

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak,

kotelez6 erejd vallalati szabdlyok: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat,
amelyet az Unid valamely tagdllamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkezé
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak
az ugyanazon vdllalkozascsoporton vagy kozO0s gazdasagi tevékenységet folytatd
vallalkozdsok ugyanazon csoportjan bellli adatkezelS vagy adatfeldolgozé részére torténd
tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet,

nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt &llomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd,

profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6&k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédéd
jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak,

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato,

személyes adatok hatarokon atnyuld adatkezelése:

a. személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tébb
tagdllamban  taldlhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kerll sor; vagy

b. személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6
vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kertl sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentfs mértékben érint
vagy valdszinlsithet6en jelentés mértékben érint érintetteket.
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Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok kezelése sordn a GDPR alabbi alapelvei érvényesiilését kell biztositani:

A személyes adatok gyljtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer(
célbdl torténhet (,célhoz kotottség”), azok ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethet6 mddon nem kezelhetSek. Osszeegyeztethet6ként megjeldlt
konkrét adatkezelési célok, vagy az Osszeegyeztethet6ség GDPR Altal
meghatarozott feltételeinek teljesiilése esetén a célhoz kotottség elve nem
sérul.

A kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak
kell, hogy legyenek és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”).
Az adatkezelést jogszerlien, tisztességesen, valamint az érintett szdmdra
atlathatdé maddon, valamint azon természetes személy szamara, akinek a
személyes adatait kezeli az adatkezels (érintett) atlathatd mdédon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”).

A kezelt adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik. Az adatkezelés
célja szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlni vagy
helyesbiteni kell (,pontossag”).

Személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig
lehet kezelni (,korlatozott tarolhatdsag”).

A személyes adatok kezelését olyan moddon kell végezni, hogy azok
bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre alldsa folyamatosan
biztosithaté legyen, azaz ne legyenek hozzaférhet6ek arra jogosulatlanok
szdmara, az adatok pontossaga és teljessége biztositva legyen és az arra
jogosult szamara hozzaférhet6ek legyenek (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel8s, hogy az adatkezelés a fenti elveknek megfeleljen és képesnek kell
lennie a megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

Az adatkezelés jogi alapja

Adatkezelés jogcimei:

Az adatkezelés kizardlag akkor és annyiban jogszerd, amennyiben megfelel6 jogcime van
az adatkezel6nek az adatkezelésre. Az adatkezelés jogcime az adatkezelési céltdl és a kezelt
adatoktdl fligg. Az adatkezelés elsGsorban az alabbi jogcimek egyikén lehet jogszer(:

az érintett adatkezeléshez vald hozzajaruldsa esetén,

ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges,

ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges,

ha az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges,

235



— az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges,

— az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsdagai, amelyek
a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Hozzdajarulason alapulé adatkezelés

Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett a személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, ami mas
tgyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas lGgyektdl egyértelmien
megkiilonboztethet6 médon kell el6adni.

Az érintett jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja, a hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A visszavonas jogardl a hozzdjarulds megaddsa el6tt az érintettet
tdjékoztatni kell. A hozzdjarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i médon kell lehetévé
tenni, mint annak a megadasat. A hozzajarulasnak mindig dnkéntesnek kell lenni.

Személyes adatok kiilonleges kategdriajanak kezelése

A személyes adatok kiilonleges kategdridit képez6 adatok, ugy, mint példaul: a faji vagy
etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére és szexualis iranyultsdgara vonatkozd személyes
adatok kezelése tilos.

A tilalom csak a GDPR-ben meghatdrozott azon esetben nem alkalmazhat¢, ha:

a) az érintett kifejezett hozzajarulasat adta (a hozzdjarulds kifejezettsége nem azt
jelenti, hogy a hozzajarulas csak irdsban adhaté meg) az emlitett személyes adatok
egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami
jog ugy rendelkezik, hogy az ilyen esetre vonatkozé adatkezelési tilalom nem
oldhatd fel az érintett hozzajaruldsaval,

b) az adatkezelés az adatkezel6nek vagy az érintettnek a foglalkoztatdst, valamint a
szocidlis biztonsagot és szocidlis védelmet szabalyozd jogi elGirasokbdl fakadd
kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az
érintett alapvet6 jogait és érdekeit védé megfelel6 garancidkrél is rendelkezé unids
vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehetévé
teszi,

c) az adatkezelés az érintett vagy mads természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvéképtelensége folytan
nem képes a hozzajaruldsat megadni,

d) az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, valldsi vagy szakszervezeti célu
alapitvany, egyesiilet vagy barmely mas nonprofit szervezet megfelel6 garancidk
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f)

g)

h)

j)

mellett végzett jogszerl tevékenysége keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy
az adatkezelés kizardlag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan
személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a
szervezet céljaihoz kapcsoléddan, és hogy a személyes adatokat az érintettek
hozzajaruldasa nélkil nem teszik hozzaférhetévé a szervezeten kivili személyek
szamara,

az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett
kifejezetten nyilvanossagra hozott,

az adatkezelés jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatdsi feladatkoriikben jarnak el,
az adatkezelés jelent6s kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy tagallami jog
alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvet6 jogainak és
érdekeinek biztositasara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir eld,

az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészségligyi vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy
szocidlis rendszerek és szolgdltatasok irdnyitasa érdekében sziikséges, unids vagy
tagdllami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében,
feltéve, hogy az adatkezelés olyan szakember altal vagy a felel6ssége mellett
torténik, akit jogszabdlyi vagy arra hataskorrel rendelkezd tagallami szerv altal
megallapitott szabdlyokban meghatdrozott szakmai vagy egyéb titoktartasi
kotelezettség terhel,

az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érinté olyan kozérdekbdl sziikséges,
mint a hatdrokon &t terjedd sulyos egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem
vagy az egészségligyi ellatas, a gydgyszerek és az orvostechnikai eszk6zok magas
szinvonaldnak és biztonsaganak a biztositdsa, és olyan uniés vagy tagallami jog
alapjan torténik, amely megfelel§ és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett
jogait és szabadsagait védd garancidkra, és kiilondsen a szakmai titoktartasra
vonatkozdan,

az adatkezelés a GDPR egyéb rendelkezésével 6sszhangban a kozérdeki archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges
olyan unids vagy tagdllami jog alapjan, amely ardnyos az elérni kivant céllal,
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és
az érintett alapveté jogainak és érdekeinek biztositasara megfelel6 és konkrét
intézkedéseket ir eld.

Tdjékoztatas

Az adatkezelésre vonatkozo lényeges informdcidkat rovid, tomor, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférhet6 formaju tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva,
irdsban vagy mas médon — ideértve az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd. Ha az adatokat az érintettdl gydjtik, az adatok
megszerzésének idépontjaban vagy azt megel6z6en kell a tdjékoztatast nyujtani.

A tajékoztatas tobbek kozott az aldbbi informacidkra kell, hogy kiterjedjen:

— az adatkezel6nek, az adatkezel§ képviselSjének kiléte, elérhetbségei,
— havan adatvédelmi tisztviselS, annak elérhetGségei,
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— személyes adatok kezelésének célja,

— az adatkezelés jogalapja,

— ajogos érdeken alapulé adatkezelés esetén a jogos érdek,
— az adatkezel6 vagy a harmadik fél jogos érdekei,

— a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek kategoridi (akik részre az
adatok tovabbitasra keriilnek),

— harmadik orszdgba torténé tovabbitds esetén az adattovabbitas megfelel§ és
alkalmas garancidk megjelolése, elérhet6sége,

— az adatkezelés idGtartama,

— az adatok taroldsanak az idétartama,

— az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, azok gyakorlasanak a mddja,

— hozzajarulds esetén a visszavondshoz valé jogrdl valo tdjékoztatas,

— afellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga,

— jogorvoslati jog,

— az adatszolgaltatas jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének elGfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e
a személyes adatokat megadni, tovabb3d, hogy

— milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

— automatizalt dontéshozatal esetén annak ténye (ideértve a profilalkotast is)
valamint ezekben az esetekben alkalmazott logikdra vonatkozd értheté
informdacidk, és hogy

— az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel és az érintettre nézve milyen
varhato kévetkezményekkel bir.

Amennyiben a kezelt adatokat nem az érintettdl szerzi be az adatkezeld, akkor meg kell
jelolni az érintett személyes adatok kategdridit és a személyes adatok forrasat is.

Amennyiben az adatokat nem az érintettdl szerzi be az adatkezel6, akkor az adatok
megszerzésétdl szamitott észszer( hataridén, de legkésGbb 1 hdnapon beliil, de ha az ennél
kordbbi, akkor az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval vagy, ha az adatokat mas
cimzettel is k6z0OIni kivanja az adatkezeld, akkor az elsé ilyen kozlés alkalmaval egyidejlileg
kell a fentiek szerinti tajékoztatast megadni.

Erintetti jogok

Az érintettek széles korl jogokkal rendelkeznek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy visszajelzést kapjanak arrél, hogy adataik kezelése
folyamatban van, és ha igen, akkor arra vonatkozé lényeges informacidkat kapjanak
kérésikre.

llyen informacidk:

— az adatkezelés céljai,
— akezelt adatok kategériai,
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a cimzettek, akikkel kozolték vagy kozélni fogjak az adatokat, kiléndsen a

harmadik orszagbeli cimzettek esetén,

— az adattdrolas tervezett id6tartama, ezen id6tartam meghatdrozasanak
szempontjai,

— az adatok helyesbitése, torlése, kezelése korlatozasanak és kezelésével
szembeni tiltakozdsanak a jogardl vald tajékoztatds, valamint a panasz
benyujtas jogardl vald tdjékoztatads,

— ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé elérhet6
informacio is,

— az automatizalt déntéshozatal ténye,

— ha a harmadik orszdgba tovabbitdsra kerlilnek az adatok, akkor az arra

alkalmazott megfelel6 garanciak is.

Az érintett kérésére az adatkezel6 az &altala kezelt adatok masolatat is az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Egyéb érintetti jogok
Az érintett jogosult arra, hogy kérje a pontatlan személyes adatai helyesbitését.

Ha mar nincs szlikség az adatkezelésre abbdl a célbdl, amelybdl gy(jtotték vagy kezelték,
vagy a hozzdjarulas visszavondsa esetén, mas jogalap hidnydban, az adatok jogellenes
kezelése esetén és a GDPR-ban meghatarozott egyéb esetekben kérheti az adatok torlését
az érintett. A torléshez valé jog a GDPR-ban meghatdrozott kozérdekld okokbdl
korlatozhatd, amennyiben az adatkezelés ezen okokbdl sziikséges vagy példaul, ha jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez van sziikség a torolni kért
adatokra.

Az érintettek jogosultak arra, hogy altaluk az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adataikat tagolt, széles korben hasznalt géppel olvashatdé formatumban
megkapjak és azt egy masik adatkezel6nek tovabbitsdk, ha az adatkezelés példaul
hozzdajaruldson vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddik, amelyben az érintett az
egyik fél és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén és az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén az érintett jogosult arra, hogy sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon az adatainak a kezelése ellen. llyen
esetben a személyes adatok nem kezelhet6k tovabb, kivéve példaul, ha azt igazoltan olyan
kényszerité erejli jogos indokok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentGs mértékben érintené, kivéve, példaul, ha
ez az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges vagy azt iranyado jogszabaly lehet6vé teszi, vagy ahhoz kifejezetten hozzajarult
az érintett. Természetesen a hozzajarulds ilyen esetben is visszavonhaté.
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Adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6nek megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket kell végrehajtani annak
biztositdsa és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral
0sszhangban torténik. Ennek érdekében a tevékenységével aranyos intézkedések
részeként megfelel6 belsé adatvédelmi szabdlyokat kell alkalmazni.

Az adatkezelést gy kell végezni, hogy az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag
hatékony megvaldsitdsa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az
érintett jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitésre keriiljenek az adatkezelés
folyamataba.

Kozos adatkezelés

Ha az adatkezelés céljat, eszkozeit két vagy tobb adatkezel6 kdzésen hatdrozza meg, kdzos
adatkezel6nek mindsiilnek. A kozos adatkezel6k meghatarozzak egymds kozott az
adatkezeléssel kapcsolatos feladatok megosztdsat, azonban az érintettek mindegyik
adatkezel6vel szemben gyakorolhatjak a GDPR-bél fakadé jogaikat.

Adatfeldolgozo igénybevétele

Az adatkezel6k az adatkezelési tevékenységlikh6z adatfeldolgozdt vehetnek igénybe, ha az
adatkezelést az adatkezelS nevében az adatfeldolgozé végzi. Az adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelést az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét, céljat, a kezelt személyes adatok
tipusat, az érintettek kategdridit, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait
meghatarozd szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabdlyozni. Az adatfeldolgozd
kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasa alapjan kezelheti a személyes adatokat.

Adatkezelés nyilvantartasa

Minden adatkezel6nek nyilvantartast kell vezetni az 4ltala végzett adatkezelésrdl, irdsban,
ideértve az elektronikus formatumot is. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a 250 fénél
kevesebb személyt foglalkoztaté vallalkozasra vagy szervezetre, kivéve, ha az altala végzett
adatkezelés az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve valdszin(isithet6en kockazattal jar,
ha az adatkezelése nem alkalmi jellegli vagy, ha az adatkezelés kiterjed a személyes adatok

Ve

Adatvédelmi incidens

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy azokbdl fakadd jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az adatvédelmi incidenst az
arrél valé tudomasszerzést kovet6 legkésébb 72 éran belil be kell jelenteni a felligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve.

Az adatfeldolgozénak tudomdsszerzést kdvetGen, késedelem nélkiil be kell jelenteni az
adatkezel6nek az adatvédelmi incidenst. Az adatkezel6nek nyilvan kell tartani az
adatvédelmi incidenseket, az ahhoz kapcsolddd tényeket, annak hatasait és az orvosldsara
tett intézkedéseket.
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Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira
és szabadsdagaira nézve, akkor az adatkezel§ az érintetteket indokolatlan késedelem nélkdil
tdjékoztatja az adatvédelmi incidensrdl.

A tdjékoztatasban kozérthet6en meg kell adni az adatvédelmi incidens jellegét és kdzolni
kell a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag (NAIH) felé torténd
bejelentésben megtett, és a GDPR-ban megjel6lt tovabbi adatokat.

Nem kell az érintettek részére tdjékoztatdst adni, amennyiben az adatkezel6 megfeleld
technikai és szervezési védelmi intézkedéseket — mint példaul titkositas alkalmazasa —
hajtott végre az érintett adatok tekintetében, ami értelmezhetetlenné teszi a hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szdmdra az adatokat.

Ha az adatkezel§ az incidenst kévetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy a magas kockdazat a tovabbiakban valészin(sithet6en nem valdsul meg,
vagy a tajékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ez utébbi esetben azonban
az érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informacidk utjan kell tajékoztatni.

Adatvédelmi tisztvisel6

Az adatkezel6nek, illetve az adatfeldolgozdonak adatvédelmi tisztségvisel6t kell kijel6lni
tobbek kozott akkor, ha a fétevékenységei olyan adatkezelési muiveleteket foglalnak
magukban, amelyek jellegiiknél, hataskoriiknél vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymértékl megfigyelését teszik szlikségessé vagy a
fétevékenységei kiilonleges kategoridju személyes adatok nagy szamban torténd kezelését
foglaljak magukban.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ismeretei és a feladat ellatdsdnak alkalmassaga,
adatvédelmi jog és gyakorlat szakért6i szint(i ismerete és a feladatok ellatdsara vald
alkalmassag alapjan kell kijel6Ini.

Az adatvédelmi tisztvisel6 (adatkezel6, adatfeldolgozé) alkalmazottként vagy szolgdltatasi
szerz6dés keretében lathatja el a feladatait. Nevét, elérhet6ségét kozzéteszi az adatkezel§
vagy az adatfeldolgozd, illetve azokat a felligyeleti hatdsaggal is kozli.

Adattovabbitas harmadik orszagba

Személyes adatok akkor tovabbithatéak harmadik orszagba, ha a GDPR szerinti Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszdg (annak teriilete, meghatdrozott agazatok)
megfelel6 védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem kell kiilén engedély.

Amennyiben nincs megfelel6ségi hatarozat, az adatfeldolgozé vagy az adatkezel6 akkor
tovabbithat személyes adatokat harmadik orszagba, ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd megfelel6 garancidkat nyujtott és az érintettek szamara érvényesithet6
jogok és hatékony jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésre.

A felligyeleti hatdsag kilon engedélye nélkil, megfelel6 garanciat jelent tobbek kozt:
— a kozhatalmi vagy egyéb kozfeladatot ellatd szervek kozotti jogilag kotelezd
erejl kikényszerithet6 jogi eszkoz,
— illetékes felligyelet 3ltal jévahagyott kotelezé erejli vaéllalati szabaly a

vallalatcsoport vagy kozO0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok
esetén amennyiben az kifejezetten rendelkezik az érintettek személyes adatai
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kezelése tekintetében kikényszerithet6 jogairdl és egyebekben is megfelel a
GDPR vonatkozo rendelkezéseinek,

— olyan altaldnos adatvédelmi kikotések szerint, amelyeket a GDPR szerinti
Bizottsag elfogadott vagy amit a fellgyeleti hatésag a Bizottsdg Aaltal
elfogadott eljardasnak megfeleléen jévahagyott adatvédelmi kikotéseknek
megfelel, vagy ami vonatkozasaban mads, a GDPR-ban meghatarozott
megfelel6 garancia all rendelkezésre,

— olyan magatartasi kdédex szerint, amit az illetékes felligyeleti hatdsag
jévahagyott, illetve tobb tagdllamot érint6 adatkezelési tevékenységre
kiterjed6en a Bizottsdg az unid teriletére altalanos érvénnyel jovahagyott.

A GDPR tovabbi kiilonds helyzetekben is lehetGvé teszi az adattovabbitdst, tobbek kozott
abban az esetben, ha:

— az érintett kifejezetten hozzdjaruldasat adta a tervezett tovabbitashoz azt
kovet6en, hogy tdjékoztattdk az adattovabbitdsbdl ered6 - a megfelelGségi
hatdrozat és a megfelel6 garancidk hidnyabdl fakadd - esetleges
kockazatokral,

— az adattovabbitas az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés teljesitéséhez,
vagy az érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések
végrehajtasahoz szikséges,

— az adattovabbitas az adatkezel§ és valamely mds természetes vagy jogi
személy kozotti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges,

— az adattovabbitds fontos kozérdekbdl szlikséges,

— az adattovabbitas jogi igények el6terjesztése, érvényesitése és védelme miatt
sziikséges,

— az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag
képtelen a hozzajarulds megadasara.

Panaszkezelés

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyleti hatdsagnal, ha megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

A felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni a panaszost a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél, annak eredményérél, ideértve azt is, hogy az
Ugyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni a felligyeleti hatdsag hatarozatdval szemben.

Az érintett jogosult birdsagi jogorvoslatra akkor is, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal vagy 3 hdnapon belll nem tajékoztatja a panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

Szankciok

A felligyeleti hatésag a GDPR-ban el6irt kotelezettségek adatkezel6 vagy adatfeldolgozéi
altali megsértése esetén szankciot szab ki. A szankcid a jogsértés jellegétdl figgben 10 M
Eur vagy 20 M Eur, illetve vallalkozasok esetén az el6z6 pénziigyi és teljes éves vilagpiaci
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forgalmanak legfeljebb 2 vagy 4 %-at kitevé 6sszeggel, illetve a ketté kozil a magasabb
Osszeggel sujthato.

4.3. A pénzkezelés fiiggetlen biztositaskozvetitkre vonatkozo eltéré szabalyai

A flggetlen biztositaskozvetit6 a biztositd ez irdnyu hozzajaruldsa esetén, az lgyfél
megbizdsabdl jogosult a biztositasi dij atvételére, valamint a biztositd hozzajaruladsa vagy az
Ugyfél felhatalmazdsa alapjan a szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében
és lebonyolitasaban valé kozremikodésre, ideértve egyebek mellett a biztositotdl az
Ugyfelet megilletd 6sszegek (elsésorban a biztositdsi szolgaltatds, esetleg a dijvisszatérités
tartozhat ebbe a korbe) atvételét is.

A fuggetlen biztositaskozvetité az lgyfél altal befizetett, a biztositét megillets, vagy a
biztositd altal kifizetett, az Ggyfelet megillet6 pénzeszkozzel sajatjaként nem rendelkezhet,
azt betétként nem kezelheti, az ilyen Osszegek az alkusz felszdmoldsa esetén - a
Csédtorvény rendelkezéseitél eltéréen - nem részei a felszamolds korébe tartozo
vagyonnak.

Ha a fliggetlen biztositaskozvetitd az atvett pénzeszkozt a befizetést vagy a kifizetést kovet6
munkanap végéig a jogosultnak nem tovabbitja, a pénzeszkodzt tagdllamban székhellyel
rendelkezd hitelintézetnél vezetett letéti szamlara (elkilonitett Ugyfélszamlara) kell
elhelyeznie.

A flggetlen biztositaskozvetit6 az Ggyfélszamla kezelésére vonatkozé részletes szabdlyokat
koteles pénzkezelési szabalyzatban rogziteni.

4.4. Meglev6 szerz6dések Osszehasonlitdsa a piacon hozzaférheté aktualis
lehetGségekkel

A tobbes ligynok a biztositasi szerz6dés megkotésének elGkészitése soran koteles az ligyfél
igényeihez igazodé termékcsoportban 6sszehasonlitdsra alkalmas elemzést végezni. A
tobbes ligynoknek tdjékoztatast kell adnia arrél, hogy az elemzése a tobbes ligynok altal
kozvetitett versengé termékek teljes korére vagy azok koziil elegend6 szamu termékre
terjed-e ki.

Az alkusz a biztositasi szerz6dés megkotésének el6készitése sordan a fentiekben mar
kifejtettek szerint koteles elegend6 szamu, a piacon hozzaférhet§ biztositast targyszerlien
elemezni. Vagyis az alkusz kotelezettsége a piacelemzés. Egy korlatozott korben
(utasbiztositds értékesitése esetén) elemzési kdtelezettség nem terheli az alkuszt, azonban
koteles az lgyfelet tajékoztatni arrdl, hogy nem kerilt sor elegendd szdmu, a piacon
hozzaférhetd biztositas elemzésére, és az adott biztositasi termékkel 6sszefliggésben mely
biztositoval all szerz6déses kapcsolatban.

Azt, hogy az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek, valamint a biztositdsi piac aktualis
kinalatanak fliggvényében mitekinthetd ,elegendd szamu” biztositds elemzésének, esetrél
esetre lehet csak megadllapitani. Ha egy biztositds széles korben hozzaférhetd, két-harom
biztositd termékének elemzése nem sziikségszerlien elegendS. Ugyanakkor, ha egy
biztositasi termék csupdn egy-két biztositéd kindlatdban szerepel, akkor értelemszer(ien
nem lehet elvaras a legalabb harom termék elemzése.

Kivételes esetben, egy-egy termék esetében elképzelhetd, hogy a toébbes ligyndk csupdn
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egy biztositd termékeit kozvetiti (példaul mert dtmenetileg egy biztositétdl rendelkezik
megbizdssal), mely esetben elegendd errél tajékoztatdst adni. Egy termék kozvetitése
termékcsoportonként azonban nem lehet rendszerszinti megoldas, mivel az nem all
O0sszhangban a tobbes ligynoki minGséggel.

A tobbes ligynoknek és az alkusznak az elvégzend termékelemzést igazolhaté mddon at is
kell adni az tgyfél részére.

A tdbbes tgynodknek és az alkusznak a termékelemzés, és ezt kovetd esetleges tandcsadas,
ajanlas soran Ugyelnie kell arra, hogy koteles a biztositasszakmai szabalyok szerint
becsiiletesen, tisztességesen, szakszerlen, az Gigyfelei legjobb érdeke szerint eljarni. Ennek
biztositasa érdekében nem hozhatdk olyan - kiléndsen javadalmazassal osszefliggé -
intézkedések, amelyek arra 0Osztondzhetik a biztositdsértékesitéket, hogy bizonyos
biztositasi terméket ajanljanak az lgyfélnek, amikor mas, az Ugyfél igényeinek jobban
megfeleld biztositasi terméket is ajanlhatnanak.

4.5. Alkuszok szerepe a kdrrendezésben

A flggetlen biztositaskozvetité — a biztositasi termék értékesitése mellett - a biztositd
hozzdjaruldsa vagy az ligyfél felhatalmazasa alapjan jogosult a kockazat felmérésében, a
szerz6désb4l ered6 jogok és kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban vald
kozremdkodésre is.

A Dbiztositdsi szerz6dés teljesitésében, illetve lebonyolitdsaban vald kozremiikodés
magdban foglalja az alkuszok karrendezésben vald kdozrem(ikodését is, ez nem minden
esetben torténik meg, a gyakorlatban attél fligg6en keril ra sor, hogy az alkuszi megbizas
erre is kiterjed-e. A kdrrendezésben vald kozrem(kodés jellemz6en a kovetkezd
tevékenységeket foglalja magaban: karbejelentés a biztositénak, karigény Osszeallitasa,
benyujtdsa, levelezés és targyalas a biztositoval a kar rendezése érdekében.

Lehetdség van arra is, hogy a kar 6sszegét a biztositd az alkuszon keresztiil fizesse meg a
biztositottnak, ilyen esetben az alkusz a biztositd altal kifizetett, az lgyfelet megilleté
pénzeszkozzel sajatjaként nem rendelkezhet, azt betétként nem kezelheti, az az alkusz
felszamolasa esetén — a Cs6dtorvény rendelkezéseitél eltéréen - nem része a felszamolas
korébe tartozé vagyonnak.

Ha az alkusz a kézhezvett kardsszeget a kovetkez6 munkanap végéig a biztositottnak nem
tovabbitja, a pénzeszkozt tagallamban székhellyel rendelkezd hitelintézetnél vezetett letéti
szamldra (elkulonitett Ggyfélszamlara) koteles elhelyezni.

4.6. Termékek bemutatasa, 6sszehasonlitasa, kapcsolddasi pontjai - az egyes termékek
osszehasonlitasanak lehetséges paraméterei

Biztositasi ajanlatok fébb dsszehasonlitasi szempontjai és azok sulyozasa

- Szolgéltatas tartalma (fedezett kockazatok, kizarasok, mentesiilések)

- Szolgaltatas mértéke (kartéritési limitek, valaszthatd onrész nagysaga, tipusa)

- Szolgéltatas dija (els6dleges dijdifferencidldas mint pl.: el6zetes karmentességi
engedmény, tartamengedmény)

- Koltségek altalaban (a szerz6dés belsé koltségei)
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- Evfordulds dijak

o inflacidkezelés: milyen mérték( az értékkovetés lehetdsége; lemondhatd- e
tartam kozben; az inflacio feletti mértékben lehet-e novelni,

e masodlagos dijdifferencidlds: bonus-malus rendszer, utélagos kdrmentességi
engedmény
- Szolgéltatasanak mindsége (ligyfélszolgalati lefedettség, elektronikus Ugyintézés
lehet6sége, Ugyfélkapu, Call Center, online elérési lehetéség, karrendezés
gyorsasaga, korrektsége)

- Teljes koltségmutatd (TKM) megtakaritdsi életbiztositasi termékek esetén, mely egy
értékben Osszegzi a szerz6déssel kapcsolatban felmerilt valamennyi koltséget

- Eletbiztositasi szerz6dés esetén az, hogy a biztositd vallal-e téke-, illetve
hozamgaranciat.

A biztositasi alapu befektetési termékek legtipikusabb csoportja a befektetési egységhez
kotott (unit-linked) életbiztositasok. Ezek a biztositdsok a vegyes életbiztositasok altal
nyujtott szolgdltatasokat (kifizetés haldlesetkor vagy tartam végén) 6tvozik a befektetési
alapok altal kinalt befektetési lehet&ségekkel. A konstrukcié lényege, hogy a szerz6d6 altal
befizetett dijakat a biztositd altal felkinalt és a szerz6d6 altal kivalasztott befektetési
alapokhoz hasonlitdé eszkozalapokba fektetik, igy a lejaratkori - vagy haldleseti - kifizetés
mértékét elsésorban ezen alapok hozama hatarozza meg.

A unit-linked biztositds a visszavasarlds sajatossagai miatt nehezen készpénzzé tehetd,
befektetési elemet is tartalmazé biztositds, a hozza kotédd tgyfélkoltségek is jelentdsen
kilonboznek a befektetési alapokéitol. A unit-linked biztositasok esetében a
koltségstruktura meglehetésen bonyolult. A unit-linked életbiztositasok hasonlé mogottes
eszkozok esetén jellemzben dragabbak, mint a befektetési alapok.

Ahhoz, hogy melyik 6sszehasonlitdsi szempont milyen mértékben befolydsolja a dontést
sulyozasi szempontokat kell megallapitani. Ezt az Ugyfél igényfelmérése alapjan tudjuk
meghatdarozni. El6fordul példaul, hogy a biztositast az ligyfélnek kotelez6 megkotnie, a
biztositasi védelem nem érdekli. Ekkor a dij mértéke lesz a legsulyosabb kritérium a
dontésben. Az lgyfelek ilyen tipusu dontéseit érdemes dokumentalni és régziteni, hogy
nem a biztositasi védelem mértéke volt a valasztas donté szempontja.

Az alkusz legfontosabb célja elérni azt, hogy az ligyfél tudja azt, hogy mirél és hogyan
dontott!

Tanacsadassal és tanacsadas nélkil torténd értékesités

A 4.1.fejezetben leirtak szerint az alkusz altali biztositasértékesités torténhet tanacsadassal
vagy anélkil:

- A tandcsadas nélkili értékesités esetén a biztositdsi szerz6dés megkotésének
el6készitése soran az alkusz koteles elegend6 szamu, a piacon hozzaférhet6 biztositast
targyszer(ien elemezni és ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhaté mdédon atadni.

- A tandcsadassal torténd értékesités esetén az alkusz koteles alapos és személyre
szabott elemzés alapjan tandcsot adni az Ugyfélnek, ennek érdekében a biztositasi
szerz6dés megkotésének elGkészitése sordn koteles elegend6 szamu, a piacon
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hozzaférhet6 biztositast targyszerlien elemezni, és az (igyfél tajékoztatasa alapjan
megallapithatd igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és
azoktdl fliggben az ugyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy
termékek valasztasara iranyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék
- az adott elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkabb az lgyfél
igényeinek és szliikségleteinek.

Az alkusz koteles az elemzést az ligyfél részére igazolhaté mddon atadni.

Biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésével oOsszefiiggé kiilonos
kovetelmények

A biztositas alapu befektetési termékek értékesitésénél az biztositasértékesités altalanos
rendelkezéseken tul tovabbi tébbletkovetelményeket kell megfelelni.

1) Tandacsadassal torténd értékesités: A biztositasi alapu befektetési termék kizardlag
tanacsaddssal értékesithetd!

2) Alkalmassagi felmérés

A Dbiztositd, illetve a biztositaskozvetité koteles beszerezni a sziikséges kovetkez6
informaciékat annak érdekében, hogy az (igyfél szdmdra alkalmas biztositasi alapu
befektetési termékeket ajanlhasson: az lgyfélnek vagy a leendd lgyfélnek (i) az adott
biztositasi termék tipusanak megfelel§ befektetési teriilettel Gsszefliggd ismeretei,
tapasztalatai, (ii) pénzigyi helyzete, veszteségviselési képessége, (iv) befektetési céljai és
kockazattdrése.
Kilén EU rendelet hatdrozza meg az alkalmassagi felmérés tartalmat [A Bizottsag 2017.
szeptember 21-i (EU) 2017/2359 felhatalmazason alapuld rendelete]. Ennek keretében
kiilénosen:
) Az Ugyfél vagy potencidlis lgyfél relevans befektetések terén meglévé
ismereteirdl és tapasztalatairdl beszerzend6 sziikséges informacidk - adott esetben
- a kovetkezbket foglaljdk magukban (az lgyfél jellegének és a felkinalt vagy kért
termék vagy szolgaltatas jellegének és tipusanak - egyben Osszetettségének és
kapcsolédo kockazatainak - megfelel6 mértékben):
a) az lUgyfél vagy potencialis tgyfél altal ismert szolgaltatdsok, tgyletek,
biztositasi alapu befektetési termékek vagy pénzigyi eszkozok tipusai;
b) az tigyfél vagy potencialis ligyfél biztositasi alapu befektetési termékekkel
vagy pénzigyi eszkdzokkel kapcsolatos lgyleteinek jellege, szama, értéke és
gyakorisaga, valamint a végrehajtasukra szolgalé id6szak hossza;
c) az Gigyfél vagy potencidlis Ugyfél végzettsége és foglalkozdsa vagy relevans
korabbi foglalkozasa.
J Az Ugyfél vagy potencialis Ugyfél befektetési céljaival kapcsolatos
tdjékoztatds a kovetkez6kre vonatkozé informadcidkat tartalmazza (amennyiben
relevans): az lgyfélnek vagy potencidlis lgyfélnek a befektetés tartasi idejére
vonatkozoé szandéka, kockazatvallalasi preferenciai, kockazati profilja, a befektetés
célkitlizései, és emellett az ligyfél fenntarthatdsagi preferenciai.
. Az Ggyfél vagy potencidlis ligyfél pénziigyi helyzetével - ideértve a széban
forgd személy veszteségviselési képességét is - kapcsolatos tdjékoztatds a
kovetkez6kre vonatkozd informacidkat tartalmazza (amennyiben relevans): az

246



Ugyfél vagy potencialis tgyfél rendszeres jovedelmének forrasa és nagysaga,
vagyona - beleértve a likvid eszkdzoket, a befektetéseket és az ingatlanokat - és
rendszeres pénziigyi kotelezettségvallaldsai. Az 6sszegylijtott informaciok kdrének
meg kell felelnie az érintett termék vagy szolgaltatas konkrét tipusanak.

Amennyiben a biztositaskozvetit6 vagy a biztosité nem szerzi be a fenti informaciokat, ugy
nem adhat biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos tanacsot az tgyfélnek
vagy potencidlis Ugyfélnek. Mivel az értékesités csak tandcsaddssal torténhet, ez
praktikusan azt jelenti, hogy alkalmassagi felmérés hidnyaban biztositasi alapu befektetési
termék nem értékesithetd az tgyfélnek.

Az alkalmassag értékelésének nem pusztdn a biztositdsi alapu befektetési termékek
vasarldsara vonatkozd ajanldsok sordn van jelent6sége. Az alkalmassagi értékelés olyan
dontések esetében is sziikséges, amelyek az alapul szolgalé befektetési eszk6zok valtasara
vagy valamely biztositasi alapu befektetési termék megtartasara, illetve eladasara
vonatkoznak. Mivel a biztositasi alapu befektetési termékek piaci kitettsége nagyrészt az
alapul szolgdld befektetési eszkd6zok megvalasztasatol fligg, el6fordulhat, hogy az ilyen
termék az emlitett eszk6zok kockdzatai, a termék tipusa vagy jellemzdi, illetve az alapul
szolgalé befektetési eszk6zok valtdsanak gyakorisdga miatt az Ggyfél vagy potencialis Ggyfél
szamara alkalmatlan. Az ilyen termék akkor is alkalmatlan lehet, ha az alapul szolgald
eszkozok kozotti atvaltast magaban foglald tandcsadas esetén a biztositénak és a
biztositaskozvetitének be kell gyljtenie a szlikséges informacidkat az lgyfél meglévé,
alapul szolgald befektetési eszkdzeirdl és az ajanlott Uj befektetési eszkdzokrél is, majd el
kell végeznie az atvaltds varhato koltségeinek és haszndnak az elemzését annak érdekében,
hogy megalapozottan ki tudja jelenteni, hogy a valtas varhatdan a koltségeket meghalado
elényokkel jar (koltség-haszon elemzés).

A fenntarthatosagi preferencidk felmérése az alkalmassagi felmérés kotelez6 eleme

Az unids gazdasag hosszu tavu versenyképességének biztositasahoz kulcsfontossagu az
alacsony szén-dioxidkibocsatasu, fenntarthatébb, er6forrds-hatékony és korforgasos
gazdasagra vald atallas a fenntarthaté fejlédési célokkal 6sszhangban. 2018 marciusaban a
Bizottsag kozzétette ,A fenntarthatd novekedés finanszirozdsa” cimdl cselekvési tervét,
amelyben ambiciézus és atfogd fenntarthatd finanszirozasi stratégiat hataroz meg. A
cselekvési tervben meghatarozott egyik célkitlizés a t6kedramlasok atirdnyitasa a
fenntarthatd befektetések felé a fenntarthaté és inkluziv ndvekedés elérése érdekében.

A biztositaskozvetitGknek és biztositdknak elGszor az lgyfél vagy potencialis ligyfél egyéb
befektetési céljait és az egyéni koriilményeket kell értékelniiik, miel6tt a potencialis
fenntarthatdsagi preferencidirdl kérdeznék.

A fenntarthatdsagi preferenciak: az ligyfél vagy potencidlis ligyfél arra vonatkozé dontése,

hogy a kovetkez6 pénziigyi termékek kozil egyet vagy tobbet belefoglal-e befektetésébe,

és ha igen, milyen mértékben:

(a) olyan biztositasi alapu befektetési termék, amelynek esetében az Ugyfél vagy
potencialis Ggyfél megallapitja, hogy egy minimalis aranyt a kornyezeti szempontbdl
fenntarthato befektetésekbe kell fektetni;
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(b) olyan biztositasi alapu befektetési termék, amelynek esetében az lgyfél vagy
potencidlis lgyfél megdllapitja, hogy egy minimdlis aranyt fenntarthaté
befektetésekbe kell fektetni;

(c) olyan biztositasi alapu befektetési termék, amely figyelembe veszi a
fenntarthatdsdgi tényez6kre gyakorolt fébb kdros hatdsokat, ahol az ezt a
figyelembevételt igazolé minGségi vagy mennyiségi elemeket az Ugyfél vagy
potencialis Uigyfél hatarozza meg.

Kérnyezeti szempontbdl fenntarthatd befektetés az, amely koérnyezeti szempontbdl
fenntarthatd gazdasagi tevékenységeket finansziroz, azokba fektet be. Kornyezeti
szempontbdl fenntarthatd gazdasagi tevékenység az, amely

. valamely, jogszabalyban meghatarozott hat kornyezeti célkitlizés koziil egyhez vagy
tobbhoz Iényegesen hozzajarul,

. nem sérti jelent6sen egyik meghatdrozott kérnyezeti célkitlizést sem,

. a gazdasagi tevékenységet jogszabalyokban meghatdrozott biztositékokkal
O0sszhangban végzik, és

. a gazdasagi tevékenységet jogszabdlyokban meghatarozott technikai vizsgalati

kritériumok szerint végzik.

Nem mindsilhet kérnyezeti szempontbdl fenntarthaténak egy gazdasagi tevékenység, ha
tobb kart okoz a kérnyezetben, mint amennyi elény szarmazik beléle.

A kornyezeti szempontbdl fenntarthatd befektetés esetén a hat kdrnyezeti célkitlizés a
kovetkez6: az éghajlatvaltozas mérséklése; az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodds; a
vizi és tengeri er6forrdsok fenntarthaté hasznalata és védelme; a korforgdsos gazdasagra
valo 4atallds; a szennyezés megelGzése és csokkentése; a bioldgiai sokféleség és az
Okoszisztémak védelme és helyreallitasa.

Fenntarthaté befektetés:

(i) valamely kornyezeti célkitlizéshez hozzajaruld gazdasagi tevékenységbe torténd
befektetés, amelyet példdul az energiafelhaszndlasra, a megujulé energia
felhasznaldsara, a nyersanyagfelhasznalasra, a vizfelhasznalasra, a féldhasznalatra,
a hulladéktermelésre, az Uveghazhatasugaz-kibocsatasra, vagy a bioldgiai
sokféleségre és a korforgasos gazdasagra gyakorolt hatdsra vonatkozo alapveté
er6forras-hatékonysagi mutatokkal mérnek, vagy

(ii) valamely tarsadalmi célkitlizéshez hozzajaruld gazdasagi tevékenységbe torténd
befektetés, kilondsen az egyenlGtlenség elleni kizdelemhez hozzdjaruld
befektetések, a tarsadalmi kohéziét, a tarsadalmi integraciét és a munkalgyi
kapcsolatokat er@sit6 befektetések, illetve a human t6kébe vagy a gazdasagilag,
vagy szocialisan hatranyos helyzet(i kozosségekbe torténs befektetések,

amennyiben ezen (i) vagy (ii) pont szerinti befektetések nem jarnak e célkitlizések egyikére

nézve sem jelentGs karos hatdssal, tovabba, ha a befektetést befogadd vallalkozasok helyes
vallalatiranyitasi gyakorlatokat kévetnek, kiilonos tekintettel a szildrd irdnyitdsi strukturak,

a munkavallaléi kapcsolatok, az érintett személyzet javadalmazdsa és az addjogszabalyok

betartdsa tekintetében.

A megtévesztl értékesités és a ,,zoldrefestés” megel6zése érdekében a biztositasi alapu

befektetési termékeket értékesité biztositaskdzvetiték és biztositok nem ajanlhatnak
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biztositasi alapu befektetési termékeket egyéni fenntarthatosagi preferenciakat
teljesit6ként, ha az emlitett termékek nem teljesitik e preferencidkat. De annak érdekében,
hogy az ugyfeleknek tovabbi ajanlasokat lehessen tenni, amennyiben a biztositasi alapu
befektetési termékek nem felelnek meg az lgyfél fenntarthatdsagi preferencidinak, az
Ugyfél szamara lehet6séget kell biztositani arra, hogy a fenntarthatdsdagi preferenciaira
vonatkozd informacidkat kiigazitsa. A biztositasi alapu befektetési termékeket értékesité
biztositaskozvetit6knek és biztositoknak nyilvantartast kell vezetniiik az tigyfél dontésérdl,
valamint az lgyfél kiigazitdst alatdmaszté magyarazatarél.

A biztositasi alapu befektetési termék értékesitésével kapcsolatos tobblet-tajékoztatas

A meghatdarozott altaldanos tajékoztatasi kotelezettségeken til a szerz6dés megkotését
megel6z6en a biztositonak, illetve a biztositdskozvetitének kell6 idében, kozérthetGen
tdjékoztatnia kell az lgyfelet vagy a leendé lgyfelet a biztositasi alapu befektetési termék

értékesitésével, valamint a kapcsolodo koltségekkel és dijakkal 6sszefliggésben.

A tajékoztatasnak legaldbb az aldbbi informacidkat kell tartalmaznia:

a) a biztositd biztositja-e a rendszeres értékelést az Ulgyfele szdmara ajanlott
biztositasi alapu befektetési termék alkalmassagardl;

b) a biztositasi alapu befektetési termékekrél és ajanlott befektetési
stratégiakrdl nyujtott tdjékoztatas tekintetében megfelelé iranymutatdsokat
és figyelmeztetéseket a biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos
kockazatok, illetve a javasolt befektetési stratégidk kapcsan, a megalapozott
befektetési dontés meghozatala érdekében;

c) a kapcsoloddé koltségekkel és dijakkal 6sszefliggésben kozlendd informacidk
tekintetében a biztositasi alapu befektetési termék értékesitésére vonatkozé
informacidkat, beleértve a tanacsadas koltségét, az érintett biztositasi alapu
befektetési termék vagy termékek koltségét, valamint az lgyfél altali fizetés
madjat, beleértve az esetlegesen harmadik féltél szarmazo fizetéseket is.

A kapcsolddé koltségeket és dijakat 6sszesitett formaban kell atnydjtani az Ggyfélnek annak
érdekében, hogy az ligyfél megérthesse a teljes koltséget és annak a befektetés hozamara
gyakorolt Osszesitett hatdsat. Amennyiben az lgyfél azt kéri, a koltségeket és a dijakat
tételes bontdsban is be kell mutatni.

A koltségekrdl és a dijakrdl tdjékoztatdst kell adni a befektetés élettartama alatt
rendszeresen, de legaldbb évente.

A biztositd tartés adathordozén rendszeresen, de legaldbb évente tdjékoztatja az
Ugyfeleket az altala nyujtott szolgaltatasokrodl, az tigyfél nevében végrehajtott lgyletek és
szolgaltatasok koltségeirdl, figyelembe véve az érintett biztositasi alapu befektetési
termékek tipusat és osszetettségét, valamint az ligyfélnek nyuljtott szolgaltatas jellegét.

Alkalmassagra vonatkozé nyilatkozata

Biztositasi alapu befektetési termékkel kapcsolatos értékesités esetében a biztosito,
illetve a biztositaskdzvetitd a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozon
alkalmassagra vonatkozé nyilatkozatot bocsat az lgyfél rendelkezésére, amelyben
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részletezi a tanacsadas tartalmat és azt, hogy a tanacsadds milyen mdédon felel meg az
ugyfél igényeinek és sziikségleteinek.

Az alkalmassagi nyilatkozatnak a kovetkez8ket kell tartalmaznia:
a) az adott tandcsok 0sszegzését;

b) tdjékoztatast arrdl, hogy a nyujtott ajanlas miért alkalmas az lgyfél szamara,
ideértve azt is, hogy miként felel meg az alabbiaknak:

. az Ugyfél befektetési céljainak, ezen belil a széban forgd személy
kockazattlrésének, tovabba annak, hogy az ugyfél befektetési céljai a
fenntarthatdsagi preferenciai figyelembevételével valdsulnak-e meg;

. az ugyfél pénzigyi helyzetének, ezen bellil a széban forgd személy
veszteségviselési képességének;

J az Ggyfél ismereteinek és tapasztalatainak.

Amennyiben a szerz6dést olyan tavkozIl6 eszkoz igénybevételével kotik meg, amely nem
teszi lehet6vé az alkalmassagra vonatkozd nyilatkozat el6zetes atadasat, a biztosité az
alkalmassdgra vonatkozd nyilatkozatot tartés adathordozon kozvetlenil a szerz6dés
megkotését kovetben is atadhatja az lgyfél részére, feltéve, hogy az aldbbi feltételek
mindegyike teljesdl:

a) az Uugyfél beleegyezett, hogy az alkalmassdgra vonatkozé nyilatkozatot
kozvetlenil a szerz6dés megkotése utan vegye at, és

b) a biztositd biztositotta az ligyfél szamdra annak lehet6ségét, hogy a szerz6dés
megkotését elhalassza az alkalmassdgra vonatkozd nyilatkozat szerz6dés
megkotése el6tti kézhezvétele érdekében.

Intézkedések az esetleges osszeférhetetlenség megelGzésére

A biztositd, illetve az alkusz - tevékenységéhez és az altala értékesitett biztositasi alapu
befektetési termékek jellegéhez igazodd, aranyos - intézkedéseket tart fenn az lgyfelei
érdekeit esetlegesen sért6 azon Osszeférhetetlenség megel6zése és megallapitasa
érdekében, amely kozotte - ideértve a vezetit és kézrem(ikodGit vagy barmely, hozza
ellen6rzés révén kozvetlenll vagy kozvetetten kapcsolddd személyt - és ligyfelei kozott,
vagy valamely lgyfele és egy masik lGgyfele k6zott a biztositdsi értékesitési tevékenység
folytatasa soran keletkezik.

Amennyiben az intézkedések nem elegendéek ahhoz, hogy biztositsak az tgyfelek érdekeit
sérté kockazatok megel6zését, akkor a biztositdnak, illetve az alkusznak a biztositasi
szerz6dés megkotése el6tt kell6 id6ben egyértelm(ien tajékoztatnia kell az lgyfelet az
Osszeférhetetlenség altalanos jellegérdl vagy forrasairdl. A tdjékoztatdst

a) tartés adathordozén kell nydjtani, és
b) annak kell6en részletesnek kell lennie ahhoz, hogy - figyelembe véve az ligyfél

tipusat - az lgyfél megalapozott dontést hozhasson azon biztositasi értékesitési
tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre vonatkozdéan az Gsszeférhetetlenség
fennall.
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Tajékoztatas modja, formai kovetelmények

Ahol a jogszabaly tajékoztatasra vagy valamely nyilatkozatra formai kvetelményeket ir el6,
ott f6szabaly szerint a papiron, illetve irdsban torténé tajékoztatas, nyilatkozat az elGiras.

A jognyilatkozat akkor mindsil irdsba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozé fél aldirta.
irdsba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban
keril sor (technoldgiasemleges meghatdrozds). Az SMS Uzenet vagy egy egyszer( e-mail
Uzenet nem mindsul irasban megtett jognyilatkozatnak.

Bizonyos esetekben a jogszabdly kifejezetten tartds adathordozén valé tajékoztatast ir el6
(pl. alkalmassagi nyilatkozat). Tartds adathordozo olyan eszkéz, amely a fogyasztd szdmara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelelS ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését,
azzal, hogy a tarolt adatoknak valtozatlan formdban tobbszérozhetSknek is kell lennitik.

El6fordul, hogy a jogszabaly lehetévé teszi — bizonyos feltételekkel — a papiron, illetve
irdsban torténd tajékoztatastol eltéréen a tartds adathordozon vald tdjékoztatast is. llyen
esetben tartds adathordozdn akkor torténhet a tdjékoztatas, ha az tigyfél kifejezetten ezt a
tdjékoztatdsi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas
szempontjabdl ez a mdéd megfelel6 a szamara; ennek kell tekinteni kiilondsen, ha
rendszeres internethozzaféréssel rendelkezik, igy kiilondsen, ha a biztositdé szamara
megadta az e-mail-cimét.
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- 2017. évi LIIl. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakaddlyozasardl

- 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmarol

- 44/2015. (Ill. 12.) Korm. rendelet a tobbes lgynoki és az alkuszi felelGsségbiztositasi
szerz8dés minimalis tartalmi kdvetelményeirdl

Linkek:

- www.mnb.hu

- www.fbamsz.hu

- www.mabiasz.hu

- www.mabisz.hu

- www.biztositas.hu

- www.penzugyibekeltetotestulet.hu
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6. A MAGYAR NEMZETI BANK ZRT. (MNB) MEGBIZASABOL

2018-ban a biztositaskozvetit6i hatdsagi képzés és vizsga kérdésbank oktatasi
segédanyagat létrehozé munkatarsak: (tevékenységi kore, szervezete,
beosztasa)

Szerz6i jogokat atado:

Balogh Ildikd
Biztositasi Oktatdsi Intézet Fejlesztési Alapitvany kuratériumi elnok
Szerz6:

Kovacs Istvan Tamas

Biztositasi Oktatdsi Intézet Szakgimnazium vezetd tanar

KOBE K&zép Eurdpai Kdlcsénds Biztositd Egyesiilet felligyel6 bizottsagi elnok
Szerkeszto:

Kékesi Szabolcs

Biztositasi Oktatasi Intézet Szakgimnazium képzési vezetd

Koordinator:
Hermann Tivadar

Biztositasi Oktatdsi Intézet Szakgimnazium biztositasszakmai vezet6
Budapest Institute of Banking Zrt. biztositaspiaci Uzletagvezetd
Lektorok:

Biztositasi Oktatasi Intézet Fejlesztési Alapitvany Szakgimnazium

Balogh Ildiko kuratdriumi elnok
Bereczki Erzsébet intézmény vezetd
Bereczki Maria szaktanar
Bori Arpad Gyorgy szaktanar
dr. Horvath Erzsébet Veronika szaktanar
Kovats Sandor Istvan szaktanar
dr. Laszl6 Gyorgy szaktanar
Magyar Laszlé szaktanar
dr. Ujvari Gyorgy szaktanar

Magyar Biztositok Szovetsége

Pandurics Anett elnok

Magyar Posta Biztosito Zrt. elnok-vezérigazgatd

Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. elnok-vezérigazgatd

dr. Farkas Ramon életbiztositasi agazatvezet6

dr. Kerékgyarté Csaba neméletbiztositasi dgazatvezets
Lencsés Katalin tagozatvezet§
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Magyarorszagi Nonprofit Biztositd Egyesiiletek Szovetsége

Markus Judit

Magyar Biztositdsi Alkuszok Szévetsége
Batizi Laszlo

Forbi-Plus Kft.

dr. Sajo Ferenc

Euro-Qattro Biztositasi Brokerhaz Alkusz Kft.
Szigeti Julia

O&P Capital Management Zrt.

Sz6nyi Judit

Insurex Biztositasi Alkusz Kft.

Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége

Lipcsei Jozsef

Eurorisk Biztositdsi Alkusz Kft.
Onoékért.hu Bt.

Nagy Zsolt

Mentor Biztositasi Alkusz Kft.
dr. Rézsahegyi Zsolt

Potter Broker Kft.

Tapai Janos

Biztositas.ma Kft.

AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt.
Borsodi Imre

Karaszi Gyongyi

dr. Karczub Péter

Havasi és Karczub ligyvédi iroda

Raczki Zoltdn

Svidré Gabor

ALLIANZ Alapkezel6 Zrt.
dr. Székely-Sz(icsné dr. Novak Maria

ALLIANZ Hungaria Biztosito Zrt.
Bajnok Zoltan

dr. Ligeti Bedta

Takdacs Rita

CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.
Tuskan Maria

DAS Jogvédelmi Biztositd Zrt.
Kovacs Kornélia

GENERALI Biztositd Zrt.

255

fétitkar

elndkségi tag

szakmai vezet6

elnokségi kiilsé tag

szakmai igazgaté

elndkségi tag

neméletbiztositdsi igazgato, szakmai vezetd
szaktanacsado tag

tulajdonos, lgyvezet6

szaktanacsado tag
alvallalkozé megbizott
tulajdonos, szakmai vezeté
szaktandcsado tag
tulajdonos, szakmai vezet6
elnokségi tag

tulajdonos, lgyvezetd
szaktandcsado tag
tulajdonos, szakmai vezeté

Uzleti vezetd

haldzati képzés vezetd
jogi képvisel6

tgyvéd

tréner/oktato
tanacsado, tréner

kamarai jogtandacsos

stratégiai partner igazgatdsag osztalyvezet6
kamarai jogtanacsos
Uzleti képzés csoportvezetd

oktatasi vezet6

oktatasi vezetd



El6né Takacs Tiinde
Farkas Endre Jozsef
Leipold Laszléné
Szomi Katalin

GROUPAMA Biztosito Zrt.
Németh Karoly

KOBE Kozép-eurdpai Kolcsonds Biztositd Egyesiilet

Arva Laszlo

K&H Biztositd Zrt.
Barsi Gabriella
Palasti Katalin

METLIFE Biztosito Zrt.
Saliné Szabd Anita

MONEY & MORE Pénzigyi Tanacsadd Zrt.
dr. Frohlich Péter
Longa Gyorgy

SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
Csipes Attila
Poor Istvan

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Bencze Gabor
Zsakai Attila

UNIQA Biztositd Zrt.
Breitner Istvan
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értékesitési tréner
értékesitési tréner
értékesitési tréner
értékesitési tréner

haldzati képzési osztalyvezetd

oktatasi vezet6

értékesitési koordinator
értékesitési koordinator

oktatasi vezet6

vezérigazgatod
senior értékesités tamogaté

oktatd
oktatd

értékesités tdmogatd — oktatd
vagyonbiztositasi szakreferens

tréner



2023-ban a Magyar Nemzeti Bank Zrt. megbizasabdl az oktatasi
segédanyagot feliilvizsgalta és atdolgozta:

Gardos Mosonyi Tomori Ugyvédi Iroda

dr
dr
dr
dr
dr
dr

. Kovdcs Zsolt

. Mosonyi Richard
. Matovics Ruben
. Papp Veronika

. Csaba Orsolya

. Bird Zséfia
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Ugyvéd, partner
Ugyvéd, partner
tgyvéd

tgyvéd

Ggyvéd
Ugyvédjelolt



