MODSZERTANI UTMUTATO

a készpénzforgalmazassal, -feldolgozassal és -visszaforgatassal, valamint a készpénzellatas
biztonsagaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések és jegybanki elvarasok teljesitéséhez

Moédositas datuma: 2025. augusztus 7.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) MNB tv.-ben meghatarozott feladatai kozé
tartozik a készpénzforgalom és készpénzellatds zavartalansdganak €s biztonsagéanak a fenntartasa,
valamint a pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokat igénybe vevok érdekeinek védelme és
a pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erdsitése. Ezen feladataihoz kapcsoloddan az
MNB kiemelt figyelmet fordit az iigyfelek — kiillondsen a fogyasztonak mindsiilé iigyfelek —
készpénzellatasanak ¢és a készpénzforgalmi szolgaltatisokhoz valé hozzaférésének
biztositasara, valamint az érdekeiket védé jogszabalyi eldirasok kovetkezetes betartatasara,
tovabba a készpénzforgalmazas korébe tartozd szolgaltatdsokat nyujté szervezetek szdmara a
vonatkoz6 jogszabalyokhoz kapcsolddo jegybanki elvarasok megfogalmazasara.

Jelen utmutatoé célja, hogy segitse a jogalkalmazodi gyakorlatot és felhivja az érintett szervezetek
figyelmét azokra a szempontokra, amelyek a készpénzforgalmazassal, -feldolgozassal és -
visszaforgatassal, valamint a készpénzellatds biztonsagdval kapcsolatos jogszabalyi
rendelkezéseknek és jegybanki elvarasoknak valdo megfelelést szolgaljak.

Jelen utmutatd a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskdrlien nem utal vissza a jegybanki elvarasok
megfogalmazasakor, az érintett szervezetek a jogszabalyi el6irasoknak valdé megfelelésre azonban
természetesen tovabbra is kotelesek.

Az itmutatdban hivatkozott jogszabalyok és fogalmak:

MNB tv.: a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény;

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény;
Pft.: a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. toérvény;
ATMtv.: az automata bankjegykiado gépek telepitésérdl szold 2025. évi XVIII. térvény;

49/2025. (111. 24.) Korm. rendelet: az automata bankjegykiadé gépek mitkodésének veszélyhelyzeti
fenntartasarol sz0l16, idékdzben mar hatalyon kiviil helyezett 49/2025. (II1. 24.) Korm. rendelet;

129/2025. (V1. 5.) Korm. rendelet: az automata bankjegykiad6 gépek miikodésének veszélyhelyzeti
fenntartasarol sz616 129/2025. (V1. 5.) Korm. rendelet

ATM-telepitési MNB  rendelet: az  automata bankjegykiadd  gépek telepitésének
szempontrendszerére, a pénzforgalmi szolgaltatok teherviselésének, koltségeinek megosztasara
vonatkozo6 részletes szabalyokrol sz616 19/2025. (VI. 26.) MNB rendelet;

Bankjegyrendelet: a bankjegyek feldolgozéasarol, forgalmazasar6l, valamint hamisitds elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol szolo 1/2023. (1. 17.) MNB rendelet;

Ermerendelet: az érmék feldolgozasarol, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrol szo616 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet;



20/2025. (VI. 26.) MNB rendelet: a bankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasarol, valamint hamisitas
elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol szolé 1/2023. (I. 17.) MNB rendelet
modositasarol szol6 20/2025. (VI. 26.) MNB rendelet;

készpénzes automata: az ATM-ek ¢€s az ligyfél altal kezelt gépek egylittes megnevezése;
készpénzesautomata-halozat: a hitelintézet altal tizemeltetett készpénzes automatak dsszessége;

betéti tipusu fizetési kartyak: a ,Pénzforgalmi infrastrukturak” megnevezésli adatszolgaltatasban
(MNB azonosito kod: P11; a tovabbiakban: P11 MNB azonosité kodu adatszolgaltatas) debit (betéti)
funkcioval rendelkezd kartyaként, hitelkerethez kapcsolodd debit (betéti) funkcioval rendelkezd
kartyaként, valamint elOrefizetett funkcidval rendelkez0 kartyaként jelentett kartyak;

hitel tipusu fizetési kartyak: a P11 MNB azonosité kodu adatszolgéltatasban credit (hitel) funkcidval
rendelkez0 kartyaként, valamint delayed debit (terhelési) funkcidval rendelkez6 kértyaként jelentett
kartyak;

kompenzacios szabaly: a Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt rendelkezés,

amely alapjan az egyik telepiiléskategoridban a teriileti feltételek alapjan meghatarozott
készpénzesautomatak szama legfeljebb 25%-kal csdkkenthetd.

A készpénzes infrastruktarat érint0 jogszabdalyi kornyezet valtozasa

Az elmult idészakban az orszagos készpénzes infrastruktarat érintd jogszabalyi kornyezet jelentds
mértékben valtozott. 2025. aprilis 15-t6l Magyarorszag Alaptorvényének XIII. cikk (1)
bekezdése a készpénzzel torténé fizetést alapvetd jogként hatarozza meg. A 49/2025. (11I. 24.)
Korm. rendelet, majd az ATMtv. alapjan 2025. marcius 25-t6l a fizetési szamlarél torténo
készpénzkifizetést lehetové tevd szolgaltatas biztositasa érdekében készpénzes automata
iizemeltetése, valamint a bankfiok fizetési szamlarol torténé készpénzkifizetési szolgaltatasa
nem sziintethet6 meg. Az ATMtv. tovabba készpénzes automata telepitésre kotelezte a
fogyasztonak fizetési szamlat vezetd ¢és készpénzhelyettesitd fizetési eszkozt kibocsato
pénzforgalmi szolgéltatokat minden olyan telepiilésen, ahol a jogszabaly hatdlybalépése napjan,
azaz 2025. majus 15-én nem miikodott készpénzes automata. Az ATMtv. felhatalmazasa és
jogalkotoi célja alapjan dolgozta ki az MNB az ATM-telepitési MNB rendeletet, amelynek sordn a
pénzforgalmi szolgaltatok kotelezettsége mértékének megallapitasara Gsszetett koltségterhelési
elosztasi mutatot, valamint a telepiilések elosztasara a KSH altal kozzétett teriileti makroismérveket
(jarasonkeénti brutt6 atlagkereset, lakonépesség, munkanélkiiliségi rata és a nem az adott telepiilésen
foglalkoztatottak aranya) vett figyelembe.

A megvaltozott jogszabalyi kornyezet indokoltta tette a Bankjegyrendelet készpénzes
infrastruktirara vonatkoz6 rendelkezéseinek, kivaltképp a fidoki pénztirak miikodésének
megsziintetésére ¢és korlatozdsara vonatkozo eldirasok feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalat
eredményeképpen a 2025. jinius 27-én hatalyba lépett modositas' a fioki pénztar miikddésének
megsziintetéséhez kapcsolodd szabalyokat hatalyon kiviil helyezte, valamint lesziikitette a fioki
pénztar miikodésének korlatozhatdsdgat: az 0 szabalyok alapjan a hitelintézet kizarolag a
nyitvatartasi idére vonatkozéan, a Bankjegyrendeletben meghatarozott mértékben
korlatozhatja pénztara mikodését.

120/2025. (V. 26.) MNB rendelet
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1. A bankjegyek forgalmazasara vonatkozo szabalyok

A Bankjegyrendelet 5. § (8) bekezdésében meghatarozott, a bankjegyvizsgaldé gép megfeleld
mikddésére vonatkoz6 tizemeltetdi kotelezettség egyrészt a Bankjegyrendeletben foglalt eléirasok
teljes korti betartasat, masrészt a bankjegyvizsgald gép gyartoja, illetve forgalmazoja altal
meghatarozott elvarasok maradéktalan teljesitését jelenti. A bankjegyvizsgald gép rendeltetésszerii
¢s Dbiztonsagos miikodését és ezaltal a bankjegyvizsgald gépeken keresztiil bonyolitott
készpénzforgalom biztonsagat ezen eldirasok egylittes érvényesiilése biztositja. Ennek megfeleléen
az liizemeltet6 felelossége, hogy a bankjegyvizsgaléo gép megfeleljen a gyartd, illetve a
forgalmazo6 altal meghatarozott kovetelményeknek, kiilonosen a rendeltetésszeri hasznalatra,
valamint a karbantartdsra vonatkozd eldirdsoknak. Az iizemelteté koteles a karbantartasi
idointervallumokat és idopontokat késedelem nélkiil betartani, valamint azok elvégzését és
eredményét hitelt érdemlé6 médon dokumentilni. A karbantartasok kozott eltelt id6 nem
haladhatja meg a gyarto, illetve a forgalmazé altal meghatarozott maximalis idétartamot (pl.
1 honap, 1 negyedév, 1 félév). Ennek megfelelden, ha a karbantartasi gyakorisag fél év, a kdvetkezo
karbantartast a legutols6 karbantartas napjatol szamitott hat honap mulva kell elvégezni.

A bankjegyvizsgalo gép iizemeltetési helyszinétol eltéré helyen torténd szervizelése,
karbantartasa esetén, az 5 munkanapot meghaladd javitas, karbantartas miatti elszallitas
tényét is rogziteni sziikséges az MNB elektronikus ligyintézést biztositd informacios rendszerének
(ERA rendszer) a bankjegyvizsgalo gépek bejelentésére és nyilvantartasara szolgalo feliilete
(ERA BJV) MEGJEGYZES oszlopaban [Bankjegyrendelet 5. § (3) bekezdése].

2. A készpénzesautomata-halozat iizemeltetésének teriileti és forgalmi alapu feltételei

2.1. A készpénzesautomata-halézat iizemeltetésére vonatkozo kotelezettség

A hitelintézet folyamatosan, naptari negyedévente — a pénzforgalmi infrastruktirak
targynegyedévi statisztikai adatainak kozzétételét koveté6 S munkanapon beliil — vizsgalja,
hogy a Bankjegyrendelet 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételeket figyelembe véve
koteles-e készpénzesautomata-halozatot iizemeltetni. Amennyiben a vizsgélat eredményeként a
hitelintézetnek nem all fenn készpénzesautomatahaldzat-tizemeltetési kotelezettsége, a vizsgalat
eredményérdl nem koteles tajékoztatast kiilldeni az MNB részére. Az lizemeltetési kotelezettség
megallapitasaval Osszefiiggésben a hitelintézet az MNB Készpénzlogisztikai igazgatosaga
kpltitkarsag@mnb.hu levelezési cimén kezdeményezhet konzultaciot.

A vizsgalat elvégzése szempontjabol relevans statisztikai adatot, azaz a készpénzfelvételi
funkcioval rendelkezd fizetési kartyak osszesitett darabszamat az MNB negyedévente
kozzéteszi a honlapjan. Az adatok elérésének uUtvonala az MNB honlapjdnak f6oldalarol:
Pénzforgalmi infrastruktirdk Excel fajl>. Az excel f4jl ,2” munkalapja tartalmazza a hazai
kibocsatasu fizetési kartyakra vonatkozo adatokat, melyek koziil a kartyafunkcid szerinti
megbontasbol kell a ,,készpénz és fizetési funkcid™, valamint a ,,készpénz funkcid” oszlopok adatait
alapul venni.

A vizsgalat soran a hitelintézet az altala kibocsatott, készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé betéti
tipusu fizetési kartydk teljes mennyiségét, valamint a hitel tipusu fizetési kartyak 50%-kal
csokkentett mennyiségét veszi figyelembe. A hitelintézet a virtudlis/digitalizalt kartyat akkor veszi
figyelembe, ha rendelkezik készpénzfelvételi funkcidval. Amennyiben egy készpénzfelvételi

2 MNB honlap: Teriiletek/Statisztika/Statisztikai ~ adatok, informéaciok/Adatok,  id8sorok/Pénzforgalmi
adatok/T4jékoztato-Pénzforgalom/Pénzforgalmi infrastrukturak/Excel fajl letoltése

3/20


mailto:kpltitkarsag@mnb.hu
https://statisztika.mnb.hu/idosor-4610

funkciodval rendelkez6 kartya fizikai és virtudlis/digitalizalt valtozatban is 1étezik, azt a hitelintézet
csak egyszer veszi figyelembe. Az igy megallapitott kartyadk darabszamat a hitelintézet 6sszesiti.

2.2. A készpénzesautomata-halézatra vonatkozo teriileti alapu feltételek

A hitelintézet az 0sszesitett kartyaszam alapjan kivalasztja a Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés a)
pontja szerinti tdblazat (a tovabbiakban: tablazat) 5 savjabol a ra vonatkozo sort, és meghatarozza,
hogy a fovaros 23 keriilete, a 18 varmegyeszékhely, valamint a 19 varmegye egyéb telepiilései
kategoridkban mennyi készpénzes automatat kell izemeltetnie. A tablazat Budapest keriiletei, a
varmegyeszékhelyek és a varmegyék egyéb telepiilései kapcsan kategorianként szamitando
atlagos darabszamokat tartalmaz, tehat a megfelelési kotelezettség az egyes kategoriakra
megadott atlagos darabszamra vonatkozik.

A 20/2025. (VI. 26.) MNB rendelet a tablazatot egy tovabbi savval egészitette ki, ezaltal a
készpénzesautomata-halozat iizemeltetésére Kkotelezett hitelintézetek kore az aranyos
teherviselés elvének érvényesitése érdekében kiboviilt. Ennek megfeleléen a készpénzfelvételi
funkcidval rendelkezd fizetési kartydk Osszesitett darabszamanak 1%-at meghaladd, 0-250 ezer
darab fizetési kartyat kibocsatott hitelintézet 6sszesen 54 darab készpénzes automata mitkddtetésére
kotelezett.

2.3. A kompenzacios szabaly alkalmazasa

A hitelintézet a Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés b) pontja szerinti kompenzacios szabaly
alkalmazasara akkor jogosult, ha a tdblazatban meghatarozott harom telepiiléskategoria szerinti
bontdsban kiszamolt készpénzes automatdk minimalis szama alapjan barmelyik két
telepiiléskategoriaban legalabb egy-egy készpénzes automatdval tobbet lizemeltet, igy a harmadik
kategoriaban a készpénzes automatak minimalis szdmat legfeljebb 25%-0s mértékben csokkentheti.
Amennyiben az el6irt minimalis mennyiség nem egész szam, akkor a felfelé kerekitett darabszamot
kell legalabb egy darabbal meghaladnia az lizemeltetett készpénzes automatak tényleges szamanak,
a 8.1. pontban bemutatott példaszamitas szerint.

Az ATM-telepitési MNB rendeletben telepiilésszinten meghatarozott telepitési kotelezettség
alapjan iizemeltetett készpénzes automatak a Bankjegyrendelet eldirasai szerint a varmegyék
egyéb telepiilései kategoriaban vehetok figyelembe. Ennek kovetkeztében a Bankjegyrendelet
10. § (1) bekezdés b) pontja szerinti kompenzacids szabaly a varmegyék egyéb telepiilései
kategoriaban csak azzal a feltétellel alkalmazhatd, amennyiben nem sérti a ATM-telepitési
MNB rendeletben foglalt telepitési kotelezettséget.

2.4. A készpénzes automatak iizemelési helyszineinek meghatarozasa

A hitelintézet meghatarozza, hogy a megallapitott minimalis szamu készpénzes automatat az egyes
telepiiléskategoridkon beliil konkrétan melyik telepiilésen, illetve keriiletben iizemelteti. Ehhez
alapul veszi:

a) a tablazatban szerepld atlagos darabszamot a harom telepiiléskategoriara, korrigalva a
kompenzacios szaballyal, valamint

b) a Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés c) és d) pontjdban a varosokra vonatkozdan
meghatarozott 65, illetve 80%-o0s aranyt.

Magyarorszdgon — Budapesten és a varmegyeszékhelyeken kiviil — 0sszesen 329 varosi rangu
telepiilés van.®> Ezt, valamint a varosokra vonatkozéan meghatarozott ardnyt figyelembe véve, ha
egy hitelintézetre az Osszesitett kartyaszam alapjan a tablazat 3. sora iranyado, akkor legalabb 214

3 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (ksh.hu)
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varosban (az 6sszes varosi rangu telepiilés 65%-aban), illetve, ha a tdblazat 4. vagy 5. sora irdnyado,
akkor legalabb 263 varosban (az Osszes varosi rangu telepiilés 80%-aban) kell készpénzes automatat
iizemeltetnie. A Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés e) pontja szerint készpénzes automata nem
varosi rangu telepiilésen abban az esetben iizemeltetheto, ha azt az iigyféligény, a forgalmi
adatok, a lakossagszam vagy az ATMtv.-en alapulo telepitési kotelezettség teljesitése
érdekében indokolt.

A 65%-os, illetve 80%-o0s aranynak orszagos szinten kell megfelelni, azaz a hitelintézetnek nem
sziikséges minden varmegyében a rd vonatkozd aranynak megfelelé szamu varosban készpénzes
automatat lizemeltetnie.

Tekintettel a varmegyék, a fovarosi keriiletek, az egyes telepiilések eltérd lakossagszamara és
tertileti kiterjedésére, az egyes telepiiléseken/telepiilésrészeken ténylegesen iizemeld automatak
szamanak valamennyi telepiiléskategoriaban atlagosan kell megfelelni. Ennek megfeleléen a
gyakorlatban el6fordulhat, hogy a hitelintézet az egyes fovarosi keriiletekben, varmegyékben, illetve
varmegyeszékhelyeken nem azonos szdmu készpénzes automatat tizemeltet.

A hitelintézetnek a készpénzesautomata-halozata eldirasoktol valo eltérését — ide nem értve a
tablazatban szereplé atlagos darabszamoktol a kerekités miatti eltérés esetét — a
készpénzesautomata-halozati felmérésében indokolnia kell. A tablazat E oszlopaban szerepld
Osszesitett darabszdmot ebben az esetben is be kell tartani, azaz alapvetd elvards, hogy ha a
hitelintézet készpénzesautomata-hdlozata valamilyen szempontbdl elmaradast mutat, azt mas
tekintetben kompenzalnia kell. gy példaul, ha a hitelintézet az egyik févarosi keriiletben nem
rendelkezik készpénzes automataval, és nem tervez az adott keriiletbe 1j készpénzes automatat
telepiteni, nem elegendd a telepités elmaradasat jeleznie, hanem be kell mutatnia, hogy melyik
keriilet(ek)ben lizemeltet az eldirt atlagos darabszamnal tobb készpénzes automatat. Tovabba, ha a
hitelintézetre a tablazat harmadik sora iranyado, de az eldirt 214 varosnal kevesebb varosban
iizemeltet készpénzes automatat, és nem tervez 0j varos(ok)ba készpénzes automatat telepiteni, nem
elegend¢ a telepités elmaradasat jeleznie, hanem be kell mutatnia, hogy a vérosi rangu telepiilések
helyett mely nem varosi rangu telepiilés(ek)en iizemeltet készpénzes automatat és milyen indok
(tigyféligény, a forgalmi adatok, a lakossagszam vagy az ATMtv.-en alapul6 telepitési kotelezettség)
alapjan.

2.5. A készpénzesautomata-halozatra vonatkozo forgalmi alapu feltételek

Miutan a hitelintézet a készpénzfelvételi funkcidval rendelkezd készpénzes automatadk minimalis
darabszamat a teriileti alapt feltételek szerint megallapitotta, a forgalmi alapu feltételeknek valo
megfelelést vizsgalja, a Bankjegyrendelet 10. § (4) bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott
kovetelmények szerint.

Annak megallapitasahoz, hogy a hitelintézet készpénzesautomata-haldozata megfelel-e a forgalmi
alapu feltételeknek, a felmérés évét megel6z6 év készpénzes automatan keresztiil lebonyolitott
készpénzfelvételi, illetve -befizetési forgalmat veszi alapul. A készpénzes automatak forgalmi alapt
feltételeknek megfeleld darabszamat az el6z6 évi atlagos forgalom és az MNB éltal megéllapitott és
a hitelintézettel a Bankjegyrendelet 10. § (6) bekezdése szerint kozolt referenciaérték hanyadosa
hatdrozza meg. Ennek kiszdmitdsara a 8.2. pont tartalmaz példaszdmitast. Az MNB altal
meghatarozott, 2023. marciusdban kozz¢ tett

- a készpénzfelvételi funkcidval rendelkezd készpénzes automatdkra esé éves atlagos
készpénzfelvételi forgalomra vonatkozo referenciaérték: 2 300 millio forint,

- a befizetési funkcioval rendelkezd készpénzes automatdkra esé éves atlagos befizetési
forgalomra vonatkozoé referenciaérték: 3 250 millio forint.
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Az MNB a referenciaértékekrol haromévente tajékoztatja a hitelintézeteket, legkozelebb
2026-ban, marcius 31-ig. A miikodését megkezdo hitelintézet, illetve a Bankjegyrendelet 9. §
(3) bekezdése szerinti negyedéves feliillvizsgalat alapjan készpénzesautomata-halozat
iizemeltetésére kotelezetté valo hitelintézet a készpénzesautomata-halézata forgalmi alapu
felmérését els6 alkalommal a Bankjegyrendelet 11. § (2) bekezdés b) pontja, illetve (3)
bekezdés b) pontja szerinti hataridében koteles elvégezni.

2.6. A készpénzesautomata-halozatra vonatkozo teriileti és forgalmi alapu feltételek
egymashoz val6 viszonya

Amennyiben egy hitelintézet készpénzesautomata-hdlozata sem a teriileti, sem a forgalmi alapt
feltételnek nem felel meg, a ténylegesen telepitendd készpénzes automatdk szamat a nagyobb
elmaradast mutato feltétel alapjan kell meghatarozni (azaz a két feltétel alapjan telepitendd
darabszamokat nem kell 6sszeadni).

2.7. A készpénzesautomata-halézati felmérés MINB részére torténé megkiildése

Az MNB elvarja, hogy a készpénzesautomata-halozat lizemeltetésére koteles hitelintézet a
készpénzesautomata-halozati  felmérés adatait  attekinthetdé  tdblazatban  Osszesitse a
készpénzesautomata-halozatanak teleptiléskategoridk szerinti bontasban.

A készpénzesautomata-héalozat iizemeltetésére koteles hitelintézet a készpénzesautomata-halozati
felmérését az ERA rendszeren keresztiil, az erre a célra kialakitott KPL 1082 v1 frlap
alkalmazasaval — kiildi meg az MNB részére. Az trlaphoz mellékletként kell csatolni a
készpénzesautomata-halozati felmérést, amely tartalmazza az elkészitése idOpontjadban fennalld
allapotot, valamint amennyiben a készpénzesautomata-halézatot bdviteni sziikséges, a bdvitéssel
érintett terlileti kategoridkat és az elmaradds mértékét. Az Gjonnan telepitendd készpénzes
automatakra vonatkozé adatokat a felmérés idOpontjadban a hitelintézet rendelkezésére allo
legrészletesebb formaban sziikséges megadni, igy kiilondsen

a) alairt telepitési szerzddés esetén annak tényét, tovabba a telepitési helyszint és a tervezett
telepitési idopontot;

b) amennyiben még nincs alairt telepitési szerzddés, de eldkészitése folyamatban van, és ismert
a tervezett telepités helyszine, az ismert adatokat;

c) haapontos helyszin még nem ismert, de a telepiilés/jaras/varmegye, illetve Budapesten beliil
a kertilet igen, akkor az erre vonatkoz6 adatokat.

2.8. A készpénzesautomata-halozat iizemeltetésével kapcsolatos tovabbi elvarasok

A Bankjegyrendelet 10. és 11. §-aban meghatarozott, teriileti és forgalmi alapu feltételeknek
megfelelo készpénzesautomata-halozat iizemeltetése a hitelintézet kotelezettsége, amely
kotelezettség teljesitése érdekében a Bankjegyrendelet 15/A. §-a szerint kozremiikodét vehet
igénybe. Az igy lizemeltetett készpénzes automatdk a hitelintézet készpénzesautomata-halozatanak
részét képezik, azok lizemeltetéséért, az eloirasoknak valo megfeleléséért a hitelintézet teljeskori
felelosséggel tartozik. A kozremiikodd altal lizemeltetett készpénzes automatdk a kovetkezd
alapvetd feltételek teljesiilése esetén vehetok figyelembe a hitelintézet készpénzesautomata-
halozatanak részeként:

- a hitelintézetnek igazolnia kell, hogy az érintett készpénzes automatak kizarolagosan az 6
halozatanak részét képezik, maésik hitelintézet készpénzesautomata-halozata szempontjabol
nem vehetdk figyelembe;

- akészpénzes automatak megjelenésének az ligyfelek altal egyértelmiien felismerheté moédon
kell biztositania a hitelintézet készpénzesautomata-halozatdhoz vald kozvetlen ¢és
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kizarélagos kapcsolodast (pl. a hitelintézet weboldalanak ATM-keresdjében a készpénzes
automataknak szerepelnie kell, kiils6 megjelenésiik — matrica, logd — nem kiilonbozhet
érdemben a hitelintézet készpénzesautomata-haldzataba tartozé sajat készpénzes automatak
kiils6 megjelenésétdl);

- a hitelintézet altal kibocsatott fizetési kartyaval rendelkezd iigyfelek a megallapodasban
érintett készpénzes automatdkat a hitelintézet sajat iizemeltetésii készpénzes automataival
azonos kondiciok szerint vehetik igénybe;

- a hitelintézet tartozik feleldsséggel a készpénzes automata rendelkezésre allasara
meghatarozott eldirasok teljesitéséért;

- a hitelintézet feleldsséget vallal a megallapodasban érintett készpénzes automatdkra,
valamint az azokon keresztiil lebonyolitott készpénzfelvételi és -befizetési forgalomra
vonatkozoéan az MNB éltal eldirt adatszolgéltatasi kotelezettségek mindenkor hatdlyos
szabalyoknak megfeleld teljesitéséért, tovabba a Bankjegyrendelet szerinti forgalmi
feltételeknek valo megfelelés ellendrzéséhez sziikséges adatoknak az MNB rendelkezésére
bocsatasaért.

Az MNB elsédlegesen az iigyfelek altal konnyen megkozelithet6, lehetéség szerint 0-24 6raban,
de legalabb napi 12 o6raban, korlatozas nélkiil hozzaférheto, ki- és befizetésre alkalmas
készpénzes automatak telepitését tamogatja.

3. A hitelintézetek készpénzesautomata-halézatra vonatkozo iizemeltetési kotelezettségének
feliilvizsgalata piaci valtozas esetén

A Bankjegyrendeletbe 2025. junius 27-i hatallyal beiktatott 10. § (7) bekezdése szerint a
hitelintézetek altal kibocsatott, készpénzfelvételi funkcidval rendelkezd fizetési kartydk tekintetében
valamely hitelintézet piaci részesedésének 5 szazalékpontot meghaladdé mértékii valtozasa esetén
(pl. ha Uj hitelintézet 1ép be a piacra) az MNB — az ardnyos teherviselés érdekében — a
készpénzesautomata-hdlozat méretére vonatkozd, a tablazatban foglalt rendelkezéseket
feliilvizsgalja és modositja. A modositott tablazat alapjan az MNB hatdséagi hatarozatban kotelezi az
adott hitelintézetet a kijeldlt szolgaltatasi helyszinen a kordbbiakban valamely mas hitelintézet altal
telepitett, illetve lizemeltetett készpénzes automata tovabbmiikodtetésére, vagyis az adott
hitelintézetnek at kell vallalnia a készpénzes automata lizemeltetését attol a hitelintézettdl, amely a
modositas eldtt a kijeldlt szolgaltatasi helyszinen készpénzes automatat lizemeltetett. Amennyiben
a készpénzes automata telepitésétdl eltelt id6 nem haladja meg az 5 évet, a Bankjegyrendelet 11. §
(7) bekezdése alapjan az 1j lizemeltetd a korabbi lizemeltetd részére koteles megtériteni a
készpénzes automata telepitési koltséget.

4. Készpénzesautomata-halozat rendelkezésre allasa

A hitelintézet — figyelemmel a Bankjegyrendelet 2. § 31. pontjaban, valamint 14. §-aban foglaltakra
—a készpénzesautomata-halozat rendelkezésre allasat a bankjegykifizetésre és a bankjegybefizetésre
vonatkozoan kiilon-kiilon, az alabbiak szerint allapitja meg.

4.1. Osszes névleges elérhetéségi id6

A hitelintézet Osszesiti a készpénzesautomata-haldzatban lizemeltetett valamennyi készpénzes
automatat €s a készpénzes automatak Osszesitett szamabol kivonja a szezonalis jelleggel (példaul a
nyari honapokban a nyaralohelyeken) lizemeltetett készpénzes automatak szamat (a tovabbiakban:
folyamatosan lizemeld készpénzes automatdk). A hitelintézet a folyamatosan tizemeld készpénzes
automatakra vonatkozdan szamolja ki a naptari évre, percben kifejezett 6sszes névleges elérhetdségi
1dét.
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Nem szamithatok be a szezonalis jelleggel lizemeltetett készpénzes automatak szaméba az olyan
készpénzes automatdk, amelyek egész évben folyamatosan iizemelnek bizonyos korlatozasokkal,
igy példaul, ha csak munkanapokon, vagy bevasarlokozpontokban, palyaudvarokon, munkéltatd
telephelyén azok nyitvatartasi idejéhez igazoddan biztositott az elérhetdségiik.

A hitelintézet az Osszes névleges elérhetdségi 1d6t kiilon-kiilon szamitja ki a ki- és a befizetésre
alkalmas készpénzes automatakra, amelynek keretében a ki- és befizetési funkcioval is rendelkezd
készpénzes automatdkat — ideértve a bankjegy-visszaforgatasra alkalmas gépeket is — mindkét
szamitasnal figyelembe veszi. A 8.3. pont tartalmaz a rendelkezésre allasi id0 szamitasara
vonatkozbdan példaszamitast.

4.2. Korrigalt osszes névleges elérhetéségi id6

A hitelintézet a ki- és a befizetésre alkalmas készpénzes automatakra kiilon-kiilon kiszamolt 6sszes
névleges elérhetdségi idobdl kivonja a targyévben az ezen automatdkra vis maior helyzet(ek),
valamint az elvégzett karbantartasok miatt bekovetkezett dsszesitett €s percben kifejezett allasidot.
Vis maior helyzet minden olyan esemény, amely a hitelintézet 6nhibajan kiviil okozza a készpénzes
automata milkddésének ledllasat, mint példaul az internetkapcsolat, a villamosenergia-ellatéas
megszakadasa. A vis maior helyzet(ek) fennallasat és a karbantartas elvégzését a hitelintézetnek
dokumentélnia kell.

4.3. Netto osszes elérhetdségi ido6

A hitelintézet a kifizetésre alkalmas készpénzes automatakra vonatkozoéan kiszamolt korrigélt sszes
névleges elérhetdségi idobdl kivonja a kifizetésre alkalmas, folyamatosan iizemeld készpénzes
automatak bankjegykifogyasbol ¢s miiszaki meghibdsodasbol eredd Osszesitett allasidejét.

A hitelintézet a befizetésre alkalmas készpénzes automatakra kiszamolt korrigalt 6sszes névleges
elérhetdségi idObol kivonja a befizetésre alkalmas folyamatosan iizemeld készpénzes automatak
befizetési funkcidjanak a bankjegykazettdk telitddésébdl és miiszaki meghibasodasbol eredd
Osszesitett allasidejét.

A hitelintézet a miszaki meghibasodasbol, a bankjegykifogyasbol és a bankjegykazettdk
telitddésébdl eredd allasidoket kiilon-kiilon kimutatja. A 0-24 o6rdban nem elérhetd készpénzes
automatak esetében az elérhetdségi idoben fennallo allasidét kell figyelembe venni. Ennek
megfelelden, ha egy munkanapokon 8-16 ora kozott elérhetd készpénzes automata pénteken 15 ora
40 perckor bankjegykifogyas vagy bankjegykazetta telitddése, vagy miiszaki meghibasodas miatt
funkcidjat nem tudja ellatni, illetve ledll, és a toltésre, a bankjegykazetta cseréjére, illetve a javitasra
az azt kovetd hétfon reggel keriil sor, majd a készpénzes automata § o6ra 10 perctdl valik elérhetove,
akkor a hitelintézet 6sszesen 30 perc allasidével szamol.

4.4. Eves atlagos rendelkezésre allas Kiszamitisa

A hitelintézet a ki- és a befizetésre alkalmas készpénzes automatakra kiszamitott nettd Gsszes
elérhetdségi 1ddt elosztja a ki- és a befizetésre alkalmas készpénzes automatédkra kiszamolt korrigalt
Osszes névleges elérhetdségi 1dovel. Az éves atlagos rendelkezésre allas kiszamitott mértéke a
Bankjegyrendelet eldirasanak akkor felel meg, ha a bankjegykifizetés és a bankjegybefizetés
tekintetében is legalabb 98%.

4.5. A készpénzesautomata rendelkezésre allasa

Az adott készpénzes automata akkor felel meg a Bankjegyrendelet 14. § (2) bekezdésében foglalt
eldirasnak, ha a korrigélt névleges elérhetdségi idotartama alatt a készpénzes automataban 98%-ban
rendelkezésre all a Pft. 36/A. § (1) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott 0sszegii, ingyenesen
felvehetd forintbankjegy.

A Bankjegyrendelet 14. § (2) bekezdésében foglalt eldirasnak valé megfelelés szempontjabol
készpénzes automata alatt kell érteni az dsszes kifizetési funkcidval rendelkez6 ¢€s e funkciojaban
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iizemeltetett készpénzes automatat, ideértve a szezonalis jelleggel lizemeltetett készpénzes
automatat, valamint a bankjegy-visszaforgatasra alkalmas gépeket is. A 4.2. pontban foglalt
korrigalt névleges elérhetdségi idotartam alatt kell érteni az adott készpénzes automata naptari évre,
percben kifejezett 0sszes névleges elérhetdségi idejét csokkentve a targyévben a vis maior
helyzet(ek), valamint az elvégzett karbantartidsok miatt bekdvetkezett Osszesitett és percben
kifejezett allasidovel. Bankjegykifogyasnak mindsiil, ha a készpénzes automatdban mar nem all
rendelkezésre a Pft. 36/A. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott 6sszegii, ingyenesen felvehetd
forintbankjegy.

5. A forintbankjegyek és -érmék cimletvaltasaval és atvaltasaval kapcsolatban a hitelintézetek
és a posta internetes honlapjan, valamint a fiokhaléozatban kozzétett iigyféltajékoztatasra
vonatkozo eléirasok

A Bankjegyrendelet 31. §-a, valamint az Ermerendelet 13. §-a alapjan a fogyasztoi tigyfélkorrel
rendelkezd hitelintézet (a tovabbiakban jelen fejezet vonatkozasaban: hitelintézet) és a posta
kotelesek

- acimletvaltast és atvaltast ténylegesen végzd fidkjaikban jol 1athato helyen, hirdetményben
kozzétenni a cimletvaltas és az atvaltas ligyfél altali igénybevételének lehetdségét, feltételeit,
dijat, valamint a cimletvaltas és az atvaltas végrehajtasaval kapcsolatos informaciokat,
kiilonos tekintettel e szolgaltatasok eldzetes bejelentéshez kotésére,

- a cimletvaltast és atvaltast ténylegesen nem végzd fidkjaikban jol lathaté helyen,
hirdetményben kozzétenni a cimletvaltast és atvaltast végzo legkozelebbi fiok cimét, illetve
kozremiikddé igénybevétele esetén a kozremiikodd megnevezését és érintett fidkjanak
cimét, a cimletvaltas ¢és atvaltas igénybevételének lehetdségét, feltételeit, dijat, tovabba e
szolgaltatasok végrehajtdsaval kapcsolatos informacidkat, kiilonds tekintettel e
szolgaltatasok eldzetes bejelentéshez kotésére;

- az internetes honlapjukon folyamatosan és konnyen hozzaférhetd modon elérhetové
tenni a cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végzo fiokjaik listajat, illetve kozremiikodo
igénybevétele esetén a kozremilkddo érintett fidkjainak listajat, valamint a cimletvaltas és
atvaltas ligyfél altali igénybevételének lehetdségét, feltételeit, dijat, tovabba a cimletvaltas
¢s az atvaltas végrehajtasaval kapcsolatos informaciokat, kiilonos tekintettel e szolgaltatasok
elézetes bejelentéshez kotésére.

Az MNB tapasztalatai szerint az egyes hitelintézetek, illetve a posta internetes honlapjanak
struktiraja, az ott torténd publikalds modja rendkiviil valtozatos képet mutat, és nyilvan az
alkalmazott technikai megoldasok is kiilonb6zbéek. Ezen feliil az tigyfeleknek nytjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit tartalmaz6d dokumentumok tipusai, elnevezései is eltéroek, talalhatunk
példat hirdetményekre, kondicios listakra, iizletszabalyzatokra, altalanos szerzddési feltételekre stb.
Az MNB-nek a jelen moédszertani utmutatéval nem célja a honlapok, illetve az alkalmazott
dokumentumtipusok egységesitése, vagy meghatarozott technikai megoldasok ajanlasa. Az
utmutatd jelen fejezetének célja, hogy felhivja a hitelintézetek és a posta figyelmét azokra a
szempontokra, amelyek a cimletvaltassal és az atvaltassal kapcsolatos iigyféltajékoztatasi
szabalyoknak valo megfelelést szolgaljak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az adott hitelintézet és a
posta honlapjan alkalmazott keresd/sziiri funkcionak alkalmasnak kell lennie az atvaltast és
cimletvaltast szabalyozo, hatdlyos dokumentumok listazasara.

5.1. Ugyféltajékoztatas az internetes honlapon

5.1.1. Cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végzo fidkok listdja
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Az egyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemzden elérhetd a teljes fioklista, illetve az ligyfelek
szamara a keresési lehetOség is biztositott (pl. cim vagy igénybe vehetd szolgaltatas alapjan).
Amennyiben egy hitelintézet vagy a posta a teljes fiokhalozataban végzi a cimletvaltasi és atvaltasi
tevékenységet, nem sziikséges kiilon fioklistdt megjelenitenie, de a honlapjan azt az informéciot,
hogy a cimletvaltas és az atvaltds valamennyi fidkban igénybe vehetd, valamilyen forméban
egyértelmiien kozzé kell tennie. Ezt megteheti akar magaban a cimletvaltas és az atvaltas
lehetdségét, feltételeit, illetve dijat tartalmazé dokumentumban (hirdetmény, kondicids lista,
iizletszabalyzat stb.), akar azon kiviil, pl. a pénztari szolgaltatasokrdl szo616 informaciokat tartalmazo
oldalon.

A hitelintézetek és a posta a cimletvaltast és az atvaltast f6 szabaly szerint valamennyi
fiockjukban kotelesek végezni, valamint bankjegybefizetésre alkalmas gép iizemeltetése esetén az
MNB tv. 23. § (3) bekezdésében meghatarozott ideig biztositaniuk kell a forgalombdl bevont
bankjegyek atvaltasanak lehetdségét a bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztiil torténd
befizetés fogadasaval. A Bankjegy- és Ermerendelet alapjan egyes pénztar nélkiili fiokok
mentesiilhetnek a cimletvaltas és atvaltas végzésének kotelezettsége aldl, illetve lehetdség van a
szolgéltatds nyljtasdhoz kozremiikodd igénybevételére is. A postanak lehetdsége van tovabba a
cimletvaltas végzését a sajat lizemetetési allando fiokokra korlatozni. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy lehetnek olyan hitelintézeti, illetve postai fiokok, ahol a cimletvaltas és atvaltas egyaltalan nem
vehetd igénybe, vagy az atvaltds csak a forgalombol bevont bankjegyek bankjegybefizetésre
alkalmas gépen keresztiil torténd befizetésének elfogadasara korlatozodik. Mivel a Bankjegy- és
Ermerendelet a pozitiv megkozelités alapjan a cimletvaltast és atvaltast végzé fiokok listajanak
kozzétételét irja eld, ha egy hitelintézet vagy a posta rendelkezik olyan fidk(ok)kal, amely(ek)
ténylegesen nem végez(nek) cimletvaltast, illetve atvaltast, ezért az adott hitelintézetnek vagy a
postanak gondoskodnia kell arrdl, hogy a cimletvaltést, illetve atvaltast ténylegesen végzd fidkok
listaja a honlapjan elérhetd legyen (pl. a teljes fioklistabol torténd lekérdezéssel, vagy kiilon lista
megjelenitésével). Amennyiben valamely fiokban a forgalombol bevont bankjegyek atvaltasa
bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztiil torténd befizetés elfogadasaval igénybeveheto, s igy
a szolgaltatas csak szamlatulajdonosok szamara elérhetd, ezt az informéciot célszerli a honlapon
jelezni.

5.1.2. A cimletvaltas €s az atvaltas igénybevételének lehetdsége, feltétele(i) €s dija

A forintbankjegyek és -érmék atvaltdsa — a forgalombdl bevont bankjegyek bankjegybefizetésre
alkalmas gépen keresztiil torténd befizetésének elfogadasa kivételével — fizetési szamla meglétehez,
illetve mas szolgaltatas igénybevételéhez nem kothetd, és az atvaltasért dij nem szamithato fel. Az
atvaltas végrehajtasa — a fiokok készpénzkészlete fliggvényében, figyelemmel a Bankjegyrendelet
29. § (3) bekezdésében, valamint az Ermerendelet 11. § (4) bekezdésében foglaltakra — elézetes
bejelentéshez kothetd. A hitelintézetek €s a posta a cimletvaltds végrehajtasat fizetési szamla
meglétéhez, illetve egyéb szolgaltatas igénybevételéhez kothetik, a Bankjegy- és Ermerendeletben
meghatarozott maximalis mérték figyelembevételével dijat szamithatnak fel, és a cimletvaltas
végrehajtasat a mar hivatkozott jogszabalyi feltételekkel [Bankjegyrendelet 29. § (3) bekezdése,
Ermerendelet 11. § (4) bekezdése] elézetes bejelentéshez kothetik.

Az 4atvaltas és a cimletvaltas igénybevételének lehetdségét kozzé kell tenni a honlapon. Ha egy
hitelintézet vagy a posta nem koti elézetes bejelentéshez, feltételhez, illetve dij fizetése¢hez az
atvaltas, illetve a cimletvaltds végrehajtasat, akkor ezt az informaciot is kozzé kell tennie a
honlapjén.

Amennyiben egy hitelintézet vagy a posta a cimletvaltast feltételhez koti, illetve dijat szamit fel,
akkor ezt a sajat szabalyozasi rendjének megfeleld dokumentum(ok)ba (pl. hirdetmény, kondicios
lista, iizletszabalyzat) be kell épitenie, €s ezeket a dokumentumokat a honlapjan kézz¢ kell tennie.
Amennyiben az adott feltételek és a dij kozzétételére a hitelintézet vagy a posta nem 0Onallo,
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kifejezetten a cimletvaltasra vonatkozd dokumentumformat alkalmaz, hanem ezen kikotéseket az
altala nyujtott valamely egyéb szolgaltatdsra vonatkozd feltételekben (pl. bankszamlavezetés
altalanos szerzOdési feltételei) jeleniti meg, akkor ezen dokumentumban sziikséges azt is
egyértelmiien kozzétenni, hogy végez-e cimletvaltast az adott szolgéltatast igénybe nem vevo (pl. a
nala bankszamléaval nem rendelkezd) ligyfelek részére is, és ha igen, azt milyen feltételekkel és dijért
teszi.

A cimletvaltas és az atvaltas végrehajtasaval kapcsolatos minden egyéb informacidt is kézz¢ kell
tenni a honlapon (pl. nagyobb mennyiségii bankjegy/érme cimletvaltasara, atvaltasara vonatkozé
elézetes bejelentési kotelezettség).

5.1.3. A cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informaciok ,,konnyen hozzaférheté moédon” torténd
kozzététele

A ,konnyen hozzaférheté mod” megitélése fligg attol, hogy az a személy, aki a cimletvaltassal,
atvaltassal kapcsolatban informécidohoz szeretne jutni, mennyire igazodik el a banki (postai)
szolgaltatasok kozott, illetve az internet vilagdban. A Bankjegy- és Ermerendelet a megvaldsitas
modjat nem hatdrozza meg, igy az ezen kritériumnak megfelelé barmilyen technikai megoldés
elfogadhat6 lehet. A ,)kdnnyen hozzaférheté mod” értékelésénél az MNB az alabbi szempontokat
veszi figyelembe.

- Az egyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemzden biztositott a szavakra, kifejezésekre
torténd keresés lehetdsége. Amennyiben a cimletvaltassal, atvaltassal Osszefiiggd
kulcsszavak taldlatként a vonatkoz6 informdacios oldalt, illetve a mindenkor hatdlyos
dokumentumokat hozzak eredményként, teljesitettnek tekinthetd a ,.konnyen hozzaférhetd
mod”-ra  vonatkozd eldirds. Ajanlott kulcsszavak: cimletvaltds, készpénzvaltas,
bankjegyvaltas, érmevaltas (ezek kiilon irt valtozata is), sériilt bankjegy, csonka bankjegy,
hidnyos bankjegy, bevont bankjegy. Az MNB tapasztalatai szerint vannak olyan hitelintézeti
honlapok, amelyeken a keresé csak abban az esetben adja taldlatként a vonatkozd
dokumentumot, ha a keresdbe irt sz6 vagy kifejezés pontosan megegyezik a dokumentumban
talalhat6 szoval, illetve kifejezéssel (pl. a keresobe irt ,,bankjegy valtds” nem ad taldlatot, de
a ,.bankjegy valtasi” igen, mert a vonatkoz6 dokumentumban ez a kifejezés szerepel). Ez a
megoldas a ,,konnyen hozzaférhetdség” szempontjabol nem tekinthetd megfelelonek, ezért
a kereso fejlesztése indokolt. A , kdnnyen hozzaférhetd mod” értékelésénél nem szempont,
hogy a kulcsszavas keresés a hitelintézet, illetve a posta sajat honlapjan kiviili keresékben
(pl. Google) is felhozza-e eredményként a vonatkozo aktudlis informdcids oldalt, illetve
dokumentumot.

- Amennyiben a honlapon talalhat6 kiilon oldal a pénztari szolgaltatasokrol, indokolt, hogy
ezen az oldalon jelenjenek meg a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informaciok is.

- A ,konnyen hozzaférheté moéd” pozitiv péld4janak tekinthetd, ha a honlapon kiilon oldal is
Osszefoglalja a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informaciokat. Ebben az esetben is
lényeges azonban, hogy milyen utvonalon érhetd el az adott oldal, illetve a kulcsszavas
kereseés taldlatként felhozza-e. Amennyiben a honlapon taldlhatd ilyen informdcios oldal,
mindenképpen sziikséges, hogy arrdl egyértelmiien elérhetdek legyenek a vonatkozo
dokumentumok (pl. hirdetmény, kondicids lista). Az MNB tapasztalata szerint eléfordult
példaul, hogy az informécios oldalon hivatkozas tortént arra, hogy a cimletvaltasért a
hirdetményben meghatarozott dijat kell fizetni, de az oldalrdl a hirdetmény nem volt
elérhetd, és hidnyzott annak meghatarozasa is, hogy pontosan melyik hirdetményrdl van sz6
¢és az hogyan érhet? el.
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- Az internetes honlap atalakitasakor kiilonds gondot kell forditani arra, hogy az ajanlott
kulcsszavakra torténd keresés az atalakitast kovetden is biztositott legyen.

5.1.4. A cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatban elérhetd informéciok aktualitasa

Alapvetd szempont, hogy a hitelintézet, illetve a posta honlapjan elérhet6é informaciok, feltételek,
dijak érvényessége mindenkor pontosan megallapithatd legyen. Az MNB tapasztalatai szerint
el6fordult, hogy az adott honlapon végzett kulcsszavas keresés eredményeként egymdasnak
ellentmond6 informécidkat tartalmaz6 dokumentumok (pl. hirdetmények) jelentek meg talalatként,
és csak a kozzétételi datumokbol lehetett kovetkeztetni arra, hogy a kordbbi keltezésti mar
valoszintileg hatalyat vesztette.

5.2. Ugyféltajékoztatas a fiokhalozatban

A Bankjegy- ¢és Ermerendelet szerint a hitelintézeti és postai fiokokban jol lathato helyen,
hirdetményben kell kozzétenni a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informaciokat.

Az ugyféltajékoztatas megfeleldségének kritériumai

- A kozzétett dokumentumbol/elektronikus informaciés  feliiletrél — egyértelmiien
megallapithatonak kell lennie, hogy az adott fidkban igénybe veheté-e a cimletvaltasi,
atvaltasi szolgaltatas.

- Amennyiben az adott fiokban igénybe vehetd a cimletvaltasi, atvaltasi szolgaltatas, fel kell
tiintetni az igénybevétel feltételeit (pl. fizetési szdmla meglétéhez kbtott-e, van-e mennyiségi
korlat), tovabba a szolgaltatas dijat.

- Amennyiben az adott fiokban nem vehetd igénybe a cimletvaltasi, atvaltasi szolgaltatas,
sziikséges megadni a cimletvaltast, atvaltast végzd legkdzelebbi sajat fidk, illetve a
kozremiikddo fiokjanak cimét, az igénybevétel feltételeit és a szolgaltatas dijat.

- Az lgyféltérben elhelyezett dokumentumot/elektronikus informacios feliiletet nem
sziikséges formalisan is ,Hirdetmény”’-nek elnevezni, de a megnevezésbdl
megallapithatonak kell lennie, hogy abban talalhatok meg a cimletvaltassal, atvaltassal
kapcsolatos informéaciok.

- Kizardlag elektronikus informacids feliilet biztositasa esetén elvaras, hogy az ajanlott
kulcsszavakra torténd keresés talalatként a vonatkozo informacidés oldalt, illetve
dokumentumokat hozza eredményként, és a kulcsszavakra torténd keresés a fdoldalon
biztositott legyen, hasonléan a honlapon torténd kereséshez. Tovabbi elvaras, hogy az
elektronikus informacids feliilet a fiok nyitvatartasi idejében betlizemelt és miikodoképes
allapotban legyen. Amennyiben az elektronikus informdacios feliilet barmely okbdl
kifolyolag miikodésképtelen, abban az esetben az ligyféltdjékoztatast papir alapt
dokumentum kihelyezésével kell biztositani.

- Nem sziikséges, hogy a cimletvaltas, atvaltas igénybevételének lehetdsége, feltételei és dija
kiilon dokumentumban szerepeljenek, elfogadhaté olyan megoldés is, ha a cimletvaltas,
atvaltads az egyéb pénztari szolgaltatasok (pl. befizetés, készpénzfelvétel) feltételeivel és
kondicidival egyiitt keriil kozzétételre. Ez utobbi mddszer azonban nem nehezitheti meg az
ugyfelek tajékozodasat, igy pl. a hitelintézet vagy a posta valamennyi szolgaltatasat magaban
foglalo teljes iizletszabalyzatnak, altalanos szerzddési feltételeknek a fiokban torténd
elhelyezése onmagaban nem jelent megfelel6 megoldast.
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6. Hamisgyanus bankjegyek kezelésére vonatkozo elvaras

A Bankjegyrendelet 22. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések célja a készpénzbe vetett
bizalom erdsitése és a készpénzforgalom tisztasaganak fenntartasa, ezért a hamisgyanus
forint- és Kkiilfoldi bankjegyek (a tovabbiakban egyiitt: bankjegyek) forgalomba
keriilésének megel6zése olyan kiemelt érdek, amely indokolja a bankjegy valodisaga iranti
legcsekélyebb kétség esetén, annak visszatartasat és szakértoi vizsgalat céljabol az MNB
részére torténé megkiildését.

Az MNB felhivja a hitelintézetek figyelmét arra, hogy az MNB tv. 24. § (5) bekezdése ¢s a
Bankjegyrendelet 22. § (3) bekezdése alapjan a pénzvaltasi tevékenységet kdzvetitd szervezet —
mint a Bankjegyrendelet 2. § 28. pont ¢) alpontja szerinti pénzforgalmazoé — is koteles az altala
fellelt, feltehetden hamis magyar ¢és kiilfoldi fizetdeszkdzoket — ideértve az eurdban denominalt
fizetéeszkozt is — az MNB-nek megkiildeni, valamint a fellelés koriilményeirdl a Bankjegy-,
illetve Ermerendeletben el8irt médon és tartalommal az MNB részére adatszolgaltatast
teljesiteni [a feltehetden hamis bankjegyek forgalombol valé kivondsanak kotelezettségét
egyébirant a pénzvaltasi tevékenységrol szold 297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet 28. §-a is
eldirja a pénzvaltasi tevékenységet kozvetitd kotelezettségeként]. Mivel a hamisgyanus
bankjegyek kezelése tekintetében a valutavalté gép miikodése egyenértékii a pénzvaltasi
tevékenységet kozvetité, mint pénzforgalmazo pénztarosanak tevékenységével, igy a gép
sem adhatja vissza az iigyfélnek a hamisgyanus forint- vagy kiilfoldi bankjegyeket.

Tovabbéa az MNB arra is felhivja a hitelintézetek figyelmét, hogy a pénzvaltasi tevékenységrol
sz016 297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet 26. §-a alapjan a hitelintézet felelds azért, hogy a
pénzvaltasi tevékenységét kozvetitd e tevékenységét a jogszabalyi eldirasok betartdsaval és a
tdle elvarhato gondossaggal végezze.

7. A készpénzellatas biztonsagaval kapcsolatos eléirasok

A zavartalan készpénzellatds rendkiviili helyzetekben torténd fenntartisa érdekében a
Bankjegyrendelet 25. és 26. §-a alapjan a hitelintézeteknek a kovetkezo feladatokat kell elvégeznitik:

- fel kell mérniiik és mindsiteniiik kell a készpénzforgalom lebonyolitasahoz kialakitott teljes
infrastrukturalis halozatukat (fiokok, ATM-ek, lgyfél altal kezelt gépek), és Gssze kell
allitaniuk a kritikusnak mindsitett infrastrukturalis elemek listajat,

- azonositaniuk kell a készpénzforgalmazast €s a sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasat
veszélyeztetd milkodési kockazatokat, valamint a készpénzforgalmazas zavartalan ellatasat
veszélyeztetd eseményeket,

- ki kell dolgozniuk az azonositott miikddési kockéazatokbol, a készpénzforgalmazas
zavartalan ellatdsat veszélyeztetd eseményekbdl €s a kapcsolodo erdforras-kiesésekbdl
eredd, a készpénzforgalmazasban bekovetkezd rendkiviili helyzetek kezelésére, igy
kiilonosen a kritikusnak mindsitett infrastrukturdlis elemek készpénzellatasara és a
rendkiviili helyzetben torténd tovabb miikddtetésére vonatkozo intézkedési tervet.

7.1. Miukodési kockazatok és kritikus infrastrukturalis elemek azonositasa

A Bankjegyrendelet 25. § (1) bekezdése a korabbiaknal konkrétabb szempontokat hatdroz meg a
kritikus infrastrukturalis elemek kijelolésére vonatkozoan, amelyek alapjan a hitelintézetnek kritikus
infrastrukturalis elemnek kell mindsitenie

- a rendkiviili helyzetben torténd készpénzszallitds targyaban az MNB-vel kotott
megallapodas alapjan kijelolt fiokjait,
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- azokat a fidkjait, amelyekben az el6z6 évi atlagos napi forint készpénzforgalom (befizetés
¢s kifizetés egylitt) meghaladja a fidkhalozat egészére szamitott atlagos napi forint
készpénzforgalom értékét,

- kritikus infrastrukturalis elemként kizarolag olyan hitelintézeti fiok jeldlhetd ki, amely
pénztarral is rendelkezik, ezért amennyiben a készpénzellatas targyaban az MNB-vel kotott
megallapodas alapjan kijelolt fiok idokdzben pénztarmentessé valik, akkor a hitelintézet
koteles egy masik pénztarral rendelkezé fiokjat kijeldlni, tovabba errél haladéktalanul
értesiteni az MNB-t,

- az ATM-ek, valamint ligyfél altal kezelt gépek legalabb 20%-at, azzal, hogy kritikus
infrastrukturalis elemnek kell mindsitenie minden olyan

o ATM-et, valamint tigyfél altal kezelt gépet, amelynél az el6z6 évi atlagos napi forint
készpénzforgalom meghaladja az ATM-ek, valamint tigyfél altal kezelt gépek
halozatanak egészére szamitott atlagos napi forint készpénzforgalom értékét,

o ATM-et, valamint iigyfél altal kezelt gépet, amelytdl 10 kilométeren beliil nem érhetd
el masik sajat ATM, illetve tigyfél altal kezelt gép,

- minden tovabbi olyan infrastrukturalis elemet, amely a hitelintézet sajat megitélése szerint
valamely egyéb szempont, igy kiilondsen a teriileti elhelyezkedés, az ellatott teriilet nagysaga
alapjan a lakossag készpénzellatasaban fontos szerepet tolt be.

A mindsités soran a készpénzes infrastrukturalis halozatot egészében kell vizsgalni, azaz a fidkok,
ATM-ek, tigyfél altal kezelt gépek lakossagi készpénzellatasban betdltott szerepét egylittesen kell
elemezni, és a teljes halozatbol kell kijelolni az adott kockazati esemény bekodvetkezése esetén
kritikus szerepet betdltd elemeket. Nem elfogadhatd gyakorlat, ha a kijel6lés soran a hélozat
bizonyos elemei (pl. a fiokok) — az adott kockazati esemény sajatossagaival Osszefiiggésbe nem
hozhatdéan — kizardlagossagot élveznek. Az MNB elvdrasa, hogy a hitelintézet a mindsitések
alatamasztasara az egyes kockdzati eseményekre meghatarozott kritikus infrastruktara listdkat a
kijelolési alapelvek ismertetésével egyiitt mutassa be.

Bar a Bankjegyrendeletben a mindsitési kotelezettség [25. § (1) bekezdés] megeldzi a miikodési
kockazatok azonositdsara vonatkoz6 eldirast [26. § (1) bekezdés], a gyakorlati tapasztalatok azt
mutatjak, hogy az egyes kockazati események kiilonb6z0ségére mar a mindsités soran is tekintettel
kell lenni, azaz a gyakorlatban a miikdési kockazatok azonositasanak meg kell eléznie a mindsitést,
¢s a mindsitéseket mar az egyes kockazati események sajatossagainak figyelembevételével kell
elvégezni. Jarvanyhelyzetben példaul, amikor a személyes kapcsolatok korlatozaséra,
pénztarak/fiokok roviditett nyitvatartdsara vagy akar bezarasara keriilhet sor, nagyobb hangsuly
helyezddik a kiils6 helyszineken 1évd készpénzes automatakra, mig mas helyzetekben (pl. sztrajk
egy készpénzlogisztikai szolgaltatonal) éppen ellenkezbleg, a fioki pénztarak, készpénzes automatak
szerepe néhet meg. Az is eléfordulhat, hogy egy adott kockéazati esemény lefolydsa szakaszosan
torténik, illetve tobb iranyt is vehet (pl. jarvany esetén fokozatosan egyre szigorubb intézkedések
1épnek életbe), igy a felkésziilés soran tobbféle forgatokonyvet is at kell gondolni. Ebbdl kdvetkezik,
hogy a készpénzforgalmazas kritikus rendszerelemeirdl nem elegendd egyetlen (allandd) listat
késziteni, hanem olyan lista(ka)t kell Osszedllitani, amely(ek) igazodik/igazodnak az egyes
kockazati események kiilonb6zd forgatokonyveihez. Nem kell feltétleniil minden azonositott
kockézathoz kiilon kritikus listat 6sszeéllitani, de az elvaras, hogy az egyes listakrol megallapithatd
legyen, hogy azok mely kockadzati esemény(ek) bekdvetkezésekor, illetve milyen
forgatokonyvekhez érvényesek.

Az MNB a készpénzlogisztikai szolgéltatok kapacitas kiesésébdl eredd rendkiviili helyzetben
torténd  készpénzszallitdsra vonatkozoan egyiittmiikddési megallapodast kotott a  kijeldlt
hitelintézetekkel. Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan kijeldlésre keriiltek azok a hitelintézeti
fiokok, amelyekbe a készpénzlogisztikai szolgéaltatok kiesése esetén az MNB szervez
készpénzszallitast. Tekintettel arra, hogy a Bankjegyrendelet szerinti mindsitéseket az egyes
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kockéazati események, illetve az egyes események lefolydsdnak lehetséges forgatokonyvei
figyelembevételével indokolt elvégezni, nem elfogadhato gyakorlat, ha egy hitelintézet kizarolag az
egylittmiikodési megallapodas alapjan kijelolt fiokjait, illetve az ezen fidkokban iizemeltetett
készpénzes automatdit azonositja a Bankjegyrendelet szerinti kritikus elemként is.

A kockdézati eseményekhez igazododan kijeldlt kritikus elemeknek a hélozat szintjének megfeleld
teriileti lefedettséget (orszdgos halozat — orszagos lefedettség, regionalis halozat — régios
lefedettség) kell biztositaniuk.

Orszagos veszélyhelyzet esetén alapvetd cél a lakossag készpénzellatasanak biztositdsa. Ilyen
helyzetben elvarhatd, hogy a kritikus elemek kijelolése sordn a sajat tigyfélkor ellatasanak
biztositasa mellett szempontként megjelenjen az egyéb ligyfelek ellatasanak biztositasa is.

A kijelolt hitelintézeteknek a kritikus hitelintézeti infrastrukturalis elemek listait a Bankjegyrendelet
5. melléklete szerinti tablazatos forméaban (excel formatumban) kell bekiildeniiik az MNB-nek. A
tablazatban az atlagos napi forint készpénzforgalomra vonatkozé adat megadhato be- és kifizetési
irany szerinti megbontdsban is (értelemszerien ott nem, ahol csak egy irdny lehetséges, pl.
hagyomanyos ATM, illetve bankjegy-befizetd gép).

7.2. Intézkedési terv

A Bankjegyrendelet 26. § (2)—(7) bekezdése hatarozza meg az intézkedési tervre vonatkozo
szabalyokat. Az intézkedési terv kidolgozasa soran kiemelt figyelmet kell forditani a kdvetkezdkre.

- A kritikus hitelintézeti infrastrukturalis elemek mindsitéséhez hasonldan az intézkedési terv
kidolgozasat szintén az egyes kockéazati események sajatossagaira, illetve az egyes
események lefolyasanak lehetséges forgatokonyveire tekintettel indokolt végezni.

- Lehetnek olyan helyzetek, amelyekre nemcsak célszerli, de sziikséges is nem egyediil,
hanem mas szervezetekkel (a tobbi hitelintézettel, a készpénzlogisztikai szolgaltatokkal)
egylittmiikddésben felkésziilni, és az ilyen helyzetekre vonatkozo intézkedési terveket
kozosen kidolgozni. Ilyen helyzet példaul az orszagos jarvany, amikor a
pénztarak/fiokok/iizletkozpontok bezdrasara vagy nyitvatartdsanak korlatozasara keriilhet
sor, €s ennek kovetkeztében a nem fioki, 24 6rdban, a hét minden napjan rendelkezésre 4llo
készpénzes automatdk magasabb Osszegli pénzmennyiséggel, illetve gyakrabban torténd
toltése valik sziikségessé, amely a készpénzlogisztikai szolgaltatokra a szokasosnal nagyobb
terhet r6. A Bankjegyrendelet 26. § (5) bekezdése az ilyen helyzetekre vonatkozoan irja el
az egyuttmiikodési kotelezettséget.

- Formai szempontbdl fontos, hogy az intézkedési terv jol tagolt, konnyen atlathato legyen. A
Bankjegyrendelet 26. § (3) bekezdése eldirja, hogy az intézkedési tervet az azonositott
mitkddési kockazatok, készpénzellatast veszélyeztetd események szerinti bontasban kell
elkésziteni.

7.3. A postara vonatkozo eltéro szabalyok

A Bankjegyrendelet az alabbiak tekintetében eltéré rendelkezéseket fogalmaz meg a postara
vonatkozoan a készpénzellatas biztonsdgaval kapcsolatban:

- a postanak a készpénzforgalma lebonyolitasahoz kialakitott fiokhalozatat kell felmérnie €s
mindsitenie az egyes postai fiokoknak a lakossadg készpénzellatdsdban betdltott szerepe
kritikussdga szempontjabol,
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- kritikus fioknak kell mindsiteni a rendkiviili helyzetben torténd készpénzszallitas targyaban
az MNB-vel kotott megallapodas alapjan kijeldlt postai fiokokat, valamint minden tovabbi
olyan postai fidkot, amely a posta sajat megitélése szerint valamely egyéb szempont (igy
kiilonosen a terlleti elhelyezkedés, az ellatott teriilet, illetve a lebonyolitott
készpénzforgalom nagysaga) alapjan a lakossag készpénzellatasaban fontos szerepet tolt be,

- a postanak az intézkedési terv kidolgozéasa soran a szerzddott pénzfeldolgozdjaval van
egytittmikodési kotelezettsége.

Egyéb tekintetben a postanak is az e€l6z6 alpontokban foglaltak figyelembevételével kell eljarnia a
miikddési kockazatok azonositasa és az intézkedési terv kidolgozasa soran.

8. Példaszamitasok

8.1. Példaszamitas a készpénzesautomata-halozatra vonatkozo teriileti alapu feltételek
alkalmazasara

1. példa

- ,,A” hitelintézet altal kibocsatott, a teriileti szabaly alkalmazasa szempontjabol szamitdsba
vett fizetési kartyak mennyisége 198 000 darab,

- ,A” hitelintézet a készpénzesautomata-halozati felmérést megel6z6 év utolsdé napjan
Osszesen 7 készpénzes automatat iizemeltetett, ebbdl 5-0t Budapesten, 2-t
varmegyeszékhelyeken.

Az adatok alapjan ,,A” hitelintézetre a tablazat 1. sora iranyado, és a vele szembeni elvaras dsszesen
54 készpénzes automata iizemeltetése lenne. ,,A” hitelintézet mindharom telepiiléskategoridban
elmaradast mutat, Budapesten 35, a varmegyeszékhelyeken 7, az egyéb telepiiléseken 5 készpénzes
automataval. ,,A” hitelintézet a kompenzacios szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé elmarado
kategoridkban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatdk szamat, azaz a
varmegyeszékhelyeken legalabb 8, a varmegye egyéb telepiilésein legalabb 6 készpénzes
automatara. Ebben az esetben Budapesten iizemeltetendd készpénzes automatdk elvart szdma a
kompenzacids szabaly alapjan 25%-kal csokkenthetd, ennek eredményeként az elvart készpénzes
automatak szama 31-re moddosul, azaz a telepitendd készpénzes automatdk szdma ebben a
kategdéridban 35-r6l 26-ra csokken. Mivel ,,A” hitelintézet mindharom telepiiléskategoriaban
elmaradast mutat, igy athelyezést nem alkalmazhat.

Szamitasok az 1. példahoz:

"A" hitelintézet / 198.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely Varmegy'/.ereg\./eb Osszesen
telepulései

Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 1,75/keriilet |0,5/varmegyeszékhely| 0,25/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti 6sszesitett darabszam 40,25 9 4,75 54
Tényleges darabszam 5 2 0 7
Eltérés az elvart darabszamtol egész szamra kerekitve -35 -7 -5 -47
Kompenzacids szabaly alkalmazhatdsagahoz szikséges bévitési 8 6
igény a kevéshé elmarado telepiiléskategoriakban (db)
Kompenzaciods szabaly alkalazasaval korrigalt minimalis
darabszam a leginkabb elmaradast mutaté -26
telepliléskategéridban egész szamra kerekitve
Telepitend6 darabszam (athelyezés nélkil) 26 8 6 40
Athelyezhet6 darabszam 0 0 0 0
Mlnlmallsan,telepltendo 0sszdarabszam (athelyezés % 8 6 20
figyelembevételvel)
Elvart minimalis darabszam 31 10 6 47
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2. példa

- ,,B” hitelintézet altal kibocsatott, a teriileti szabaly alkalmazasa szempontjabol szamitasba
vett fizetési kartyak mennyisége 535 000 darab,

- ,,B” hitelintézet a készpénzesautomata-haldzati felmérést megel6z6 év utolsdé napjan
Osszesen 113 készpénzes automatat {izemeltetett, ebbOl 38-at Budapesten, 30-at
varmegyeszékhelyeken, 45-6t a varmegyék egyéb telepiilésein

Az adatok alapjan ,,B” hitelintézetre a tablazat 2. sora iranyadd, €s a vele szembeni elvaras dsszesen
169 készpénzes automata tizemeltetése lenne. ,,B” hitelintézet mindharom telepiiléskategdriaban
elmaradast mutat, Budapesten 19,5, a varmegyeszékhelyeken 15, az egyéb telepiiléseken 21,5
készpénzes automataval. ,,B” hitelintézet a kompenzéacios szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a
kevésbé elmaradd kategoriakban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatak
szdmat, azaz Budapesten legaldbb 21, a varmegyeszékhelyeken legalabb 16 készpénzes
automataval. Ebben az esetben a varmegyék egyéb telepiilésein lizemeltetendd készpénzes
automatdk elvart szdma a kompenzaciés szabdly alapjan 25 %-kal csokkenthetd, ennek
eredményeként az elvart készpénzes automatak szama 50-re modosul, azaz a telepitendd készpénzes
automatak szdma ebben a kategoériaban 21,5-r6l 5-re csokken. Mivel ,,B” hitelintézet mindharom
teleptiléskategoridban elmaradast mutat, igy athelyezést nem alkalmazhat.

Szamitasok a 2. példahoz.:

"B" hitelintézet / 535.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely Varmegyeregyeb Osszesen
telepilései

Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 2,5/keriilet | 2,5/varmegyeszékhely | 3,5/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti 6sszesitett darabszam 57,5 45 66,5 169
Tényleges darabszam 38 30 45 113
Eltérés az elvart darabszamtol -19,5 -15 -21,5 -56
Kompenzacids szabdly alkalmazhatdségahoz sziikséges bévitési 21 16
igény a kevésbé elmarado telepiiléskategéridkban (db)
Kompenzacids szabaly alkalazasaval korrigalt minimalis darabszam 50
a leginkdbb elmaradast mutato telepiiléskategdridban
Telepitendd darabszam (athelyezés nélkiil) 21 16 5 42
Athelyezhet§ darabszdm 0 0 0 0
Mlnlmallsanltelepnendo Osszdarabszam (athelyezés 21 16 5 2
figyelembevételvel)
Elvart minimalis darabszam 59 46 50 155

3. példa

- ,,C” hitelintézet altal kibocsatott, a teriileti szabaly alkalmazasa szempontjabol szamitasba
vett fizetési kartyak mennyisége 942 000 darab,

- ,,C” hitelintézet a felmérést megeldzo €v utolsd napjan 6sszesen 389 készpénzes automatat
iizemeltetett, ebbdl 99-et Budapesten, 105-6t varmegyeszékhelyeken, 185-6t a varmegyék
egy¢b telepiilésein

Az adatok alapjan ,,C” hitelintézetre a tdblazat 3. sora iranyado, és a vele szembeni elvaras Osszesen
490 készpénzes automata lizemeltetése lenne. ,,C” hitelintézet két telepiiléskategoridban elmaradast
mutat (Budapesten 16, a varmegyék egyéb telepiilésein 100 készpénzes automataval), a harmadik
kategoriaban az  elvart darabszdmnal tobb  készpénzes automatat {izemeltet (a
varmegyeszékhelyeken 15 darabbal). ,,C” hitelintézet a kompenzacios szabalyt akkor alkalmazhatja,
ha a kevésbé elmarad6 kategoridban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatak
szamat, azaz Budapesten legalabb 17 0j készpénzes automatat helyez tizembe. Ebben az esetben a
varmegyék egyéb telepiilésein iizemeltetendd készpénzes automatik elvart szama 214-re
csokkenthetd, igy az ebben a telepiiléskategoriaban telepitendd készpénzes automatak szama 29-re
modosul. ,,C” hitelintézet a varmegyeszékhelyeken lizemeld készpénzes automatakbol legfeljebb 14
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darabot 4thelyezhet a masik két telepiiléskategoridba, igy esetében a halozatbdvités minimalis
mennyisége 0sszesen 32 készpénzes automata lesz.

Szamitasok a 3. példahoz:

"C" hitelintézet / 942.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely Varmegyeregyeb Osszesen
telepilései

Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 5/kerlilet 5/varmegyeszékhely 15/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti 6sszesitett darabszdm 115 90 285 490
Tényleges darabszam 99 105 185 389
Eltérés az elvart darabszamtol -16 15 -100 -101
Kompenzacids szabaly alkalmazhatésagahoz szlikséges bévitési 17
igény a kevésbé elmarado telepuléskategéridban (db)
Kompenzacids szabaly figyelembevételével korrigdlt minimalis 214
darabszam a leginkabb elmaradast mutato telepiiléskategéridban
Telepitendd darabszam (athelyezés nélkiil) 17 0 29 46
Athelyezheté darabszam 0 14 0 14
M|n|mal|san Felepnendo 0sszdarabszam (athelyezés 17 14 29 32
figyelembevételvel)
Elvart minimalis darabszam 116 91 214 421

4. példa

- ,,D” hitelintézet altal kibocsatott, a teriileti szabaly alkalmazasa szempontjabol szamitdsba
vett fizetési kartyak mennyisége 2 034 000 darab,

- ,,D” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolsd napjan Osszesen 803 darab készpénzes
automatat lizemeltetett, ebb6l 122-t Budapesten, 98-at varmegyeszékhelyeken, 583-at a
varmegy¢k egyéb telepiilésein

Az adatok alapjan ,,D” hitelintézetre a tablazat 4. sora iranyado, és a vele szembeni elvaras dsszesen
819 készpénzes automata lizemeltetése lenne. ,,D” hitelintézet két telepiiléskategoriaban elmaradast
mutat (Budapesten 39, a varmegyeszékhelyeken 28 készpénzes automataval), a harmadik
kategoridban az elvart darabszdmnal tobb készpénzes automatat lizemeltet (a varmegyék egyéb
telepiilésein 51-gyel). ,,D” hitelintézet a kompenzacios szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé
elmarad6 kategdridban az elvart mennyiség felettire ndveli a készpénzes automatadk darabszamat,
azaz a varmegyeszékhelyeken legalabb 29 10 készpénzes automatat helyez iizembe. Ebben az
esetben a Budapesten iizemeltetendd készpénzes automatak elvart szadma 121-re csokkenthetd. ,,D”
hitelintézet a varmegyék egyéb telepiilésein lizemeld készpénzes automatakbol legfeljebb 50-et
athelyezhet, igy a varmegyeszékhelyeken fennalld bovitési igényt athelyezéssel is megoldhatja, nem
feltétlentil szlikséges 0 készpénzes automatékat beszereznie.

Szamitdsok a 4. példahoz:

"D" hitelintézet / 2.034.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely Varmegyelegyeb Osszesen
telepulései

Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 7/keriilet 7/varmegyeszékhely 28/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti dsszesitett darabszam 161 126 532 819
Tényleges darabszam 122 98 583 803
Eltérés az elvart darabszamtol -39 -28 51 -16
Kompenzacids szabaly alkalmazhatésagahoz sziikséges bévitési 29
igény a kevésbé elmarado telepiiléskategéridban (db)
Kompenzacids szabaly figyelembevételével korrigdlt minimalis 121
darabszam a leginkdbb elmaradast mutato telepuléskategériaban
Telepitendd darabszam (athelyezés nélkil) 0 29 0 29
Athelyezhet6 darabszam 1 0 50 51
Mlnlmallsan ,telepltendo 0sszdarabszam (athelyezés 1 29 50 22
figyelembevételvel)
Elvart minimalis darabszam 121 127 533 781
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5. példa

- ,,E” hitelintézet altal kibocsatott, a teriileti szabaly alkalmazéasa szempontjabdl szamitasba
vett fizetési kartydk mennyisége 2 915 000 darab,

- ,,E” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolso napjan dsszesen 1 610 készpénzes automatat
iizemeltetett, ebbol 204-et Budapesten, 253-at varmegyeszékhelyeken, 1 153-at a varmegyék
egyeb telepiilésein

Az adatok alapjan ,,E” hitelintézetre a tdblazat 5. sora iranyado, és a vele szembeni elvaras dsszesen
1 686 készpénzes automata ilizemeltetése lenne. ,,E” hitelintézet két telepiiléskategoriaban
elmaradast mutat (Budapesten 72, a varmegyeszékhelyeken készpénzes automataval), a harmadik
kategoridban az elvart darabszdmnal tobb készpénzes automatat lizemeltet (a varmegyék egyéb
telepiilésein 13-mal). ,,E” hitelintézet a kompenzacios szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé
elmarad¢ telepiiléskategoridban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatak szamat,
azaz a varmegyeszékhelyeken legalabb 18 1) készpénzes automatat helyez iizembe. Ebben az
esetben a Budapesten lizemeltetendd készpénzes automatak elvart szama 207-re csdkkenthetd, igy
az ebben a telepiiléskategoéridban telepitendd készpénzes automatdk szdma 3-ra modosul. ,,E”
hitelintézet a varmegyék egyéb telepiilésein lizemeld készpénzes automatakbol legfeljebb 12-6t
athelyezhet a masik két telepiiléskategoridba, igy esetében a hdlozatbdvités minimalis mennyisége
Osszesen 9 készpénzes automata lesz.

Szamitasok a 5. példahoz:

"E" hitelintézet / 2.915.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely Varmeg}{e’egyeb Osszesen
telepilései

Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 12/kerllet 15/varmegyeszékhely | 60/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti 6sszesitett darabszam 276 270 1140 1686
Tényleges darabszam 204 253 1153 1610
Eltérés az elvart darabszamtdl -72 -17 13 -76
Kompenzacids szabaly alkalmazhatéségahoz sziikséges bévitési 18
igény a kevésbé elmarado telepiiléskategéridban (db)
Kompenzacids szabdly figyelembevételével korriglt minimalis 207
darabszam a leginkdbb elmaradast mutat6 telepiléskategériaban
Telepitend6 darabszam (athelyezés nélkil) 3 18 0 21
Athelyezheté darabszam 0 0 12 12
l\./llnlmallsan'telepltendo 0sszdarabszam (athelyezés 3 18 12 9
figyelembevételvel)
Elvart minimalis darabszam 207 271 1141 1619

A készpénzes automatak 3-5. példaban bemutatott telepiiléskategoriak kozotti athelyezése
csak akkor alkalmazhato, amennyiben nem sérti az ATMtv.-ben, illetve a 129/2025. (VI. 5.)
Korm. rendeletben meghatarozott eldirasokat.

8.2. Példaszamitas a készpénzesautomata-halozatra vonatkozo forgalmi alapu feltételek
alkalmazasara

1. példa

Amennyiben a hitelintézet készpénzes-automata haldzatdban a készpénzfelvételi forgalom a
felmérés évét megeldzd évben 1 400 000 millié forint volt €s a referenciaérték 2 300 millio forint,
akkor a forgalmi alapu szabalynak vald6 megfeleléshez a hitelintézetnek legalabb 609
készpénzfelvételi funkcioval rendelkezé készpénzes automatat kell lizemeltetnie. Amennyiben a
hitelintézet készpénzes-automata haldzataban a befizetési forgalom a felmérés évét megel6z6 évben
800 000 milli6 forint volt és a referenciaérték 3 250 milli6 forint, akkor a forgalmi alaptl szabalynak
valo megfeleléshez a hitelintézetnek legalabb 246 befizetési funkcioval rendelkezd készpénzes
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automatat kell iizemeltetnie. A készpénzfelvételi és -befizetési funkcidval egyarant rendelkezo
készpénzes automatakra tekintettel az elvart szamok nem adddnak Gssze automatikusan. Ennek
megfelelden, ha a 609 készpénzfelvételi funkcidval rendelkezd készpénzes automatabol legaldbb
246 befizetési funkcidval is rendelkezik, akkor a hitelintézet megfelel a forgalmi alapt feltételnek.
Ha a befizetési funkcioval is rendelkezd készpénzes automatdk szdma nem éri el a 246-ot, akkor a
hitelintézet két mddon teljesitheti az eldirast: vagy 1j, befizetési funkcioval (is) rendelkezd
készpénzes automatdkat helyez ilizembe, vagy a meglévd, kifizetési funkcidval rendelkezo
készpénzes automatak helyett bankjegy-visszaforgatd gépeket telepit.

2. példa

Az 1. példat folytatva, ha egy hitelintézetnek a forgalmi alapu feltétel alapjan 609 készpénzes
automatat kell lizemeltetnie, a teriileti alapu feltétel alapjan — a kompenzacios szabalyt is figyelembe
véve — pedig 463-at, ¢és jelenleg 450 készpénzes automataval rendelkezik, akkor a halozatat 6sszesen
159 készpénzes automataval kell bévitenie. A telepitési helyszinek megvalasztasanal elsddlegesen
a kompenzacios szaballyal korrigdlt teriileti alapu feltételeket kell figyelembe venni.

8.3. Példaszamitas a rendelkezésre allasi ido szamitasara vonatkozoan

Ha a hitelintézetnek van 150, 0-24 6rdban elérhetd készpénzes automatdja, és 100, munkanapokon
8 oraban elérhetd készpénzes automatdja, akkor a hitelintézet az 6sszes névleges elérhetoségi idot
250 munkanap/év esetén a kovetkezOk szerint szdmitja ki:

(150 x 365 x 24 x 60) + (100 x 250 x 8 x 60) = 90 840 000, azaz 90,84 millié perc
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