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A palyazattal elérni kivant cél

Orszagos informacios irodahalézat, amelynek irodai a
Felligyelet budapesti tigyfélszolgalatanak mintajara az orszag
valamennyi régiéjaban miikodnek és ott
v’ pénziigyi tajékozodas helyi kozpontjai,
v’ ,elosziiré” funkciot latnak el, melynek eredményként a
fogyasztoi panaszok a megfelel6 forumon elé kertilnek
= szolgaltatohoz

= hatosagi ligyekben a Felligyelethez
= egyedi jogvitakban a Pénziigyi Békélteto Testiiletekhez

A Felugyelet a halozat altal informacios visszacsatolast
kap az orszag Kkiilonbo6z6 régidiban jelentkezo fogyasztoi

problémakrol.
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A palyazattal elérni kivant cél

Az halézati irodak a fogyasztok szamara ingyenesen
igénybe vehetdk, ahol a fogyasztd
v felvilagositast kap pénziigyekkel kapcsolatos kérdéseire;

v’ valaszt kap arra, hogy jogi kérdésekben mely féorumhoz,
hatosaghoz fordulhat;

v’ életviteli tanacsadast kap anyagi helyzetének kezelésére;
v’ segitséget kap abban, hogy

« panaszbeadvanyait helyesen toltse ki (PSZAF
nyomtatvanyok).
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A palyazati Kiiras jellemzoi

Elvaras olyan irodahalozat kialakitasa a fogyasztok pénziigyi

PSZAF

Ismereteinek novelése érdekében, amely

orszagos lefedettséget biztosit — legalabb nyolc nagyvarosban
mukodik  (Gyor, Zalaegerszeg, Székesfehérvar, Kaposvar,
Kecskemét, Szeged, Eger, Debrecen);

civil  szervezetekben rejlé6  tarsadalomszervezé  ero
bevonasaval valdsul meg;

koltséghatékonyan, magas szakmai szinvonalon latja el
feladatat;

a Feliigyelet birsagbevételeib6l valosul meg — osszhangban a
PSZAF torvény eldirasaival;

kiaknazza a PSZAF és az NFH kozotti egyiittmiikodés
lehetdsegeit.
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A palyazati kiiras ¢és a palyazatok
ertékelése

A fenti celra, szigoru szakmai paraméterek megadasaval a Feliigyelet
2010. december 17-én nyilt palyazatot irt ki;

A felhivasra két érvényes palyazat érkezett, a Feliigyelet mindkettot
elbiralta;
A palyazatok kozott kiilonbség mutatkozott az ar, a halozati

tanacsadok szama, a szakmal mindségbiztositas és koordinacio,
valamint a fenntarthatésag szempontjabol, ezért

2011. februar 15-én Kkihirdetett nyertes palyazo: a Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiilete és a vele konzorciumban allé Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet és az Indra Biztositottak és Pénzintézeti
Ugyfelek Orszagos Erdekvédd Egyesiilete.

A nyertes palyazat megvalositasara varhatéoan marciustol keriil sor.



A nyertes palyazo vallalta, hogy

- 30 milli6 forintbol,
- 2011 marciusatdl 1 éven at folyamatosan,
- a meghatarozott nyolc nagyvarosban,

18 +2 kizardlag szakképzett (jogasz, kozgazdasz) és ligyfélkapcsolati
munkaban gyakorlott munkatars bevonasaval olyan tanacsadé irodakat
mukodtet, amelyek

heti 20 oras nyitvatartassal (hetente 1x 19.00 oraig) fogadjak a
fogyasztok  személyes, telefonos, e-mailes pénziigyi targyu
megkeresését, kérdését, és €letviteli tandcsadast nyjtanak;

honlapot hoz Iétre, ahol internetes pénziigyi tanacsadé forumot
mukodtet;

Osszegyljti ¢és intézkedésre atadja a Felligyeletnek azokat az iigyeket,
amelyeket a Feliigyelet hataskorében vizsgalni tud.
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Ko0szonom a figyelmet!
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