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Mingdsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas: Miért és hogyan?
Az MFO el6zményei, megalkotasa és jovoje

A lakdsbiztositdsi piac miikodése a verseny alacsony intenzitdsa miatt nem hatékony. A lanyha
versenyre utal a nagyfoku koncentrdcio, a tartosan alacsony kdarhdanyad és a magas kéltségha-
nyad. A kdrhdanyad az utobbi 6t évben dtlagosan 32 szazalék kériil alakult, ami a korabbiakhoz
képest és nemzetkozi vagyonbiztositdsi 6sszehasonlitdsban is gyenge szolgdltatdsi szintet jelent.
Az elmdult 6t év dtlagosan 42 szdzalékos kéltséghanyada meghaladja a szolgdltatdsi szintet, te-
hdt a termékek iizemeltetése tarsadalmi hasznukhoz képest kéltséges. Mindezek kévetkeztében
téobb nemkivdnatos gyakorlat azonosithato, amelyekre reflektdlva a Magyar Nemzeti Bank meg-

tobbek kézott a hasznossdg, teljeskoriiség és érthetdség alapelvei mentén hivatott meghatad-
rozni a fogyasztobardtnak minésitheté termék sajatossdgait. A mindsitési rendszer bevezetésé-
vel a verseny élénkiil, el6segitve a magasabb iigyfélértékii termékek elterjedését. A verseny élén-

kitésére a jogalkoto is intézkedéseket hozott.

The operation of the home insurance market is inefficient due to the low intensity of competition.
The weak competition is indicated by a high degree of concentration, a permanently low loss ratio
and a high cost ratio. In the last five years, the loss ratio averaged around 32 percent, which means
a poor level of service in international comparison. In addition, the cost ratio of the last five years
around 42 percent overlaps the claim ratio, so the operation is costly. Because of the weak com-
petition several objectionable practices were identified which are reflected in the Qualified Cus-
tomer Friendly Home Insurance system. The qualification system intended to define the character-
istics of customer friendly products considered the usefulness, completeness, and lucidity. Thereby
the competition is expected to grow and facilitates products with higher consumer value. The leg-
islator also carried out measures to enhance the competition in the home insurance market.
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1. ALACSONY INTENZITASU VERSENY A LAKASBIZTOSITASI PIACON

1.1. Magas lefedettség mellett koncentralt piac

A magyarorszagi lakossagi vagyonbiztositasok dllomanydaban az elmult masfél évtizedben névekvd
trend tapasztalhatd (1. dbra). A hazai lakdsallomany béviilése — a mérsékeltebb gazdasagi noveke-
dési id6szakok kivételével — folyamatosnak tekinthet6, ami novekvé keresletet jelent a biztositok
szamadra. Ezt a béviilést meghaladta a lakossagi vagyonbiztositasok szamanak emelkedése, igy a
lefedettség mértéke emelkedett az id6szak folyaman, és 2019-re megkdzelitette a 74 szdzalékot.
Ez a szint a casco, illetve az életbiztositdsok lefedettségi potencialjahoz képest magasnak tekint-
het6 (MNB, 2023b). A lakossdagi vagyonbiztositasok elterjedését segiti, hogy a lakashitelek folydsi-
tasdhoz a bankok feltételként varjak el a fedezetiil szolgalé ingatlan biztositottsagat.

A korabbi években élénknek mutatkozd lakaspiaci kereslet 2022 masodik felében mérsékl6dott a
gazdasdagi novekedés lassulasaval. Ezzel parhuzamosan a lakossagi vagyonbiztositdasok terén kisebb
mértékl csokkenés ment végbe a szaporulat alakulasa alapjan. llyen atmeneti visszaesés tortént a
2008-as gazdasagi valsagot kdveten is, de a 2013-as mélypontrdél a gazdasagi fellendiiléssel parhu-
zamosan ismét novekedett a lefedettség mértéke. A kedvez6tlen makrokdrnyezet hatasara 2022-
ben a lakdsbiztositasi szerz6dések darabszama mintegy 3,3 millié szerz6désre csokkent vissza, ami
a lefedettségben 0,7 szazalékpontos csokkenést eredményezett.

A pozitiv irdnyu trend ellenére tovabbra is 1,2 millié hazai lakéingatlan nem rendelkezik semmilyen
vagyonbiztositassal, ami azt jelenti, hogy négybdl egy ingatlan biztositatlan. Ez egyrészt olyan hia-
tus, amelynek megsz(intetése novelheti tdrsadalmi jolétet és kiszamithatdsagot. Masrészt a bizto-
siték szamara piaci rés is, amelynek betoltése gazdasagnovel6 hatassal birhat.
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1. dbra: A lakassagi vagyonbiztositasi lefedettség alakulasa
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A f6bb nem-élet agi biztositasi termékek koziil a lakosagi vagyonbiztositasok piaca tekinthetd a
legkoncentrdltabbnak. A casco és kgfb (izletagon belil az elmult 20 évben tartdésan csdkkent a piac
legnagyobb 6t szerepl6jének részesedése (TOP5) és a Herfindahl-Hirschmann-index (HHI) értéke.
Utébbi alapjan szamolva ezen termékek piacai elérték a mérsékelt koncentracids szintet. A lakos-
sagi vagyonbiztositasi piac alapvet6en magas koncentraltsaga az utébbi években az el6bbiekénél
kisebb mértékben csokkent (2. abra).

A HHI, illetve a (TOP5) dijbevétele alapjan is a lakasbiztositasi piac tartdésan erés koncentraltsagu
strukturat mutat. A TOP5 szereplSk kozott 4-nek van hangsulyosabb szerepe, azok piaci részese-
dése 20 éves id6tavon beliil magasnak mondhatd, 2022-ben 83 szazalék volt. Az ilyen nagy kon-
centracid egy alacsony intenzitdsu piacon hatraltathatja a kisebb részesedés(i versenytarsak el6re-
torését, illetve Ujak belépését a versenybe.
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2. abra: A f6bb nem-élet agi lizletagak koncentracidja
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Megjegyzés: A hattér szinezése a Herfindahl-Hirschmann index szerinti koncentracié
erGsségét szemlélteti. Forrds: MNB

1.2. Eurdpai atlagtdl elmarado szolgaltatdsi- és magas koltségszint

A magas koncentrdcié és a lakashitelek folytdn fenndllé kereslet egyarant hozzajarulhatott az (iz-
letag alacsony karhdnyadahoz (1. dbra). A 2005-2022 kozott atlagosan 36 szazalékon alakulé kar-
hanyad az utolsé 5 évben még alacsonyabb szinthez (32 szazalék) kozelitett. Egyedil a 2010. év
értéke kiugrd, amelyet elssorban az akkori kivételesen nagy viharkdrok magyardaztak, de a tobbi
évben stabilan kdzel azonos szinten maradt a hanyados értéke. A biztositasi add 10 szazalékos mér-
tékét figyelembe véve is lathatd, hogy a biztositasi dij tobb, mint 50 szazalékat teheti ki az a dijrész,
amellyel a biztositék kalkuldlhatnak a koltségeikre és a profitjukra.

A kdltségekre vonatkozd adatszolgéltatds a lakossagi vagyonbiztositast kockazati alapon déntéen?
a tlz- és egyéb vagyoni kar Uzletagba sorolja a Szolvencia Il kockazati megbontas alapjan. Ezen
Uzletdg koltséghanyada az utébbi 5 évben 42 szazalékos atlagot mutatott (3. dbra). A karhanyadhoz
képest eza mérészam egyharmaddal magasabb, tehat ennyivel haladja meg a vallalkozéi tevékeny-
ség fenntartasa a fogyasztdknak nyujtott szolgaltatast. A koltséghanyad meghatarozo része a szer-
zési koltség (atlagosan 21-23 szazalék), amelynek része a szerzési jutalék. Ez a kdltségelem mutatja,
hogy mennyire draga az Uj szerzés, és igy kovetkeztetni lehet arra, hogy mennyire éles a verseny
az értékesitésben. A szerzési koltség utdn masodik legmagasabb a fenntartasi koltség (bennik a
fenntartasi jutalékkal), mig az adminisztracids és karrendezési koltségek kevesebb, mint 10 szaza-
lékot tesznek ki atlagosan.

A lakossagi vagyonbiztositési dijak tébb, mint 80 szazaléka a Szolvencia Il szerinti tliz- és egyéb vagyoni kar kategoridba sorolédik.
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33. abra: A tiiz- és egyéb vagyoni kar koltséghanyada

2017 2018 2019 2020 2021
B Szerzési koltség/Bruttd dij W Karrendezési koltség/Bruttd dij
@ Admin koltség/Bruttd dij @ Fenntartasi koltség/Brutto dij

Arendelkezésre allo nemzetkozi vagyonbiztositdsi? (lakossagi és véllalati) adatok alapjan az eurdpai
orszagok kozott mind a penetrdcié, mind pedig a kdrhdnyad dimenziéjaban a hazai vagyonbiztosi-
tdsi piacon mérhets az egyik legalacsonyabb érték (4. dbra). Mig a kdrhdnyad esetében az orszagok
atlaga 53,4 szazalék és a penetracié esetében 0,54 szazalék, addig Magyarorszdg a GDP-jének 0,45
szazalékat kolti vagyonbiztositasra, amelynek 32 szazalékat teszi ki a karkifizetés. Jellemz6en a fej-
lettebb orszagok biztositasi piacai (pl.: Dania, Egyesiilt Kirdlysag) miikodnek magas penetracié mel-
lett a tdrsadalom szamara is kedvez6 szolgdltatasi ardnyokkal, mig a kevésbé fejlett orszagokban
(pl.: Bulgaria, Magyarorszag, Szlovakia) tapasztalhaté karhanyad tobbnyire 40 szazalék alatti. A ha-
zankban jellemz6 kdrhdnyad 50 szdzalékos szinthez kozelitése Magyarorszag felzarkozasat szolgdlja
a fejlett eurdpai orszdgok piacaihoz. Ennek elérését a szolgdltatasi szint ndvelésén keresztil a biz-
tositott fedezetek kérének bdvitésével, és igy a karkifizetések novelésével lehet érdemes elérni,
mivel a GDP-ardnyos szolgaltatas? hazankban a 3. legalacsonyabb az eurdpai orszagok kdzott.

2A vagyonbiztositasba tartoznak az ingatlanokhoz kapcsolddé biztositdsok, amelyek vagyonvédelmi fedezetet biztositanak a biztositottak szdmara.
3 GDP-aranyos szolgéltatas: a GDP hany szazalékat fizetik ki a biztositok kdrokra, ami definialhatd a penetrécid és a karhanyad szorzatéval.
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44. abra: A vagyonbiztositasi szektor 2020. évi karhanyadanak és penetracidjanak alakuldsa
nemzetk6zi 6sszehasonlitasban
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Forras: Insurance Europe, KSH, MNB

A magyarorszagi vagyonbiztositds lGzletdg (benne a lakossagi termékekkel) nemzetkdzi 6sszevetés-
ben alacsony karhdnyadu, és magas koltséghanyaddal mikodik. A fentebb emlitett aranyszdmok-
bol egy 74 szazalékos korili kombindlt mutatd kdvetkezik, amely kiegészitve a 10 szdzalékpontnyi
biztositasi addéval tovabbi 16 szdzalékpontnyi bevételaranyos jovedelmezdségre adhat mozgaste-
ret a termékkategdriaban. igy az alacsony intenzitasu verseny mellett a biztositét ritkan valtd tigy-
felek dllomanyan magas jovedelmez6séget képesek elérni.

1.3. Mérsékelt indexalasbdl nemkivanatos gyakorlatok

A lakossagi vagyonbiztositasok atlagdija az épitési koltségekkel mozog a leginkabb egylitt szorosan
kapcsolédva a biztositas f6 vagyoneleméhez, az ingatlanhoz (5. dbra). Ez abbdl fakadhat, hogy a
lakossagi vagyonbiztositasok (koztiik a lakasbiztositasok) esetében a biztositdsi 6sszeg az Ujjaépi-
tési értékbdl indul ki, mig az indexalas alapja a legtobb esetben a fogyasztdi arindex. A szerz6dések
dontd részét azok évforduldjat kovetGen sem kotik at, illetve kotik djra az érintett tgyfelek, ezért
a biztositdk szamara az indexalas lehetdséget biztositott intenzivebb dijemelésre az elmult évek-
ben is.

Az utébbi 5 évben a lakossagi vagyonbiztositasok atlagdijanak emelkedése enyhén meghaladta a
fogyasztoiar-index emelkedését, amely ugyanakkor 2022 masodik felében behozta az el6z6 évek
lemaradasat a 2017. IV. negyedévi bazis id6szakhoz képest. Ezzel szemben azt atlagos kar lassabb
novekedési dinamikat mutatott az el6bb emlitett két mutatéhoz képest. Itt [athatd a fentebb meg-
allapitott kdvetkeztetés, miszerint a biztositok altal nydjtott szolgaltatas dijaranyos mértéke — ami
megfeleltethets karhanyadnak — nem emelkedett. Az el6bbiek alapjan a 2017. év végén viszonylag

6/16



alacsony karhanyaddal (1. abra) induld lakossagi vagyonbiztositdsok atlagdijanak névekedése meg-
haladta karok alakuldsat és a fogyasztéi drszinvonal emelkedését (5. abra).

Az épitGipari termelGiar-index dinamikajahoz képest azonban a fenti mutatdk a 4. dbran szemlél-
tetett id6horizonton végig elmaradtak. Az (izletag legnagyobb érték(i vagyonelemének — az ingat-
lannak — az elGallitasi koltségvaltozasatdl igy elmaradhatott a biztositasi 6sszegek indexdldsa. A
legnagyobb eltérés 2021-2022 folyaman tortént, amely id6szak alatt tobb mint kétszer gyorsabban
emelkedett a termel@idr-index az atlagdijhoz képest, ami akar rejtett alulbiztositottsagot okozha-
tott, az drindexek ndvekedését a termékek arazdsa és indexaldsa csak egy éves csuszassal tudjak

lekdvetni.
5. abra: Lakossagi vagyonbiztositas f6bb mutatoi
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A fentebb emlitett alacsony karhanyad melletti alulbiztositottsag egyszerre nem allhat fenn, raada-
sul az utébbi esetében jovedelmezbségi problémakkal is szembesiilnének a biztositok. Ahhoz, hogy
az épitGipari ardinamikatél elmaradd dijemeléssel tovabbra is alacsonyan tartott szolgdltatasi
szinttel m{ikodhessen a szektor, a biztositoétarsasdgok a fogyaszték szamara kevésbé elényos gya-
korlatokat alkalmazhattak.

A gyenge intenzitasu versenybdl fakaddan szamos ilyen gyakorlat azonosithaté a lakasbiztositasi
piacon (1. tablazat). Az arazds vonatkozasaban a fentebb mar emlitettek szerint az alacsony inten-
zitdsu verseny a tulzottan magas koltségszintek és biztositasi 0sszegek miatt latens tulbiztositott-
saghoz vezethettek. A kdrrendezés tekintetében a bottom-up (alulrél felfelé épitkezd) szemléletd
— bizonyos esetben karlistat hasznald — karfelmérés, valamint az avult értéken torténd karkifizetés
gyakorlatara is azonositott példat az MNB a felligyelési tevékenység végzése soran. A folyamat el-
huzédé adminisztracidja miatt pedig gyakran csak id6ben jelent&sen elhtizddva térténnek meg a
kifizetések. A meglévé lakasbiztositasi szerz6dések atkotését neheziti, hogy a jelzaloghitel-szerzé-
dések gatoljak a lakasbiztositasok mobilizalasat.
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11. tablazat: Nemkivanatos gyakorlatok a lakasbiztositasi piac teriiletén

Szolgaltatas

Arazas

Karrendezés

Tajékoztatas

Egységes szolgal-
tatasi csomagok
hidnya

Szamos kihaszna-

latlan kiegészit6
biztositas

Nem egységesen
definidlt karese-
mények

Mentesiilések és
kizarasok széles
kore nem egysé-
ges gyakorlattal

Latens tulbiztosi-
tas felllvizsgalat
és visszatérités
nélkl

Biztositasi 0sszeg
és dij lgyfél sza-
mara kedvez6tlen
indexdlasa

Bottom-up szem-
léletl karrende-
zés

Elhazédo kifizeté-
sek (hidnypétlas
miatt)

Eltéré mddszerta-
nok haszndlata
dijkalkulacidkor
és karrendezéskor
(m?)

Dijkalkulacié uj,
karrendezés avult

Egységes igény-
felmérd lap hia-
nya

Egységes karbeje-
lentési és karren-
dezési fellilet hia-
nya

értéken

Forras: MNB

2. A MINGSITETT FOGYASZTOBARAT OTTHONBIZTOSITAS MEGALKOTASA AZ UGYFELER-
TEK NOVELESEERT

2.1. Prevencio és fogyasztévédelem erdsitése, a lakasbiztositasi piaci verseny élénki-
tése és a szolgaltatds novelése

Az MINB a fogyasztovédelmi tevékenységének eszkoztarat egy, a preventiv felligyelés irdnyaba mu-
tatd elemmel egészitette ki, melynek eredményeképpen a fogyasztévédelmi felligyelés fokuszaba
a termék kerlt. Az MNB célja az volt, hogy a lakasbiztositasi piacon megtalalhaté termékek kozott
megjelenjen egy olyan alternativa, amely a feltételrendszerét tekintve képviseli a fogyasztok érde-
keit. Az otthonbiztositasi termékek fogyasztobarat jellegének meghatdrozasat — annak tartalmi
szempontjait és azok mélységét —az MNB ezuttal nem a piac szereplGire bizta, hanem maga fogal-
mazta meg. A fogyasztdbarat feltételrendszer meghatarozasa els6ként a lakashitelek, majd a la-
kasbiztositasok és végil a személyi hitelek piacan is megvaldsult, igy jott l1étre a ,,MinGsitett Fo-
gyasztébarat” termékcsaldd (MNB Kockdzati jelentés, 2020).

A minGsitési rendszer képes hatast gyakorolni a fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyos piaci ten-
denciak pozitiv irdnyu elmozdulasara, azonban —annak 6nkéntes jellege miatt — mégsem avatkozik
bele direkt médon a piaci folyamatok természetes alakulasaba.

Az MFO mindsitési rendszer bevezetésének célja a lakasbiztositasi termékek transzparenciajanak
novelése, valamint - az 6sszehasonlithatdsag kovetkeztében - a piaci szerepl6k k6zo6tti verseny
élénkitése. E célok magaval hozzak a fogyasztdk érdekében torténé termékfejlesztés és innovativ
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megoldasok alkalmazasanak elGsegitését. A verseny élénkitésének kovetkeztében, valamint az
egyes szolgdltatdk termékeinek 6sszehasonlithatdsdga révén a gyakorlatban is elérhetévé valt az a
cél, hogy a fogyasztdk olyan lakdsbiztositdsokat kossenek, amelyek legteljesebb médon megfelel-
nek az igényeiknek, sziikségleteiknek.

A mindGsitési rendszer feltételeinek és részletszabdlyainak kidolgozasa 2019 nyaran a szakmai szer-
vezetekkel egyluttm(ikodésben kezd6dott el. Az egyeztetéssorozat eredményeképpen megsziile-
tett Palyazati kiirast az MNB 2019. november 20-an publikalta.

2.2, A négy pillér: Szolgaltatas, arazas, karrendezés, tajékoztatas
Strukturdlt fedezettségi szerkezet és indokolt kizdrdsok

Az MFO termékszerkezet harompilléres. Az elemi kdrokat és altalanos elemeket az Alapcsomag
foglalja magaban; emellé valaszthaték az elnevezésében sztenderdizalt kiegészité fedezetek koz-
vetlenil az otthonbiztositdshoz kapcsolédo, leggyakrabban el6forduld elemek; harmadsorban pe-
dig megtalalhatdk az egyedi, elnevezésében és tartalmaban sem sztenderd kiegészit6 fedezetek az
otthonbiztositdshoz nem kodzvetlenil kapcsolddo kiegészité modulok is. Utdbbiakat 6nalléan kell
kinalni, elkertlendd, hogy az ligyfelek drukapcsolt, de szamukra egyébként nem sziikséges biztosi-
tasi elemek utdn is fizessenek. A kizarasok és mentesilések témakort illetéen az MNB torekedett
arra, hogy a termék feltételeiben limitdlt mennyiségben, kizarélag joél indokolt kizaradsok (pl.: csa-
lasra lehet6séget add események) szerepeljenek. Mindezzel korlatozhatd, hogy a termék kiliresed-
jen, illetve az esetlegesen felmeril6 igazolasi/bizonyitasi kényszer az tigyfeleket nagymértékben
terhelje.

A kedvezmények széles kore rontja az 6sszehasonlithatésagot, igy azokat els6sorban a vallalt
kockdzatokhoz, vagy az eljarasi szempontokhoz kapcsoléddan, az alapdijban érvényesithetik az
intézmények. Az MFO termékek versenyképességének novelése, valamint az intézményi
termékpalettaba torténé konnyebb beilleszthetéség céljabdl 2022. februarjatdl egyedi,
Uzletpolitikai szempontu kedvezmények is adhatok.

A negyedéves felmondhatdsaggal szinkronban az MNB a palyazati feltételek 2022-es feliilvizsgalata
soran bevezette, hogy az MFO termékek dijtételeinek meghatarozdsara/maddositasara naptari ne-
gyedévente (a negyedév els6 napjara) lehet6ség van. Ezzel a biztositék rugalmasan alkalmazkod-
hatnak a piaci arversenyhez. A negyedéves felmondhatésag kovetelménye 2023. marcius 1-t6l
megsz(int, ugyanakkor a biztositok opcidként tovabbra is megtarthatjak. Ezzel a termékek Gzemel-
tetése kdnnyebbé valik, mivel nem szlikséges két kiilonb6z6 felmondasi kovetelményhez igazodni.

Piaci dtlagot jelent6sen meghaladd ligyfélérték

Az MFO termék vonatkozasaban az MNB arra térekedett, hogy a biztositds ne keriiljon t6bbe az
emberek szamdra, mint annak tarsadalmi haszna. Ennek érdekében a koncepcié minimum 50 sza-
zalékos szolgaltatdsi szintet ir el§, tovabb a realis, konzisztens érték alapul vételét. A biztosito altal
Uj értékre vallalt biztositas esetén a biztosité Uj értéken torténd téritést alkalmaz az avultatas kiza-
rasaval. Ingatlanok esetében a biztositasi 0sszeg alapesetben az Ujraépitési koltséget jelenti, mig
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mas vagyoncsoportok esetében a biztositd a biztositasi 6sszeget a mindenkori Gjérték elvének
megfelel6 szinten tartja, az inflacids hatasok figyelembevétele mellett.

Nyomonkévethetd, gyors kdrrendezési folyamat

A kdrrendezéssel kapcsolatos elvek kialakitdsakor az MNB azt tartotta szem el6tt, hogy a karren-
dezési folyamat egyes lépései és az azokhoz kapcsolddd hatarid6k az ligyfelek szdmara jél definidl-
tak és kiszamithatok legyenek, tovdbba az ligyfelek folyamatosan tdjékoztatdst kapjanak a karren-
dezési folyamat aktudlis statuszardl. A koncepcio kiemelt figyelemmel kezeli a karesemény kovet-
keztében el6allt élethelyzethez torténd empatikus és flexibilis igazoddst. Ennek megfelel6en tar-
talmazza a karel6leg és a gyorsitott karrendezés intézményét.

Az MNB az elhizd6dé karrendezési folyamatok problémajara reagalva egy szlik intervallumban
hatdrozta meg a kar elbirdldsahoz sziikséges dokumentumok bekérésére nyitva allé idészakot,
tovabba elGirta a dokumentumokkal kapcsolatos el6zetes tajékoztatasi kotelezettséget. A piaci
jelzések alapjan megtortént a gyorsitott karrendezésre vonatkozo feltételek korrekcidja is. Azon
karoknal, ahol visszaélés gyanuja meriil fel, a biztositd a gyorsitott karrendezés helyett az altalanos
szabalyai szerint jarhat el.

Kézérthetbség, egyszeriiség, dtlathatdsdg

Alapelvként jelenik meg, hogy minden, lgyféltajékoztatds céljabdl eléallitott MFO dokumentum
egyszerU, attekinthet6, kozérthet6 legyen és sziikség esetén — pl. elutasitott karoknal — tartalmaz-
zon megfeleléen részletes indokldst. Az MNB ezeken tul fogyasztobarat gyakorlatnak tartja, ha a
biztositd tételesen bemutatja az tgyfél szamara, hogy az altala felajanlott kartéritési 6sszeget mi
alapjan hatarozta meg. A kadrrendezés folyamatdnak atlathatdsdga és az ezt megvaldsité tajékoz-
tatds kapcsan az MNB elvarja a digitdlis felllletek alkalmazasat (MNB, 2022b).

Az MINB a piac igényeit szem el6tt tartva, tovabba annak érdekében, hogy a mindgsitési rendszerhez
torténd csatlakozast a digitdlis biztositdk részére is konnyitse, a rugalmassag elvét kdvetve egysze-
rdsitette az igényazonositd kérdGivvel kapcsolatos elvarast. Jelen szabdlyok szerint az MNB egy
mintadokumentumot tesz k6zzé, melynek hasznalata nem kotelezd. Az igényfelmérés soran azon-
ban biztositani kell, hogy legalabb a kalkulacié teljes kor( elvégzéséhez szlikséges informaciok ren-
delkezésre alljanak.

2.3. Mar 11 biztosité rendelkezik MFO-val, a piac 90%-a lefedett

Az els6 palydzat mar azon a napon (2020. januar 10-én) megérkezett az MNB-hez, amikortdl
lehet6ség nyilt a palyazatok benyujtdsara. Az els6 palyazé terméke 2020. marcius 4-én nyerte el az
MFO mindGsitést. 2021. februdr végére tovabbi 6t biztosité — kdztik egy fidktelep — valt jogosultta
termékével az MFO védjegy alkalmazasara (MNB Kockdzati jelentés, 2021). Ezt kdvetGen 2021.
aprilisaban egy Ujabb, majd 2022 marciusa és decembere kozott pedig tovabbi négy biztositd
terméke nyerte el palydzataval a mindsitést (MNB Kockdzati jelentés, 2022). 2023. marciusaban
igy O0sszesen 11 biztosito rendelkezett a piacon MFO termékkel, igy tehat dijbevétel alapon a
lakasbiztositasi piac b6 90%-a kinal MFO-t (MINB, 2023b).
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Elbiralasi tapasztalatok — a palyazati anyagok finomhangoldsa az MFO elvek mentén

Az MNB a beérkezett palyazati anyagok attekintése alkalmaval néhany, az MFO alapelveivel 6ssze
nem egyeztethetd hidanyossagot tapasztalt. El6fordult, hogy az érthet6ség alapelvével ellentétesen
a szerz6déses dokumentumok nem voltak attekinthet6k és kozértheték, ellentmondo
informdcidkat tartalmaztak. Egyes esetekben a termék nem teljesitette a teljeskorliség elvét, mivel
nem tartalmazott minden, az Alapcsomagban meghatarozott kdreseményre vonatkozé fedezetet,
vagy azok nem a Palyazati kiirasnak megfelel6en szerepeltek benne. Tobb esetben a
karbejelentéshez sziikséges dokumentumok kdére nem jelent meg teljeskorlien a feltételekben,
valamint a kdrbejelentési és valtozasbejelentési hatarid6ként olyan id6pontot hataroztak meg, ami
—rovid volta miatt — az tigyfelekre nézve tisztességtelennek mindsithetd. El6fordultak olyan esetek
is, hogy az Alapcsomag és az Elnevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetek nem a Palyazati
kiirdssban  meghatdrozott elnevezéseket kaptak, ami veszélyeztette a termékek
Osszehasonlithatdsagat. A hidnyossagokat az intézmények minden esetben kikiliszobolték.

3. AZ MFO 2022. VEGEN - BOVULO, DE TERVEK ALATTI ALLOMANY

2022. december 31-ig 26 006 db MFO szerz6dés jott létre, ebbdl 2022-ben 17 901. 2022. decem-
berben — a korabbi 1 700 korili atlagos havi szinthez képest — rekordszamu, 2 693 db MFO szerz6-
dést kotottek. A tavalyi negyedik negyedévben az Uj lakasbiztositdsi szerz6dések 7,9 szazaléka volt
MFO (az egyes intézmények uj kotésein belll 1,1 - 63,1 szdzalék, decemberben 9.9 szazalék). A
negyedik negyedéves szaporulat atlagdija 42,1 ezer Ft (a piaci atlag 49,9 ezer Ft). 2022. végén 1
millidrd forint allomanydija volt az MFO termékeknek, ami 1 097 millidrd Ft biztositott vagyont
fedezett (6. abra).

6. abra7: MFO szerz6dések és dllomanydij alakulasa

Millié Ft Ezer db

1200 === === m e e e e e - 30

I Negyedéves zaro allomanydij e \FO szerzGdés - j.t.

Forras: MNB
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Az MFO bevezetését kovetGen az eddig értékesitett teljes MFO zaré dllomany atlagdija 41 389 fo-
rint, mig a piacon elérhet6 hagyomadnyos lakasbiztositasi termékek atlagdija 46 583 forint volt, te-
hat az MFO termékek atlagdija dllomanyszinten tébb mint 10 szazalékkal kedvezébb az egyéb la-
kasbiztositasokéival 6sszevetve. A tavaly december végi adataink szerint a negyedik negyedévben
MFO biztositasok szaporulatanak atlagdija 42 090 forint volt, mig a piaci lakdsbiztositasok atlagdija
49 868 forint (7. abra).

78. abra: Atlagdijak alakuldsa adott negyedévi szaporulat és teljes dllomany alapjan

Darab Zaré allomany Ezer Ft Darab Szaporulat Ezer Ft
35000 T --------======mmmm—mmmmmm oo 70 7000 pem---mmmmm e - 70
30000 60 6000 - --mmmmmmm e mm oo -+ 60
25000 50 5000 f+-----=--=—-—=-=-—-———————~ - -k 50
20 000 20 4000 | SNt~ - | -+ 40
15000 30 3000 +-#~------ - -- - 30
10 000 20 2000 +--------- - ---- -+ 20

5000 10 1000 +----4 - --B-- - - - 10
0 0 0
>
= MFO z4aré allomany [ MFO negyedéves szaporulat
e MFO atlagij - j.t. = FO negyedéves atlagij - j.t.
== Hagyomanyos atlagdij - j.t. e Hagyomanyos negyedéves atlagdij - j.t.

Forras: MNB

A terméktervekben az intézmények elbre jelezték azt az dllomany mennyiséget, amivel kalkulaltak.
Ez alapjan az értékesités terv-és tényadatainak kozelitése 2022. els6 negyedévében érzékelhet6
volt, ugyanakkor a masodik negyedévtdl az olld ismételten kinyilt és tovabb szélesedett (8. dbra).
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89. abra: MFO szerzédések és allomany alakulasa tervekhez viszonyitva

202004 2021Q1 2021Q2 2021Q3 2021Q4 2022Q1 2022Q2 2022Q3 202204

Terv sav == = Bjztositok Uzleti terve alapjan

== = Tapasztalati felfutds alapjdn e Tény

Forras: MNB

4. ELENKULO ERTEKESITES ES TRANSZPARENS OSSZEHASONLITAS

4.1. Fiiggetlen dsszehasonlitasi lehet6ség az MNB honlapjan

Az MFO termékek dsszehasonlitasa céljabdl az MNB altal Gizemeltetett Osszehasonlité oldal adat-
navigacids funkcidval is rendelkezik, igy a kivalasztott biztositd honlapjara torténé navigacidval az
ugyfelek akar azonnal megkothetik szerz6déseiket. Az Osszehasonlité oldal miikédésével és input-
paramétereivel kapcsolatban a szakmai szervezetekkel torténé egyeztetések 2019. G6szén kezd6d-
tek és 2019. decemberében zarultak le. Az egyeztetések soran erésen kirajzolédtak a biztositok
igényfelmérési gyakorlataban lévé kiilonbségek, részben utalva ezzel az egyedi értékesitési model-
lekre. Egyes biztositdk hosszu, részletes kérdéssor mellett érveltek, amelyek a nem robusztus ara-
zasi tényezbket is lefedik, mig masok modernebb megkozelités(, rovidebb kérdéssort és lgyfélél-
mény-fokuszi megkdzelitést tartottak fontosnak. Az Osszehasonlité oldal inputparamétereinek ki-
valasztasa sordn tehat egyrészt sziikséges volt figyelemmel lenni arra, hogy az eredmények bizto-
sitdsszakmai szempontbdl kell6 mértékben pontosak legyenek, ugyanakkor a kalkuldciot végzé
Ugyfelek részére konnyen hasznalhatd és informativ fellilet j6jjon létre, 6sztonozve ezzel a haszna-
latot.

Az oldalt annak indulds dta atlagosan napi 65-sz6r |atogattak, l[atogatdi nagysagrendileg atlagosan
6 percet toltenek az oldalon. Az esetek nagyrészében konkrét kalkulacid is torténik (2. tablazat).
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22. tablazat: Az Osszehasonlité oldal latogatottsaga

2021.03.29. Kalkulator oldal- = Latogatok Lekérdezett ajanla-
- megtekintések szama tok szama

2022.12.31

Forras: MNB

4.2, A biztositaskozvetitok aktivizalasa

Az MINB korlevélben hivta fel az alkuszok és tobbes ligynokdk figyelmét az értékesitéssel kapcsola-
tos elvarasokra. Az alkuszok kotelesek elegendé szamu, a piacon hozzaférhet6 versengd biztositast
elemezni és figyelembe kell vennilik az Ggyfél sziikségleteit, valamint a piacon rendelkezésre allo
termékek szamat. Emellett a tobbes ligynokok kdtelesek 6sszehasonlitasra alkalmas elemzést vé-
gezni, amely lehet6vé teszi az ligyfél szdmadra a legmegfelel6bb termék kivalasztasat. Az MFO mi-
ndsitési rendszer megalkotasakor az MNB a piacon elérhet6 legjobb gyakorlatokat vette iranyado-
nak és ennek megfelel6en alakitotta ki a kdresemények korét és definicidjat, ligyfélbarat szolgdlta-
tasi szintet rendelve hozza. Kovetkezésképpen az MFO termékek az Ugyfelek igényeit nagyrészt
lefedik, tehat az 6sszehasonlitasba is indokolt felvenni azokat.

Az MNB korlevélben tudatta az alkuszok felé az elvardsat az dltaluk kozvetitett szerzdések
felllvizsgdlataval kapcsolatban is, kiilonos figyelemmel az abban szerepl6 biztositasi 6sszegekre.
Az extrém magas épitGipari arindex komoly hatassal lehet egy esetlegesen bekovetkezé kar utan
az Ujjdépités koltségekre. E kortlmény kovetkeztében feliilvizsgdlat nélkil a szerz6dések
alulbiztositotta valnak, ezaltal kar esetén a szolgdltatasi szint nem nyujt megfelelé fedezetet. A
biztositasi 0sszeg novelése parhuzamosan a biztositasi dijat is emeli. Az altalanosan is magas
inflaciés kornyezetben az iigyfelek arérzékenysége ndéhet, igy az MFO termékek a
konszolidaltabb dijukkal erds alternativat jelentenek.

4.3. Mérsékelt ismertség

Az MINB felmérte a lakasbiztositasokkal kapcsolatos altalanos attitlidok, tovabba az MFO termékek
ismertségének mértékét is. A lakdstulajdonosok 14 szdzaléka hallott mar az MFO-rél. Az egyes de-
mografiai csoportok k6zott kevés relevans kilonbség érzékelhetd, a 40 év alatti lakdstulajdonosok
tekinthet6k az atlagnal tdjékozottabbnak ezen a teriileten. A célcsoport tagjainak 20 szazaléka gon-
dolt mar arra, hogy jelenlegi szolgaltatdjat egy masik biztositora cserélje. A kdrrendezéssel kapcso-
latos rosszabb tapasztalatok hatarozottan befolyasoljak az ligyfelek valtassal kapcsolatos terveit: a
valtast tervez6k hanyada majdnem kétszer magasabb azok korében, akiknek volt mar valamilyen
kareseménye. A lakasbiztositasok megkotésének elmaraddsat az esetek legnagyobb hanyadaban
anyagi okok motivaljak. A lakdsbiztositdssal nem rendelkez6k 6t6de nem szdmit olyan mértékd
kareseményre, amely indokolttad tenné a biztositast, hasonlé hanyaduknak rossz véleménye vagy
tapasztalata van a biztositokrol. Az MFO konstrukcid ismeretében a megkérdezettek a kedvez6 di-
jat, a kozérthetd feltételrendszert és az egyszerd, gyors karrendezési és egyéb ligyintézést tartottak
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az MFO leginkabb vonz6 paramétereinek. A kommunikacios lizenetek feltérképezése szerint a
hatarozott allitasokat és felszdlitasokat tartalmazo lizenetek a célravezetéek.

4.4. ElénkiilS verseny varhaté

A verseny gyenge intenzitasat a jogalkoto is érzékelte és intézkedéseket tett annak novelésére.
Ennek keretében 2023. aprilis 30-tl kormanyrendeletben* szabdlyozza a lakasbiztositdsokra ad-
hatd jutalékok mértékét, a felmondhatdsagot, valamint a jelzaloghitelezés sordn a lakasbiztosita-
sok bemutatasanak koriilményeit. A kormanyrendelet értelmében a lakasbiztositdsokra adhato ju-
talék az éves dij 20 szazalékaban maximalt. A banki jelzdloghitelezéskor kotott lakasbiztositasok
esetében a biztositdsok kotése gyakorlatilag a stratégiai partner biztositd termékeire koncentralo-
dott, igy a kormanyrendelet el6irja, hogy jelzaloghitelezéskor be kell mutatni az tgyfél részére az
MNB honlapjan taladlhaté MFO kalkulator alkalmazasat, ezzel is élénkitve a versenyt a banki érté-
kesitési csatorndn is. Ezen kivil a jogalkotd a biztositasi évforduldn tul évi egyszeri alkalommal,
marcius folyaman torténd felmondasi lehet6séget is bevezet. Az ligyfelek szamadra igy eggyel tobb
kilépési pont jelenik meg arra az esetre, ha az él6 lakdsbiztositdsanak dijaval vagy szolgaltatasi szint-
jével kapcsolatban elégedetlenné valna.

5. KOVETKEZTETES

A jov6ben a verseny intenzitdsanak novekedése varhatd. Ha a verseny élénkiil, akkor varhatéan a
koncentracio is csokken, amivel a lakasbiztositasi HHI elérheti a mérsékelt savot. A bévebb kam-
panyid6szak nagyobb figyelmet irdnyit a lakdsbiztositasokra, akar az ilyen szerz6déssel nem ren-
delkez6ket is megszdlitva. Ennek nyoman az értékesités béviilhet, amellyel a lakasok biztositassal
vald lefedettsége 75-80 szazalék felé mozdulhat el. Az MFO ismertségének névekedése varhatd,
el6segitve a nagyobb |épték( elterjedését. Az MFO termékek részaranyanak névekedése a bank-
biztositasi modellt mlkodtets és jelent6s banki értékesitéssel rendelkezd intézmények szamara az
MFO termékek fenntartasat és bevezetését teszi indokoltta. Idealis lenne, ha az er6teljesebb ver-
seny a lakdsbiztositasok altalanos szolgaltatasi szintjét a 40 szdzalékos szint felé tolna el, ezaltal a
jelenleginél lgyfélbaratabb szolgdltatdst eredményezve. A magas épitGipari arindex a biztositasi
Osszegeket és dijakat felfelé tolja. A dijak novekedését a fokozddé verseny és az MFO elterjedése
ellensulyozhatja. Mindezen folyamatok el6mozditjak a magasabb Ugyfélértékl termékek elterje-
dését, javitva ezzel a biztositasi szektor versenyképességét és az abba vetett fogyasztéi bizalmat.

HIVATKOZASOK

425/2023. (11.1.) Korm. rendelet a vagyonbiztositdsi szerz6désekre alkalmazando egyes vészhelyzeti szabalyokrol
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https://www.mnb.hu/letoltes/kocka-zati-jelente-s-2022-hun-0825.pdf
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