Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-18/2018 szamu hatarozata a CENTRAL TAKAREK
Szovetkezet intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése,
valamint birsag kiszabdasa targyaban

A CENTRAL TAKAREK Szdvetkezetnél (székhelye: 2112 Veresegyhdz, F6 Ut 53.; cégjegyzékszam: 13-02-050250; a
tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott hatdsagi ellendrzési eljaras megallapitdsaira tekintettel, a Magyar
Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovdbbiakban: MNB) a nevében eljaré Pénziigyi
Stabilitasi Tandcs utjan a kovetkez6

HATAROZATOT
hozza:

I. kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2018. december 31-ig teljesitse és azt kdvetben folyamatosan biztositsa
1. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 17. § (6) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fogyasztonak
és a mikrovallalkozasnak mingsilé ligyfelei esetében a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
megallapodds (a tovabbiakban: keretszerz6dés) felmondasa, megszlinése esetén kizardlag a
keretszerz6désnek megfelelGen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére tart igényt;

2. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 26. § (1) bekezdés a) pontjanak valéo megfelelés érdekében,
hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a keretszerz6désen alapulé fizetési muvelet
teljesitését kovetGen haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak minGsilé
tgyfeleit a fizetési m(ivelet és a fizet6 fél kedvezményezett altali beazonosithatdsagat lehetévé tevé
hivatkozasrdl, valamint a fizetési m(ivelettel tovabbitott egyéb informacidkrol;

3. a Pft. 61. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a hatdsagi atutalas teljesitése
szempontjabdl a fizetd fél részére dltala vezetett fizetési szamldkat egy fizetési szamlanak mindsiti;

4. a Pft. 62. § (3) bekezdésének, valamint a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) MNB
rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 34. § (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a hatdsagi
atutalds teljesitése megelGzze az egyéb fizetési miveletek teljesitését, valamint a fizet6 fél fizetési
szamldjat vezetS pénzforgalmi szolgdltatdként a hatdsdgi atutaldsi megbizds atvételét kdvetSen soron
kivil megkezdi a fizetési megbizasban megjelolt fizetG fél és a pénzforgalmi jelz6szam Gsszetartozasanak
ellenGrzését;

5. az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a Valds Idejd Bruttd Elszamoldasi Rendszerbdl (a tovabbiakban: VIBER) érkezd fizetési
mivelet Osszegének a sajat szamldjan tortént jovairdsat kovetSen a fizetési muivelet Gsszegét
haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy
azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

6. a fizetési szamla valtasardl sz6lé 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) 7. § e)
pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet ligyfele altal Uj szamlavezet8 pénzforgalmi
szolgaltatonal kezdeményezett fizetési szamla valtas esetén, az Uj szamlavezets pénzforgalmi szolgaltatod
felkérésének kézhezvételét kovet6en — amennyiben azt a felkérés tartalmazza —, mint a kordabbi
szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési szamlat megsziinteti a fizetésiszamla-szerz6désben
felmondasi id6 kikotése hidnydban a meghatalmazasban megjel6lt napon, felmondasi id6 kikotése
esetén a megjeldlt naptdl szdmitottan a felmondasi id6 leteltekor, amennyiben a fogyaszté a
fizetésiszamla-szerz6dést az Fszvr. 4. § (1) bekezdés e) pontjaban meghatdrozottaknak megfeleléen



felmondta, és nincs tovabbi fennalld kotelezettsége az adott fizetési szamla tekintetében, valamint a
Hitelintézet az Fszvr. 7. § a), b) és d) pontjaban meghatarozott feladatait teljesitette.

Il. rendkiviili adatszolgdltatds keretében elGirja a Hitelintézet szamdra, hogy a hatarozat rendelkez§ része |I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kori teljesitésének igazolasa céljabdl 2019. februar 15-ig

1. az I1.1. és I.2. pont tekintetében dokumentumokkal alatdamasztott mdédon szamoljon be a megtett
intézkedésekrél;

2. az 1.3.-1.5. pont tekintetében kildje meg 2019. januar hdnapra vonatkozéan a 255036-3/2017
iktatészamu dokumentumbekéré levél mellékletében részletezett PIF18, PIF21 és PIF40 kodu
adattablakat, valamint a Bankkozi Kliring Rendszer éjszakai elszdmolasi rendszere (a tovébbiakban: 1G1)
kild& kotegeinek visszaigazolt és fogadd kotegeinek allomanyat (*.002, *.020);

3. azl.6. pont tekintetében kildje meg a 2019. januar hdnapban kezdeményezett fizetési szamlavaltasairol
sz0l6 nyilvantartasat és az olyan esetekben, ahol elutasitasra kerllt a szamlavaltas keretein belil a
fizetési szdmla megsziintetése, a hozza tartozd teljeskorl dokumentaciot is.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettségét az MNB Pénzlgyi infrastrukturdk igazgatdsag
részére az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogaddasahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkiildé
Program” megnevezés( rendszerein keresztil, a 255036-3/2017 iktatészamu dokumentumbekéré levélben
részletezett médon torténé megkiildéssel koteles teljesiteni.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatdridére torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrol sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi
Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek, valamint az
Fszvr.-nek a megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89.
§-aban meghatarozott 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban
1. afogyaszténak és a mikrovallalkozasnak mingsilé lgyfelei esetében a fizetd felet terheld, a Pft. 45. §-
dban meghatarozott felel6sségi szabalyokra vonatkozdan a keretszerz6dés megkotését megel6z6
tajékoztatas soran, a vizsgélt id6szakban hatélyban volt ,ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK az Internet
Banking szolgéltatds igénybe vételéhez” cim(i dokumentumban (a tovabbiakban: Netbank ASZF) nem
nyujtott egyértelmd, kozérthetd és pontos tdjékoztatast, ezaltal —a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel,
a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) alpontja vonatkozasaban — megsértette a Pft. 8. § (2) bekezdését;

2. ajogiszemély létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett jogi személy ligyfele részére nem
minden esetben ugy nyitott pénzforgalmi szamlat, hogy az ligyfél a jogi személy létrejottéhez sziikséges
nyilvantartasban vald szereplését a nyilvantartast vezet6 szervezettél szarmazd, harminc napnal nem
régebbi okirattal igazolta volna, ezéltal megsértette a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjat;

3. a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mindsil6 ligyfelének a jova nem hagyott fizetési mivelet
helyesbitése iranti kérelme esetére a Netbank ASZF-ben nem biztositotta azon koévetelmény
érvényesiilését, miszerint a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz hasznalata Gnmagaban nem bizonyitja,
hogy a fizetd fél csalard mddon jart el, vagy a fizetési miiveletet jévahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte,
tovabba, hogy a pénzforgalmi szolgaltato csak akkor mentesil a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdése szerinti



felelGssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefliggésben keletkezett
kart a fizet6 fél csalard mdédon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatérozott
kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta, ezaltal — a Pft. 34. §-ara
tekintettel — megsértette a Pft. 43. § (2) bekezdését és 45. § (3) bekezdését;

4. a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mindsulé fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojaként azon
beszedések esetében, ahol a fizets fél nem rendelkezett harmadik féltél (szolgaltatotdl) szarmazo irasbeli
nyilatkozattal a tévesen beszedett 6sszeg elismerésérdl vagy ahol a fizetd fél el§zetesen — a beszedési
megbizas teljesitésre sz6l6 felhatalmazasban/felhatalmazé levélben — rogzitette a fizetési megbizas
teljesitésének felsé értékhatarat, tovabba a pénznemek kozotti atvaltast (a tovabbiakban: konverzid)
igényl6 fizetési miuveletek esetében az egyes egyedi igények vizsgalatanak a mell6zésével, a
keretszerz6désben rogzitetten, altalanos jelleggel korlatozta a fogyasztdnak és a mikrovallalkozdsnak
minGsilé Ugyfeleinek a Pft. 46. §-aban rogzitett, a fizetési mivelet 6sszegének visszatéritésére vonatkozo
jogat, ezaltal — a Pft. 34. §-dra tekintettel — megsértette a Pft. 46. § (1)-(4) bekezdését;

5. a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjaként a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (a
tovabbiakban: levelez6bank) belsé kliringjéb8l szarmazd, az lgyfelei mint kedvezményezettek javara
beérkezett postai készpénzatutaldsok 6sszegének a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetSen a fizetési
mivelet 6sszegét nem haladéktalanul latta el értéknappal és nem oly mdédon irta jova a kedvezményezett
fizetési szdmldjan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon, ezdltal megsértette a
vizsgalt id6szakban hatalyban volt, a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé6 18/2009. (VIII. 6.) MNB
rendelet (a tovabbiakban: Korabbi MNBr.) 21. § (1) bekezdését;

IV. a Hitelintézetet 5 500 000 Ft, azaz 6tmillio-Otszazezer forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatdrozat jogerére emelkedésétsl szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamldjara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pdtlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutalassal — ,késedelmi pdtlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozdsi szamdanak
feltintetésével — megfizetni.

Az MNB altal joger6sen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az MNB megkeresésére az allami adéhatésag adok
modjdra hajtja be.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
Budapest, 2018. szeptember 18.
Az MINB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa mint a hatdskor gyakorléja

Dr. Gerhardt Ferenc
statisztikaért és pénzlgyi infrastrukturakért felelés alelnok, kiadmanyozo



