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HATAROZAT

Targy: : Felszolitas és birsag kiszabasa

A CIB Bank Zrt-nél (1027 Budapest, Medve u. 4-14.) (a tovabbiakban: hitelintézet) a PFE/86/2011
ligyszam alatt hivatalbol inditott hatdsagi ellendrzési eljaras alapjan az alabbi

hatdarozatot

hozom:

I. Felszolitom a hitelintézetet, hogy

1.

a targynapi teljesitésre meghirdetett id6pont elétt beny(jtott postai kifizetési megbizasok
teljesitésébdl a hitelintézetre harulo feladatokat még targynapon végezze el.

Hatarid6: 2012. februar 29.

Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2012. marcius 5-ig kiildje
meg a feladat megvaldsitasat igazolé dokumentumot;

. a hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés visszautasitasa esetében az értesitést a

fizetési mivelet hozza tortént beérkezésével azonos modon kiildje meg.
Hatarid6: 2012. aprilis 30.

A hitelintézet 2012. janius 15-ig irasban szamoljon be az eliras szerinti mikodés érdekében
meghozott intézkedésérdl, tovabba 2012. majus honapra vonatkozoan kiildje meg az
MNB/17263/2011 iktatoszamuU végzés melléklete szerinti 14. szam( adattablat;

. amennyiben a beérkezé atutalas és csoportos atutalas BKR Utjan torténd visszautasitasakor a

visszautasitas okat megjeloli, Ugy az értesitésében a visszautasitas valodi okat jeldlje meg.
Hatarid6: 2012. aprilis 30.

A hitelintézet 2012. junius 15-ig irasban szamoljon be az el6iras szerinti gyakorlat érdekében
meghozott intézkedésérdl, tovabba 2012. majus honapra vonatkozoan kiildje meg az
MNB/17263/2011 iktatoszamu végzés melléklete szerinti 15. és 16. szamu adattablakat;

4. a fedezethiany miatt nem teljesitheté rendszeres atutalast az ligyféllel kotott megallapodasban

eléirt idétartamra, de legfeljebb harmincot nap idétartamra allitsa sorba.
Hatarido: 2012. aprilis 30.



A hitelintézet 2012. janius 15-ig irasban szamoljon be az el6iras szerinti gyakorlat céljabol
meghozott intézkedésérol, tovabba 2012. aprilis 1 - majus 31. kozotti idészakra vonatkozoan
kiildje meg az MNB/17263/2011 iktatoszamu végzés melléklete szerinti 7. szamU adattablat;

5. a fizetési megbizasok teljesitése soran biztositsa, hogy a konverzidot nem igényld, elektronikus
csatornan befogadott kimend forint fizetési megbizasok esetében a fizetési mivelet Osszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamlajan legkésébb az MNBr. 17.§8-a szerinti
hataridének megfelel6en jovairasra keriilhessen.

Hatarid6: 2012. junius 30.

A hitelintézet 2012. augusztus 15-ig irasban szamoljon be az elGiras szerinti gyakorlat céljabol
meghozott intézkedésérél, tovabba kiildje meg az MNB/17263/2011 iktatoszami végzés
melléklete szerinti, 2012. jalius honapra vonatkozo 5. szamu adattablat;

6. biztositsa, hogy a fizetési szamlakhoz kapcsolodé bankkartyakkal végrehajtott tranzakciok
konyvelése soran az lgyfelei fizetési szamlajan az értéknap ne legyen korabbi a terhelés
napjanal
Hatarido: 2012. aprilis 30.

A hitelintézet a megtett intézkedésrél 2011. junius 15-ig irasban szamoljon be, és az eldiras
teljesitésének igazolasa céljabol kiildjon meg 2012. majus honapbodl 10-10 db VISA és MasterCard
betéti bankkartyaval végrehajtott, a sajat elfogadoi halézatban munkasziineti napon
lebonyolitott ATM készpénzfelvételi tranzakcio elszamolasat tartalmazo bankszamlakivonatot.

7. az lgyfele fizetési szamlajan torténd jovairas soran ne alkalmazzon késobbi jovairasi értéknapot
annal a munkanapnal, mint amikor a fizetési miivelet Osszegét a sajat szamlajan jovairtak.

Hatarid6: 2012. februar 29.

Az eloirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2012. aprilis 16-ig kiildje
meg 2012. marcius honapra vonatkozo, az MNB/17263/2011 iktatoszamu végzés melléklete
szerinti 29. szamu adattablat;

8. a forintban, eurdban és mas EGT-allam pénznemében beérkezé fizetési miiveleteknél a fizetési
mivelet Gsszegét a hitelintézet a sajat szamlajan tortént jovairast kdvetéen haladéktalanul lassa
el értéknappal, és oly mddon irja jova lgyfele fizetési szamlajan, hogy azzal ligyfele azonnal
rendelkezni tudjon.

Hatarid6: 2012. februar 29.

Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2012. aprilis 16-ig kiildje
meg a 2012. marcius honapra vonatkozd, az MNB/17263/2011 iktatdszam( végzés melléklete
szerinti 28. szdmu adattablat.

A hitelintézet az |. pontban elGirt beszamolasi kotelezettségét az MNB Pénzforgalom és értékpapir-
elszamolas szakteriilet részére koteles teljesiteni.

Felhivom a hitelintézet figyelmét, hogy amennyiben az eljaras soran torvény altal védett adatot
(Uzleti-, bank-, biztositasi-, értékpapir-, és fizetési titkot) tartalmazo dokumentumot elektronikus
formaban kild meg az MNB részére, biztositsa a dokumentum megfelelé védelmét (pl. a
dokumentum tovabbitasatol elkiiloniilten kdzolt megnyitasi jelszo alkalmazasaval).

Felszolitom tovabba a hitelintézetet, hogy a jovében a pénzforgalom lebonyolitasarol szold
18/2009. (VIIl.6.) MNB rendelet (tovabbiakban: MNBr.) 5. § (1), 7.5 (6), 8.5 (1), 9.5 (7), 17.5 (1), 20.§
(1), (2) és 21. §-a (1) bekezdésében foglaltaknak maradéktalanul tegyen eleget, és tevékenységét
jogszeriien végezze.

A fenti kotelezettségek hataridore torténé teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellen6rzési
hataskorébe tartozd jogszabalyok ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar Nemzeti Bankrol
szolo 2001. évi LVIII. torvény (tovabbiakban: MNBtv.) 29/C. §-a alapjan intézkedést alkalmazhat,
tovabba birsagot szabhat ki, amelynek Gsszege az MNBtv. 29/D. §-a és a hitelintézetekrél és a



pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXIl. torvény 9. §-a alapjan kettémillié forinttol
negyvenmillié forintig terjedhet.

Il. A hitelintézetet 8 000 000 Ft, azaz nyolcmillio forint Gsszegi
BIRSAG MEGFIZETESEREK O TELE Z E M.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom jogerére emelkedését6l szamitott 30 napon belil kell a
Magyar Nemzeti Bank 19017004-00000309-00000000 szamu szamlajara torténd atutalassal - ,,birsag”
megjeloléssel, valamint a hatarozat iktatoszamanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a be nem fizetett birsagosszeg
utan késedelmi potlék keriil felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0t része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi
potlékot a Magyar Nemzeti Bank fent hivatkozott szamu szamlajara kell atutalassal - ,késedelmi
potlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat iktatdészamanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsag onkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Magyar Nemzeti Bank a hitelintézet nala
vezetett fizetési szamlajaval szemben, kozvetlen kielégités Utjan hajtja be a hitelintézet jelen
hatarozatbdl ered6 lejart tartozasat.

A jelen hatarozatom ellen - kozigazgatasi eljaras keretében - fellebbezésnek helye nincs. A
hatarozat birosagi feliilvizsgalata a kozléstdl szamitott harminc napon beliil, jogszabalysértésre
hivatkozassal a Fovarosi Birosagtol keresettel kérhetd. A Févarosi Birosagnak cimzett keresetlevelet
3 példanyban a Magyar Nemzeti Banknal kell benyljtani vagy ajanlott kiildeményként részére
postara adni. A keresetlevél beny(jtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halasztd hatalya. A
birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart.
A hitelintézet a targyalas tartasa iranti kérelmét a keresetlevélben terjesztheti eld.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertiilt fel.
Indokolas

A hitelintézetnél az MNBtv. 29. §-a alapjan az MNBr. egyes elGirasai betartasanak targyaban,
MNB/17263/2011 iktatoszamu( végzéssel hivatalbol hatosagi ellenérzési eljarast inditottam.

A hatosagi eljaras keretében a 2011. oktober 12 - november 3. kozotti iddszakban lefolytatott
helyszini ellenérzés alapjan kelt MNB/23634/2011 iktatdoszaml( jegyzékonyv (tovabbiakban:
Jegyz6konyv) megallapitasait a hitelintézet a 2011. november 29-i nyilatkozataban - a jegyz6konyv
2.1 pontja kivételével - elfogadta. A hitelintézet altal a nyilatkozatahoz kapcsolédéan 2011.
december 5-én megkiildott igazolé dokumentumokra tekintettel a felhatalmazo levélen alapulod
beszedésekre vonatkozoan a jegyz6konyv 2.1 pontjaban kifogasolt visszautasito lzenethianyt a
dontés soran nem vettem figyelembe.

A hatdsagi ellenérzés nyoman - a hitelintézet altal rendelkezésre bocsatott adatok, dokumentumok
és a nyilatkozatai alapjan - megallapitottam, hogy a hitelintézet az MNBr. egyes eléirasait az
alabbiak szerint megszegte:

1. A hitelintézet a vizsgalt id6szakban papir alapon is befogadott postai kifizetési utalvanyokat. A
meghirdetett kondicios lista szerint a hétkdznap 8:30-ig atvett postai kifizetési utalvanyokat
targynapon teljesitette, a hétvégén nyitva tartd fidokokban pedig a nyitva tartasi ido teljes
tartama alatt atvett kifizetési utalvanyok esetében a kovetkez6 munkanapi teljesités keriilt
meghirdetésre.

A feldolgozas kozpontositva, a gyakorlatban munkanapokon 8:30-kor kezdédott, azaz targynapi
feldolgozasra a targynapon ezen hatarid6ig a feldolgozast végz6 szervezeti egységhez beérkezett
postai kifizetési utalvanyok keriiltek. A hitelintézet ezaltal hidba hirdetett meg targynapi
teljesitésre végsd benyljtasi hataridét (Cut-off Time, ,cot.”) a gyakorlatban, azt nem tudta
betartani.



A vizsgalt idészakban benyGjtott, a jegyzékonyv 1. pontjaban részletezett papir alapon
benyujtott postai kifizetési utalvanyok teljesitése soran a hitelintézet megsértette az MNBr. 5 §.
(1) bekezdésének elGirasat. A hitelintézet a fizetési megbizas beérkezési idépontja rogzitésének,
illetve ezen adat tarolasanak elmaradasa miatt egy esetben megsértette az MNBr. 5. § (2)
bekezdés elbirasat is.

. A hitelintézet a hatosagi atutalasok és atutalasi végzések sorba allitasa esetében a sorba allitas
utols6 napjan papir alapon kiildott értesitést a visszautasitas tényérdl. Ez azokban az esetekben
nem felelt meg az MNBr. 9. § (7) bekezdésének, amikor a hatosagi atutalas és atutalasi végzés a
BKR utjan, elektronikus formaban érkezett a hitelintézethez.

. A hitelintézet a BKR Utjan visszautasitott atutalasok és csoportos atutalasok esetében a
visszautasitas tényérdl, valamint annak okardl szolo értesitést elektronikus Gton kiildte meg a
fizetési megbizast benyl(jtdé pénzforgalmi szolgaltaté felé. A jegyzékonyv 2.2 pontjaban
részletezettek szerint a vizsgalt idészakban a visszautasitott atutalasok 99,4%-anal 1-es és 0,6 %-
anal 99-es jogcimkod, mig a csoportos atutalasok esetében teljes korlien 99-es visszautasitasi
kod keriilt alkalmazasra. Az ellendrzés soran szuroprobaszer(ien kivalasztott visszautasitasok
mindegyike esetében a hitelintézet ismerte a valds visszautasitasi indokot, amelyet a
Jegyz6konyv 1. szamu tablazata tartalmaz. Azaltal, hogy a hitelintézet a fizetési megbizasok
visszautasitasakor nem a visszautasitas valodi okardl értesitette az lgyfeleket, megsértette az
MNBr. 7. § (6) bekezdésének eldirasat.

. A hitelintézet a fedezethiany miatt nem teljesithet6 rendszeres atutalasokat a soron kovetkezo
esedékes terhelési napig sorban tartotta. Mivel a hitelintézetnél nyilvantartasba vett rendszeres
atutalasok esetében két esedékessége kozott 35 napnal hosszabb id6 is eltelhet, a negyedéves,
féléves és éves gyakorisagl fizetési megbizasoknal, el6fordulhat 35 napon tdli sorba allitas. A
vizsgalt id6szakban eseti jelleggel el6fordult a 35 napot meghaladd sorban allitas, amivel a
hitelintézet megsértette az MNBr. 8. § (1) bekezdésének elbirasat.

. A Jegyzokonyv 4.1 és 4.2 pontjaban részletezettek szerint a hitelintézet a BKR Gtjan teljesitendd
fizetési megbizasok esetében a munkanapon cot. utan és a fizetési rendszerek miikodése
szempontjabdl munkasziineti napon megadott fizetési megbizasok Gsszegével - amennyiben azok
nem késébbi terhelési datummal (értéknappal) keriiltek az elektronikus csatornan megadasra -
megterhelte lgyfelei fizetési szamlajat a megbizas megadasanak napjan. E fizetési miiveletek a
kovetkezé munkanapon keriiltek tovabbitasra a BKR Utjan a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojahoz, a BKR-be valo kiildés értéknapjaval megegyez6 értéknappal.

Azaltal, hogy a hitelintézet az Ugyfél szamlajat megterhelte, a fizetési megbizast atvette
(ezaltal a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény 2. §-anak 18.
pontja szerint az elszamold rendszerek szempontjabol munkasziineti napnak mindsilé napok is
munkanapnak mingsiiltek a hitelintézetnél), ugyanakkor nem biztositotta, hogy a fizetési
mivelet Osszege a fizetési megbizas hitelintézet altali atvételét koveté munkanapon a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak a szamlajan jovairasra keriiljon. A hitelintézet e
fizetési miveletek esetében megsértette az MNBr. 17.§ (1) bekezdésének eldirasat.

. A munkasziineti napon a hitelintézet ligyfelei altal a hitelintézet ATM-ébél felvett készpénz (on-
us tranzakcio) forgalmanak elszamolasa soran a hitelintézet a munkasziineti napot koveté elsé
munkanapon terhelte meg lgyfelei fizetési szamlajat a készpénzfelvételi mivelettel, de a
terhelést visszaértéknapozta a készpénz felvétel tényleges napjara. A hitelintézet e
gyakorlataval megsértette az MNBr. 20.§ (1) bekezdésének elbirasat, mert korabbi értéknapot
alkalmazott Ugyfelei fizetési szamlajan annal a munkanapnal, mint amikor a fizetési mivelet
osszegével a fizeto fél fizetési szamlajat megterhelte.

. A bejovo deviza fizetési miiveletek legnagyobb része automatikusan, ligyintéz6i beavatkozas
nélkiil irodik jova az ligyfelek fizetési szamlajan, azonban bizonyos esetekben a jovairas
manualis beavatkozast igényel. A jegyzékonyv 6. pontjaban foglaltak szerint a manualis
beavatkozast és konverziot igénylé bejové deviza atutalasi megbizasoknal a hitelintézet eseti
jelleggel egy munkanappal késobbi értéknappal irta jova a fizetési mivelet Osszegét ligyfele
fizetési szamlajan, mint amely értéknappal a fizetési miveletek a sajat nostro szamlajan
jovairasra kerliltek. A hitelintézet a nem megfeleld jovairasi értéknap alkalmazasaval
megsértette az MNBr. 20.§ (2) bekezdésének eldirasat.



8.1 A kedvezményezettek deviza szamlaja javara forintban beérkezett, konverziot igényld fizetési
miiveletek teljesitése manualisan tortént a vizsgalt idészakban. A jegyzokonyv 7.1 pontjaban
részletezettek szerint az ezen idészakban az EUR, GBP, PLN, SEK és CHF devizanemben vezetett
fizetési szamlakra érkezett forint atutalasok mintegy 21%-anal a kedvezményezett fizetési
szamlajanak jovairasara csak a hitelintézet sajat szamlajanak jovairasat kovetd 2-9 dra elteltével
kerilt sor.

8.2 A jegyzokonyv 7.2 pontjaban részletezettek szerint a hitelintézet a vizsgalt idészakban a
terhelések megakadalyozasa céljabdl bizonyos esetekben felfliggesztette (,,blokkolta”) igyfelei
fizetési szamlajanak forgalmat, ezaltal a fizetési szamla forgalma technikai okokbdl jovairas
szempontjabol is szintén blokkolodott. A jovairas szempontjabol indokolatlan szamlablokkolas,
és az emiatti manualis feldolgozas altal esetenként a kedvezményezett fizetési szamlajanak
jovairasara nem haladéktalanul keriilt sor.

8.3. A jegyzokonyv 7.3 pontja szerint részletezettek szerint a hitelintézet nem haladéktalanul irta
jova a fizetési miiveletek osszegét ligyfelének.

8.4 A szamlavezetd rendszer sajatossaga szerint bizonyos alszamla tipusokon torténd jovairas
tobbszori manualis beavatkozast igényel. Ezekb6l néhany esetben azok jovairasara nem
haladéktalanul keriilt sor. Példakat a Jegyzokonyv 7. szamu tablazatanak 9-11 sora tartalmaz.

8.5 Az indokolas 8.1 - 8.4 pontjaiban nevesitett indokokon kiviil szamos tovabbi esetben - a
Jegyzokonyv 7.4 pontja szerint - fordult elé, hogy nem volt haladéktalan a deviza fizetési
miivelet jovairasa.

A 8.1 - 8.5. pontokban részletezett fizetési miveletek esetében a hitelintézet megsértette az
MNBr. 21. § (1) bekezdésének elbirasat, mert a fizetési mivelet Osszegét a hitelintézet
szamlajan tortént jovairast kovetéen nem haladéktalanul latta el értéknappal, és a
kedvezményezett ligyfélnek az osszeg feletti azonnali rendelkezését nem biztositotta.

A hatosagi ellenérzési eljaras fenti megallapitasaira tekintettel, az MNBtv. 29/C. §-anak (1)
bekezdése, illetve az ott hivatkozott, az MNBtv. 29/A. §-a alapjan alkalmazandd, a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban:
Ket.) 94. §-a (1) bekezdésének b) pontja alapjan 2011. december 6-an intézkedés alkalmazasa,
illetve birsag kiszabasa végett MNB/25218/2011 iktatoszam( végzéssel hivatalbol hatosagi eljarast
inditottam.

A fent részletezett szabalyszegésekre tekintettel, az MNBtv. 29/C. § (1) és (4) bekezdése, valamint
az MNBtv. 29/A. §-a alapjan alkalmazandd, a Ket. 94. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
hitelintézettel szemben felszdlitas alkalmazasarol, ennek keretében- a jogszerlii mikodés
helyreallitasa céljabol - hataridé tiizése mellett a rendelkez6 részben részletezett kotelezettségek
teljesitésére torténd felszolitasrol, valamint az MNBtv. 29/C. §-a alapjan birsag kiszabasarol
dontottem.

Az intézkedés meghozatalakor a hitelintézet terhére értékeltem, hogy a hitelintézet szamos ponton
megsértette az MNBr. elGirasait és ezeket jelen hatarozat (tovabbiakban: Hatarozat) indokolas 1-6
pontjai esetében rendszerébe épitetten, illetve a Hatarozat indokolas 3. 5. 6. és 8. pontjai
esetében tomegesen kovette el. Ezen beliil nyomatékkal értékeltem a hitelintézet terhére az
tgyfelek fizetési szamlajanak Hatarozat indokolas 5. pontjaban részletezett, az MNBr. 17. § (1)
bekezdése szerint megengedettnél korabbi terhelését, tovabba a Hatarozat 6. pontja szerinti
bankkartyas terhelések rendszerbe épitett, jogsértd vissza-értéknapozasat, amely soran az
tgyfeleket hatrany érte, mert kamatbevételt6l estek el. Az emlitett két jogsértést az érintett
tételek teljes korliségébdl fakadoan is kiemelten sllyosnak itéltem meg. A birsag Osszegének
meghatarozasakor szintén a hitelintézet terhére értékeltem az orszagos pénzforgalomban betoltott
jelent6s szerepét. Ugyanakkor a hitelintézet javara értékeltem, hogy a részérdl rosszhiszemiiség
nem volt megallapithatd, valamint a jogszabalysértéssel vagy mulasztassal elidézett és az egyes
tgyfeleknek okozott kar csekély mértéki volt, tovabba azt, hogy a hitelintézet az ellen6rzés soran
egyiittm(ikodé magatartast tanisitott, valamint a Hatarozat 1. és 4. pontjaban részletezett
rendszerbeli hibak a gyakorlatban kevés fizetési miiveletet érintettek.



Jelen hatarozatom a mar hivatkozott jogszabalyokon, az MNBtv. 29/B. § (8) bekezdésén, 29/C. §-
anak (4) és (8) bekezdésén, 29/D. §-anak (1) bekezdésén, valamint a Ket. 71. §-anak (1)
bekezdésén, 72. §-anak (1) bekezdésén, 100. § (1) bekezdés a) pontjan és (2) bekezdésén, 109. § (1)
bekezdésén, 110. § (1) bekezdésén, 127. § (1) bekezdés a) pontjan, 131. § (1) bekezdésén, 132. §-an
és 138. §-an, valamint a polgari perrendtartasrol szoldo 1952. évi lll. torvény 338. § (1) és (2)
bekezdésén alapul.

A fellebbezés jogat, illetve a hatarozat birdsagi feliilvizsgalatanak lehetdségét az MNBtv. 29/B. §-
anak (3) bekezdése zarja ki, illetve biztositja.

Jelen hatarozatom a Ket. 128. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a kozlés napjaval jogeros.

Simor Andras
a Magyar Nemzeti Bank elnokének
nevében és felhatalmazasa alapjan

Kiraly Julia sk



