Cserépi Judit”
Van segitség, ha vitazunk a kiilféldi bankkal, biztositéval

Egy eurdpai unids vitarendezési hdldzat, a FIN-Net és a magyar Pénziigyi Békélteto Testiilet se-
gitségével nem kell kiilféldre menni, hanem itthon is ingyenesen és gyorsan intézheték a hatdron
dtnyulo pénziigyi jogvitdak. Ha pedig a fogyaszté annak idején online kététte pénziigyi szerzédé-
sét, otthonrdl, a karosszékébdl fel sem dllva is rendeztetheti vitdjat a pénziigyi intézménnyel.

Egyre tobb hazai Ggyfélnek olyan pénziigyi intézménnyel (bank, biztositd, befektetési szolgaltatdval stb.)
tdmad anyagi, elszdmoldsi jogvitdja, amelynek székhelye az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) — az Eurdpai
Unid, Izland Lichtenstein, vagy Norvégia — terliletén van (s itthon még fidktelepe sincs). J6 példa erre, ha
egy magyarorszagi laké/tartézkodasi hellyel rendelkezd tgyfél egy németorszagi székhelyd biztositdval kot
befektetési életbiztositast az interneten.

Szintén e korbe tartozik, ha az MNB 4ltal felligyelt pénzligyi intézmény székhelye Magyarorszagon van, mig
az érintett fogyasztd lakd/tartdzkodasi helye mas EGT allamban. Illyen eset, ha példaul egy szerb allampolgar
magyarorszagi autobalesetét kovet6en a karokozé magyar gépjarmd vezetdjének hazai biztositéjaval szem-
ben lép fel karigénnyel.

A pénzligyi intézménnyel szembeni panaszt — hatdron atnyuld jogvita esetén is — elész6r az adott tarsasag
felé kell jelezni (postan, e-mailben, a szolgdltatd honlapjan formanyomtatvanyon vagy masképp leirva, eset-
leg személyesen). igy esélyt kap arra, hogy a problémat anélkiil rendezze, hogy a tovabbiakban mas jogor-
voslati lehetGséggel kelljen élni.

Az intézménynek 30 - pénzforgalmi panasz esetén 15 — napja van a panasz kivizsgaldsara. Ha azt elutasitja,
vagy nem valaszol hataridGre, az Ggyfél donthet arrdl, hogy a sajat lakéhelye vagy a pénzligyi intézmény
székhelye szerint illetékes pénziigyi békéltet6 testiilethez, azaz alternativ vitarendezési férumhoz fordul.

A megfelel6, a hataron tuli jogvitaban segiteni tudd férum megtalalasban a FIN Net haldzat nyujt informa-
ciot, amelynek a magyar Pénziigyi Békéltetd Testilet (PBT) is tagja. A hazai békélteték is adhatnak felvila-
gositast arrdl, hogy az adott orszagban mely szervezet az illetékes vitarendezési férum. A FIN-Net az EGT-

ben a fogyasztok és a pénzligyi intézmények kdzott kialakult hataron atnyuld pénzigyi fogyasztoi jogvitdk
alternativ vitarendezésére létrejott szervezet.

Hazai lgyfél mas EGT allamban lév6 pénziigyi intézménnyel szembeni jogvitdja esetén akkor indulhat bé-
kéltetés, ha a pénziigyi intézmény alavetési nyilatkozatot tesz. Ezzel el6zetesen aldveti magat az eljardsnak
és a dontésnek. Ha ilyet nem tesz, a PBT annyit tud tenni, hogy tajékoztatja a fogyasztét az EGT-n beldl
illetékes alternativ vitarendezési férumrol, annak eljarasi szabalyairdl (f6képp az adott pénziigyi intézmény-
nyel valé el6zetes egyeztetés sziikségességérdl és az eljaras meginditasara elSirt hatarid6krdl). A fogyasztd
kérésére eljuttatjak az tgyfél altal mar kitoltott hivatalos nyomtatvanyt az illetékes FIN-Net tag vitarende-

zési forumhoz.

Ha van alavetési nyilatkozat, a hataron tuli békéltetési eljaras kb. gy zajlik le, mint a belféldi. Zarulhat a
felek kozti egyezséggel vagy a pénzligyi intézmény szamara kotelezéssel, esetleg — ha az ligyfélnek nem volt
igaza — az eljaras megszintetésével. A folyamat teljesen irdsban zajlik, bar a békéltet6 tandcs elndke kezde-
ményezhet személyes meghallgatast is, amelyhez mindkét fél hozzajarulasa kell. A maximum 90 napos elja-
rasi hataridét a PBT elndke egy alkalommal legféljebb ugyanennyi nappal hosszabbithatja meg.
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Az eljaras nyelve és a PBT dontése alapesetben az angol, kivéve, ha az tgyfél kéri, hogy azon a nyelven
torténjék, ahogy 6 pénzigyi szerz6dését kototte és/vagy 6 az érintett pénzigyi intézménnyel kommunikal.
A szlikséges forditasi koltségek az eljaras koltségét jelentik, a kotelezést tartalmazd hatdrozatban meg kell
allapitani azok viselgjét.

Az elmult években folyamatosan nétt a hataron atnyulé lGgyek szdma a PBT-nél. Leggyakrabban magyaror-
szagi lUgyfelek adtak be kérelmet biztositd tdrsasagokkal szembeni jogvitajukban. A vitdban érintett EGT-
tagallamu pénziigyi intézmények tobbsége tesz alavetési nyilatkozat, ritkdbb, hogy ennek hidnydban nem
lehet érdemi dontést hozni. A hazai intézményekkel szemben jelentds részben tartdsan kilféldon munkat
vallalé magyar allampolgarok kezdeményeztek eljarast, illetve hatdron tul él6 magyaroktdl szarmazott a
kérelem. Utébbi esetben alapvet6en hitel- vagy kdlcsdnszerz6désekkel kapcsolatos ligyletekkel, bankkartya
tranzakcidkkal, befektetési egységekhez kotott életbiztositdsokkal, utazasi biztositassal, felszamolt tranzak-
cios dijakkal 6sszefligg6 lgyek érkeztek.

Ardnylag sok ligy zarult egyezséggel, f6képp magyarorszagi ligyfelek kilfoldi befektetési egységekhez kotott
életbiztositasi vagy utasbiztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitainal. Mig korabban szamos kilfoldi pénz-
Ggyi intézmény nem vetette ald magat a PBT eljarasanak, ez az elmult egy-két évben pozitivan megvaltozott.

Mirdl vitaztak a felek hataron tuli Ggyekben? Az tigyfelek a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok-
nal azt sérelmezték, hogy szerz6déskotés el6tt nem kaptak megfelel tajékoztatast a koltségekrdl és azok
éves emelésérdl, atlathatatlan volt szerz6désiik koltség- és dijszerkezete, s azt csak évekkel késébb ismerték
meg. Kifogasoltak az évente elvont koltségeket, s hogy nem kaptak informaciok befektetéseik allasardl, ho-
zamarél. A pénziigyi intézményekkel az eljardsok nyoman olyan egyezségek sziilettek, hogy utdbbiak visz-
szafizették az lgyfelek befizetett dijait, s megsziintették szerz6désiiket. Egy kivétellel az ligyfelek rendre
elfogadtak ezt az egyezséget.

Az utasbiztositasoknal azt kifogasoltak az lgyfelek, hogy a biztositdk kizarasra hivatkozva nem, vagy csak
részben téritették meg kdraikat, s nem ismerték el azokat biztositdsi eseményként. A békéltetés sordn a
biztositok Ujra felllvizsgaltak a kdreseményt, és egyezségi ajanlatokat tettek.

Bar a PBT hataron atnyuld tGgyekben hozott hatdrozatai nem hajtathatdk végre Ugy, mint a birdsag hasonlo
dontései, legtobbszor a pénzigyi intézmények végrehajtjak azokat. A tapasztalat szerint ez akkor igaz, ha
egy intézmény elGzetesen aldvetette magat a magyar békélteték jovébeni dontésének. Az ligyfelek szamdra
magatdl értetédé elény, hogy hatdron atnyuld lGgyekben is hazdjukban kereshetnek jogorvoslatot, vagyis
ismerds kornyezetben, foldrajzi kozelségben, mintegy karnyujtasnyira megtaldlhatjak a megoldast a prob-
Iémajukra. Az eljards ingyenes, s nemcsak id6t, energiat és pénzt takarithat meg az ligyfél, hanem a sajat
nyelvén, vagy angolul vehet részt a vitarendezésben.

Kevesen tudjak, hogy immar 2016 6ta a pénziigyi jogvitaikat — belfoldi vagy hatdaron atnyuld tgyekben is —
az EU allampolgarai (igy természetesen a magyarok is) az interneten, egy unids online vitarendezési forum
segitségével is megoldhatjdk, feltéve, ha egy eurdpai unids pénzigyi intézménnyel kordbban az interneten
vagy mas elektronikai eszkdz révén kotott online szolgaltatdsi szerz6dés kapcsan akad valakinek elszamo-
Iasi, anyagi nézeteltérése. Hasonldan az egyéb hataron atnyulé vitarendezéshez, e megoldas is a gyakorta
kortlményesebb birdsagi utat valtja ki egyszer(lien, gyorsan és ingyenesen a pénzigyi lgyfeleknek.

llyen Ggyekben itthon szintén a PBT jar el, amihez az eljaras meginditasat a fogyasztok egy unids internetes

platformon kezdeményezhetik. A platform létezésérél egyébként valamennyi hazai pénzigyi intézménynek
hirt kell adnia honlapjan, vagy az ligyfeleknek kiild6tt e-mailes szolgaltatdsi ajanlataikban. Idén szeptember-
t6l az tgyfelek az Innovacios és Technoldgiai Minisztériumtdl is kérhetnek segitséget, tajékoztatast az online
vitarendezésrél.

2/3


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Az online vitarendezés elsé lépéseként az Ggyfélnek — akdr magyar nyelven — regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsdg honlapjan. Ezutan nyljthatja be vitarendezési kérelmét a platformon, az ottani formanyomtat-
vany adatait kitoltve. Az elektronikus panaszbejelenté Grlapot a vitarendezési platform fogadja, majd az
kild az érintett pénziigyi intézménynek egy elektronikus lizenetet, hogy fogyasztdi panaszt nydjtottak be
ellene. A pénziigyi szolgdltatd ekkor vagy rendezi a vitat a panaszossal (igy le is zarul az ligy), vagy kivdlaszt-
jak, hogy melyik illetékes békéltets testiilet révén rendezik a jogvitat.

Belfoldi pénziigyi targyu jogvitdkban csak a PBT valaszthatd, amelynek kizarélagos hatdskore van ilyen vitak
rendezésére. Ha hatdron atnyulé a jogvita, természetesen egyéb eljaré forumok is valaszthatdk, amelyekhez
a platform automatikusan tovabbitja az ligyet. Utdbbi haladéktalanul tajékoztatja a feleket arrdl, hogy hoz-
zajarul-e vagy elutasitja, hogy a jogvitaval foglalkozzon.

Online jogvitak rendezéséhez nem sziikséges, hogy a felek vagy képvisel6ik személyesen megjelenjenek e
vitarendezési forumok el6tt (kivéve, ha a szabalyok ezt elGirjak, s a felek beleegyeznek ebbe). A PBT ilyen
esetekben sajat eljarasi szabdlyai szerint mlkodik. Ezek legfontosabbika igy itt is az, hogy a békéltetési elja-
ras el6tt az Ggyfélnek irasbeli panasszal meg kell kisérelnie vitdjat a pénzigyi intézménnyel szemben ren-
deznie. Akkor lehet a PBT-hez fordulni, ha ezt elutasitjak vagy nem valaszolnak.

A legtdbb online vitarendezési kérelem eddig a biztositasi terliletet érintette, mivel e pénzligyi dgban terjedt
el széles korben az elektronikus szerz6déskotés. Emiatt keletkezhetett itt tobb fogyasztdi jogvita is.

Online vitarendezés révén sziiletett egyezség pl. egy kotelezé gépjarmd-felelsségbiztositasi (kgfb) jogvita-
ban. Itt a felek a kgfb-szerz6dés évfordulds felmondasanak jogszerlségén vitaztak. A megkotott egyezség
szerint az ligyfélnek csak a vita lezarasaig kellett megfizetnie a kgfb-dijat, ezutdn a szerz6dés megsziint.
Akadt olyan eset (egy villdmcsapas miatt lakasbiztositdsi karigény), ahol szakért6i bizonyitasra lett volna
szlikség a megfelel6 dontéshez. Mivel erre a PBT-nek nincs lehetGsége, az ilyen jogvitdkat csak birésagi per-
ben lehet tisztazni.

Az egyszer(, gyors és ingyenes online pénzligyi vitarendezés alternativ megoldas a pénzigyi vitak birésagon
kivili rendezésére — a pénziigyi intézménytdl vald foldrajzi tavolsagtél figgetlenll. Mindez leegyszerdsiti a
felek és a békélteté féorum kozotti kommunikacidt, s igy gyorsitja, hatékonyabba teszi a vitarendezést. A
jov6ben varhatd, hogy a biztositasi terlleten tul egyéb pénziigyi agazatokban is néni fog az online vitaren-
dezés sulya. Ezzel ugyanis a pénziigyi fogyasztok olyan eszk6zhoz jutottak, amellyel — hataron atnyuld és
belfoldi tgyekben is — kényelmesen, online, akar otthonrdl is intézhetik vitas tgyeiket. Mindez a pénziigyi
intézményeknek egyszer(ibb, gyorsabb, olcsdbb és kérnyezetkimélSbb.

“A szerz6 az MINB-n beliili Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent a Pénzcentrum.hu oldalon 2019. szeptember 16-dn.”
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