Csomorné Dr. Lajkd lidiké Erzsébet*:
ATM-es befizetés és készpénzfelvét: figyeljlink a részletekre!

A Magyarorszdgon iizemeltetett ATM-ekbdél térténd készpénzfelvétel feltételei, az ingyenes fel-
vét lehetbségei, valamint az olyan problémadk, mint a hibds kifizetés, a bankkartya ,,elnyelése”,
vagy a kétszeres terhelés, visszatéré kérdések. Jelen cikk célja az ilyen és hasonlo, tipikus tranz-
akciokkal kapcsolatos esetek bemutatdsa, valamint az ezekbdl levonhaté tanulsdgok 6sszeg-
zése.

ATM-es készpénzbefizetéssel kapcsolatos esetek

Legyen gyanus, ha nem ad ki bizonylatot az ATM a készpénzfizetésrél! Egy kartyabirtokos panasz-
bejelentése szerint 2024. augusztusban egy, a szdmlavezetd bank dltal (izemeltetett ATM készi-
lékbe, 230.000 forintot fizetett be, azonban az 6sszeg nem jelent meg a képernydn, és nem irtak
jova a szamlan sem. Bizonylatot sem kapott az ligyfél a befizetésrél, annak ellenére, hogy igényelt
ilyet.

A kartyabirtokos kérte az ligy kivizsgaldsat és az 6sszeg jovairasat, azonban a bank a panaszt eluta-
sitotta arra hivatkozva, hogy az ATM journalszalagja (vagyis a tranzakcié kontrolljat segit6 napldja)
és eszkozlogja (informatikai naplé a mUveletekrél) alapjan 30.000 forint befizetése volt igazolhatoé.
Ezutan az MNB-n belilil mkodd Pénziigyi Békéltetd Testllethez (PBT) fordult a karosult.

Az eljaras sordan megallapitottak, hogy az ATM (annak miszaknapldja szerint) a tranzakcié id6pont-
jdban atmeneti technikai hibaval mikodott, nem tudta felismerni és megszamolni az 6sszes bera-
kott bankjegyeket, igy arrél bizonylatot sem adott ki. Ennek eredményeként a szolgdltatod jovairta
a fennmaradé 200.000 forintot.

Csak akkor hagyjuk jova a befizetés sordn a képernyén megjelené ésszeget, ha az pontosan meg-
egyezik a befizetett dsszeggel! Egy masik békéltetési Ggyben az érintett ligyfél azt allitotta, hogy
ugyanazon a napon, egymas utan 3 részletben, 6sszesen 6.000.000 forintot fizetett be a szdmlave-
zetd bankja altal m(ikodtetett ATM-ben, ennek ellenére csak 5.060.000 forint jelent meg a szamla-
jan. Kérte a befizetés ellen6rzését, és a bank 940.000 forint killénbozet jévairasara kotelezését.

Az eljaras soran azonban a rendszeradatok és a kamerafelvételek is igazoltadk, hogy valdjaban nem
6 millio, hanem 5.060.000 forint befizetése tortént meg 3 részletben: 2.160.000 forint, 880.000
forint és 2.020.000 forint 6sszegben. Az ligyfél a részbefizetések 6sszegét minden alkalommal ki-
[6n-kilon jévahagyta a képernydn, igy a kbvetelés nem volt megalapozott.

Figyeljiink arra, ha az ATM-automatdndl a sorban el6ttiink dllé személy nem lépett ki a gép menii-
jébdl! Egy panasztevd 1.000.000 forintot fizetett be az ATM-be, amelyet azonban nem a sajat szam-
ldjan irtak jova. Kérte a befizetett 6sszeg jévairdsat. Mivel a bank a panaszt elutasitotta, az tgyfél
jogorvoslattal élt és kérte az 6sszeg megtéritését.

A PBT vizsgalata soran kideriilt, hogy az el6z6 ligyfél nem fejezte be a tranzakcidjdat, és nem lépett
ki az ATM mendiijébél. Az érintett a mobiltelefonjanak érintésével, Apple Pay alkalmazassal probalta
elinditani a befizetést, PIN kod megaddsa nélkiil. A sajat szdmlara torténé befizetési tranzakciot



valasztotta és azt jova is hagyta, igy a banki rendszer az indito kdartya mégétt allo szamldn - amely
a sorban elétte dllo ligyfélé volt - irta jéva a befizetett 1.000.000 forint 6sszeget-

Mi a tanulsdag? Miel6tt ATM készpénzbefizetést inditunk, mindig gy6zédjiink meg arrdl, hogy az
ATM uj tranzakciora kész dllapotban van-e. Ha barmilyen furcsasagot tapasztalunk a gépen, akkor
ne inditsuk el a tranzakciét! Legyen mindig gyanus, ha a készpénzbefizetést megel6z6en nem kéri
a gép PIN kod megaddsdt! A térténethez hozzatartozik, hogy a legtobb magyar bank altal mdkod-
tetett ATM a készpénzbefizetést megelézben elkéri a PIN kddunkat.

ATM készpénzfelvételekre vonatkozé tapasztalatok

A technikai fejl6désnek és a pénzforgalmi szolgaltatéknal az elmult években megvaldsult termék-
fejlesztéseknek is koszonhetéen ma mar nemcsak hagyomanyos bankkartyaval, de digitdlisan (pl.
Google Pay vagy Apple Pay) keresztiil is lehet készpénzt felvenni ATM-bél. ElSbbi esetén a tranz-
akcid az un. érintéses funkcidval vagy a bankkartya gépbe helyezésével is indithato.

Mindig lépjiink ki mi is a ATM meniijébdl, ha befejeztiik a tranzakcidt. Szamos Uj, ATM készpénzfel-
véttel kapcsolatos ligyben derilt fény ugyanazon tipusu, Ujkeletd hibara. Egy tgyfél ugyanazon a
napon, egymas utan, ugyanazon bank altal mikddtetett ATM-b6| két készpénzfelvételt inditott. Az
els6 tranzakcio sikeres volt, a masodik esetében azonban a gép nem adta ki az igényelt 6sszeget. A
bank a panaszt elutasitotta, ezért az Ggyfél jogorvoslattal élt, és inditvanyozta a vitatott 6sszeg
bank altali megtéritését.

Az esettel kapcsolatos békéltetési eljaras soran tisztazédott, hogy az lgyfél masodik tranzakcidja
is - a journalszalag, leltaradatok, és az utdlagos ellenérzési informacidk alapjan - sikeres volt. Az
ugyfél az elsé muveletet Ugy inditotta, hogy a bankkartyajat a gép e célra szolgald NFC feliiletéhez
érintette, megadta a PIN-kddot, kivdlasztotta a felvenni kivant 0sszeget, majd azt az automata le-
szamolta és kiadta azt. Ezutdn viszont elmulasztotta a gép meniijébdl torténd kilépést!

Erintéses funkcié esetében, ha a kdrtyabirtokos kilépés vagy a tranzakcié megszakitasa nélkiil be-
l[épve marad, majd eltavozik az ATM-t6l, a késziilékben egy idémérési folyamat indul el. llyenkor a
gép ugy érzékeli, hogy az ligyfél ,,tétlen”. Meghatarozott id6 elteltével - amelynek hossza a szolgal-
tatok altal banktitoknak mindsitett - a képerny6n megjelenik a tranzakcio folytatasara vagy Uj
tranzakcié inditdsara vonatkozo kérdés, és az idémérés uUjraindul.

Ha erre reagal az ligyfél és megnyomja a kilépés gombot (vagy azt jelzi, hogy nem kivan uj tranzak-
ciét inditani), akkor az automata kilépteti. Ha azonban nem vdlaszol a kérdésre, annak két kiilén-
b6z6 kévetkezménye lehet. Ha az adott id6 még nem jart le, de kézben egy masik személy kész-
pénzfelvételi tranzakciot kezdeményez ugyanazon a gépen, a készpénzfelvét 6sszegével az eredeti
Ugyfél szamlajat terhelik meg. Ha pedig lejart az ATM-et mUkodtets bank altal megszabott id6,
akkor a gép automatikusan kilépteti az tigyfelet a menibdl.

Vizsgdljuk meg, hogy esetleg nincs-e tébb bankjegykiado nyilds az ATM-en! Egy masik lgyben az
érintett nem vette észre, hogy olyan késziléken inditotta a tranzakciét, melynek két készpénzkiadd
nyildsa volt, és csak az egyiken ellendrizte, hogy kifizette-e a gép az 6sszeget. Amikor azt tapasz-
talta, hogy az ATM nem adott ki bankjegyeket, tdvozott. Az eljaras sordn deriilt fény arra, hogy az
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automata a masik bankjegykiadé nyilason keresztiil helyezte ki az 6sszeget, amelyet a videofelvétel
alapjan nagy valdszin(iséggel az érintettet kovet6 lgyfél vitt el. Tanulsdg, hogy minden esetben
vizsgdljuk meg, hogy hdny kiaddnyilds taldlhatd a gépen, és készpénzfelvételkor mindet ellendériz-
zlk!

Fontos valtozds az ingyenes készpénzfevételnél: A hatalyos szabdlyozds szerint az adott naptari
héonapban az els6é két alkalommal forintban teljesitett ingyenes ATM-készpénzfelvétel egylittes
Osszege 300.000 forintra emelkedik az idén februdrtdl a pénzforgalomrél sz616 torvény mdédositdsa
alapjan.

* A szerz6 az MNB-n beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2026. mdrcius 10-én az Mfor.hu oldalon.”
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