Deak Vivien
Az elektronikus tranzakciok aranya és annak valtozasa a fizikai vasarlasoknal 2.
Az lizletek 27 szazalékaban mar tobbszor fizetiink elektronikusan

Az elektronikus tranzakciok ardanydnak emelkedése szamos elénnyel jarhat tdrsa-
dalmi szinten, emiatt is az MNB pénzforgalmi fé stratégiai célja, hogy 2030-ra az
elektronikus tranzakcidk ardnya érje el akdr a kétharmadot. (MNE.Pénzioraglom 2030) A fej-

I6nbéz6 orszdgok jegybankjai és az MNB is folyamatosan fejleszt, illetve kutatdsokat
végez az elektronikus pénzforgalom tertiletén. Ezen beliil is a fizetési szokdsok minél
részletesebb megismerése segit az olyan célzott intézkedések megtervezésében és
bevezetésében, amelyekkel elérheté, hogy a tdrsadalom széles kére szamdra, a fize-
tési helyzetek jelentds részében legyen érdemi valasztdsi lehetéség a készpénz és az
elektronikus fizetési megolddsok kozott, és rendelkezésre dlljanak azok az informd-
ciok, amik alapjan megalapozottan tudnak ddénteni a fizetés mddjardl. Az online
pénztdrgép és automata adatbdzis egy olyan egyedi adatbdzis, amelyben nemzetkézi
szinten is egyediildllo modon a tranzakcios célu készpénzhaszndlatot figyelemmel le-
het kisérni a gazdasdg egy jelentds részét lefed6 szegmensben, igy az elektronikus
tranzakciok aranydnak mérésére is a legmegbizhatdobb adatbdzis. Emellett részlete-
zettsége lehetévé teszi, hogy minél tobbféle dimenzioban lehessen vizsgadlni ezeket
az adatokat. Ez a cikksorozat tébb kivalasztott szempont alapjan nyujt betekintést az
elektronikus tranzakciok aranydnak vadltozdasaba. Az elsé részben az idébeli vadltoza-

sokon van a hangsuly, ebben a mdsodik részben pedig az elektronikus fizetést bizto-
sito infrastruktura lefedettségén és kihaszndltsaganak mértékeén.

Mig 2019-ben 145 ezer online pénztdrgépet haszndlo iizlet volt, 2022-re fokozato-
san 138 ezerre csokkent a szamuk. Az elektronikus fizetést elfogado iizletek aranya
ezzel szemben folyamatosan, 55 szazalékrol 81 szazalékra emelkedett, azaz a jog-
szabdlyban eldirt 100 szazalékos lefedettség ugyan még nem teljesiilt 2022-ben, de
a boltok nagy részében mar készpénz mellett lehet elektronikusan (kartyaval vagy
azonnali fizetéssel) is fizetni. Az elektronikus fizetést nem biztosito iizletekben a
vdsdrlasok szamdnak csupan 3 szdzaléka, értékének pedig csupan 4 szazaléka zaj-
lik, azaz az infrastruktura lefedettség lehetévé teszi az elektronikus fizetések gya-
koribb hasznalatat. Az iizletek szamanak és az elektronikus fizetés elfogadasanak
vdltozasaban egyértelmiien latszodik a koronavirus jarvany miatt bevezetett ovin-
tézkedések hatdsa. A fizikai kapcsolatot nem igénylé elektronikus fizetések terén a
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fejlesztések felgyorsultak és a felhasznalok is igényelték ezek haszndlatat, emiatt
is 2021-tdl eléiras lett a kotelezo elektronikus fizetés biztositdsa az OPG kotelezett
lizletekben, azaz a kiskereskedelem nagy részénél. Az online pénztdrgépet haszna-
lok kézott a kiskasszas iizletek vannak tobbségben, a boltok 88 szazaléka csak kis-
kasszaval, azaz énadllé, nem szoftveres alapon miik6dé pénztargéppel rendelkezik.
Azoknak az iizleteknek az aranya, ahol tobb elektronikus tranzakcio toértént, mint
készpénzes, 11 szazalékrol 27 szazalékra emelkedett ebben az idétavban és az on-
line pénztargéppel lefedett kér dsszes tranzakciojanak negyede ezekben az iizle-
tekben zajlott 2022-ben. Megjelentek az 6nkiszolgalo kasszdk, amelyek egyrészt a
kereskeddk oldaldn névelik a miikédési hatékonysdgot azdltal, hogy parhuzamo-
san tébb vdsdrlds lebonyolitdasat teszik lehetévé egy pénztarossal, mdsrészt mivel
a legtobb esetben bankkdrtyas fizetés lehetséges ezeknél, igy az elektronikus fize-
tés haszndlatanak megismerését és hasznalatat is elésegitik. Az 6nkiszolgadlo kasz-
szak megjelenése, a koronavirus jarvany kozvetett és kézvetlen hatasai ezek alap-
jan nem csak révid tavon, de hosszu tdvon is hatdssal vannak az elektronikus fize-
tések elfogaddsara és hasznalatdra is.

2022-ben 240 ezer aktiv online pénztargép és automata miikodott, ezeken beliil
koriilbelil 10 szazalék az automata, 70 szazalék a kiskassza és 20 szazalék a nagy-
kasszas pénztargépek aranya. A koronavirus jarvany, az elektronikus fizetés kotelez6
elfogadasanak bevezetése és az 6nkiszolgald kasszak megjelenése egyarant hatassal
lehetett az aktiv online pénztarépek és automatak szamara, ami 2020-ra lecsdkkent,
majd 2022-re a 2019-es értékre emelkedett. Mig a tipusokat nézve az aktiv automa-
tak aranya stagnalt ezekben az években, addig a kiskasszak - 6ndllé pénztargépek-
aranya csokkent, a nagykasszaké -azaz a szoftveres alapon miikodd gépeké- pedig
novekedett korllbellil 6 szazalékpontot, feltehetéen az dnkiszolgald kasszak elterje-
dése miatt.
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1. dbra: Az aktiv pénztagépek és automatak szama és annak valtozasa, illetve
pénztargéptipusonkénti megoszlasa évente
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Megjegyzés:

A: automata,

K: kiskassza, 6ndllé pénztdargépek

N: nagykassza, szoftveres alapon miik6dé gépek
Az lizletek szama folyamatosan csékkent, mig 2019-ben 145 ezer lzlet volt, 2022-
re fokozatosan 138 ezerre csokkent a szamuk. A koronavirus jarvany hatdsara a ko-
telez6 boltzdrak miatt sok Uzletnek kellett bezarnia és ezek kozil némelyik elképzel-
het6, hogy nem is tudott Ujranyitni. Az elektronikus fizetést elfogado lizletek aranya
ezzel szemben folyamatosan nétt, a vizsgalt négy évben 55 szazalékrdl 81 szazalékra
emelkedett ez az arany, az altalanos névekedési trendet a koronavirus jarvany meg-
jelenése és az online pénztargép hasznalatara kotelezetteknél bevezetett kotelezd
elektronikus fizetés biztositasa gyorsitotta meg.
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Maddszertani részletek

Uzletek alatt nem kizardlag fizikai kerekeddi egységeket, hanem OPG hasznalatéra
kotelezett, szolgdltatdi szektorhoz tartozd egyéb egységeket (pl. vendéglatoipari
egység, szallashely-szolgdltatd egység, szerviz, taxi) is értlink. A jarasi mélységi
OPG adatbazis miatt az adatokbdl az lzleteket nem lehet egyértelmiien azonosi-
tani, igy az elemzések esetében az addzdk azonos tevékenységgel rendelkez6, un.
kiskereskedelmi egységeinek jarasonkénti aggregalt adatait vizsgaljuk, amelyeket
az egyszer(iség kedvéért lzleteknek neveziink. Az egység, amennyiben az adott
addzonak abban a tevékenységi korben és jarasban egy lizlete van, akkor az adott
lizletet, ha t&bb (izlete van, akkor az lizletek adatainak dsszesitését jelenti. igy az
egységek szama kevesebb, mint a tényleges lizletek szama.

Ha egy Uzletnek a vizsgalt id6szakokban legalabb egy elektronikus tranzakcidja
volt, akkor elektronikus fizetést elfogadd lizlet. Az elektronikus fizetés elfogadasat
az altalunk hasznalt Gzletbesorolas befolyasolhatja akkor, ha az adott jarasban van
adott addzdéhoz tartozé tobb azonos tevékenységl lzlet is. Ha az Gzletek mind-
egyike kartyaelfogadd, akkor a kartyaelfogadd Uzletek orszagos aranyat ez lefele
torzitja, ha csak kartyat nem elfogadé lizleteket vonunk 6ssze, akkor pedig felfele
torzitja. Amennyiben van kartyaelfogadd és nem elfogad¢ lzlet is, akkor a tobb
uzletbdl allé egység elfogaddként jelenik meg. Ez esetben, ha az eredeti elfogadasi
aranynal tébb az egységbe beolvasztott elfogadd lizletek ardnya, akkor lefele, ha
kevesebb, akkor pedig felfele torzitja orszagosan az lUzletek elektronikus elfoga-
dasi aranyat. Korabbi kérddéives adatok alatamasztjak azt az allitast, miszerint az
elektronikus fizetést nem biztositd Uzletek szinte kizardlag a legnagyobb szamos-
sagu, legkisebb méretd, egy értékesitési egységgel rendelkez6 vallalkozasok kodzul
kertlnek ki, igy valdszin(sithetd, hogy kevés olyan eset van, amikor csak elektro-
nikus fizetést nem elfogado Uzletek kerlilnek 6sszevonasra, tehat az ebbdl fakado
felfele torzitd hatds, ha van is, csak kis mértékd. A csak elektronikus fizetést elfo-
gado, illetve vegyes elfogadd lizletek 6sszevondsabdl fakadd torzitas is valdszinl-
leg kicsi, mivel egy korabbi kérd&iv alapjan a kiskeresked6k mindossze 3 szazalé-
kanak van ketténél tobb értékesitési egysége.
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2. abra: Az lizletek szama és az elektronikus fizetést elfogadé lizletek aranya
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Ugyan még tovabbra is az |athatd, hogy nem 100 szdzalékos az elektronikus fizetések
elfogadasanak biztositasa, azonban fontos latni azt is, hogy az elektronikus fizetést
nem biztositd lizletekben a vasarlasok szamanak csupan 3 szazaléka, értékének pe-
dig csupan 4 szazaléka zajlik, azaz az infrastruktura lefedettség az 6sszes tranzakcio-
aranyt nézve nem hatraltatd tényez6 az elektronikus fizetések gyakoribb hasznalata

szempontjabdl.

3. abra: Az elektronikus fizetést elfogado lzletek aranya, illetve az ezekben lebo-

nyolitott vasarlasok szamanak és értékének aranya az 6sszes vasarlason beliil az

egyes években
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B Elektronikus fizetést elfogado Uizletekben lebonyolitott vasarlasok szamanak aranya
M Elektronikus fizetést elfogadd tzletekben lebonyolitott vasarlasok értékének aranya
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Az lizletek szamat és annak éves valtozasat havonta nézve egyértelmiien latszodik
a koronavirus jarvany miatt bevezetett dvintézkedések hatasa. Az aktiv lGzletek
szama tobb, mint 30 szazalékkal csokkent 2020 aprilisaban az el6z6 év azonos id6-
szakahoz képest. 2020 decemberétdl is latszédik egy nagyobb, 14 szazalékos csokke-
nés. 2021 aprilisdban az éves novekedés kiugrd volt, ami az elsé boltzarasi hullam
értékeihez vald hasonlitas kovetkezménye, a covid-19 el6tti év azonos idészakahoz
mérve igy is csokkenés latszédik.

4. dbra: Uzletek szama és szamanak éves valtozasa az egyes hénapokban
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Az elektronikus fizetési lehet6ségeket biztosité lGizletek aranyat vizsgalva 2020 aprili-
saban lathatd egy a trendtdl eltéré névekedés, itt feltehetbleg az elfogadast nem
biztositd lizletek nagyobb aranyban zarhattak be. Ezutan nem sokkal kertilt bejelen-
tésre, hogy 2021 januar 1-t6l kotelezik az online pénztargép hasznalatara kotele-
zett kereskedGket az elektronikus fizetés lehetoségének biztositasara, melynek ha-
tasara megkezdodott az eddiginél gyorsabb novekedés az elfogado lizletek aranya-
ban. A havi ndvekedés jellemz&en 1 szazalékpont vagy azalatti szokott lenni, de eh-
hez képest 2020 aprilisaban 4, 2021 januarban pedig 6 szazalékpont volt. Az elektro-
nikus fizetést elfogadd Uzletek ardanyanak éves valtozdsaban a legmagasabb érték
2021 juliusaban volt, ahol a mért 75 szazalékos elfogaddsi arany 21 szazalékponttal
volt magasabb az el6z6 évben mért értéknél.
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5. abra: Az elektronikus fizetést elfogado uzletek aranya, illetve az arany havi és
éves valtozasa
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= g|ektronikus fizetést elfogado lizletek aranyanak havi valtozasa (jobb oldali tengely)

Az online pénztargépet hasznalok k6zott a kiskasszas lizletek vannak tobbségben,
a boltok 88 szazaléka csak kiskasszaval rendelkezik. A csak nagykasszaval rendel-
kez6 Uzletek aranya 8 szazalék, emellett ritka az az lzlet, amely csak automataval
vagy vegyesen automatakkal, kiskasszakkal és nagykasszakkal rendelkezik.

6. abra: Az lizletek szama a hasznalt pénztargéptipusok szerint
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Megjegyzés:

A: csak automatadval rendelkezd lizletek szama,

K: csak kiskasszdval, éndllé pénztdrgépekkel rendelkezé lizletek szama

N: csak nagykasszaval, szoftveres alapon miik6dé gépekkel rendelkezd iizletek szama

vegyes: azon lizletek szama, amelyek legaldbb kettéféle berendezéssel (automata, kiskassza, nagykasz-
sza) rendelkeznek
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A kiskasszak esetében az lizletek 80 szazaléka biztosit elektronikus fizetési lehet6-
séget, a nagykasszasok és vegyes infrastrukturaval rendelkezdk szinte mindegyiké-
nél lehet elektronikusan fizetni és ez igaz volt mar 2019-ben is, hiszen az elfogadasi
arany naluk mar akkor meghaladta a 90 szazalékot. A csak automataval rendelkez6
Uzletek esetében az elektronikus elfogadasi arany minimum 50 szazalék. Az automa-
tak esetében elképzelhetd, hogy a valdsagban magasabb az elektronikus elfogadasi
arany. Ennek oka az eltér6 adatszolgaltatéi kotelezettség, az automatarendelet alap-
jan nem kotelez6 fizetési moédonként is jelenteni a tranzakcidkat, igy ahol nem latunk
kiilon megjeldlve elektronikus tranzakcidokat, ott nem elfogaddénak soroltuk be 6ket,
de elképzelhetd, hogy van elektronikus tranzakcidja az adott lizletnek, csak nem k-
|6nbozteti meg azokat.

7. abra: Az elektronikus fizetést elfogadd lizletek aranya a hasznalt pénztargépti-
pusok szerint
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Megjegyzés:

A: csak automatdval rendelkezd lizletekben az elektronikus fizetést elfogaddk ardnya — ez egy minimum
érték, mert az automatdkndl nem kételezé jel6ini a fizetési mddokat, igy csak egy minimum érték dlla-
pithaté meg

K: csak kiskasszdval, éndllo pénztdrgépekkel rendelkezd lizletekben az elektronikus fizetést elfogadok
ardnya

N: csak nagykasszdval, szoftveres alapon miik6dé gépekkel rendelkezé iizletekben az elektronikus fize-
tést elfogadok ardnya

vegyes: azon lizletekben az elektronikus fizetést elfogadok ardnya, amelyek legaldbb kettéféle berende-
zéssel (automata, kiskassza, nagykassza) rendelkeznek

Amellett, hogy egyre tobb lzletben biztositanak elektronikus fizetést, egyre na-
gyobb az elektronikus fizetést biztositd uzletekben az elektronikus tranzakciok
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aranya is. Mig 2019-ben az elfogadast biztosito lizletek 64 szazalékaban 25 szdzalék
alatt volt az elektronikus tranzakciék aranya, 2022-ben mar csak a boltok 41 szaza-
léka tartozott ebbe a kategdriaba. Emellett azoknak az lizleteknek az aranya, ahol
tobb elektronikus tranzakcio zajlott, mint készpénzes, 11 szazalékrol 27 szazalékra
emelkedett ebben az id6tavban.

8. abra: Az elektronikus fizetést elfogado lizletek szamanak megoszlasa a lebo-
nyolitott elektronikus tranzakciék szamanak aranya szerint
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Megjegyzés:

Készpénzes lizletek = (izletek, ahol 0-25% ké6zétti az elektronikus tranzakcidk szamdnak ardnya,

Vegyes, de inkdbb készpénzes lizletek = lizletek, ahol 25-50% kézétti az elektronikus tranzakciok szamdnak
ardnya

Vegyes, de inkdbb elektronikus (izletek = lizletek, ahol 50-75% ko6zétti az elektronikus tranzakcidok szamdnak
ardnya

Elektronikus lizletek = lizletek, ahol 75-100% ké6z6tti az elektronikus tranzakciok szamdnak ardnya

Az online pénztargéppel lefedett kor 6sszes tranzakcidjanak negyede, 2022-ben 24
szazaléka azokban az lizletekben zajlott, ahol jellemzobb az elektronikus fizetés. Ez
az évek soran szintén novekvé tendenciat mutat, 2019-ben még a tranzakcidk
csupan 5 szazaléka zajlott le ilyen boltokban. Ez a kozel 20 szazalékpontos
atcsoportosulas féleg a szinte csak készpénzes tranzakcidkat lebonyolité Uzletek
aranycsokkenésébdl fakad.
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9. abra: Az elektronikus fizetést elfogado lzletekben lebonyolitott tranzakciok
megoszlasa a lebonyolitott elektronikus tranzakciok szamanak aranya szerint
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Megjegyzés:
Készpénzes lizletek = (izletek, ahol 0-25% ké6zétti az elektronikus tranzakciok szamdnak ardnya,
Vegyes, de inkdbb készpénzes iizletek = lizletek, ahol 25-50% kézétti az elektronikus tranzakciok szamdnak

ardnya
Vegyes, de inkdbb elektronikus (izletek = lizletek, ahol 50-75% ko6zétti az elektronikus tranzakciok szamdnak
ardnya

Elektronikus lizletek = lizletek, ahol 75-100% ké6zétti az elektronikus tranzakciok szamdnak ardnya

A vasarlasok osszértékének 38 szazaléka azokban a boltokban torténik, ahol tobb
az elektronikus tranzakcid, mint a készpénzes, és ez az érték folyamatosan
emelkedik. Ennek megfelel6en azokban az lzletekben, ahol 50-75 szazalék kozotti
az elektronikus tranzakciok szamanak aranya, 2019-ben az online pénztargépet
hasznalé korben lebonyolitott vasarlasok osszértékének 9 szazaléka zajlott le, mig
2022-ben mar 35 szazaléka.
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10. dbra: Az elektronikus fizetést elfogadd iizletek forgalmanak megoszlasa a le-
bonyolitott elektronikus tranzakciék szamanak aranya szerint
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Megjegyzés:
Készpénzes lizletek = lizletek, ahol 0-25% kézotti az elektronikus tranzakciok szamdnak ardnya,
Vegyes, de inkdbb készpénzes lizletek = lizletek, ahol 25-50% kéz6tti az elektronikus tranzakciok szamdnak

ardnya
Vegyes, de inkdbb elektronikus lizletek = lizletek, ahol 50-75% ké6zétti az elektronikus tranzakciok szamdnak
ardnya

Elektronikus lizletek = (izletek, ahol 75-100% ké6zétti az elektronikus tranzakciok szamdnak ardnya

Nem a legnagyobb forgalmu lizletekben a legmagasabb az elektronikus arany. Az
Uzletek éves bevételét nézve megallapithatd, hogy a magasabb bevétellel rendel-
kezé lzletekben jellemz6en 25 és 75 szazalék kozott alakul az elektronikus tranzak-
ciok szamanak ardnya. Azaz nem dllithatd egyértelmden, hogy a legnagyobb for-
galmu lzletekben jellemz6bb a legmagasabb elektronikus tranzakciészam arany. A
legmagasabb elektronikus tranzakciészam arany elképzelhetd, hogy inkabb a speci-
fikusabb, nagyobb egyedi értékl termékeket aruld Gzleteknél lehet jellemzé. Erre
utalhat az, hogy az adéz6hoz bejelentett TEAOR kddok alapjan bizonyos szolgéltata-
sokhoz kapcsolddé tevékenységi korok, példaul az elsédlegesen reklam és piackuta-
tasi tevékenységi korbe tartozo vallalatok online pénztargépes tranzakcidi esetén lat-
hato aranylag magasabb elektronikus arany. De az Gzletek teriileti elhelyezkedésbeli
kiilonbségeibdl is fakadhat, példaul fesztival kiteleplilés esetében, illetve nagyobb
telepliléseken valo jelenlétnél, példaul Budapesti tzleteknél. Budapesten, Pest me-
gyében, illetve a nem allandé Gzemeltetési hellyel rendelkez6 lizletek esetén szintén
aranylag magasabb elektronikus aranyok figyelhet6ek meg.
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11. dbra: Az elektronikus fizetést elfogadd lizletek éves bevételének kvartilisei a
lebonyolitott elektronikus tranzakciok szamanak aranya szerint

Forint
160 000 000
140 000 000
120 000 000
100 000 000
80 000 000 felsé
60 000 000
40 000 000 I I I
20 000 000 I I I I — median
0 N
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 20222019 2020 2021 2022 also .
Készpénzes lzletek Vegyes, de inkabb Vegyes, de inkabb Elektronikus tzletek kvartilis
készpénzes tzletek elektronikus tzletek
Megjegyzés:

Készpénzes lizletek = (izletek, ahol 0-25% ké6z6tti az elektronikus tranzakcidk szamdnak ardnya,

Vegyes, de inkdbb készpénzes iizletek = (izletek, ahol 25-50% kézétti az elektronikus tranzakciok szamdnak
ardnya

Vegyes, de inkdbb elektronikus (izletek = lizletek, ahol 50-75% ko6zétti az elektronikus tranzakciok szamdnak
ardnya

Elektronikus lizletek = lizletek, ahol 75-100% k6zétti az elektronikus tranzakciok szamdnak ardnya

,Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdg.hu oldalon 2024. februdr 24-én.”
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