Divéki Eva — Kajdi Laszl6
Digitalis atallas a pénzforgalomban - a sikeres banki alkalmazkodas 6t pontja

Az elmult idészakban a digitalizdcio, a technoldgia fejlédése jelentds valtozdst eredményezett a gazdasdg
szdamos teriiletén. A vdltozdsok a pénziigyi innovdciok megjelenése és elterjedése révén nem hagytdk érin-
tetlentil a pénzforgalmat és a pénziigyi infrastrukturdkat sem, jelentds hatdst gyakorolva a bankszektorra
és annak versenyképességére. Magyarorszagon a globdlis tendencidkhoz hasonlo folyamatok zajlanak le.
Elemzésiink elsé részben azt mutatjuk be, hogy a digitalizdcié hatdsainak kézelmultbeli megjelenéséig mi
jellemezte a pénzforgalmi szolgdltatdsok piacdt. Ezt kévetéen részletezziik a vdltozds forrdsait, egyrészt a
technologia fejlédését és az lgyféligények vdltozdsdt, mdsrészt azokat a szabdlyozdsi és szabvdnyositdsi
fejleményeket, amelyek nagymértékben elGsegitik a pénzforgalmi szolgdltatdsok piacdnak dtalakuldsdt. Az
elemzés végén dsszefoglaljuk, hogy melyek azok a fébb stratégiai lépések és fejlesztések, amelyeket a bank-
szektornak révid tdavon végre kell hajtania annak érdekében, hogy versenyképességét hosszabb tdvon is meg
tudja Grizni.

1. A PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK PIACANAK JELLEGE A KOZELMULTIG

A 21. szazadra az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok elérése és hasznalata a fejlett tarsadalmakban
alapvetd igénnyé valt. Az Ggyfelek szamdra a pénzforgalmi szolgaltatasok ma mar kézm jellegliek, azaz
olyan alapvetd sziikségleteket elégitenek ki, mint a telekommunikacids szolgdltatasok, a vezetékes vizszol-
galtatds vagy az elektromos energiaellatas. Magyarorszagon 6t haztartasbdl négy rendelkezik fizetési szam-
laval és -kdrtyaval, a munkabérek és nyugdijak megkozelitSleg kétharmada fizetési szamlara érkezik. A fize-
tési-szamlahoz és valamilyen fizetési kartydhoz valé hozzaférés mar nem csak egy kényelmesebb, elektro-
nikus alternativa a készpénzzel szemben, hanem a havi jévedelmekhez vald hozzadjutds eszkdze és a min-
dennapi élethez sziikséges alapszolgaltatas. Tobbek kdzott ennek készonhetd, hogy az lgyfelek a pénzfor-
galmi szolgaltatdk részérél sokszor jelent6s dijemelést is eltlirnek, mivel nincs valds lehetdségiik az alkal-
mazkoddsra, a pénziigyi rendszerbdl vald kilépésre, vagy a gyors és hatékony szolgdltato valtasra.

1. dbra: A magyar haztartasok jelentds tobbsége hozzafér a pénzforgalmi szolgaltatasokhoz
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Egészen a kozelmuiltig a gazdasag szerepl6i bankvaltas esetén szamos problémaval szembesiiltek. Abban
az esetben, ha egy lakossagi Ggyfél a bankvaltds mellett dontott, tobb akadalyba is Gitkozott. Az Ugyfeleknek
minden egyes partneriik szamara jeleznilk kell a megvaltozott fizetési szamla szamat, at kell terelniik a
csoportos beszedéseiket a masik szamlara stb., amely tébb hénapot is igénybe vehetett. A lakossagi ligyfe-
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lek abban az esetben, ha hitellel rendelkeznek még pénziigyi ,roghdz kotéssel” is szembesiiltek, mivel a
hitelez6 pénzligyi intézmény gyakran kotelezGvé tette a nala vezetett fizetési szamla fenntartdsat és a leg-
tobb esetben még a rendszeres jovedelem adott szamlara utaldsat is. A bankvaltasi folyamat mindezidaig
rendkivil munkaigényes, személyes megjelenésen és papiralapu lgyintézésen alapuld folyamat volt. A fel-
sorolt tényez6k miatt az Ggyfelek jelent6s része gyakran beragadt koltséges szamlakonstrukcidkba a valtas
valddi alternativdja nélkil. Mindezek miatt fontos, hogy a bankvaltds konnyen, gyorsan és lgyfélbarat mo-
don valdsuljon meg. A digitalizacid révén, az infokommunikacids technolégiak sikeres alkalmazasaval a fo-
lyamat jelentGsen egyszer(sithet6 és gyorsithatd, ennek révén pedig a verseny is fokozédik a pénzforgalmi
szolgaltatdsok piacdn. Mivel 6nmagatdl a piac a bankvaltasi problémat nem oldotta meg, fellilrél jové 6sz-
tonzés, szabdalyozdi beavatkozas valt sziikségessé, amelynek kdvetkeztében a folyamat varhatdan jelentd-
sen megkonnyiti majd a banki Ggyfelek szolgdltatovaltasat.

A pénzforgalmi piac belépési koltségei jelentdsek. A pénzforgalmi szolgdltatds nyudjtasahoz draga infra-
strukturat kell kiépiteni — fidkhaldzat, Gigyfélszolgdlat, kozponti informatikai rendszerek, szabalyozasi elGira-
soknak valé megfelelés stb.—, amelyek jelents fix kdltséget indukalva kezdetben méretgazdasagossagi hat-
ranyt jelentenek az Uj belépdk szamara. Az egy lgyfélre esé koltségeket csak ndvekedéssel lehetne csok-
kenteni, azonban az tgyfeleket nehéz elcsabitani a mar piacon Iévé tdbbi szerepl6tdl.

A hagyomanyos pénziigyi infrastrukturak megkeriilésének koltségei magasak. A masodik lehetséges meg-
oldasként felmeril6, egy piacot megkeril6 parhuzamos pénziigyi rendszer kiépitésének hasonléan komoly,
sokszor lekizdhetetlen akadalyai vannak. A Fintech cégek mar évek 6ta jelen vannak a piacon, azonban
sokszor nehézségekbe Utkdznek azzal kapcsolatban, hogy relevans alternativaként jelenjenek meg. Szamos
innovativ fizetési megolddas a pénzforgalmi piac sajatossdgai miatt nem tudott mdig elterjedni. Az Ggyfelek
alapvet6en bizalmatlanok a nem banki szerepl6kkel szemben és kockazatkeriil6 magatartasuk miatt nem is
szivesen viszik el megtakaritasaikat a szabalyozott koriilmények kozott mikodd, feliigyelt piaci szerepl6ktél.
Az els6sorban fogyasztovédelmi szabalyozasok sok esetben megnehezitik az Uj szolgaltatdsok nyujtasat,
vagy a hagyomanyos szerepl6k kozé terelik a szolgaltatdst nyujtd piaci szerepl6ket — mint a Paypal esetében,
amelynek feligyelt intézménnyé, bankka kellett alakulnia. A jelenlegi pénziigyi szektortdl teljesen fliggetlen
pénzligyi rendszer pedig a Bitcoin megjelenéséig lényegében csak elméleti szinten létezett.

A pénzforgalmi piac halézatos jellege miatt az innovativ megoldasok akkor lesznek sikeresek, ha a fel-
hasznalok vagy szolgaltaték szama eléri a megfelel6 nagysagrendet. A pénzosszeget fogadd és kildd fél-
nek egyarant olyan rendszert kell hasznalnia, amely biztositja a fizetési 0sszeg eljuttatasat a fizets féltdl a
kedvezményezettig. Amennyiben akdr az tgyfél, akar a pénzforgalmi szolgaltatéi oldalon kevés a felhasz-
nald, akkor nagyon nehéz megmondani, hogy melyik oldal fejlesztését érdemes priorizalni a hasznalat no-
velése érdekében. Mindaddig, amig a felhasznaldk szama Ugyfél, vagy szolgaltatoi oldalon nem éri el a kri-
tikus témeget, addig a rendszert nem éri meg tomegesen hasznalni. Emiatt sok szerepl6nek egyszerre kel-
lene fejlesztenie ahhoz, hogy a szlikséges lefedettség biztositott legyen, és a kritikus tomeget elérje. Ez
azonban a piac belépési korlatos és mérethatékonysagi jellege miatt kevés esetben valdsul meg egyidében.
igy egy Uj megoldast kezdetben kevésbé széleskdrben lehet hasznalni, mint a mar elterjedt megoldasokat.

A hagyomanyos piaci szerepl6k a fenti jellemz6k miatt ,bedgyazottad” valtak, nincs motivacidjuk fejlesz-
teni, versenyezni. A hagyomanyos piaci szerepl6k évtizedeken keresztiil hatékonyan védték a pénzforgalmi
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bevételeiket, és bastyaztak korbe piaci pozicidikat. A fentebb emlitett gatak — szabalyozas, réghoz kotés,
méretgazdasagossagi és belépési korlatok, haldzati jelleg, egyéb sajatossagok — a rendszerben tartottdk az
Ugyfeleket, megnehezitették a kiilsé és bels versenyt. Emiatt csak a legsziikségesebb fejlesztések valdsul-
tak meg. Mivel az innovacié nem jelentkezhetett versenyel6nyként, igy a koltségeket nem ellensulyozta a
vart bevételndvekmény sem, minden egyes beruhdzdsra csak szlikségesként tekintettek a szerepl6k. Ennek
eredményeképpen a beruhdzdsok az optimalis szintt6l elmaradtak és ahogyan Magyarorszagon is megfi-
gyelhetd volt, a technoldgia fejlédésével a pénzforgalmi szolgaltaték nem fejlesztettek kell6 mértékben, a
legljabb lehet6ségeket a hatékony mikodésre és az lgyfélélmény javitasara nem haszndltdk ki.

Ugyanakkor mara a piacon jelentGs valtozasok indultak el, amellyel a beagyazott szerepl6k kora véget
ért. A jelenleg zajl6 folyamatok alapvet&en valtoztatjak meg a kialakult helyzetet. A technoldgiai fejl6dés
altal indukalt fejlesztési lehet6ségek és a hagyomanyos szerepl6k altal kinalt szolgaltatdsok kozotti ellent-
mondas nagymérv( lett. A gazdasag mas szektoraiban lezajlott infokommunikacids forradalom megvaltoz-
tatta az ligyféligényeket és a Fintech szektor formajaban Uj versenytarsakat hozott létre. A technoldgiai fej-
I6dés, az lgyféligények atalakuldsa és a versenyt tamogatd eurdpai szabalyozasi és szabvanyositasi valtoza-
sok hatdsara a banki jovedelmezGséget védd gatak lassan lebomlanak és a kdvetkezd tiz évben feltehetSen
gyOkeresen atalakul majd a pénzforgalmi szektor. Ezek a jellemzG6k globalisan érvényesiilnek és alakitjak at
a piacokat, a valtozasok azonban a magyar piacot sem hagyjak érintetlenil.

2. A VALTOZAS FORRASAI

2.1. Technoldgia fejlodés |épései és hatasuk
2.1.1. A megvaltozott Ggyféligények kielégitése a hagyomdnyos infrastruktirak hasznalataval

A ma miik6dé hagyomanyos infrastrukturdk nem képesek maradéktalanul megfelelni a jelenlegi fogyasz-
toi elvarasoknak és technoldgiai lehetdségeknek. A 21. szazadban a fogyasztok részérdl alapvets igényként
jelent meg, hogy az élet mas terileteihez (példaul elektronikus levelek, Gzenetek kiildése, tajékozddas, hir-
fogyasztas) hasonldan, banki tUgyeiket is valds id6ben, a nap 24 drajaban, az év 365 napjan tudjak intézni.
Az elérhetGség mellett fontos szempont lett a felgyorsult digitalis vildgban az ligyintézés sebessége. Mikoz-
ben masodpercek alatt lehet a vilag tavoli pontjaira elektronikus leveleket kiildeni, valds idGben lehet be-
szélgetést folytatni egymastdl tobb ezer kilométerre |évd szerepl6k kozott, addig a pénzdsszegek kiildése a
hagyomanyos infrastruktirakon gyakran egy orszagon belil is drdkba telik, hataron atnyulé lgyletek eseté-
ben pedig akar tobb napot is igénybe vehet. Ez els6sorban arra vezethet6 vissza, hogy a jelenlegi pénziigyi
infrastruktirak miikodését alapvetéen az évekkel vagy évtizedekkel korabbi adatatviteli kapacitasok és
kommunikdcids lehet6ségek hatdrozzak meg. A korabbi technoldgiai szinvonalon sem a folyamatos rend-
szer elérhet6ség, sem pedig az azonnali — néhany masodperc alatt lebonyolitott — tranzaktalds nem lehet-
séges. Az dltaldban jegybankok altal izemeltetett, in. RTGS! rendszerek (ilyen Magyarorszagon a Valds Idej(i
Bruttd Elszamoldsi Rendszer — VIBER) tobbnyire csak korlatozott tranzakcidoszamot képesek kezelni, nem a
nagytomeg(, kisérték(i? tranzakcidk feldolgozasara késziiltek, és a ,valds idé” is inkabb perceket jelent, sem-
mint a kor szinvonaldnak megfelel6 és bizonyos fizetési helyzetek altal megkivant masodperceket. Ebbdl
kovetkez6en a felsorolt hianyossagok kikiiszobolésére a fejlesztések tobb irdnyba is elindultak.
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2.1.2. A hagyomanyos infrastrukturat hasznald, arra raépld elkertl6 megoldasok létrejotte

A technoldgia fejlédése és az (j piaci szerepl6k megjelenése lehetdséget biztositott arra, hogy a hagyo-
manyos infrastrukturan alapuld, de annak hatranyait részben kikiiszobol6 Gj, innovativ megoldasok szii-
lessenek. A technoldgiai fejl6dést és az internet széleskor( elterjedését kihaszndlva szamos Uj tipusu Fin-

"3 szerepl6k és technoldgidk megjelenése

tech szerepl6 jelent meg a pénzforgalmi piacon. Az un. ,,disruptive
nem kizardlag a bankszektorra és azon bellil a pénzforgalmi iparagra jellemz&ek. A gazdasag mas teriiletein,
igy a személyszallitasban (pl: Uber), a szallashelyek értékesitésében (pl:Airbnb) vagy az autégyartdsban
(pl:Google) is lathato, hogy Uj tipusu szereplSk jelennek meg, amelyek nem az infrastruktura és a hardver,

hanem a szolgdltatasok és a szoftver oldalardl kozelitenek meg egy részpiacot és érnek el jelentds sikereket.

Jellemz6 lett, hogy ugy valhat valaki jelentds szerepl6vé egy adott részpiacon, hogy alapvetGen szolgalta-
tasokat kozvetit, de nem birtokolja a szolgaltatas nytjtasahoz kapcsolodo eszkdzoket. Az Ubernek példaul
egyetlen autdja, az Airbnb-nek egyetlen szallodaja sincs, mégis szinte megkerilhetetlen szerepl6k az adott
terlleten, és igy lehet jelent6s befolydsa a Google-nek is az autdipar teriiletén a szoftverével, amihez a mai
autogyartdk kvazi kiszolgaloként csatlakozhatnak majd a hardver, a tulajdonképpeni autd legyartdsaval. Ha-
sonlé torténhet meg a pénziigyek piacan, ahol a hagyomanyos intézmények, a szamlavezetd bankok néznek
szembe az egyre kifinomultabb és személyre szabottabb szolgdltatasokat kinalé Fintech cégekkel.

Az Uj szereplGk akar a jelenlegi piaci szerepek felcserélését is okozhatjak. Mivel a j6vében elképzelhetd,
hogy példaul az autdgyartdk egymdssal versenyeznek majd azért, hogy egy jol mikodé szoftver fusson az
autojukon, ugy johet el az az id6szak is, amikor a bankok szdmdra nem az lesz a kérdés, hogy egylittm(ikdd-
jenek a Fintech cégekkel, hanem 6k versenyeznek majd azért, hogy Ugyfeleik szdmara elérhet6 legyen az
adott Fintech cég szolgaltatasa.
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2. abra: A pénziigyi szektor mely teriileteit veszélyeztetik a fintech cégek az elkévetkez6 6t évben?
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Forrds: PWC Global Fintech Survey (2016)

A pénzforgalmi szolgaltatasok piacan fokozddo verseny tapasztalhaté az uj tipusu szolgdltaték megjele-
nésével. A banki szolgaltatasokon beliil is tobb teriletet érintenek az Uj tipusu szolgaltatasok (robottanacs-
adas megjelenése a befektetéseknél, személyek kozotti P2P hitelezés, azonnali fizetés stb.), azonban az
elektronikus kereskedelem nagymérték( fejl6dése altal tamasztott igény révén a legjelent6sebb hatas je-
lenleg a fizetési megolddsok teriiletén érezhetd. Az Uj Ggyféligényekre, mint az azonnalisag vagy folyamatos
elérhet6ség, a hagyomanyos infrastrukturdk nem, vagy csak késve tudtak reagalni, és tobbek kozott ez biz-
tositott lehetdséget az Uj szereplSk piacra lépésének is. A technoldgiai fejl6dés révén jelentésen nétt a rend-
szerek szamitasi kapacitdsa is, fejlett Gizenetkildé megolddsok lettek elérhet6ek, az ligyfelek oldalarél pedig
robbandsszer(i volt az interneteléréssel rendelkez okostelefonok elterjedése.

Az Uj piaci szereplGk egy része a jelenlegi pénzforgalmi infrastrukturakat egyrészt megkeriilve, masrészt
felhasznalva uj fizetési rendszert hozott létre, masrésziik a jelenlegi fizetési maodok alapjan uj tipusu tigy-
félélményt nyujto szolgaltatasokat biztosit. Ezek az Uj tipusu megoldasok Iényegében a jelenlegi rendszerek
részbeni haszndlataval, de egy Uj Uzleti modell révén, elsGsorban az online vasarlds igényeire szabottan
tobblet szolgaltatasok biztositasaval tovabbi tranzakcidkat generdlnak, de mar a sajat rendszereiken belil
gyorsabban és olcsobb megoldas segitségével. Masrésziik a jelenlegi fizetési mdédokra, elsésorban a bank-
kartya alapozva kereskedelmi fizetések esetén, kényelmi szolgaltatasokat biztositanak mobilapplikaciok se-
gitségével.
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1. keretes iras: Példak az Uj piaci szerepl6k altal nyujtott Uj megoldasra

Az Uj piaci szerepl6k tobb Gton indultak el, hogy a piacokat meghdditsak. Az egyik iranyt az olyan elektroni-
kus pénz alapu rendszerek jelentik, mint a PayPal, vagy Kindban Alipay, amelyek részben megkeriilve a je-
lenlegi infrastrukturakat sajat rendszereiken belil tudnak gyors és olcsé szolgaltatasokat nyujtani. Ugyan-
akkor ezek nem tekinthet6ek a jelenlegi fizetési rendszerektdl teljesen fliggetlennek, mivel a fogyasztok a
tranzaktaldsra haszndlhato egyenlegiiket fizetési kartyas vasarlas vagy banki atutalds utjan tolthetik fel fize-
tési szaml3ajukrdl, azaz tovabbra is szlikséglik van bankkapcsolatra. Az Uj szolgaltatdsok révén lehetévé valt
ugyanakkor az is, hogy akar hatdron atnyuldan is néhany masodperc alatt kényelmesen, felhasznalébarat
maddon lehessen fizetni online vasarlas soran, pénzt kildeni a kedvezményezetteknek, vagy akdr személyre
szabott kedvezményeket kapni a keresked6ktél, vagy egyes megolddsokkal példaul a kozosségi oldalakon
(pl. Facebook, Twitter) is lehessen pénzt kiildeni ismerdseinknek egy lGizenet segitségével.

Szintén a hataron atnyuld fizetések lassisagat hasznaljak ki az olyan piaci szolgaltatok, mint a Transferwise,
amelyek innovativ megkdzelitésiikkel részben megkeriilik a széttéredezett és bonyolult fizetési rendszere-
ket. A Transferwise esetében példdul nem torténik tényleges pénzmozgas az orszagok kozott csak orszagon
belil, ez biztosit gyorsabb szolgdltatast. A fogyasztok valdjaban nem a kedvezményezett szamldjara kildik
pénziiket, hanem a Transferwise gy(ijt6szamlajara egy gyorsabb és olcsobb belfoldi atutalas keretében, és
a kedvezményezett is egy ilyen gy(jt6szamlardl kapja meg az 6sszeget sajat orszagaban. Azaz a szolgaltatas
azt az tgyfélélményt nydjtja, mintha minden érintett orszagban rendelkeznénk fizetési szamlaval annak ér-
dekében, hogy a belfoldi atutaldasokhoz hasonld gyorsasaggal, alacsony koltségek mellett bonyolithassunk
le hataron dtmend fizetéseket.

Tovabbi fejl6dési utat jelent azoknak a szolgdltatdknak (pl. Applepay, Samsungpay) a megjelenése, amelyek
meglévé fizetési modokra, elsésorban kartyds vasarlasra kindlnak nagyobb tigyfélélményt. A plusz szolgal-
tatast az Ggyfelek felé els6sorban a kényelmes hasznalhatdsag jelenti, azaz nem sziikséges a bankkartyankat
is magunknal tartani, a fizetéshez elegendé a mobiltelefon is. Emellett ezek a megoldasok 6sszekdthetGek
az adott gyarté mas szolgaltatdsaival is, igy pl. lehetévé vdlik telefonos alkalmazason beliili vasarlas anélkdl,
hogy ujra meg kellene adni a kartyaszamot, valamint lehet&sége van a keresked6knek személyre szabott
kedvezményes ajanlatokat biztositani vasarldik szamara. Fontos valtozas az is, hogy ezekkel a szolgaltata-
sokkal olyan szerepl6k (pl. telefon/szamitdgép gyartdk) lépnek be a pénzforgalmi piacra, amelyeknek nem
a fizetések jelentik a f6 szolgdltatasi teriletiket, ez csak egy szeletét jelenti a vallalati 6koszisztémdajuknak.

2.1.3. Kozponti infrastruktira megujitdsa: folyamatos m(ikodést, azonnalisagot lehetévé tevd infrastruk-
tura létrehozatala — azonnali fizetési rendszer bevezetése

Az (j piaci szerepl6k megjelenése mellett a hagyomanyos infrastrukturak fejlesztése is megkezd6dott va-
laszul a digitalizacid jelentette kihivasokra, ez alapvetden az azonnali fizetési megoldasok bevezetésével
valdsul meg. A fizetési rendszerek teljes megujitasa korszakvaltast jelent a pénzforgalomban, amely bizto-
sitja a technoldgia nyujtotta el6nyok kihasznaldsat a piac 0sszes szereplGje szamara, lehetévé teszi a ver-
senyképes pénzforgalmi szolgdltatasok nyujtasat az lgyfelek szamara, igy hosszu tavon biztositja igényeik
kielégitését a fizetési helyzetek lehets legszélesebb kérében. A rovid tdvon jelent6s beruhazasi igény miatt
a piaci szerepl6k gyakran maguktdl nem is kezdeményezik az infrastruktura teljes megujitasat, ezért szitkség
lehet a jegybankok szerepvallaldsara a rendszerek fejlesztésének koordinalasaban. A vildg szamos orszaga-
ban inditottak mar el azonnali fizetés szolgaltatast vagy tervezik annak bevezetését kbzponti banki 6szton-
zés alapjan, ezzel 6sszhangban kezdte meg a hazai bevezetés el6készitését az Magyar Nemzeti Bank (MNB)
is.
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3. dbra: Azonnali fizetési rendszerek a vilagban

b
) | @/
18 countries ‘live’
12 countries ‘exploring’ / ,
‘planning’ / *building’ ¥ ,l}
17 additional Eurozone countries o
Eueenne ‘exploring’

Forrds: SWIFT: The Global Adoption for Real-time Retail Payments Systems (2015)

Az azonnali fizetési rendszerek mogott kiilonb6zé miikodési, likviditaskezelési modellek lehetnek, azonban
altaldban jellemz6 az azonnali rendszerekre a folyamatos (a nap 24 6rajaban, az év minden napjan) mikodés
és a néhany masodperces tranzakcid-lebonyolitds, igy megfelelnek a jelenkori elvarasoknak is. Szdmos rend-
szer, -igy a tervezett magyar megoldas- esetében is tovabbi fontos jellemz6 lesz, az atjarhatdsag, a nyilt
mivel széles kdrben teszi lehet6vé kiegészitd szolgaltatdsok nyujtasat a piaci szereplGk sokasaga altal. A ma-
sodlagos azonositdk kdzponti adatbazisa biztositja, hogy az egyes szamlaszdmokhoz tovdbbi azonositdkat,
példaul telefonszamot lehessen rendelni, ezzel kénnyitve meg az ligyfelek szdmara az atutalasi tranzakciok
lebonyolitasat.

2.1.4. Uj alternativ technoldgiat hasznalé megoldasok létrejotte— virtudlis pénzek megjelenése

A virtualis pénzek az elsé célzott kisérletet jelentik a teljes pénziigyi rendszer megkeriilésére és levalta-
sara. A Bitcoin létrehozdsanak eredeti célja az volt, hogy alternativat teremtsen a kdzpontilag kibocsatott,
ellenérzott pénzeknek. A 2008-as pénzligyi valsag eredményeként a hagyomanyos szerepl6kben megren-
dilt bizalom hatasara a Bitcoin kitalaloi egy olyan ,pénzhelyettesitét” alkottak, ami kdzponti szereplS nélkil
képes validalni és elszamolni fizetési mlveleteket. Annak ellenére, hogy a Bitcoin-ra sokszor , digitalis kész-
pénzként” hivatkoznak, pontosabb megfogalmazas a , digitalis arupénz”, mert a készpénzzel ellentétben a
virtualis pénzeknek nincs kdzponti kibocsatdja, valamint kotott és rugalmatlan a kindlata —az egykori arany-
pénzhez hasonldan.

A virtudlis pénzek miik6db6képességének biztositasat 2009-ig, a Bitcoin létrejottéig, tobbek kozott harom
tényez6 megoldatlansaga gatolta. Egyrészt mivel nincs kdzponti szerepld, ezért hiteles nyilvantartast sziik-
séges létrehozni az Ugyfelek altal birtokolt szamlak egyenlegérél annak érdekében, hogy a pénzt csak a tény-
leges tulajdonosa kolthesse el. Masrészt biztositani kell, hogy a pénzt ne lehessen tobbszérésen elkolteni.
Kozponti szerepl6 nélkiili halézatokban ugyanis kihivast jelent annak meghatdrozdsa, hogy melyik tranzak-
ci6 teljesilt valdjaban, tehat a haldzat tagjainak egyet kell érteniiik abban, hogy melyik tranzakcid valdsult
meg. Harmadrészt megoldast kellett talalni arra, hogy ne lehessen korlatlanul névelni a pénz mennyiségét.
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Mivel a virtudlis pénz digitalis jelként létezik, ezért korlatlanul tdbbszordsithetd, igy valamilyen belsé sza-
ballyal korlatozni sziikséges a létrehozott mennyiséget. Amennyiben ez nem biztositott, az a pénz révid id6n
belili elértéktelenedésével jar.

4. abra: Digitalis arupénzek miikodésének 3 f6 problémaja

Probléma: Bitcoin megoldas:

Digitalis alairas,
megosztott
fékonyv, blokklanc

Csak a tényleges tulajdonos
rendelkezzen vele

A kozOsség

Ne lehessen kétszer elkolteni
konszenzusa

Hitelesit6é
banydszok id6ben
csokkend jutalma

Ne lehessen korlatlanul
novelni a mennyiséget

A Bitcoin volt az elsé virtualis pénz, amely képes volt a digitalis arupénzek fent jelzett problémait felol-
dani. A virtudlis pénzek nyilvantartasat biztositd , f6konyv” megosztott?, azaz minden szereplé rendelkezik
egy példannyal beléle. igy nyomon lehet kévetni, hogy a tranzakcié inditéja rendelkezik-e a megfelels fede-
zettel. A fizetési tranzakcidkat kriptografiai eljarasokkal digitalis aldirdssal Iatjak el, ami minden szerepl6
szamara ellendrizhet6 és feltorhetetlen, igy nem fordulhat el6, hogy olyan személy hasznalja fel a pénzeket,
aki nem a pénz valddi tulajdonosa. A masodik kérdésre, a tobbszori felhasznalas kiszlirésére a Bitcoin a ha-
|6zat méretét hasznalja fel. A felhaszndldk nyilvantartjak a konszenzusosan elfogadott tranzakcidokat és blok-
konként hozzaépitik a mindenki altal elfogadott nyilvantartdshoz — ez maga a blokklanc®. A blokképités so-
ran a tranzakciék validalasa érdekében bonyolult matematikai feladatokat kell megoldani. A blokklancot
csak kiemelt tagok épithetik, akik egymassal versenyezve a megfelel6 formai és tartalmi ellenérzéseket is
elvégzik. A munkajukért jutalmat kapnak Ujonnan keletkezett Bitcoin és tranzakcids dij formajaban. Ha eset-
leg két eltéré Uj blokk kezd parhuzamosan elterjedni a haldzaton, akkor minden résztvevé azt valasztja, ami
hosszabb és mdgotte nagyobb szamitdsi kapacitas van. igy a parhuzamossagokat a haldzat kisz(iri, nincs vita
egy tranzakcid megvaldsuldsarél. Ahhoz, hogy valaki feltorje a rendszert és a hamis tranzakcidkkal a pénzek
birtokldsat atvegye, a haldzat legaldbb felét ellendrzése ala kell vonnia. A korlatossag problémajat a Bitcoin
tervezGi ugy oldottak fel, hogy a program korlatozza a blokklanc épitése kdzben létrehozhatd Bitcoinok
mennyiségét, ami id6ben fokozatos csokken.

A Bitcoin halézat a mai formajdban kihivasokkal all szemben, amelyet a mogéttes technolégianak kellene
kezelnie és amelyek miatt nem képes széleskorben atvenni a pénziigyi kozvetité rendszer szerepét. Az

4 distributed ledger

5> blockchain
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induldsa 6ta a Bitcoin folkapott téma lett, igérete egy bankoktdl fliggetlen, anonim, gyors, olcsé és bizton-
sagos pénzigyi rendszer. Ugyanakkor a Bitcoin arfolyama rendkivil volatilisen alakult a bevezetése 6ta és
nem tudott stabilizalddni. A kdzponti szerepl6 kiiktatdsa azt is jelenti, hogy az lgyfeleket nem védik a ha-
gyomanyos banki szektorban évtizedek alatt kialakult fogyasztovédelmi szabdlyok. Emiatt akdr nagy veszte-
ségeket is elszenvedhetnek garancia és karpotlds nélkil. Az exponencidlis novekedéssel parhuzamosan a
haldzat infrastrukturdja is megvaltozott. Mig kezdetben a blokkok épitését és igy az elszamolast egyszerd
személyi szamitdgépek végezték, most mar specializalt, hdlézatba rendez6dott profitorientdlt cégek oldjak
meg a szamitasi feladatokat. Ez a helyzet egy erGsen koncentralt piacot eredményezett, ahol nagyjabdl 6t
banyatérsasdg (mining pool)® a forgalom 80 %-a felett rendelkezik. A szamitdsok soran felhasznalt dram
koltsége ma mar osszemérhetd a keletkez6 Uj Bitcoin értékével, igy egyre kisebb haszonnal végezhet6 a
tevékenység. A csdkkend jutalom el6re rogziti a pénzkinalatot és igy nem alakitja a redlgazdasag pénzigé-
nyéhez. Ez hosszu tdvon defldciés hatasokat indithat el.

6. abra: A Bitcoin kinalata rugalmatlan

A Biteoinok sedmanak idSbel alakolisa
£1

. s )
- o W

A Bitcoinok sedma (millid db)

HICH 212 b1 L MME .-‘%:.11 2004 2027 20 20%3

A Bitcoin halozat novekedésével parhuzamosan a hagyomanyos banki szereplék is fejlesztésekbe kezd-
tek, ami egy jelentGsen atalakult versenyhelyzetet eredményezett a piacon. Szamos Uj, innovativ fizetést
lehetévé tev( alternativa is megjelent a piacon. A Bitcoin indulaskor jellemz6en még késleltetett T+1 vagy
akar T+2 napos elszamoldsokat felvaltottdk a napkdzbeni atutaldsi rendszerek, az azonnali fizetések beve-
zetése pedig gyorsuld Gtemben folyik a vildg szamos pontjan. Ezzel szemben a Bitcoin elszamolasi ideje ko-
tott, 10 perc telik el az elfogadasig és 1 6ra a véglegesitésig. igy az azonnali fizetés igényének nem tud meg-
felelni.

A Bitcoin mogott rejlé technoldgia és annak elemei — elosztott f6konyvi rendszer, blokklanc, konszenzus
—a problémak feloldasa utan, akar nagymérvii ajitasokat is hozhatnak a pénzforgalomban. A pénzforgalmi
piac szamos szereplGje kezdett kutatasokba a megosztott f6konyvi technoldgidban rejl6 lehetGségek kiak-
nazasara. Ezek a vizsgalatok tobb irdnyba is elindultak, pl. a hataron atnyuld utalasok atfutasi idejének lero-

viditésére vagy az un. okosszerz6dések alkalmazdasara, amelyek a szerz6désben foglalt feltételek megvalo-
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suldsa esetén automatikusan teljesllnek, Iényegesen csokkentve ezaltal a kapcsolddo koltségeket. A meg-
osztott f6konyvi technoldgia felhasznalhatdsaganak elemzésében a jegybankok is aktivan részt vesznek.
Egyrészt tobb olyan nemzetkozi projekt is indult, amely a jegybanki pénziigyi infrastruktuarak (pl. jegybanki
kiegyenlités vagy értékpapir elszdmolds) miikodésének atalakitdsat célozza. Masrészt szamos orszagban
vizsgaljak egy kozponti kibocsatasu , digitdlis jegybankpénz” kibocsatdsanak lehetbségeit és hatdsait a jelen-
legi pénzligyi kozvetitd rendszerre, ugyanis egy digitdlis jegybankpénz bevezetésével a bankok jelenlegi be-
tétgyljtési-hitelezési tevékenysége feltehet6en gydkeresen atalakulna. Ugyanakkor ezek a kutatasok még
a kezdeti fazisban jarnak, és csak elméleti lehet&ségeket vizsgalnak, igy tényleges alkalmazasuk nem vérhaté
a kozeljov6ben.

7. abra: A Bitcoin altal igért el6nyok és azok gyakorlati megvaldsitasa

Anonim

« A virtualis pénz hagyomanyos pénzre torteno valtasanal azonosithato az ugyfel

Gyors

« A hagyomanyos infrastrukturak mar a par masodperc fele tartanak a belfoldi tranzakcioknal

« Sok rejtett koltseg, egyre dragabb a rendszer miikodese (jelentosen novekvo energiafelhasznalas)

Biztonsagos

« A bankrendszer kikerulesevel semmi sem vedi a fogyasztokat es a fogyasztok is jobban biznak a
bankokban

Feldolgozasi kapacitas

+ Jelentosen novekvo tranzakcioszam esetén kapacitasproblemak
Stabilitas

« Rendkivul volatilis arfolyam, spekulacio, rugalmatlan penzkinalat

Felhasznalhatosag

« Keves helyen lehet felhasznalni es nincs mogottik intézmenyrendszer, ami garantalna az
elfogadhatdsagot

2.2. A szabdlyozasi, szabvanyositasi folyamatok és ezek hatasa

Az 0j Pénzforgalmi iranyelv keretében megvaldsulé szabdlyozasi valtozasok tdmogatjak az Gj szerepl6k
piacra lépését, tovabba novelik a versenyt a pénzforgalmi szolgaltatasok piacan. A technolégia valtozasok,
az innovdaciok hatasa, az Ugyféligények mddosuldsa és a Fintech cégek megjelenése (pl. a fizetéskezdemé-
nyezési szolgdltatast -, valamint szamlainformacids szolgaltatast nyujté vallalkozasok) miatt a jogi szabdlyo-
zas is jelentds atalakuldason ment keresztil. Az uj Pénzforgalmi irdnyelv mar ezeket az Uj tipusu cégek nyuj-
totta szolgaltatasokat is a hatdlya ald vonja és a szolgdltatasok nyujtdsat engedélyezett és felligyelt pénzfor-
galmi intézmények szamadra lehet6vé teszi. igy a 2018-t6l mddositandd hazai jogszabélyok altal mar Ma-
gyarorszagon is megteremt&dik a feltétele az innovativ fizetési szolgaltatasokat kinalé vallalkozasok szaba-
lyozott keretek kozotti piacra Iépésének.
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A Fizetési szamla iranyelv atiiltetése révén egyszeriibbé, gyorsabba valik a bankvaltasi folyamat, atlatha-
tobba valik a pénzforgalmi szolgaltatasok drazdasa, ezzel fokozédik a verseny a pénzforgalmi szolgaltata-
sok piacan. Az iranyelv atlltetésével |étrejott egy Uj alapszamla konstrukcid, amely a szamlaval jelenleg nem
rendelkezé Ugyfelek szamara is lehet6séget biztosit a modern elektronikus pénzforgalmi szolgdltatasok
igénybevételére. Az iranyelv atiiltetésének eredményeként a fizetési szdmlahoz kapcsolédé dijak 6sszeha-
sonlithatdva tételének el6irdsa miatt atlathatdbba vélik a pénzforgalmi szolgdltatasok drazasa is. Emellett a
szabalyozds zokkenémentes és hatékonyabb pénziigyi mobilitas irdnydba tett el6irdsai miatt a bankvaltas
folyamata is egyszerlsodik, konnyebbé valik, amely szintén hozzajarul a verseny fokozédasahoz

2. keretes irds: Az Uj tipusu szolgaltatdk piacra |épésének szabalyozdsa az Uj Pénzforgalmi
Irdnyelvben

Az Uj tipusu elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasok- belépve a bankok és az tgyfe-
lek k6zé — az interneten keresztiil ligyfeleiknek tébbletszolgaltatdsokat nyujtanak. Osszesitik példaul a kii-
16nb06z6 hitelintézeteknél vezetett szamlak egyenlegeit, vagy lehet6vé teszik, hogy ligyfeleik interneten ke-
resztil az altaluk kivalasztott bankszamlaik terhére fizetéseket kezdeményezzenek. Ezek az Uj tipusu szol-
galtatdk a banki és a fizetési tobbletszolgaltatasokat altaldban mar hordozhatd eszkdzokrél — tablagépekrdl,
de még inkdbb a mara egyeduralkoddva valt mobil telefonokrél, - sajat alkalmazdasaikon keresztil nyujtjak.
Ezek a szolgaltatdsok kivil estek ugyanakkor az érvényben 1évé jogi- és technoldgiai szabdlyozasokon, igy a
m(ikodés jogbiztonsaga, felligyelete, és az lgyfélvédelem nem volt garantalhatd. Ezért valt sziikségessé Uj
szabalyozas kialakitasa - a verseny és az innovacio elGsegitése mellett - a pénzforgalmi tevékenységek atlat-
hatdsdgdnak a biztositdsara, valamint a fizetések biztonsaganak a novelésére. Az U] eurdpai szabdlyozas
egyik legjelent6sebb el6irdsa a bankszamldkhoz valé interneten keresztili kozvetlen elektronikus hozzafé-
rés lehetdségének a megteremtése ezen vdllalkozasok szamara. A fizetéskezdeményezési szolgaltatok, és
a szamlainformacios szolgaltaték — az ligyfeleik szdmdra nyujtott extra tobbletszolgaltatasokat a bankszam-
lak adataira alapozva nyujtjak. Az 0j szabalyozas elGirja, hogy a hitelintézeteknek lehetévé kell tennilik a
ezen intézmények szamara az objektiv, megkiilonboztetést6l mentes elektronikus hozzaférést a bankszam-
Idkhoz, azok egyes adataihoz. E hozzaférésnek kell6en széles korlinek kell lennie ahhoz, hogy a vallalkozasok
akaddlytalanul és hatékony médon nyujthassak tobbletszolgdltatasaikat, és nem szabhato feltételll az sem,
hogy e célbdl szerz6déses jogviszony alljon fent kozottik. A hozzaférést a hét minden napjan, napi 24 6ra-
ban biztositani kell, és mindazokat a szolgaltatdsokat legaldabb nyujtani kell a fizetési szolgaltaték szamara,
amelyeket a bankok az online internetbanki feliiletein az tigyfelek szdmdra nyujtanak. Természetesen csak
azok a szolgdltatok férhetnek majd hozza az ligyfelek bankszamldihoz, amelyek részére az ligyfelek a bank-
juknal a hozzaférést el6zetesen engedélyezték.

Az Egységes euro-pénzforgalmi dvezet (SEPA)’ keretében megvaldsulé fejlesztések, a szabvanyositasi fo-
lyamatok el6segitik az Gj innovativ pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasat is. A SEPA kezdeményezés célja,
hogy a pénzforgalmi szolgaltatok ligyfelei egyetlen fizetési szamlardl a belfoldi fizetésekhez hasonlé gyorsa-
saggal, hatékonysaggal, azonos feltételekkel teljesithessenek fizetéseket eurodvezeten beliil. A SEPA k6zos
technikai szabvanyok és fizetési modellek hasznalatan alapul, amelyek kozil a SEPA atutaldst (SCT) 2008-
ban, a SEPA beszedést (SDD) 2009-ben vezették be. 2016-ban kidolgoztak a SEPA azonnali atutalds (SCT
inst.) fizetési modellt is, amelyen a jovGben bevezetendd pan-eurdpai azonnali fizetés alapul majd. Magyar-
orszag szamara a SEPA fizetési modelleknek -bar elsGsorban az euro fizetéseket érintik- azért van jelentd-
sége, mert 2016. novemberétdl a hazai kisértékd euro fizetési forgalom is a mar bevezetett fizetési modellek
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alapjan folyik és a 2012-ben elinditott napkdzbeni atutalasi rendszer az SCT magyar valtozatan alapul. A
tervek szerint 2019-t6l m(ikodé Gj azonnali fizetési rendszer alapkoncepciéjanak elkészitése soran az SCT
inst. figyelembe vételre keriilt.

A SEPA egyik fontos kovetelménye az atjarhatdsag megteremtése, amely szintén hozzajarul a verseny
erGsitéséhez és az innovativ fizetési megoldasok elterjesztéséhez. Az atjarhatésag olyan technikai (pl. szab-
vany) és lzleti megoldasok alkalmazasat jelenti, amelyek biztositjak a fizetési megbizasok lebonyolitasat a
fizet6 fél és a kedvezményezett kozott abban az esetben is, ha azok két kilonbozé fizetési rendszer, vagy
egy rendszeren belll nyujtott kiilonféle szolgaltatdsok résztvevéi. Ez azt is jelenti, hogy a fizetések lebonyo-
litdsat nem akadalyozhatjdk olyan Uzleti és technikai jellegli akaddlyok, amelyek miatt a fogyasztéknak tobb
rendszerhez is csatlakozniuk kell a kiilonféle fizetési megbizasaik teljesithetésége érdekében. A kozéptdvon
bevezetend6 azonnali fizetési rendszer egyik f6 célja, hogy olyan atjarhatd, nyilt szabvanyokon alapul? fize-
tési rendszer legyen, amelyben a rendszerhez torténd csatlakozdshoz elegendd egyetlen pénzforgalmi szol-

galtatd szolgaltatasat igénybe venni.

3. MI SZUKSEGES A MAGYAR BANKSZEKTOR SIKERES ALKALMAZKODASAHOZ?

A bankoknak sokkal élesebb versenyre kell felkésziilnilik és versenyképességiiket globalisan is novelni
sziikséges. A technoldgiai fejl6dés révén létrejové innovativ pénzforgalmi szolgaltatdsok elterjedése, ame-
lyek tobbségét a feltérekvé Fintech iparag szerepl6i nyujtjak, valamint szdmos a versenyt 6szt6nz6 jogi sza-
balyozas kovetkeztében a bankoknak a jelenleginél joval élesebb versenyre kell felkészilnilk. Tovabba mivel
az innovativ szolgaltatasok nyujtasa az internet révén mar nem all meg az orszaghatdroknal, ezért a pénz-
forgalmi szolgdltatoknak azt is el kell érnitk, hogy ne csak a hazai, hanem mas, kilfoldi szerepl6kkel is fel
tudjak venni a versenyt, igy a globalis versenyképességik fokozasa is kiemelt jelentdséglivé valik.

3.1. M(kodési hatékonysag jelentés novelése

Szamos manudlis beavatkozast igényl6 tevékenységet automatizalni kell, és a belsé banki folyamatokat
is at kell alakitani. Mindezek eréforras igényes folyamatok, azonban rovid idén beliil meg kell kezdeni azo-
kat, hogy az azonnali rendszer 2019 kozepi induldsdra az Uj pénzforgalmi szabdlyozasban elGirt kbvetelmé-
nyek teljesitheték legyenek. A régi, akar tobb évtizedes szamlavezet8 rendszerek cseréje egy korszer(ibb
megoldasra hozzasegitheti a bankokat a koltséghatékonyabb m(ikodés eléréséhez. Szintén vilagszerte meg-
figyelhetG folyamat a fizikai infrastruktura leépitése-atalakitasa, ennek keretében a bankfidki halézat foko-
zatos csokkentése mellett példaul egyre tobbféle szolgaltatasra alkalmas ATM-ek jelennek meg, és az inter-
neten elintézhetd banki ligyek szama is folyamatosan né. A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni
szabdalyok megvdéltozasa lehetévé teszi a tavazonositast, igy a tavszerz6dések megkotését is, amely abba az
irdnyba hat, hogy az ligyfélnek még az lzleti kapcsolat Iétesitésekor sem sziikséges személyesen bemennie
a bankfidkba. Mindezekkel 6sszefliggésben, vildgszerte né a virtualis bankfidkok szama, amelyek széleskori
elterjedése varhaté Magyarorszagon is.

3.2. A banki infrastruktura fejlesztése az azonnali fizetési szolgaltatasok nyujtasa érdekében

Az azonnalisag, a folyamatos 24 6ras miikodés alapelvaras lett az ligyfelek részérdl, amely a banki m{iko-
dést is folyamatos miikédés felé tereli a pénzforgalom terén és mas banki teriileteken is. A technoldgiai
fejl6dés, a gazdasag mas terileteihez hasonldan, az azonnalisag, a folyamatos m(ikédés elvarasat hozta ma-
gaval, igy az lgyfelek igényei is ilyen irdnyba valtoztak meg. Emiatt az utdbbi id6szakban a vildg szamos
orszagaban elterjedtek, vagy bevezetés elStt alinak az azonnali fizetést biztositdé rendszerek. Az azonnali
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fizetési rendszerek a pénzigyi infrastruktirak jelentés atalakitasat, Gjragondolasat jelentik, igy koltséges,
atfogé fejlesztésekkel, jelentds eréforrdsigénnyel jarnak egyiitt.

Az MNB az innovativ fizetési megoldasok hazai elterjedése, valamint a verseny fokozasa érdekében az
azonnali fizetési rendszer létrehozasat aktivan 6sztonzi. A hazai pénzforgalmi szolgéltatasok terén jelenleg
rendkivil korladtozottan figyelheté meg a fejlett technoldgiak, példaul a mobilfizetési megoldasok alkalma-
zasa. Az MNB célja az azonnali fizetési szolgdltatas |étrehozasaval a modern informatikai megoldasok hasz-
nositdsa, ezdltal pedig az innovacié tdmogatdsa, a pénzforgalmi szolgdltatasok fejlesztése és a fizetési piac
szerepl6i kozotti verseny osztonzése. Mindezen célok elérése érdekében 2016 decemberében a jegybank
publikalta a rendszer bevezetéséhez sziikséges alapkoncepcidt és szabalyrendszert, a GIRO Zrt. pedig meg-
kezdte a rendszer megvaldsitasat.

Minden érintett szereplének végre kell hajtania mindazokat fejlesztéseket, amelyek biztositjak, hogy leg-
késSbb 2019 masodik felében elérhetévé valjon az azonnali fizetési szolgaltatas a hazai fogyasztok és
vallalkozasok szamara. Mivel Magyarorszagon sem a kdzponti infrastruktura, sem a pénzforgalmi szolgal-
tatok rendszerei nem képesek megfelelni az alapkoncepcidoban meghatdrozott szabalyrendszernek és ennek
megfelel6en nem tudjak feldolgozni az azonnali fizetési mlveleteket, 2017-ben az MNB koordinalasaval egy
orszagos pénzigyi infrastruktira modernizaldsi projekt indult. Az azonnali fizetéshez kapcsolddd belsé fej-
lesztések végrehajtasaval a bankok képesek lesznek megfelelni a 21. szazadi fogyasztoi elvarasoknak, igy a
folyamatos (7/24) elérhet6ségnek és a fizetési miveletek kozel valds idejli lebonyolitasanak.

3.3. Ugyfélbarat arazas alkalmazasa

Az elkeriilhetetlen fejlesztések koltségére az azok révén boviil6 tranzakcids forgalom nydjthat fedezetet.
A fejlesztések koltségei rovid tavon akar jelentésebb 6sszegeket is kitehetnek, de ezek vallalasa nélkil az a
veszély fenyeget, hogy a jelenlegi banki szolgaltatdk elveszitik a kapcsolatot lgyfeleikkel és az Uj szolgaltatok
megjelenésével szerepik a tovabbiakban csak a fizetési szamla vezetésére és egyszerlen a fizetési megbi-
zasok tovabbitdsdra koncentralédik majd, az Ggyfeleik igényeit kielégiteni azonban mar nem a bank, hanem
mas szolgaltatod fogja. A fejlesztések a bankok szamara azért is fontosak, hogy ne veszitsenek tobbet annal,
mint amit mar eddig elvesztettek. A nagyobb fejlesztési koltségeket ellensulyozhatja a magasabb szolgalta-
tasi szinvonalbdl fakado forgalombdéviilés, amely a készpénzes fizetések elektronikus fizetések irdnyaba tor-
ténd atterelésével jelent8s lehet. Jelenleg a fizetési tranzakcidk kdzel 80 szazaléka bonyolddik készpénzben,
ami tag teret biztosit az elektronikus fizetési médok forgalmanak tovabbi bévilésére. Ez a méretgazdasa-
gossag révén a rendszerek egy tranzakcidra jutd koltségeinek nagymérvii csokkenését is eredményezheti,
igy jarulva hozzd a tranzakcidk dijainak tovabbi csokkentéséhez.

Az azonnali fizetés kozponti infrastrukturajara épilo kiegészito szolgaltatasokat a lehetd legalacsonyabb
dijakkal kell terhelni a széleskorii hasznalat érdekében. A fejlesztés mellett az is Iényeges, hogy az Uj inno-
vacidk drazasanal a pénzforgalmi szolgaltatdk olyan mérsékelt dijakat alkalmazzanak, amelyek lehet6vé te-
szik az azonnali fizetés tomeges elterjedését és versenyképesnek bizonyulnak a mar jelenleg is elérhet6
fizetési mdédok dijaival. Ezt a torekvést az MNB és a kdzponti infrastruktira megvaldsitasaért és lizemelte-
téséért felel6s GIRO Zrt. olyan mddon tdmogatja, hogy a kdzponti infrastruktura fejlesztését ugy valdsitja
meg, hogy nem noveli a pénzforgalmi szolgaltatok altal jelenleg fizetend6 elszamolasforgalmi dijak szintjét,
azaz a tobbletszolgaltatas a bankok szdmara nem jelent majd tovabbi koltséget. Ezt a szigoru koltséggazdal-
kodas mellett a szamviteli szempontbdl lehet6 leghosszabb leirasi id6k alkalmazasa teszi lehetévé, a banki
beruhazasok esetében is ezeket a szempontokat sziikséges érvényesiteni.

3.4. Versenyképesség novelése innovativ szolgdltatasok nyuljtasa révén
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A bankoknak, versenyképességiik novelése érdekében, integralniuk kell a Fintech cégek innovacids ké-
pességét, és az azonnali fizetési rendszer kdzponti infrastrukturajara épiilé fizetési alkalmazasokat kell
kifejleszteniiik. Ennek harom maddja lehetséges. Az egyik megoldds, hogy a bank mikddését teljesen atala-
kitva maga valik innovativ szolgaltatdva, az ligyfeleinek modern, jobb ligyféléiményt biztositd szolgaltataso-
kat fejleszt, az azonnali fizetési rendszer Uj kozponti infrastrukturaja altal nydjtott széleskor( lehet6ségek
kihaszndldsdval, amelyek a fizetési helyzetek lehet6 legtagabb korében lehetévé teszik a kényelmes és gyors
(azonnali) fizetést az ligyfelek szamara. Ez jelent6s szervezeti atalakitdsokkal, a folyamatok teljes atalakita-
saval és az elavult rendszerek cseréjével is egyiitt jarhat. Ugyanakkor a véltozasok eredményeképpen ver-
senyképes szolgdltatasok biztosithatdk az Ggyfeleknek, amelyekkel az ligyfélbazis, és mindezeken keresztil
a banki pénzforgalmi bevételek is novelhet6ek.

A bankok Fintech vallalat tulajdonosava is valhatnak, igy maguk is megjelenhetnek a Fintech piacon, ami
Uj lehetdségeket jelent piaci részesedésiik novelésére. A tulajdonossa valas médjai példaul, ha innovativ
céget alapitanak, vagy vasarolnak. Ebbdl a szemszogbél kozelitve a bankok U versenytarsként jelenhetnek
meg a Fintech cégek szamara, pl. fizetéskezdeményezési vagy szamlainformacids szolgdltatoként. Ennek
megfelel6en tehat el6fordulhat, hogy az (j tipusu fizetési szolgdltatd tulajdonosa egy hitelintézet, amely
meglévd piaci ismertségét kihasznalva Uj pénzforgalmi szolgdltatasokat kezd el biztositani nem csak a sajat,
de mas bankok Ugyfeleinek is. Azaz harmadik fél szolgaltatoként megjelenve lehet6ség adddik a bankok
szdmadra a versenytarsak Ggyfeleinek ajanlani személyre szabott konstrukcidkat, igy hosszu tdvon novelni az
lgyfélbazisukat.

Jelentds potencial rejlik a Fintech cégekkel valé egyiittm(ik6désben is, amely a bankok szamdra a koltsé-
gek csokkentését, az ligyfelek megtartasat és bevételeket is hozhat. A bankszektor szerepl6i ugy is alkal-
mazkodhatnak a fokozddod piaci verseny altal tdmasztott feltételekhez, hogy egylttm(ikbédnek az U szerep-
I6kkel, amelynek sordn meg kell taldlni a kooperdcio legmegfelel6bb mddjat. Az alap szolgdltatdsok dijai
mellett az 4j tipusu fizetési szolgdltatdk altal nyujtott szolgdltatasok is dijoevételt jelenthetnek a bankok
szamara. Elképzelhetd tehat olyan egylttm(ikodési forma a Fintech cégek és a bankok kozott az, amikor
mindkét fél kdlcsondsen elénydsnek itéli meg a masik piaci jelenlétét és a kooperacid révén tobb Ugyfelet,
nagyobb forgalmat, ezaltal pedig novekvé bevételeket remélnek. Egy 2016-ban publikalt felmérés alapjan a
valaszadok az egyuttm(ikodésben rejlé pozitivumok kozil leginkdbb a koltségcsokkentésben rejlé lehetGsé-
geket emelték ki, de a megkilonboztetés, az lGigyfelek megtartasanak elényei, és a tobbletbevételek szer-
zése is a valaszadok jelentds része szerint donté jelentGségd.

8. abra Milyen lehetdségek lehetnek a Fintech cégekkel valé egyiittm{ikodésben?

Koltség csokkentés %
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Forrds: PWC Global Fintech Survey (2016)

Az innovacios képesség novelése az azonnali fizetés bevezetéséhez kapcsoléddan is kiemelten fontos.
Azok a pénzforgalmi szolgdltatok, amelyek az azonnali fizetés bevezetését kotelezd feladatnak tekintik és
csak a jogszabalyi kovetelményeknek térténd legalapvetébb megfelelésre torekszenek, alacsonyabb szol-
galtatasi szintjuk miatt le fognak maradni az egyre er6s6dé versenyben. Ezzel a stratégiaval tgyfeleik és
pénzforgalmi bevételeik szamottev( részét elveszithetik. Azon pénzforgalmi szolgaltaték azonban, amelyek
kihaszndljak az 4j infrastruktara nydjtotta elénydket és kiegészitd szolgdltatasokat fejlesztenek, példaul a
fizetési helyzetek széles korében hasznalhatdé mobilfizetési megolddsokat hoznak |étre az azonnali fizetési
rendszerre épitve, lgyfélkoriket bovithetik, az altaluk inditott fizetési miveletek révén pedig tobbletbevé-
telre tesznek szert. igy kiemelten fontos, hogy a kiegészit6 szolgéltatdsok fejlesztésében a bankok mar a
kezdetektdl aktivak legyenek, ha az er6s6dé versenyben nem akarnak lemaradni. Ez teszi lehet6vé, hogy a
korszer( fizetési megolddsok révén széles kdrben alkalmazhatdé legyen az azonnali fizetés, ami a banki be-
vételek szempontjabdl is el6nyos.

3.5. Egyittm(ikodés az atjarhato szolgaltatasok érdekében

A szolgaltatasok szintjén a piaci verseny hozhatja el az igyfelek szamara azt az idealis allapotot, amelyben
az ligyfelek az altaluk elvart szinvonall, modern pénzforgalmi szolgaltatasokhoz, kedvez6 feltételek mel-
lett hozzajuthatnak. A pénzforgalmi szolgdltatasokat igénybe vevs ligyfeleknek kedvezé helyzetet teremt,
ha sok szolgaltatd, tobbféle szolgdltatast kinal szamukra, amelyek a verseny révén jo feltételek, pl. alacsony
arak mellett igénybe vehetdk és szamos fizetési helyzetben alkalmasak az ligyféligények kielégitésre. Ahhoz
azonban, hogy egy szolgaltatds keretében lehetGség legyen a fizetési helyzetek tag korében fizetéseket tel-
jesiteni, atjarhato szolgaltatasokat kell biztositani az ligyfelek szdmara, amelyhez sziikség van a piaci szerep-
16k kozotti egylttmikodésre is. Az atjarhatdsag révén biztosithatd, hogy a fogyasztdknak elegendé legyen
akar egyetlen fizetési alkalmazasba regisztralniuk ahhoz, hogy a korszer(, elektronikus fizetési médokat
hasznalni tudjak.

A piaci szerepl6k kézotti egyiittmiikodés tobb szinten képzelhetd el, igy az lizleti folyamatok, a pénzfor-
galmi szolgaltatok fizetési alkalmazasainak és rendszereinek kapcsoldddsa, valamint az adatbeviteli mé-
dok teriiletén egyarant hasznos lehet a kooperacid. Az egylittm(ikodés legalapvetébb terepe lehet a SEPA
Ovezetben megalkotott fizetési modellekhez hasonlé szabalyok kére, amelyek egységesitik és minden, a fi-
zetési ldncban résztvevé szerepl6 szamara egyértelmlivé teszik az alkalmazandé lizeneteket és (zleti folya-
matokat. Ezek megalkotdsaban a jegybankoknak kiemelten fontos szerepe van, erre lehet példa az MNB
altal az azonnali fizetésekkel kapcsolatban publikalt szabalyrendszer®. Masrészt a technikai oldalon hasznos
lehet a szolgaltatdk és rendszereik kozotti kapcsolddasra sztenderdeket meghatarozni, ennek keretében
mar tébb orszdgban elkezd6dott egy nemzeti Un. APl szabvdany kidolgozasa. Az API-k egyértelmlen megha-
tarozott kommunikaciés mddszerek szoftverek kdzott, amelyek lehet6vé teszik egy program szolgdltatasai-
nak hasznalatat anélkiil, hogy annak belsé folyamatait ismernénk. Az egységes, nyilt API segitségével egy-
szer(ibbé valna a fizetési alkalmazasok fejlesztése és az Uj tipusu (fizetéskezdeményezési és szamlainforma-
ciés) pénzforgalmi szolgaltatdk kapcsolddasa a szamlavezetd bankok rendszereihez, azaz tovabb néne a ver-
seny és szélesedne az igénybe vehet6 fizetési megoldasok kore. Az egylttmUikddés tovabbi fontos terilete
lehet a szolgaltatasok atjarhatésagat biztositd nyilt szabvanyok megalkotdsa. Ahhoz, hogy olyan atjarhaté
fizetési rendszer j6jjon létre, amelyben a korszer( elektronikus fizetési mdédok hasznalatdhoz elegendé akar
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egyetlen szolgaltatéhoz csatlakozni, olyan technikai és Uzleti megoldasok hasznalata sziikséges, amelyek
biztositjak a fizetési megbizasok elinditasanak és feldolgozdsanak lehet6ségét abban az esetben is, ha a fi-
zet6 fél és a kedvezményezett mas szolgaltatdk lgyfelei. Ehhez nagyban hozzajarulhat a nyilt adatbeviteli
szabvanyok hasznalata, amelyek megkonnyitik a fizetési alkalmazasok fejlesztését, elfogadasat és hasznala-
tat. Ezen szabvanyok (pl. QR kéd szabvany) kidolgozasdban |ényeges a fizetési megbizadsok lebonyolitdsdaban
részt vevl felek egylttmikodése.

3.6. Konkluzio: a sikeres alkalmazkodas 6t pontja

A nem kellGen innovativ, csak a szabalyozasnak térténé minimalis megfelelésre szoritkozé bankok visz-
szaszoruldsukat kockaztatjak a pénzforgalmi szolgaltatasok piacan. A bankok fejlesztési aktivitasa és ara-
zasi politikaja alapvetéen meghatdrozza majd sulyukat a hazai pénzforgalmi piacon. Hosszu tavon valdszi-
nlleg azok a szerepl6k, akik csak a szabalyozéi kbvetelményeknek valéd megfelelés legalapvetSbb kovetel-
ményeit tartjdk szem elStt, nem lesznek képesek a modern fogyasztéi igényeket kielégitd, magas szint(
Ggyfélélményt nyujtd szolgaltatdsokkal szemben sajat lgyfeleik szdmdra vonzé alternativat nyujtani, igy fel-
tehet6en szamotteve veszteséget kell majd elszenvednilik mind az tigyfélszam, mind pedig a pénzforgalmi
bevételek tekintetében.

Ezzel szemben lesznek olyan bankok, amelyek aktiv fejlesztési tevékenységiikkel, versenyképességiik fo-
kozasaval novelni tudjak piaci sulyukat és a valtozdsok nyerteseivé valnak. Azok a piaci szereplGk, amelyek
a lehetGségek oldalardl kozelitik meg a fejlesztéseket és igyekeznek a legnagyobb mértékben kihasznalni az
Uj infrastruktura nyujtotta lehet6ségeket, varhatéan a jelenleginél is kedvez6bb helyzetbe kerilhetnek
hosszu tdvon. A korszer(i fizetési szolgdltatdasok révén er6sodhetnek az ligyfélkapcsolataik és a korabbiaknal
részletesebb Ugyfélinformdcidk segitségével olyan személyre szabott szolgdltatasok nyujthatok, amelyek
nem csupan a pénzforgalmi szolgaltatasok esetében, de mas terileteken (pl. hitelezés) is Uj forgalmat és
lgyfeleket jelenthetnek.

A fentiek alapjan tehat a fizetési szolgaltatasok piacan a bankok versenyben vald sikerességének alapjai
az alabbi pontokban vazolhatdk fel. Ezen kihivasok helyes kezelése biztosithatja a bankszektor hosszutavu
alkalmazkodasat a digitdlis forradalom jelentette valtozasokhoz:

e A miikédési hatékonysag novelése: a bels6 munkafolyamatok atalakitasa, a manualis beavatkozast
igényl6 folyamatok automatizaldsa, széleskor(i online ligyintézés biztositasa az tigyfelek szamara.

e Bankiinfrastruktura fejlesztése az azonnali fizetési szolgaltatasok nyujtasa érdekében: az azonnali
fizetési rendszer bevezetéséhez kapcsolddé elvardasoknak csak a banki rendszerek fejlesztésével le-
het megfelelni. Ugyanakkor ez az infrastruktura-fejlesztés a magasabb szolgdltatasi szintet is tdmo-
gatja majd, igy a folyamatos elérhet&séget vagy a kozel valds ideji feldolgozast.

o Ugyfélbarat arazas alkalmazasa: az Uj pénzforgalmi szolgéltatasok felfutdsat, ezaltal pedig hosszu
tdvon a bevételek novelését biztosithatja a mérsékelt, ligyfélbarat arazas.

e Innovacids képesség novelése, igy a versenyképesség fokozasa és azonnali fizetési szolgaltatasok
fejlesztése: a pénzforgalmi szolgdltatoknak ki kell fejlesztenitik olyan gyors és kényelmes fizetési
megoldasokat az lgyfeleik szdmdra, amelyek kihasznaljak az Uj azonnali fizetési infrastruktiraban
rejlé elényoket, valamint szdmos fizetési helyzetben teszik lehetévé az ligyfelek szamara el6ny6s
megoldasok bevezetését. Ez egyuttal arra is lehet&séget biztosit, hogy felvegyék a versenyt a Fin-
tech tipusu innovativ szolgaltatdkkal.

o Egyittmiikodés az atjarhaté szolgaltatasok érdekében: a piaci szerepl6k kozotti kooperacié a ko-
z0s, nyilt piaci szabvanyok kidolgozdsaban és alkalmazasaban.
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