Felmérésiink szerint a hazai lakossdg a bankkdrtyat tartja a legbiztonsdgosabb elektronikus fizetési megolddsnak. A bank-
kdrtya biztonsdgossagdrol valo pozitiv vélekedés kozvetleniil a hagyomdnyos fizetési megolddsok, a sdrga csekk és a kész-
pénz biztonsdgossdga utdn kovetkezik. Elemzésiink egyik legfontosabb megdllapitdsa ugyanakkor az, hogy els6sorban nem
biztonsdgi okai vannak a korszertibb, elektronikus fizetési megolddsok kevésbé intenziv haszndlatdnak, de az ilyen irdnyu
félelmek szerepe nem hanyagolhaté el teljesen, kiildndsen az internetes fizetési megolddsok esetében. A fizetési megol-
ddsokkal kapcsolatos biztonsdgérzet els6sorban az ismertséggel és a haszndlattal van kapcsolatban. Azaz a fogyasztdok
azokat a megolddsokat tartjdk biztonsdgosabbnak, amelyeket ismernek és haszndlnak, amelyeket nem ismernek, és kevés-
bé haszndlnak, azoknak a biztonsdgossdgdt is alacsonyabb szintre értékelik. igy a készpénzmentes elektronikus fizetési
megolddsok intenzivebb haszndlatdt leginkdbb az ismeretek bévitésével lehet elérni, ezzel egyiitt pedig a haszndlok biz-
tonsdgérzete is magasabb lesz. A fizetési megolddsokkal kapcsolatos ismeretek dtaddsdt a lakossdg tilnyomo tobbsége a

sajdt szdmlavezetd bankjatol vdrja.

A korszer( készpénzmentes, elektronikus fizetések terjedé-
sének egyik gatja lehet, ha az emberek nem tartjak elég
biztonsagosnak ezeket a fizetési megoldasokat, és ha nincse-
nek tisztaban azzal, hogy milyen jogaik, teendéik, lehetdsé-
geik vannak visszaélések esetén. Vélhetéen sajtohirek és
mendemondak is befolyasoljak a fizetési megoldasok haszna-
loit, és hatarozzak meg a potencialis felhasznalok attitlidjét.

A Magyar Nemzeti Bank ezért széles kor(i felmérést kezde-
ményezett a lakossag korében, amely egyrészt azt vizsgal-
ta, hogy a fogyasztok milyen konkrét, biztonsaghoz kothetd
tudassal rendelkeznek a kiilonféle fizetési megoldasok ese-
tében (els6sorban elektronikus megoldasok), masrészt
pedig azzal foglalkozott, hogy milyen a potencialis haszna-
1ok hozzaallasa (attitlidje) ezekhez a megoldasokhoz. A
kutatas egyik célja annak a felmérése volt, hogy amennyi-
ben nem hasznaljak az elektronikus fizetési megoldasokat,
akkor annak mi az oka, és az okok kozott szerepelnek-e
biztonsaghoz kot6dé elvarasok.

Az aladbbiakban roviden felvazoljuk, hogy a nemzetkozi
szakirodalom a fizetési megoldasok biztonsagaval kapcso-
latban milyen témakat vet fel, és milyen kovetkeztetésekre
jut. Ezt kovetden a felmérés modszertanat ismertetjiik,

majd ratériink a fontosabb eredmények ismertetésére. Ele-
mezzilk, hogy a megkérdezettek hogyan vélekednek a
kilonféle elektronikus fizetési megoldasok, kiemelten a
fizetési kartyak (a tovabbiakban: bankkartyak, ill. kartyak)
és az internetes fizetési megoldasok, tovabba a fizetési
szamlak (a tovabbiakban: bankszamlak) biztonsagardl.
Tovabba ravilagitunk az egyes fizetési megoldasok ismert-
sége és hasznalata, valamint a lakossag biztonsagérzete
kozotti Osszefliggésekre. Ezekben a részekben ismertetjiik
azokat az adatokat is, amelyek a jegybank mas, hivatalos
pénzforgalmi szolgaltatéi (a tovabbiakban: banki) adatszol-
galtatasaibol szarmaznak, de a téma szempontjabol ideva-
gonak tekinthetéek. Kiemeljik azokat az eltéréseket is,
amelyek a felmérésbdl lesziirhet6 tapasztalatok és a mas
forrasokbol szarmazo adatok kozott felmeriilnek. Itt hivjuk
fel a figyelmet azokra a biztonsagi szempontokra, amelye-
ket célszerl figyelembe venni a kiilonféle elektronikus
fizetési megoldasok hasznalatakor. Végezetiil a felmérésbél
levonhato legfontosabb kovetkeztetéseket foglaljuk dssze.

A nemzetkozi szakirodalom nem egységes abban a kérdés-
ben, hogy a fogyasztdk biztonsagrol alkotott képe hat-e, és

* Jelen cikk a szerzdék nézeteit tartalmazza, és nem feltétleniil tiikrozi a Magyar Nemzeti Bank hivatalos allaspontjat.
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ha igen, hogyan és milyen mértékben az egyes fizetési
megoldasok valasztasara; Magyarorszagon pedig még nem
sziiletett a kérdést részletesen vizsgald tanulmany.

Bolt és Chakravorti (2008) elméleti modelljilkkben a kész-
pénz elvesztésének koltségeit (pl. rablas) allitjak szembe a
joval biztonsagosabbnak tekintett bankkartyak koltségei-
vel, és megallapitjak: a fogyasztd szempontjabol a kész-
pénz elvesztésének valdszinlisége meghatarozza az optima-
lis bankkartyadijakat.

Yin és DeVaney (2001) empirikus modszereket hasznalva
részletesen elemzik a fogyasztok biztonsagérzete és az
egyes fizetési megoldasok valasztasa kozotti kapcsolatot,
de nem talalnak tapasztalati bizonyitékot arra, hogy azok a
fogyasztok, akiknek fontosabb a biztonsag, inkabb valaszt-
jak a (betéti) bankkartyat, mint a készpénzt. Schuh és
Stavins (2009) egy fizetési modok kozotti valasztast célzo
fogyasztoi felmérés adatait és 6konometriai modellt hasz-
nalva szintén arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a bizton-
sagra valo torekvés csak korlatozott szerepet jatszik a
fogyasztok dontésében.

Ezzel ellentétes eredményre jut Cheney (2006), aki egy
workshop keretében elhangzott felmérés eredményeit
ismertetve azt allitja, hogy a fogyasztoknak a biztonsag és
a kényelem a két legfontosabb tényezd, amikor valasztanak
az egyes fizetési megoldasok kozott. Tobb, az Egyesiilt
Allamokban készitett felmérés (Eisenstein, 2008; Federal
Trade Commission, 2007; Unisys, 2009) arra a kovetkezte-
tésre jut, hogy az amerikaiak - allitasuk szerint - igenis
aggodnak a fizetési megoldasok biztonsaga, az esetleges
visszaélések miatt, s6t ez az aggodalom erdsebb, mint a
terrorizmus, a személyes biztonsag és a kiilonb6z6 virusok
miatti félelmek.

Kosse (2012) tanulmanya napi tranzakciés adatokat és a
témaban megjelend Ujsagcikkeket felhasznalva azt vizsgal-
ja, hogy a bankkartyas visszaélésekrél szold sajtohireknek
milyen hatasa van a bankkartyahasznalatra. A szerz6 arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a hatas mas tényez6khoz képest
kicsi és rovid tava, mégis Ggy gondolja, hogy a kis dsszegii
fizetések hatékonysagara gyakorolt hatasat nem szabad
alabecsiilni.

A hazai helyzetet nézve, a magyar haztartasok fizetési szo-
kasait vizsgalé tanulmany (Takacs, 2011) megallapitja, hogy
az erdsen készpénzorientalt hazai pénzforgalom helyett
mar ma is lehet6ség lenne az elektronikus csatornak inten-
zivebb hasznalatara, igy a haztartasok tobbsége hatéko-
nyabban intézhetné a fizetési miveleteit. Ennek ellenére a
kiskereskedelemre jellemz6 tranzakcidknak a négyotode
készpénzzel torténik.
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A fentiek utan érdemes tehat megvizsgalni, hogy a magyar
lakossag dontéseiben a kiilonféle fizetési megoldasokrdl
alkotott kép, kiemelten a biztonsagérzet, milyen szerepet
jatszik a szakirodalom altal feltart tényezdk kozott
(1. abra).

A biztonsagérzet a fogyasztd sajat, szubjektiv érzékelése
azzal kapcsolatban, hogy mennyire tart attol, hogy (anyagi)
kar éri az egyes fizetési megoldasok hasznalata soran.
Ennek egyik eleme, hogy a fogyaszto tart-e attdl, hogy az
arut, szolgaltatast nem kapja meg, a masik eleme pedig az,
hogy tart-e attol, hogy valamilyen visszaélés aldozatava
valik az adott fizetési megoldas hasznalata soran. A magas
biztonsagérzet azt jelenti, hogy a fogyasztonak nincsen
félelme az adott fizetési megoldassal kapcsolatban, nem
tart attol, hogy az adott fizetési megoldas hasznalata soran
(anyagi) kar éri; az alacsony biztonsagérzet ennek ellenke-
z6je. Mivel a biztonsagérzet szubjektiv megitélés, ezért
fliggetlen attol, hogy a jelenlegi technikai fejlettségi szint
mellett a szakemberek melyik fizetési megoldast tartjak
biztonsagosnak.

A KOZVELEMENY-KUTATAS KERETEI

A felmérést a Magyar Nemzeti Bank megbizasabol a GfK
Hungaria Kft. végezte 2012 tavaszan. A megkérdezett ezer-
fés minta nem, életkor, telepiléstipus és régio szerint rep-
rezentativ a 15 és 69 év kozotti hazai lakossagra. A kutatas
modszertana és a kérdésekre adott valaszok Osszegzése a
fliggelékben talalhatok, a torzsszovegben a részletes vala-



szok alapjan késziilt elemzések, szamitasok és egyéb, a
témahoz kapcsolodo adatok szerepelnek.

Felmérésiink eredményével kapcsolatban az els6 fontos
kérdés, hogy a megkérdezettek mennyire tartjak biztonsa-
gosnak az egyes elektronikus fizetési megoldasokat, és hogy
ez a szubjektiv biztonsagérzet mennyire felel meg a tényle-
ges helyzetnek. Az alabbiakban ezért a kérdGivre kapott
valaszokat osszevetjik az MNB altal elérhetd visszaélési
statisztikakkal. A vizsgalat soran elsésorban a bankkartya
mint a legismertebb és a leginkabb hasznalt elektronikus
fizetési megoldas biztonsagara fokuszalunk, majd az inter-
netes megoldasokat vessziik gorcsé ala.

A felmérésben megkérdezettek kevés elektronikus fizetési
megoldashoz kot6dé konkrét kareseményrdl szamoltak be,
ugyanakkor az MNB statisztikai még a kapott valaszoknal is
egy nagysagrenddel kisebb értéket mutatnak.

A lebonyolitott Gsszes fizetési miivelethez képest a bank-
kartyakkal, az internetbankkal, a telebankkal és a mobil-
bankkal kapcsolatos tényleges visszaélések éves aranya
Osszességében a vizsgalt idészakban (2007-2011 kozott)
igen alacsony szinten, 0,003 szazalék koriil ingadozott. Az
elektronikus fizetési megoldasok a statisztikak alapjan
tehat nagyon biztonsagosnak tekinthetdk.

Ugyanakkor a felmérésben részt vevok 6 szazaléka allitot-
ta, hogy 6t vagy ismergsét érte mar anyagi kar a bank-
kartyahasznalat soran. Az internetes atutalasoknal ez az
arany 3 szazalék, a tobbi elektronikus fizetési megoldas
hasznalata soran pedig 1 szazalék. Bar az MNB adataibdl
nyert visszaélési aranyszamok nem teljesen vethet6k Gssze
a kozvélemény-kutatas (hibahatarral is rendelkezd) szama-
ival, Osszességében mégis az mondhato el, hogy a lakossag
szubjektiv biztonsagérzete némileg rosszabb a valdésagos-
nal.

Az eltérés okai a kovetkezdk lehetnek:
+ a feltett kérdésnek (,Erte-e mar Ont, vagy személyes
ismeretségi korében valakit kar a kovetkezd fizetési

modok hasznalatakor?”) nem volt id6tavija;

« a lakossag altal észlelt visszaélések kore bdvebb, mint
amir6l az MNB adatokat gydijt;

« altalaban véve az emberek sotétebben latjak a visszaélé-
seket a valdsagosnal, amiben szerepe lehet a sajtoban,
illetve a kiilonbozé internetes feliileteken megjelent
negativ informacioknak is.

A bankkartyarol a megkérdezettek 64 szazaléka gondolja
Ggy, hogy nagyon biztonsagosnak vagy inkabb biztonsagos-
nak tekinthet6 fizetési megoldas. Mindossze 7 szazalék véli
Ugy, hogy egyaltalan nem vagy inkabb nem biztonsagos
fizetési megoldas a bankkartya.

A valaszadok a bankkartyas muveletek koziil a legbiztonsa-
gosabbnak az ATM-es készpénzfelvételt tartjak (5-0s skalan
az atlagérték 3,78), ezt koveti a vasarlas belfdldon, ill.
kilfoldon (a kett6 kozott nincs kiilonbség, mindkettd 3,50).
A legkevésbé biztonsagosnak az érintésmentes fizetést tart-
jak (2,54), ezt megel6zi az internetes hasznalat és a kész-
pénzfelvétel kiilfoldon (2,7) (2. abra).

2. abra

A bankkartyas fizetési megoldasok biztonsagossagarol
valé vélekedések otos skalan
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Az MNB altal gydjtott statisztikak azt mutatjak, hogy mind
az automatabol torténd készpénzfelvételhez kotédo vissza-
élések, mind pedig a bankkartyas vasarlashoz kapcsolodo
visszaélések szama jelentésen csokkent az elmult években
(3. abra). Mig 2010-ig az ATM-es készpénzfelvételhez kap-
csolodo visszaélések gyakoribbak voltak a vasarlashoz kap-
csolodo visszaéléseknél, 2011-re a sorrend megvaltozott.

Csak minden harmadik bankkartyabirtokos (33 szazalék)
gondolja Ugy, hogy a csipes bankkartya biztonsagosabb,
mint a magnescsikos, annak ellenére, hogy a csiptechnolégia
bankkartyakon tortén6é bevezetését éppen a biztonsagi
megfontolasok indokoltak. Ennek eredményeképpen a visz-
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3. abra
Bankkartyas visszaélések darabszama
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szaélések szama csokkent, ami mar a statisztikakban is
visszatiikrozédik.! Mindkét megoldast biztonsagosnak véli
szintén minden harmadik bankkartyabirtokos (35 szazalék),
mig 8 szazalékuk a magnescsikos bankkartyak biztonsagos-
sagat értékeli magasabbra (4. abra).

4, abra

A csipes és a magnescsikos bankkartyakkal
kapcsolatos biztonsagérzet a bankkartyaval
rendelkezdk korében

33%

£ A magnescsikkal ellatott bankkartya biztonsagosabb
mm A csippel ellatott bankkartya biztonsagosabb

== Egyforman biztonsagos a két megoldas
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Forrds: MNB.

5. abra

A PIN-koddal és az alairassal kapcsolatos
biztonsagérzet a bankkartyaval rendelkez6k korében

1 Az alairas biztonsagosabb
mm A PIN-kod biztonsagosabb
== Egyforman biztonsagos a két megoldas
ZZ Nem tudja, nem valaszol

Forrds: MNB.

Nagyjabdl majdnem minden masodik bankkartyabirtokos
azt gondolja, hogy a PIN-kod hasznalata biztonsagosabb,
mint az alairds, de 28 szazalékuk mindkett6t egyforman
biztonsagosnak talalja (5. abra). Valoéjaban a PIN-kdd hasz-
nalata az alairasnal biztonsagosabb.

Minden kartyabirtokosi szerzédés tartalmazza, hogy ameny-
nyiben a kartyabirtokos jogosulatlan kartyahasznalatra
utaldé miveletrél szerez tudomast (példaul a bankjatol
kapott SMS-bdl, illetve ilyet fedez fel a szamlakivonatan),
vagy elveszitette, elloptak a bankkartyajat vagy a hasznala-
tahoz szilkséges PIN-kodot, azonnal be kell jelentenie a
kibocsatonak.

Amennyiben az elveszett, ellopott bankkartyat jogosulatla-
nul hasznaljak, a bejelentést megelézéen bekdvetkezett
kart a kartyabirtokos legfeljebb 45 ezer forint erejéig vise-
li (feltéve, ha a kar nem a kartyabirtokos szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be), az
ezen fellli 6sszeg a kibocsatd bank vesztesége. A bejelen-
tés megtételét kovetben keletkezett kart a kartyakibocsato
bank viseli.

" Ezzel a kérdéssel részletesen foglalkozik a Jelentés a fizetési rendszerrél 2012 cim{ MNB-kiadvany 2.2.1. fejezete.
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Ezt a ,negyvendtezres szabalyt” a megkérdezettek koziil
senki sem ismerte. Azt is mindossze a lakossag 7 szazaléka
(@ bankkartyaval rendelkezok tizede) tudja, hogy karmeg-
osztas létezik a bank és a bankkartya birtokosa kozott, és
az ugyfél kara maximalt. Ehhez képest pozitiv, hogy a
bankkartyacsalas gyanUjat a kartyaval rendelkezék 96 sza-
zaléka a lehet6 leghamarabb bejelentené, és 90 szazalékuk
a sajat kartyakibocsaté bankjanak.

A bankoknak egyébként is nagy felelésségiik van a fizetési
megoldasok biztonsagaval kapcsolatban, ugyanis a megkér-
dezettek 76 szazaléka a sajat szamlavezet6 bankjatol var
intenziv tajékoztatast a biztonsagi kérdésekrdl is.

A fokuszcsoportos beszélgetések egyik tanulsaga volt, hogy
az ismeretatadas, a személyes jo példa 6sztonoz a haszna-
latra. Azaz, ha a fogyasztok hasznaljak a kiilonbozé fizetési
megoldasokat, vannak ismereteik, gyakorlati tapasztalataik
roluk, és ezeket az ismereteket, tapasztalatokat atadjak
egymasnak, akkor intenzivebbé valik ezeknek a fizetési
megoldasoknak a hasznalata - ez nemcsak a bankkartyak
esetében igaz, hanem a tobbi elektronikus fizetési megol-
dasnal is.

A felmérésben részt vevok 65 szazaléka allitotta, hogy ren-
delkezik internet-hozzaféréssel. (Ez nagyjabol megegyezik
mas, hasonlo felmérések? adataival.) Azok aranya, akik a
vilaghalot fizetésre is hasznaljak, joval kevesebb: az inter-
netes atutalasokat a megkérdezettek 19 szazaléka, interne-
tes vasarlast elektronikus fizetéssel a megkérdezettek 11
szazaléka, internetes vasarlast készpénzfizetéssel a meg-
kérdezettek 21 szazaléka hasznalja.

Az internetes vasarlaskor a készpénzes megoldasokat (pl.
postai utanvét) tartjak a legbiztonsagosabbnak; a valasz-
adok 4,18-ra értékelik 5-0s skalan. Internetes vasarlaskor
kézepesnél nagyobb biztonsaginak gondoljak az atutalast

6. abra

Az internetes vasarlaskor hasznalt egyes fizetési
megoldasok biztonsaga otos skalan
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Forrds: MNB.

(3,89) és az internetes bankkartyahasznalatot (3,86). Legke-
vésbé biztonsagosnak (kdzepes biztonsaglinak) a paypalos,
ill. skrilles (moneybookerses)® fizetést gondoljak (3,18) (6.
abra).

Fontos kérdés, hogy a megkérdezettek szamara milyen visz-
szaigazolas megnyugtato az internetes vasarlasok soran.
Internetbank hasznalatakor, ill. internetes vasarlaskor
nagyjabol ugyanazokat a visszaigazolas-fajtakat tartjak
kielégitének. A megkérdezettek tobb mint fele az SMS-es
visszaigazolast tartja megfelelének, mig minden negyedik-
otodik megkérdezett az internetes kodot, jelszot. Az
e-mail, ill. telefonhivas emlitése mindkét esetben 10 szaza-
lék alatti.

Fontos kérdés az is, hogy az internetet fizetésre hasznalok
mit tesznek az altaluk hasznalt szamitogép biztonsagaért.
Mindossze a megkérdezettek 14 szazaléka ismerte el, hogy
semmit nem tesz a biztonsagért. A tobbiek a biztonsagi
szoftverek (pl. tlizfal, virusirtd) hasznalatat emlitették (53
szazalék), ill. azt, hogy nyilvanos helyen talalhato gépet (pl.
internetkavézd) nem hasznalnak ilyen célra (45 szazalék).

2 http://www.internetworldstats.com/eu/hu.htm

3 A PayPal és a Skrill (Moneybookers) a nala vezetett szamlarol internetes atutalast lehetévé tevé fizetési megoldas.
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7. abra

Internetbank hasznalatakor, ill. internetes vasarlaskor a megkérdezettek altal megnyugtatonak gondolt

biztonsagi megoldasok
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OSSZEFUGGES AZ EGYES FIZETESI
MEGOLDASOK ISMERTSEGE,
HASZNALATA ES A VELUK
KAPCSOLATOS BIZTONSAGERZET
KOZOTT

Elemzésiink soran az egyik célunk annak feltarasa volt, hogy
van-e dsszefiiggés, és ha igen, milyen irany( az egyes fize-
tési megoldasok ismertsége, hasznalata és biztonsaga
kozott, a biztonsagérzet milyen szerepet jatszik a fogyasz-
tok dontéseiben, amikor az egyes fizetési megoldasok
kozott dontenek.

Osszefiiggés az egyes fizetési megoldasok
ismertsége és a veliik kapcsolatos biztonsagérzet
kozott

A kiilonféle fizetési megoldasok ismertségét méré mutatod
(spontan emlités, ill. felsorolas utan ,nagyon jol ismeri”)
alapjan a legismertebb fizetési megoldas a készpénz (100
szazalék), ezt koveti a postai készpénz-atutalasi megbizas
- népszer(i nevén ,sarga csekk” - (90 szazalék), majd a
bankkartya (78 szazalék); a tobbi fizetési megoldas ismert-
sége joval kisebb. Erdemes megjegyezni, hogy a csoportos
beszedés (32 szazalék) és az internetes atutalas (26 szaza-
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8. abra

Osszefiiggés az egyes fizetési megoldasok ismertsége
és a veliik kapcsolatos biztonsagérzet kozott
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lék) ismertsége is joval nagyobb a papir alapu atutalasnal
(13 szazalék), ami arra utalhat, hogy ha lassan is, de a



modernebb fizetési megoldasok egyre inkabb beépiilnek a
koztudatba.

Szoros 6sszefiiggés van az adott fizetési megoldas ismerete
és a vele kapcsolatos biztonsagérzet kozott is. A megkérde-
zettek minél inkabb ismerik az adott fizetési megoldast,
annal biztonsagosabbnak érzik azt, és forditva.

Az egyes fizetési megoldasok hasznalati aranya nagyon
hasonldan alakul az elébb részletezett ismertségi aranyhoz.
A megkérdezettek 97 szazaléka hasznal évente legalabb
egyszer készpénzt, 87 szazaléka sarga csekket és 67 szaza-
léka bankkartyat, a tébbi fizetési megoldas hasznalata joval
kisebb. Erdemes itt is megjegyezni, hogy a csoportos besze-
dés hasznalata (31 szazalék) és az internetes atutalas hasz-
nalata (19 szazalék) nagyobb, mint a nyomtatvanyon beadott
papir alapl atutalas hasznalata (13 szazalék).

Szoros dsszefiliggés van az adott fizetési megoldas hasznala-
ta és a biztonsagi szempontbol rola alkotott kép kozott is.
A megkérdezettek minél inkabb hasznaljak az adott fizetési

9. abra
Az egyes fizetési megoldasok hasznalata és a veliik
kapcsolatos biztonsagérzet
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megoldast, annal biztonsagosabbnak érzik, és forditva (lasd
9. abra).

Osszefoglaléan megallapithatd: szoros az Osszefiiggés az
egyes fizetési megoldasok ismertsége, hasznalata és a veliik
kapcsolatos biztonsagérzet kozott. A kovetkezd épés meg-
allapitani a kapcsolat iranyat: az egyes fizetési megoldasok
mellézése mogott elsésorban biztonsagi félelmek allnak-e,
vagy mas.

Erdemes megvizsgalni, hogy milyen okok hizédnak meg
amogott, hogy a megkérdezettek nem rendelkeznek bank-
szamlaval, hiszen a bankszamla megléte egyfajta ,belép6”
a modern, elektronikus fizetési megoldasokhoz.

Felmérésiink alapjan a megkérdezettek 76 szazaléka ren-
delkezett bankszamlaval. Els6sorban anyagi okai vannak,
hogy a lakossag egy része nem hasznal bankszamlat. A
szamlaval nem rendelkez6k 39 szazaléka azt allitotta, hogy
azért nem nyit bankszamlat, mert nincs ra sziiksége, hiszen
az Osszes pénzét elkolti, és nem tud félretenni. A bank-
szamlaval nem rendelkezék fébb demografiai jellemz6i:
atlagéletkoruk 40 év, nem alkalmazottak* (76 szazalék),
legfeljebb kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek (99 sza-
zalék), netto jovedelmiik alacsony, 0-60 ezer Ft kozotti (61
szazalék), faluban vagy kisvarosban laknak (72 szazalék).

10. abra
A bankszamlahasznalat mell6zésének okai

%

40
N
30 g
20 g s
Y s g E § ﬁ ﬁ
oL NS m -
~
o
s
S
z E 3 S
€ g5 & & = oS
O 5o = =2 c =ie
o WRe 5 o ] < S
o = = 7] = [ [oR
= © cxnn = @ < € > a
= 2" S OE c . - =
EV Y5= [} N >
- 3035 Aa [ on>
(7] A N =] 4 > 0
o =X © O c P4 = 8 =]
Y8 8:2 e £ E § £ 2 <§
c — R o
< c a E—]
52 Egm & Cou g s . 3 ¢ Etf
N vaoZE o NN X ©un = S “©.Q
w g EN E &~ S0 &S£m oo S o S ca
wl S| O Ox 0= g > N TO._
oc OON N o QY o5 o c — 35 >
wn w NG " N o el -
no DAy cE W on = 0 a S =z
VoL ONE £ o £ ‘Lo TCc «w I gc <
£2 298 © Ng <= 3G < I ¢ 62 E
cE X0 ¢ ©a o0 5& © =] c cE&E Z
Forrds: MNB.

4 Munkanélkiili, haztartasbeli, gyesen |év6, nyugdijas vagy diak.
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JelentGs, 24 szazalékos az a valaszarany, hogy jovedelmét
készpénzben kapja. Minddssze 6 szazalékos azok aranya,
akik azért nem nyitnak szamlat, mert szerintilk az nem
biztonsagos.

Az internetbank (vagy mas néven e-bank) mell6zésének
sem els6sorban biztonsagi okai vannak. A valaszaddk azért
nem hasznaljak az e-bankot, mert jobban szeretik a szemé-
lyes banki Ugyintézést, mert ott ,kapnak egy papirt” a
tranzakciorol (32 szazalék), illetve meg tudjak beszélni a
banki iigyeket (27 szazalék). Az egyértelmiien biztonsagi
félelmek aranya 15 szazalékos. Ha ehhez hozzavessziik a
lényegében hasonld tartalmu ,félek, hogy illetéktelenek
hozzaférnek a bankszamlahoz” kijelentést, akkor azok ara-
nya, akik legalabb az egyik biztonsagi szempontot megjelol-
ték, Osszességében 23 szazalékos, de még igy sem éri el az
elsé és masodsorban megemlitett okokat.

11. dbra
Az internetbank mell6zésének okai
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Abban a csoportban, amely hasznalja ugyan az internetet
vasarlasra, de fizetéskor mégsem a modern, elektronikus
megoldasokat hasznalja, hanem postai utanvéttel egyenliti
ki az aru ellenértékét, kimagaslo, 62 szazalékos az a valasz,
hogy ,igy az arut biztosan megkapom, csak akkor fizetek,
ha kiszallitottak az arut”. Ez alapvetéen a kereskeddvel
szembeni bizalmatlansagot, és nem a fizetési megoldassal
szembeni félelmet jelzi. igy 6nmagéaban nem varhat6 el az
elektronikus fizetési megoldasok elterjedése az internetes
vasarlas soran. Erre példaul az jelenthet megoldast, ha az
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12. abra

Az internetes vasarlas soran az elektronikus fizetés
mell6zésének okai
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arut kiszallito futarok mobil POS-berendezéssel rendelkez-
nének, amely lehetdvé tenné a bankkartyas fizetést kdzvet-
leniil az aru atvételekor. Az internetes vasarlas soran az
elektronikus fizetés mell6zésének okai kozott a kifejezetten
biztonsagi félelmek aranya 11 szazalékos. Ha ehhez hozza-
vesszilk azok valaszat, akik attol tartanak, hogy bankkar-
tya-informaciohoz jut az eladod, akkor a két szempont
egylittesen is csak 15 szazalékot tesz ki.

Az elemzés egyik legfontosabb megallapitasa, hogy els6sor-
ban nem biztonsagi okai vannak a korszer(ibb, elektronikus
fizetési megoldasok kevésbé intenziv hasznalatanak. A fize-
tési megoldasokkal kapcsolatos biztonsagérzet elsGsorban
az ismertséggel van kapcsolatban, az egyes fizetési megol-
dasok biztonsaganak megkérdéjelezése altalaban ismerethi-
anybol fakad. Azaz: azokat a megoldasokat tartjak bizton-
sagosabbnak, amelyeket ismernek és hasznalnak, amelye-
ket nem ismernek, és kevésbé hasznalnak, azok biztonsa-
gossagat is alacsonyabb szintre értékelik. igy a készpénz-
mentes elektronikus fizetési megoldasok intenzivebb hasz-



nalatat elsésorban a hozzajuk kapcsolodo ismeretek bévité-
sével lehet elérni, ezzel egyiitt pedig a hasznalok bizton-
sagérzete is magasabb lesz.

A lakossag fizetési megoldasokkal kapcsolatos ismereteit
nézve elmondhatd, hogy van még tere ezek bdvitésének,
ami az ezzel foglalkozd, illetve a pénzforgalomban érdekelt
szakemberekre, intézményekre sok feladatot ro. A felmérés
ravilagitott, hogy a fizetési megoldasokkal kapcsolatos
ismeretek atadasat a lakossag tulnyomo része sajat szamla-
vezetd bankjatodl varija.

A felmérés masik tanulsaga, hogy a személyes jo példa, a
véleményformalok hatasa 0sztonoz a hasznalatra. Azaz ha
a fogyasztok hasznaljak az egyes fizetési megoldasokat,
vannak ismereteik, gyakorlati tapasztalataik roluk, és eze-
ket az ismereteket, tapasztalatokat atadjak egymasnak,
akkor ezzel intenzivebbé valik a hasznalatuk is.

A készpénzmentes, elektronikus fizetési megoldasok hasz-
nalata tehat akkor novelhetd, ha az emberek ismereteit -
ideértve a biztonsagrol szold ismereteket is - bdvitjiik,
valamint hasznalatukhoz valamilyen személyes elény is
kapcsoladik.
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FUGGELEK

A FELMERES MODSZERTANA, A KERDESEKRE ADOTT OSSZES VALASZ
RESZLETESEN

o A felmérést a Magyar Nemzeti Bank megbizasabol a GfK Hungaria Kft. végezte személyesen, szamitdgéppel tamogatott
interjukkal (CAPI) a rendszeres omnibusz kutatas keretében.

« Az elemszam: 1000 db interju.

« Az elkésziilt minta nem, életkor, telepliléstipus és régio szerint reprezentativ a 15 és 69 év kozotti hazai lakossagra.

« Az interjuk 2012. aprilis 16. és 25. kozott késziiltek.

o A fokuszcsoportos felmérés 2012. marcius 26-an zajlott két 8-8 fés célcsoportban (25-45, ill. 45-59 évesek).

A kovetkez6 fizetési modok koziil melyekrdél hallott mar, mennyire ismeri ezeket?
(n = 1000, tobb valasz lehetséges)

Nagyon jol ismeri | Vannak ismeretei | Hallotta mar a .
A o NP P s . Nem is hallott
Spontan emlités ezt a fizetési errél a fizetési nevét ennek a S
. - N < még réla
format formarol fizetési formanak

készpénz 97% 3% 0% 0% 0%
bankkartya 70% 8% 10% 12% 1%
sarga csekk 60% 30% 7% 3% 0%
internetes atutalas 20% 6% 13% 48% 13%
csoportos beszedés 18% 14% 19% 37% 12%
internetes vasarlas készpénzfizetéssel
(pl. utanvét, postai fizetés) 7% 10% 20% 49% 14%
internetes vasarlas, elektronikus
fizetéssel 7% 6% 15% 51% 21%
nyomtatvanyon beadott papir alapl
atutalas 7% 6% 15% 40% 31%
telefonos atutalas 3% 2% 11% 52% 32%
mobilos atutalas a bankszamlarél 3% 2% 10% 51% 34%
mobilfizetés a mobilon lévé egyenleg,
illetve a mobilszamla terhére 2% 3% 1% 50% 33%
elektronikus szamlabemutatas és
fizetés 1% 4% 9% 41% 45%

A kovetkez6 internetes fizetési modok koziil melyekrdl hallott mar, mennyire ismeri ezeket?
(n = 1000, tobb valasz lehetséges)

16

Nagyon jol ismeri | Vannak ismeretei Hallotta mar a . .
n ry N P NP . Nem is hallott még
Spontan emlités ezt a fizetési errdl a fizetési nevét ennek a a
. - P . réla
format formaral fizetési formanak

készpénz (utanvét) 69% 8% 8% 12% 3%
banki atutalas 57% 5% 11% 22% 5%
bankkartya 47% 9% 11% 26% 8%
PayPal vagy Skrill
(Moneybookers) 8% 0% 3% 16% 73%
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A kovetkezé fizetési modokat, megoldasokat On a hétkoznapok soran milyen gyakran veszi igénybe?
(n = 1000)

Havonta tobb Havonta
. < ’ legfeljebb - < Egyaltalan nem | Nem is hallott
Naponta mint harom A Evente parszor . -
harom hasznalja réla
alkalommal
alkalommal

készpénz 72% 22% 2% 1% 2% 0%
bankkartya 8% 31% 20% 8% 34% 1%
sarga csekk 2% 42% 37% 6% 12% 0%
csoportos beszedés 1% 8% 18% 4% 58% 12%
internetes atutalas 0% 4% 6% 9% 67% 13%
nyomtatvanyon beadott papir
alapu atutalas 0% 1% 4% 8% 56% 31%
internetes vasarlas
készpénzfizetéssel (pl. utanvét,
postai fizetés) 0% 1% 3% 17% 64% 14%
internetes vasarlas elektronikus
fizetéssel 0% 1% 2% 8% 68% 21%
elektronikus szamlabemutatas és
fizetés 0% 1% 2% 2% 50% 45%
mobilfizetés a mobilon lévd
egyenleg, illetve a mobilszamla
terhére 0% 0% 1% 3% 63% 33%
mobilos atutalas a bankszamlarol 0% 0% 1% 3% 62% 34%
telefonos atutalas 0% 0% 1% 2% 65% 32%

A kovetkez6 eszkozok, megoldasok koziil melyekkel rendelkezik On?

(n = 1000)

Igen Nem
mobiltelefon 89% 11%
bankszamla 76% 24%
bankkartya 72% 28%
internet-hozzaférés (hasznalja a netet) 65% 35%

Milyen gyakran intézi On banki iigyeit az alabbi médokon?
(n = 760, akik rendelkeznek bankszamlaval)

Havonta tobb, Havonta Eevaltalan nem
Naponta mint harom legfeljebb harom | Evente parszor gyhasznél'a
alkalommal alkalommal ]
interneten
(»internetbank”, ,e-bank”) 1% 7% 11% 9% 72%
személyesen a bankban 0% 4% 19% 64% 13%
telefonon, banki tigyintézével
(,telebank”, ,call center”) 0% 1% 5% 17% 77%
mobiltelefonos alkalmazassal a
mobilkészilék képernydjén
(,,mobilbank”) 0% 1% 2% 5% 93%
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A kovetkezd megoldasok koziil mire és milyen gyakran hasznalja On a bankkartyajat?

(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval)

Hav.onta’tb'bb, H.a vonta’ B . Egyaltalan nem
Naponta mint harom legfeljebb harom | Evente parszor hasznélja
alkalommal alkalommal
vasarlas belfoldon 8% 34% 22% 15% 22%
internetes hasznalat 2% 4% 4% 11% 79%
készpénzfelvétel automatabol (ATM)
belfoldon 0% 21% 64% 9% 5%
készpénzbefizetés automataba (ATM) 0% 3% 5% 5% 87%
érintésmentes fizetés 0% 1% 1% 2% 96%
vasarlas kiilfoldon 0% 1% 1% 9% 90%
készpénzfelvétel kilfoldon 0% 0% 0% 7% 92%
Milyen médon hasznalja On bankkartyajat készpénzfelvételre?
(n = 682, akik hasznaljak a bankkartyat készpénzfelvételre)
Torekszem a dijmentes készpénzfelvételre, de ha sziikségem van ra, tobbszor is kiveszek pénzt. 43%
Annyiszor, ahanyszor dijmentes a készpénzfelvétel. 30%
Gyakran, barmikor felveszek készpénzt, ha sziikségem van ra. 26%
NT/NV* 1%
* Nem tud, ill. nem akar valaszolni a kérdésre.
Milyen médon hasznalja On bankkartyajat vasarlasra?
(n = 576, akik hasznaljak a bankkartyat vasarlasra)
Ha van nalam elég készpénz, inkabb készpénzzel fizetek. 49%
Ha csak van ra mod, inkabb bankkartyaval fizetek. 34%
Egy bizonyos Gsszegig készpénzzel, afélott inkabb bankkartyaval fizetek. 16%

Mekkora ez az dsszeg?

atlag: 15 232 Ft
median: 10 000 Ft

NT/NV

1%

Milyen gyakran szokta On hasznalni a kovetkezé fizetési médokat internetes vasarlasai soran?

(n = 241, akik vasarolnak az interneten)

Havonta tobb,

Havonta

Egyaltalan nem

Naponta mint harom legfeljebb harom Evente parszor h s
asznalja
alkalommal alkalommal
készpénz (utanvét) 9% 9% 7% 58% 17%
bankkartya 2% 14% 11% 20% 52%
atutalas 0% 8% 15% 31% 46%
PayPal vagy Skrill (Moneybookers) 0% 1% 2% 16% 80%
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Milyen gyakran szokta On hasznalni a mobiltelefonos fizetést a kovetkezé célokra?
(n = 40, akik hasznalnak mobilfizetést)*

Havonta tobb, Havonta Eevaltalan nem
Naponta mint harom legfeljebb harom | Evente parszor gyhasznél’a
alkalommal alkalommal )

egyéb aruk és szolgaltatasok

megvasarlasa 2% 5% 4% 30% 59%
autopalya-matrica, parkolas 0% 7% 4% 48% 40%
tavszavazas (emelt dijas SMS) 0% 0% 2% 21% 77%
mobiltelefonnal kozvetleniil

Osszefiiggd vasarlasra (csengbhang,

logd) 0% 0% 21% 79%

* A kis elemszdm miatt csak tdjékoztato jellegli adat.

Miért nincs Onnek bankszamlaja?

(n = 246, akiknek nincs bankszamlajuk, tobb valasz lehetséges)

Nincs ra sziikségem, mert nem tudok félretenni. 39%
Jovedelmemet, juttatasaimat készpénzben kapom, igy bankszamla nélkiil is megvagyok. 24%
Nem szeretem a bankokat. 17%
Az én pénzemhez masnak semmi koze. 16%
A készpénzt mindenhol elfogadjak. 13%
Tal draga a bankszamla fenntartasa. 12%
A készpénz ,ingyen van”. 10%
Tal bonyolult. 7%
Nem biztonsagos. 6%
Nem tudnam, hogy pontosan mennyi pénzem van rajta. 0%
NT/NV 2%
Miért nem hasznalja On bankkartyajat vasarlasra?

(n = 143, akik nem hasznaljak a bankkartyat vasarlasra, tobb valasz lehetséges)

Szerintem nem biztonsagos. 32%
Nincs rajta elég pénzem. 22%
Lassu vele fizetni. 19%
Nem tudom, mennyi pénzem van, amit elkélthetek. 14%
Bonyolult a hasznalata, nem tudom, hogyan kell hasznalni. 11%
Nem tudok megjegyezni annyi kodot/azonositot. 3%
Nem tudtam, hogy fizetni is lehet vele. 0%
Egyéb* 1%
NT/NV 9%

* Jellemzden: , jobban szeretem a készpénzt”.
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Miért nem hasznalja On a telebankot (call centert) a szamlajaval kapcsolatos ligyintézésre?
(n = 580, akik nem hasznaljak a telebankot, tobb valasz lehetséges)

Jobban szeretem a személyes banki tigyintézést. 39%
Nem szeretek telefonalni. 24%
Nem tudom, hogy kell. 17%
Bonyolult. 16%
Jobban szeretem az internetbankos ligyintézést. 13%
Szerintem nem biztonsagos. 9%
Nincs ra sziikségem. 3%
Kiprobaltam, de rosszak a tapasztalataim. 2%
Nem tudom megjegyezni a jelszomat, kiilonféle azonositd kddokat. 2%
Nincs telefonom. 1%
Jobban szeretem a mobilbankos ligyintézést. 1%
Egyéb 2%
NT/NV 5%
Miért nem hasznalja On az internetbankot (e-bankot) a szamlajaval kapcsolatos iigyintézésre?

(n = 330, akik interneteznek, de nem hasznaljak az internetbankot, tobb valasz lehetséges)

Jobban szeretem a személyes banki ligyintézést, mert ott legalabb kapok egy papirt arrol a tranzakciorol, amelyet inditottam. 32%
Jobban szeretem a személyes banki ligyintézést, mert az ligyint6z6vel legalabb megbeszélem a banki ligyeimet. 27%
Szerintem nem biztonsagos. 15%
Bonyolult. 11%
Nem tudom, hogy kell hasznalni. 10%
Félek, hogy illetéktelenek hozzaférnek a bankszamlahoz. 10%
Nincs sziikségem ra. 4%
Nem tudom megjegyezni a jelszomat, kiilonféle azonositd kodokat. 3%
Kiprobaltam, de rosszak a tapasztalataim. 1%
Egyéb 1%
NT/NV 7%
Miért nem hasznalja On a mobilbankot a szamlajaval kapcsolatos iligyintézésre?

(n = 656, akik nem hasznaljak a mobilbankot, tobb valasz lehetséges)

Jobban szeretem a személyes banki ligyintézést. 39%
Szerintem nem biztonsagos. 24%
Jobban szeretem az internetbankot (e-bankot). 17%
Nem tudom, hogy kell. 16%
Bonyolult. 13%
Kicsi a telefon képernydje. 4%
Nincs sziikségem ra. 2%
Kiprobaltam, de rosszak a tapasztalataim. 1%
Egyéb 2%
NT/NV 4%
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Miért fizet On az internetes vasarlasaikor készpénzzel?
(n = 199, akik netes vasarlaskor készpénzzel fizetnek, tobb valasz lehetséges)

Mert igy az arut biztosan megkapom (csak akkor fizetek, ha kiszallitottak az arut). 62%
Csak igy lehet kifizetni az arut, nincs valasztasi lehetéségem. 24%
Nem tartom biztonsagosnak a nem készpénzes fizetési megoldasokat. 11%
Nincs bankszamlam. 5%
Attol tartok, bankkartya-informaciohoz jut az elado. 4%
Nincs paypalos (vagy ehhez hasonld) ,,szamlam”. 3%
Nincs bankkartyam. 3%
Egyéb 2%
NT/NV 6%
Miért nem fizet On csoportos beszedési megbizassal?
(n = 579, akik hallottak mar a csoportos beszedésrél, de nem hasznaljak, tobb valasz lehetséges)
A sarga csekket akkor fizetem be, amikor akarom. 50%
Nem latom elétte a szamlat, és igy nem tudom ellendrizni az Gsszeget. 20%
Félek, hogy a beszedé6 (a cég) tobbet vesz le a szamlamrol, mint amennyi jar. 12%
Nem akarom, hogy a bankszamlahoz hozzaférjenek. 9%
Nem én intézem ezeket a dolgokat. 6%
Nem ismerem pontosan ezt a fizetési megoldast. 5%
Nincs bankszamlam. 4%
Sarga csekkeket kapok, de azt nem a postan fizetem, hanem interneten utalom at. 3%
Adtam mar felhatalmazast csoportos beszedésre, de végiil nem szedtek be a szamlamrol, és nem mentem utana, hogy miért. 1%
Elektronikus szamlat kapok, és az ott felkinalt lehetdségek egyikével fizetek. 0%
Egyéb 3%
NT/NV 7%

Csoportos beszedéseinél beallitott-e On limitosszeget, amely folott a bank visszautasitja a beszedés

teljesitését?
(n = 298, akik hasznaljak a csoportos beszedést)

igen 42%
nem 51%
NT/NV 7%

Tudja-e On, hogy a csoportos beszedési megbizas teljesitését meg lehet tiltani?
(n = 1000)

igen 36%

nem 64%
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On szerint meddig tilthatja le a teljesitést, ha a szamlaboél Ggy latja, hogy tobbet akarnak beszedni,

mint ami jogos?

(n = 360, akik tudnak a tiltas lehetdségrol)

a terhelési napot megel6z6 nap végéig 42%
egyéb 5%
NT/NV 53%
On szerint mekkora Osszegig biztonsagos...
(n = 1000)
Atlag Median AET R
(azok (azok
(azok (azok . L
s . . Semekkora korében, korében,
korében, korében, Barmekkora .. . . . .
X . X . o NT/NV osszeget akik 0-tol akik 0-tol
akik konkrét | akik konkrét osszeget e e S
.. .. (0 Ft) kiilonb6z6 kiilonboz6
osszeget osszeget . ..
mondtak) mondtak) Osszeget Osszeget
mondtak) mondtak)
...bankkartyat hasznalni
vasarlaskor? 39 171 Ft 20 000 Ft 45% 29% 3% 44 649 Ft 20 000 Ft
...nyomtatvanyon beadott
papir alapu atutalassal
fizetni? 41 163 Ft 10 000 Ft 40% 46% 5% 66 608 Ft 20 000 Ft
...bankkartyat hasznalni
készpénzfelvételkor? 55 452 Ft 50 000 Ft 32% 24% 2% 57 785 Ft 50 000 Ft
...csoportos beszedési
megbizassal fizetni? 27 640 Ft 15 000 Ft 31% 45% 7% 40 231 Ft 20 000 Ft
...internetbankon keresztiil
atutalni? 21 337 Ft 0 Ft 29% 51% 10% 43 333 Ft 20 000 Ft
...készpénzként maganal
hordani? 16 199 Ft 10 000 Ft 18% 14% 1% 16 474 Ft 10 000 Ft
...bankkartyat hasznalni
internetes vasarlaskor? 12 607 Ft 0 Ft 18% 54% 15% 27 905 Ft 12 500 Ft
..interneten vasarolt,
rendelt termékért,
szolgaltatasért az interneten
keresztul kifizetni? 17 238 Ft 1 000 Ft 17% 52% 15% 33 247 Ft 10 000 Ft
...mobillal fizetni? 3820 Ft 0 Ft 11% 62% 14% 8 095 Ft 5 000 Ft
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A kovetkez6 fizetési modokat, megoldasokat mennyire tartja On biztonsagosnak?

(n = 1000)
Egyaltalan Nem is
" Nagyon Inkabb Kozepesen | Inkabb nem 8y hallott az
Atlag . A . . . 2 . < nem
(T Al biztonsagos | biztonsagos | biztonsagos | biztonsagos e NT/NV adott
(5) “ (3) (2 ) fizetési
modrol
sarga csekk 4,46 56% 34% 6% 1% 1% 2% 0%
készpénz 4,35 52% 33% 12% 1% 1% 2% 0%
bankkartya 3,85 24% 40% 21% 4% 3% 7% 1%
nyomtatvanyon 3,63 15% 22% 12% 5% 5% 10% 31%
beadott, papir
alapu atutalasi
megbizas
csoportos beszedés 3,46 15% 25% 23% 6% 7% 12% 12%
internetes atutalas 3,01 9% 19% 21% 12% 12% 15% 13%
mobilos atutalas a 2,64 2% 10% 19% 11% 11% 14% 34%
bankszamlarol
telefonos atutalas 2,63 2% 11% 18% 14% 11% 13% 32%
A kovetkezé bankkartyas fizetési modokat, megoldasokat mennyire tartja On biztonsagosnak?
(n = 1000)
Atlag Nagyon Inkabb Kozepesen | Inkabb nem LT NG
.. . i . < R . X . nem hallott a
(5-0s biztonsagos | biztonsagos | biztonsagos | biztonsagos | . . < NT/NV f e
A ) ) @) @ biztonsagos bankkartyas
(1) fizetésrol
készpénzfelvétel
automatabol (ATM) 3,78 19% 42% 24% 3% 3% 8% 1%
vasarlas belfoldon
(POS terminal) 3,50 15% 30% 22% 6% 7% 19% 1%
vasarlas kiilfoldon 3,50 15% 30% 22% 6% 7% 19% 1%
készpénzbefizetés
automataba (ATM) 2,96 8% 18% 22% 11% 13% 27% 1%
készpénzfelvétel
kiilfoldon 2,71 6% 15% 20% 14% 17% 28% 1%
internetes hasznalat 2,71 5% 16% 23% 16% 16% 23% 1%
érintésmentes fizetés 2,54 4% 10% 14% 12% 16% 43% 1%
A kovetkezé internetes fizetési modokat, megoldasokat mennyire tartja On biztonsagosnak?
(n = 1000)
Tpilialn A 5
atla Nagyon Inkabb Kozepesen | Inkabb nem nem hallott az
(506 skgélén) biztonsagos | biztonsagos | biztonsagos | biztonsagos biztonsagos NT/NV adott
) “) @) @) i g fizetési
madrol
készpénz (utanvét) 418 36% 41% 14% 1% 1% 3% 3%
atutalas 3,89 23% 41% 18% 3% 3% 7% 5%
bankkartya 3,86 20% 41% 20% 3% 2% 5% 8%
PayPal vagy Skrill
(Moneybookers) 3,18 2% 5% 6% 2% 2% 10% 73%
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Erte-e mar Ont vagy személyes ismeretségi korében valakit kar a kovetkezé fizetési médok
hasznalatakor? Hallott-e arrél, hogy valakit anyagi kar ért...

(n = 1000)
I ) Gk Nem is hallott
Igen, ilyenrdl, de .
Igen, engem | . P még az adott
&rt Kar ismerésomet nem tudok Nem fizetési
érte kar konkrét médrol
esetrél
...készpénzzel kapcsolatban? 3% 5% 19% 73% 0%
...bankkartyaval kapcsolatban? 1% 5% 29% 65% 1%
...csoportos beszedéssel kapcsolatban? 1% 4% 16% 67% 12%
..internetes atutalas soran? 0% 3% 18% 66% 13%
..internetes vasarlas soran, amikor elektronikus
fizetésre keriilt sor? 0% 2% 17% 60% 21%
...internetes vasarlas soran, amikor készpénzes
fizetésre keriilt sor (pl. utanvét, postai fizetés)? 0% 2% 15% 68% 14%
...sarga csekkel kapcsolatban? 0% 2% 13% 84% 0%
...mobilfizetés soran, amikor a mobilon lévé egyenleg,
illetve a mobilszamla terhére tortént a kifizetés? 0% 1% 12% 53% 33%
...telefonos atutalas soran? 0% 1% 11% 56% 32%
...mobilos atutalas soran, ami bankszamlarol tortént? 0% 1% 11% 54% 34%
..nyomtatvanyon beadott papir alapu atutalas soran? 0% 0% 8% 60% 31%
...elektronikus szamlabemutatas és fizetés soran? 0% 0% 8% 46% 45%
Mi lenne az On szamara biztonsagos, megnyugtaté visszaigazolas a kovetkezd internetes
tevékenységek soran?
(n = 314, akik interneten keresztiil bankolnak vagy vasarolnak)
SMS E-mail Telefonhivas Internetes kod, NT/NV
jelszo
internetbank hasznalatakor 56% 7% 5% 25% 7%
internetes vasarlaskor 53% 8% 8% 22% 9%

Mi az On legfontosabb elvarasa a kivalasztott fizetési formaval, méddal szemben, amikor a kovetkezd
vasarlasi/fizetési helyzetekbe keriil, és fizetési modot valaszt?

(n = 1000)
Biztonsag (ne
. . lehessen . . .. | Olcsosag (alacsony
Gyorsasag Kényelem visszaélést Visszakérhet6ség fizetasi koltsag)
elkovetni)
kis értékii (legfeljebb 1000
forintos) vasarlas, fizetés esetén 44% 14% 27% 5% 11%
kozepes értékii (legfeljebb
10 ezer forintos) vasarlas, fizetés
esetén 25% 20% 42% 5% 8%
nagy értéki (tobb, mint 10 ezer
forintos) vasarlas, fizetés esetén 13% 12% 60% 7% 8%
koziizemi szamlak kifizetésekor 13% 14% 52% 10% 12%
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Internetes fizetések esetén, internetes bankolaskor milyen lépéseket tesz az On altal hasznalt
szamitogép, illetve adatai biztonsagaért?
(n = 314, akik interneten keresztiil bankolnak vagy vasarolnak, tobb valasz lehetséges)

Biztonsagi szoftvereket (pl.: tlizfal, virusirto stb.) hasznal. 53%
Nyilvanos helyen talalhato gépet (pl.: internetkavézd) nem hasznal ilyen célokra. 45%
Semmit. 14%
Egyéb 1%
NT/NV 8%
Mire figyel On bankautomata (ATM) hasznalatakor?

(n = 687, akik hasznaljak a bankkartyat automatanal, tobb valasz lehetséges)

A kornyék biztonsaga. 57%
A kozelben tartozkodd személyek. 43%
Csak nappal hasznalja. 35%
Az automata allapota. 25%
Csak bankban (éplileten beliil) hasznalja. 22%
Forgalmas helyen sohasem hasznalja. 10%
Egyik sem. 8%
Utcan, nyitott térben sohasem hasznalja. 6%
NT/NV 1%
Ha bankkartyara gondol, On szerint melyik megoldas a biztonsagosabb?

(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval)

A csippel ellatott bankkartya biztonsagosabb. 33%
A magnescsikkal ellatott bankkartya biztonsagosabb. 8%
Egyforman biztonsagos a két megoldas. 35%
NT/NV 24%

Ha bankkartyas fizetésekre gondol, On szerint melyik megoldas a biztonsagosabb?

(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval)

A PIN-kod biztonsagosabb. 48%
Az alairas biztonsagosabb. 10%
Egyforman biztonsagos a két megoldas. 28%
NT/NV 14%

Ha PIN-kodot kell megadni vasarlaskor, mire figyel?

(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval)

Igyekszem eltakarni a kezem, hogy ne lassak. 70%
Igyekeznék eltakarni, de ez nem lehetséges. 11%
Megkérem a pénztarost, hogy ne nézzen oda. 1%
Semmire. 13%
Egyéb 2%
NT/NV 3%
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Tudomasa szerint, On a bankkartyajahoz tartozoé PIN-kédjat kinek adhatja meg?
(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval, tobb valasz lehetséges)

Senkinek.

58%
Csaladtagoknak. 36%
A banknak. 4%
Renddrségnek vagy mas hivatalos szervnek. 2%
Baratoknak, ismer6soknek. 1%
NT/NV 3%
Tudomasa szerint, On a bankkartyajat vasarlaskor kinek adhatja oda?
(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval, tobb valasz lehetséges)
Barmelyik pénztarosnak, de csak Ugy, ha kézben mindig pontosan latja, hogy mit csinal a kartyaval. 57%
Senkinek. 34%
Barmelyik pénztarosnak teljesen szabadon. 9%
NT/NV 1%
Tudomasa szerint, On a bankkartyajat hasznalatra kinek adhatja oda?
(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval, tobb valasz lehetséges)
Senkinek. 59%
Csaladtagoknak. 40%
Baratoknak, ismerdsoknek. 1%
NT/NV 1%

Tudja-e, hogy mire szolgal a minden bankkartyan megtalalhaté haromjegyi kéd a kartya hatoldalan

az alairds mez6 mellett?

(n = 1000)

Igen, az internetes bankkartyas fizetéseknél szokas ezt hasznalni. 17%
Igen, egyéb. 1%
Nem 82%
Amennyiben Ont bankkartyacsalas miatt kar éri, vagy elvesziti, ellopjak a bankkartyajat, hova
fordul(na) elészor?

(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval)

A bankhoz. 90%
A rend6rséghez. 10%
A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez. 0%
Sehova. 0%
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Amennyiben Ont bankkartyacsalas miatt kar éri, vagy elvesziti, ellopjak a bankkartyajat, milyen
hamar jelentené be?

(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval)

A lehet6 leghamarabb.

96%
Még aznap. 4%
Ha épp raérek. 0%
Soha. 0%

On szerint, amennyiben Ont bankkartyacsalas miatt kar éri (feltéve, ha errél On nem tehet), milyen

a karmegosztas a kartyabirtokos és a bank kozott?
(n = 719, akik rendelkeznek bankkartyaval)

A teljes kart a kartyabirtokos (az tigyfél) viseli.

22%
A kart egy bizonyos Gsszegig a kartyabirtokos (az ligyfél) viseli, a tobbit a bank. 10%
A kart egy bizonyos 0sszegig a bank viseli, a tobbit a kartyabirtokos (az tigyfél). 8%
A teljes kart a bank viseli. 34%
NT/NV 26%

A kart egy bizonyos 0sszegig a kartyabirtokos (az tigyfél) viseli, a tobbit a bank: meg tudna mondani,

hogy mekkora ez az osszeg, amely felett a bank viseli a kart?
(n = 74, akik rendelkeznek bankkartyaval, és tudjak, hogy a kart egy bizonyos Osszegig a
kartyabirtokos [az ligyfél] viseli, a tobbit a bank)

45 000 Ft 0%
egyéb (medidn: 30 000 Ft, dtlag: 130 731 Ft) 100%
A kiilonboz6 fizetési médok biztonsagos hasznalataval kapcsolatban kit6l szeretne tajékoztatast?

(n = 1000, tobb valasz lehetséges)

A sajat szamlavezeté bankomtol. 76%

Ismerdsoktol, baratoktol, csaladtagoktol. 13%

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletétél. 4%

Mas banktol, pénziigyi vallalkozastol. 3%

A Magyar Nemzeti Banktol. 3%

Rendérségtol. 3%

Informatikai cégektél. 2%

Egyéb 1%

NT/NV 14%
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