Dr. Almasi Adrienn*:
Sorskozosség a pénziigyi fogyasztdi kockazatokban

Az OECD friss fogyasztovédelmi jelentése szerint a vildg szamos orszdgaban tamadnak a
kibercsalok, jelenthetnek problémadt egyes iigyfeleknek a bonyolult digitdlis pénziigyi termékek
vagy — példaul a ,vdsdrolj most, fizess késébb” ajdnlatok miatt — az eladdsodottsdg.
Magyarorszdghoz hasonléan a fogyasztovédelmi kockdzatokkal szembeni hatékony fellépés
eszkozei nem ujkeletiiek: stabil szabdlyozoi keretrendszer, erés feliigyelés, szektorokon dtivel6

egyiittmiikodeés és fogyasztoi tudatossdg.

A pénziigyi szolgdltatasoknal, példaul hitelfelvételnél vagy befektetéseknél szamos helyzetben
ugyanazon kockdzatokkal szembesiilnek a magyar fogyaszték, mint mas orszagbeli tarsaik. A
pénziigyi visszaélés vagy rejtett hitelkoltség példaul tobb kontinensen van jelen. Bar a kockazatokat
a helyi tényez6k befolyasoljdk, mégis azonosithatdk fébb trendek, amelyekre kozos valaszok
adhatok.

Az OECD — szamos példat ismertetd — pénziigyi fogyasztévédelmi jelentése** (Consumer Finance
Risk Monitor 2026) a 2025-ben tapasztalt, illetve idén varhato f6bb fogyasztévédelmi kockazatokat
és azok kezelésének lehetséges eszkozeit foglalta 6ssze a teljes pénzligyi szektorban, amelyhez
hatvan orszag adatait, tapasztalatait vették alapul.

A jelentés alapjan a fogyasztok szamara vilagszerte a pénzigyi csaldsok és visszaélések jelentik az
egyik legf6bb kockazatot. Az adatot szolgaltaté orszagok 2025-ben — akdr alacsony, akdr magas
jovedelm( fogyasztékrdl van szd — mintegy tizszer jelent6sebbnek értékelték a pénziigyi
visszaélésekbdl eredd e rizikdkat, mint az energiaarakbdl eredéeket.

Az OECD szerint a legjellemzGbb pénziigyi visszaélési mdédok — az érintettek szama és a pénzigyi
veszteség Osszegszerlisége tekintetében egyarant — az adathaldszat mellett azon esetek, amikor a
csaldk banknak, pénzligyi szolgaltatdonak vagy tanacsadénak adjak ki magukat, valamint hamis
rendszerek Utjan arra csabitjak az Ugyfeleket, hogy pénzt utaljanak at, fizessenek, befektessenek
vagy biztositast kossenek. A digitalizacié terjedése Ujabb lehet6ségeket nyitott a csaldk szamara,
hogy kiakndzzdk a fogyasztdk ilyen ismereteinek hidnyossagait. Az el6nydkkel jard digitdlis
pénzigyi kornyezet (példaul mobilbanki vagy kozosségi média fellleten keresztiili fizetés) gyakran
kihivas elé allitja a fogyasztokat és bizonyos esetekben a hatdsagokat is.

Tobb orszag felismerte, hogy a pénzligyi visszaéléseknél a kiilonb6z8 hatdsagok, valamint a piaci
és fogyasztévédelmi szervezetek kozotti 6sszehangolt mikodés segiti a hatékony valaszokat,
kiemelten a fogyasztdi tudatossag novelését. Itthon a KiberPajzs projektben 6ltott testet az az
Osszefogds, amely célja egyrészt a fogyasztdi tudatossag novelése, az lgyfelek figyelmének
felhivasa az online tér pénzigyi kockazataira, masrészt a visszaélések elleni egylttm(ikodés a
kilénb6z6 piaci szereplk és allami intézmények kozott.

A fogyasztoi eladdsodottsag szintén a jelentds kockdzatok kozott szerepel az OECD jelentésében.
Az Uj tipusu hiteljellegl szolgaltatasok, kiilondsen a digitalis csatorndkon elérhet§ kolcsonok
terjedése hozzajarul ehhez, és noveli a rejtett hitelkoltségek kockazatat. A rovid tava el6nydkre
irdnyitja ugyanis a fogyasztok figyelmét, csokkentve a hosszabb tavu koltségek jelentbségét.


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/03/consumer-finance-risk-monitor-2026_04395fbd/61f7dbe0-en.pdf
https://kiberpajzs.hu/

A jelentésben fogyasztdi kockazat szempontjabdl a hitel termékek rangsoraban a személyi kdlcson
és a hitelkartya utan harmadik helyen szerepel a , vdsdrolj most, fizess kés6bb” szolgaltatas (BNPL)
a magas jovedelm( orszdgok korében (az alacsony és kdzepes jovedelm( orszagoknal viszont nincs
az elsé ot termék kozott a rangsorban). A BNPL terjedése a magas eladdsodottsdg kockazatat
hordozhatja azon fogyasztok korében, akik nem kezelik kélcsonként ezt a szolgaltatdst. A
konstrukcié egyszerlien és konnyen igénybe vehetd, igy Osztonzéleg hathat a fogyasztdkra.
Gyakori, kiilonosen tobb platformon valé parhuzamos igénybevétele addssag felhalmozédashoz
vezethet és megnehezitheti a fogyaszté szamara a fizetési kotelezettségei nyomon kovetését. Az
Uj tipusu, hiteljellegl szolgaltatdsokbdl ered6 fogyasztdi kockazatok csokkentésére unids
szabalyozas sziletett, amely kiterjesztette azokra a meglévé pénziigyi fogyasztovédelmi
szabdlyokat.

Az egyénre szabott, felhaszndldbarat digitalis felliletek gyors és egyszerld megolddsokat kinalnak a
fogyasztoknak, de egyuttal Ujfajta kockdzatoknak adnak teret. A digitalis fellileten olykor kevésbé
lathatdok at az ugyfeleknek fontos informacidk, illetve az 6ket terheld dijak rejtve maradnak. A
fogyasztok egyénre szabott, digitdlis kornyezete rdadasul figyelembe veszi az adott személyek
korabbi dontéseit, preferencidit. Ez magdban hordozza azt a kockdzatot, hogy a szamukra
megjelenitett termékkinalat nincs 6sszhangban a valtozé szokdsaikkal, aktudlis érdekeikkel.

Amikor a fogyasztok pénziigyi szolgdltatast valasztanak, célszer mindenekel6tt feltenni a kérdést,
hogy valéban sziikség van-e arra, és ha igen, akkor az adott konstrukciéra. Vagyis az megfelel-e
egyedi korilményeiknek és biztositja-e a kivant cél elérését. Ezt kovetben azt a kérdést kell
eldonteni, hogy a szolgdltatast melyik szolgdltatotdl vegyék igénybe. A pénzigyi termékek
megértésében a tdjékozddast segitik a kiillonb6z6 6sszehasonlité alkalmazasok, példaul a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) honlapjan elérhetd Pénzigyi Navigator kalkulatorok.

A komplex termékek terjedésével szélesedik a fogyasztok és szolgaltatok kozotti tudasbeli
kiilonbség. Noveli a fogyasztoi érdeksérelem kockazatat, ha egy Osszetett, bonyolult termékhez
hidnyos, hibas szolgaltatoi tajékoztatas kapcsolddik. A digitalis atallassal az tgyfelek szdmara a
megértést, tajékozdédast segitd tamogatas is megvaltozott. Az emberi kézrem(ikodés csokkenése,
a mesterséges intelligencia alapu chatbotok terjedése pontatlan, hianyos tajékoztatashoz
vezethet. Ez aladssa a fogyaszték azon lehetGségét, hogy egyértelm( és személyre szabott
segitséget kapjanak. Kilonosen érintheti ez azokat, akiknek egyébként is nehézséget jelent a
digitdlis pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele, mivel sz(ikil azon csatorndk koére, amelyeken
szamukra megfelel6 tamogatast kapnak a déntéshozatalhoz.

A pénziigyi fogyasztovédelem szamos elembdl all6 eszkdzrendszere nemzetkdzi viszonylatban sok
esetben hasonld vondsokat mutat. A kockdzatokkal szembeni hatékony fellépés pillérei: a
megfelel6 szabdlyozdi keretrendszer; a hibas gyakorlatokkal szembeni fellépést biztositd erds
felligyelés; valamint az dsszehangolt mikodés a kiilonb6z6 hatdsagok kozott, amely noveli a
szektorokon ativeld kihivasok kezelésének a hatékonysagat. Mindemellett sziikséges a fogyasztok
megfelel6 ismeretekkel valé felvértezése is, amely el6segiti a tudatos, megalapozott
dontéshozatalt.
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https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator

Végil, de nem utolsé sorban, fogyasztoként mi magunk is sokat tehetlink a megfelel6 pénzigyi
dontéseinkért, amihez megfelel6 odafigyelés és koriltekintés kell. Szanjunk elég id6t a pénzigyi
szolgdltatasok dsszehasonlitasara és kivalasztasara, tdjékozddjuk tobb forrasbol!

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti tandcsaddja

** OECD (2026), Consumer Finance Risk Monitor 2026, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/61f7dbe0-en

»Szerkesztett formdban megjelent 2026. junius 11-én a VG.hu oldalon.”
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