Dr. Babinka-Horvath Bettina*:
Miben segit a biztositasi termékismertet6?

Utas- vagy balesetbiztositds, esetleg casco kotésénél dltalaban a biztositds dija az egyik fo
vdlasztdsi szempont, az egyes biztositok dltal kindlt termékek szerzédési feltételei azonban
eltéréek. Igy hidba vdlasztjuk a legdrdgdbb biztositdst, nem biztos, hogy minden olyan
kockazatra fedezetet biztosit, amelyre szeretnénk. Hogyan lehet gyorsan dttekinteni, hogy mely
biztositok termékeit nézziik at részletesebben, és melyek azok a biztositdsok, amelyek egydltaldn
nem igazodnak igényeinkhez? A nem-életbiztositdsi termék esetében a biztositdsi
termékismerteté lehet ebben segitségiinkre.

A nem-életbiztositasi termékek esetében alkalmazott biztositasi termékismertetd egy olyan 6nallé
dokumentum, amelyet minden esetben még a szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlat
megtétele el6tt meg kell kapniuk az Gigyfeleknek, segitve ezzel a szerz6dés megkotésére vonatkozd
doéntésiiket. Erdemes ezért odafigyelni arra, hogy valéban megkaptuk-e ezt a dokumentumot, vagy
online szerz6déskotés esetén letoltottiik-e azt, és volt-e elegendd idG6 az attekintésére.

A biztositasi termékismertet6 egy olyan egységesitett terméktdjékoztatd, amely minden nem-
életbiztositasi termék esetében ugyanazokat a lényeges tulajdonsdgokat és f6 elemeket
tartalmazza, egységes strukturaban és formatumban megjelenitve, egységesitett szimbdlumok
haszndlataval, igy lehet6vé teszi az egyes termékek gyors 6sszehasonlitasat.

Ennek érdekében jogszabaly hatarozza meg a biztositdsi termékismerteté6 formai és tartalmi
kdvetelményeit. igy azt is, hogy a kdtelez6en megjelenitendd informéacidknak egy Ad-es papirlap
két oldalan el kell férnilik, és csak indokolt esetben lehet a termékismertetd nagyobb — legfeljebb
harom Ad-es oldal — terjedelmi. A dokumentumnak ,biztositdsi termékismerteté” cimet kell
viselnie, és ez alatt, jol lathatd helyen kell szerepelnie rajta egy nyilatkozatnak, miszerint a
termékre vonatkozé teljes korl, szerz6déskotés el6tti és szerz8déses tajékoztatdas mas
dokumentumokban érhetd el, és meg kell nevezni ezeket. A biztositasi termékismertet6 tehat a
biztositas |ényeges tartalmi elemeirdl ad révid attekintést.

A kotelezGen feltlintetendd, adott biztositdsi termékre vonatkozd informdcidkat Osszesen 9
szakaszban kell bemutatni. Az elrendezés, a szakaszcimek és azok sorrendje, tovabba az egyes
elemek egymashoz viszonyitott kiemeltsége és mérete meghatarozott, ezek nem mddosithatdk. A
dokumentumban Iévé informacidknak pontosnak kell lennilik, és nem lehetnek félrevezet6k, azaz
Osszhangban kell allniuk a szerz6dési feltételekkel. Fontos szempont, hogy kdnnyen olvashato,
egyszer( nyelvezet( legyen, lehetGleg a szakzsargon mell6zésével irédjon.

A termékismertetd szakaszai az alabbiak:

A ,Milyen tipusu biztositdsrol van sz6?” szakasz egy rovid, altalanos 6sszefoglalas az adott biztositas
tipusaral.

A ,Mire terjed ki a biztositds?” szakaszban a f6 biztositott kockazatokra és a biztositasi 0sszegre
vonatkozd tajékoztatast kell feltiintetni. Itt rendszerint a kockazatok rovid elnevezései
felsoroldsszerlen kerlilnek megjelenitésre. Az egyes kockdzatok részletes feltételei —tehat az, hogy



ezek a rovid elnevezések pontosan mit tartalmaznak, mire nyujtanak fedezetet — az altalanos
szerz8dési feltételekben taldlhatok.

A ,Hol érvényes a biztositdsom?” szakasz a foldrajzi hatdlyra vonatkozé tajékoztatast tartalmazza.
A ,Mire nem terjed ki a biztositds?” szakaszban a kizart kockdzatok Osszefoglaldsanak kell
szerepelnie. Ezek olyan, a biztositasi szerz6désben meghatdrozott események, korilmények,
amelyek bekovetkeztekor a biztositonak nem all fenn téritési kotelezettsége, mivel a kizart
esemény nem tekinthetd biztositasi eseménynek.

A ,Milyen korldtozdsok vannak a biztositdsi fedezetben?” szakaszban a szolgdltatdssal kapcsolatos
korlatozasokat, illetve azokat a korilményeket kell feltiintetni, melyek fenndlldsa esetén a
szolgdltatasi kotelezettséglik aldl mentesilhetnek a biztositok.

A ,Milyen kételezettségeim vannak a biztositdssal kapcsolatban?” szakasz a szerz6dés kezdetekor
jelentkezd, a szerz6dés idGtartama alatt fennalld, illetve a karigény bejelentése esetén felmerilé
kotelezettségeket sorolja fel.

A ,Mikor és hogyan kell fizetnem?” szakaszban a biztositdsi dij fizetésének mddjardl és fizetésének
Utemezésérdl kell tajékoztatast nydjtani.

A ,Mikortdl meddig tart a kockdzatviselés?” szakasz a szerz6dés id6tartamat rogziti, beleértve a
szerzGdés kezdetének és végének idGpontjat.

A ,Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?” szakasz a megsz(inés eseteit tartalmazza.

A megfeleld biztositasi termék kivalasztasahoz, f6ként egy specialis kockazat esetén, nem elegendé
a fellletes tdjékozédds. Ne csupan a biztositds dija vagy a biztosito, illetve az alkusz online
szerzGdéskot6 felliletén megjelenitett ikonok, targyszavak alapjan valasszunk biztositast! Ezek az
informacidk csupan abban segithetnek, hogy a biztositdk altal kinalt termékpalettabdl szlkitsiik a
szamunkra alkalmasnak t(iné biztositasok korét, de semmiféleképpen sem tekinthet6k olyan teljes
kor( tajékoztatasnak, amelyre alapitottan szerz6dést kothetnénk. Tobb biztositasi termék
szerz6dési feltételeit atolvasni jelent8s id6 és energia ugyan, ezért is nagyon hasznos a biztositasi
termékismertet6. Az egységes szerkezetben |év6é rendszerezett informdacidkat atnézve rogton
szemet szurhat példaul, ha a f6 biztositott kockazatok kozott nem szerepel az, amire fedezetet
kereslink, vagy a kizarasok kdzott olyan is szerepel, amely miatt nem lesz megfelel6 szdmunkra a
biztositas. Ezaltal tobb terméket gyorsan és hatékonyan dssze tudunk hasonlitani, igy elegend§ lesz
az e termékekre vonatkozé szerz6dési feltételek részletes attanulmanyozasa.

A nyari id6szakban kilonosen sokan utasbiztositds megkotésével veszik elejét az esetleges
karesemény okozta kellemetlenségeknek, mérséklik ezek negativ hatasait. A fogyasztdknak ez
esetben érdemes atgondolniuk, hogy varhatéan milyen kockadzatok merilhetnek fol utazdsuk
soran, milyen tevékenységekben kivannak részt venni, visznek-e magukkal specialis felszerelést. A
termékismertet6 ilyenkor is segitséglikre lehet.

Az online fellileteken sokféle utasbiztositasi termékkel talalkozhatunk, ahol szlir6k beadllitasaval
egyszerlien listazhatok a termékek. Az egyes kifejezések helyes értelmezésére és a dontésiink
meghozatala el6tt a biztositashoz kapcsolédd dokumentumok attanulmanyozdsara azonban
nagyon kell figyelni. Példaul az, hogy egy utasbiztositds fedezetet nyujt a magunkkal vitt
sportfelszerelésre, nem feltétlenil jelenti azt, hogy a biztositas minden kareseményre kiterjed.
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Fontos a termékismertet6ben a legfontosabb biztositott kockazatok attekintése, amely alapjan
kozelebbi képet kaphatunk a fedezett kockazatokrdl, a teljes kor(i tdjékozéddas érdekében azonban
a szerz6dési feltételeket is el kell olvasni és értelmezni.

A Magyar Nemzeti Bank hatdsagi eljarasaiban ellen6rzi a nem-életbiztositasi termékismertetével
kapcsolatos jogszabdlyi kotelezettségek betartdsat, igy annak tartalmat és azt is, hogy a
szerz8déskotést megel6z6en a termékismertet6t atadtak-e a fogyasztonak. Az MNB hivatalbdl
inditott eljarasaiban is vizsgdlja a biztositoknal, biztositaskozvetit6knél a vonatkozé szabalyoknak
valé megfelelést, de lehet6ség van fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasa érdekében kérelemmel is
fordulni az MNB-hez.

Ennek el6feltétele, hogy a fogyasztd a panaszat kordbban mar jelezte a pénziigyi szolgaltatonal és
arra 30 napon beliil nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgdlasa nem volt jogszabdlyszer(, igy a
kapott vdlasz nem volt érdemi vagy nem volt teljes kord. Kérelemmel fordulhat az MNB-hez a
fogyasztd akkor is, ha a szolgaltatd valaszabdl egyéb, torvényben rogzitett fogyasztéi jogot sérté
korilményt feltételez.

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogviszony létrejottével vagy teljesitésével
kifogasolja a biztosito altal kifizetett szolgdltatasi 0sszeg mértékét, vagy akar sérelmezi a biztositd
karrendezési eljarast), ugy az MNB keretein bellil m(ikédéd, ingyenes vitarendezési forumhoz, a
Pénzligyi Békéltets Testilethez vagy polgari peres eljarasban birdsaghoz lehet fordulni.

A nem-életbiztositasi termékismertetd tehat a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas egyik fontos
eszkozeként segithet a termékek kdzott eligazodni, kiszlirni a megfelel6(ke)t, a részletes szerz6dési
feltételek attekintése, értelmezése azonban elengedhetetlen ahhoz, hogy megalapozott dontést
tudjunk hozni a szerz6dés megkotésérél.

* A szerz6 az MINB Fogyasztovédelmi jogérvényesitési féosztdlydnak jogdsza

,Szerkesztett formdban megjelent 2024. augusztus 14-én a VG.hu oldalon.”
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