Dr. Cserépi Judit*:

Hogyan tegyiink panaszt kiilf6ldon a bankkal szemben?

Az elmult néhany évben megszaporodtak azok a kiilféldi tarsasdgok, akik fioktelep nyitasa nélkiil
nyujtanak pénziigyi szolgadltatdsokat hazdankban. Ezzel a pénziigyi piacon is nagyobb lett a ver-
seny, ami elvileg a fogyasztonak kedvezébb, hiszen most mdr temérdek szolgdltato és termék
koziil valaszthat bdrki a piacon. E nagy valasztékban azonban talan még nehezebb megtaldlni a
legjobb lehetéséget. Mdr az iizleti kapcsolat felvétele elétt célszerii tajékozédnunk a kiilfoldi
pénziigyi szolgdltatordl, s tisztdzni azt is: mit tehetiink, ha vele szemben panaszt tennénk.

Mindegy, hogy mi a motivacidnk, vagy hogy milyen platformon taldlkoztunk egy kilfoldi pénziigyi
szolgaltatoval, az elsé és legfontosabb tajékozdédni arrdl, hogy ez a cég valdban létezik-e és rendel-
kezik-e a megfelel6 engedélyekkel. A tapasztalatok alapjan olyan céggel is 6sszefuthatunk online,
amely nem rendelkezik megfelel6 engedéllyel arra a tevékenységre, amelyet végez. Ehhez azt is
tudni kell, hogy az adott vallalkozds hol rendelkezik székhellyel, telephellyel.

A cég a honlapjan koteles tdjékoztatnia az érdekl6d6t székhelyérdl, elérhetbségeirdl, illetve a kap-
csolatfelvétel mddjairdl (online, telefonon, postai levél formdjaban). Ha nem taldlunk ilyen infor-
maciot, akkor el6szor érdemes az altalanos szerz8dési feltételeket, lizletszabalyzatot vagy ehhez
hasonlé dokumentumot keresni a honlapon. Ezekben taldlhatunk tovabbi tajékoztatast az adott
pénzligyi szolgaltatd pontos nevérdl, székhelyérdl, illetve arrél is, hogy mely orszag felligyeletének
engedélyével rendelkezik.

Ha biztosra szeretnénk menni, akkor érdemes a megjelolt orszag pénziigyi felligyeletének honlap-
jan is tajékozodni arrél, hogy a szolgdltatd honlapjan megjelolt engedély valéban létezik-e, illetve
érvényes-e még. A pénziigyi felligyeletek altaldban rendelkeznek ilyen nyilvanos, mindenki altal
elérhet6 online keresével. A Magyar Nemzeti Bank honlapjan is rakereshetiink a hataron atnyulo
szolgaltatast Magyarorszagon nyujtd pénziigyi szolgaltatokra a ,,Piaci szerepl6k keresése” meni-

pontban.

Ha barmilyen okndl fogva (példaul nincs hozza megfelel§ adat) nem tudunk eddig a pontig eljutni,
akkor komolyan meg kell fontolnunk az adott pénziigyi szolgaltatoval vald kapcsolatfelvételt.
Amennyiben viszont sikeresen ellendriztik az adott vallalkozas |étezését, érdemes tovabb olvasni
az adott szolgdltaté honlapjan, vagy szintén altaldnos szerz6dési feltételekben arrdl, hogy egy eset-
leges panasz esetén hova fordulhat a fogyaszto.

Altaldban itt megtaldlhaté a panaszeljards menete, illetve a panasz benyujtasanak a médja, to-
vabba idealis esetben arrdl is tdjékoztatjdk a fogyasztot, hogy ha nem elégedett a valasszal, akkor
mely helyi alternativ vitarendezési testilethez fordulhat panaszaval. El6zetesen is tesztelhetjiik,
hogy hogyan mikodik a kapcsolattartas a szolgaltatéval példdul a honlapjan esetlegesen felajanlott
chatbot segitségével, illetve e-mailt irhatunk vagy felhivhatjuk az lgyfélszolgalatukat telefonon
kérdéseinkkel. Ha senkit nem tudunk elérni, akkor elgondolkodhatunk azon, hogy egy tényleges
panasz esetén késGbb hogyan tudjuk majd érvényesiteni a jogainkat.


https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

Vannak olyan helyzetek is - példaul az online kotott utasbiztositasok - amikor egy kereskeddvel,
nem pénzligyi szolgdltatéval kotott szerz6dés kapcsan nem minden esetben tudja a fogyaszté, hogy
mely biztositéval szerz6dott valdjaban. Erre nagyon jé példa, amikor az online vett repll&jegy mellé
egy |épésben utasbiztositast is kothetlink. llyenkor a fogyaszté e-mailben kapja meg a szerz6dési
feltételeket és az utasbiztositasi kotvényt is, amelyeket érdemes azonnal ellendrizni.

Nagyon fontos tudni, hogy mely biztositdval szerzédtlink és annak székhelye melyik eurépai or-
szagban talalhatd. Erdemes mar ilyenkor atbdngészni a szerz8déses feltételeket is, hogy tényleg
mindent fedez-e a biztositds, amire gondoltunk, illetve annak kapcsan is, hogy panasz esetén hova
fordulhatunk.

Kulcsfontossdgl még a nyelv kérdése. Ha Ugy tapasztaljuk, hogy minden tartalom csak idegen nyel-
ven érhet6 el az adott szolgaltatd honlapjan, akkor csak megfelel6 nyelvtudds esetén érdemes vele
szerz6dést kotni. Kockazatos lehet olyan nyelven pénzigyi felel6sséget véllalni, amin nem tudjuk
megérteni, hogy mit vallalnak pontosan a felek a szerz6désben, illetve késébb gond esetén hogyan
érvényesithetik koveteléseiket.

Magyar nyelv( honlap esetén is érdemes alaposan végigolvasni a szerz6dési feltételeket, tdjékoz-
tatdkat. Ha a szerz6déskotést kovetGen a szerz6dési feltételek és a levelezés is magyar nyelv( volt
a felek kozott, feltehetéen a kilfoldi pénziigyi szolgéltato a belsé panaszeljarasat is magyar nyelven
fogja végezni.

Ha a panaszeljaras sordn a szolgaltaté elutasitja a panaszunkat, akkor els6dlegesen a Pénzligyi Bé-
kéltetd Testllethez (Testllet) fordulhatunk kérelmiinkkel. Ez a birdsagon kivili, alternativ vitaren-
dezési forum azon kulféldi pénzigyi szolgaltatdval szemben jarhat el, amely az Eurdpai Gazdasagi
Térség (EGT) egyik tagdllamdban rendelkezik székhellyel, illetve a Testlilet felhivdsara ugy nyilatko-
zik, hogy aldveti magat eljarasanak és kotelezést tartalmazoé hatdrozatanak. Amennyiben az adott
pénzligyi szolgaltatd errdl a felhivas ellenére nem nyilatkozik, vagy nem veti ald magat az eljaras-
nak, akkor a Testllet nem folytathatja le az eljarast, és a kérelmet el kell utasitania. llyenkor arrdl
tdjékoztatja a kérelmez6t, hogy az EGT-n belilil a megfelel6 FIN NET tag testlilethez fordulhat ké-
relmével, vagy kérheti, hogy a Testiilet tegye at a kérelmét a megfelel6 FIN NET taghoz.

A FIN NET olyan, az EGT-n belili alternativ vitarendezési forumokat 6sszefogd haldzat, amelynek a
Testllet is tagja és amelyek egymassal egylittmikodve kezelik a hataron atnyuld vitdkat. Abban az
esetben, ha a bepanaszolt pénziigyi szolgdltaté nem rendelkezik az EGT-n belll székhellyel, telep-
hellyel, akkor sajnos a Testlilet nem rendelkezik hataskorrel az eljardsra és valdszintileg a FIN NET
tagjai sem.

A FIN NET tagok eljarasi szabdlyai nagyon kiilonb6z6ek. Amennyiben magyar nyelv(i a szerz6déses
dokumentdcio és levelezés a pénziligyi szolgdltatd és a fogyasztd kozott, akkor elutasithatjak a fo-
gyasztd kérelmét, mert nem tudjak megérteni az eljards sordan a magyar nyelvet, mert az nem mun-
kanyelviik. Egyes esetekben a feleknek kell viselnilk az esetleges forditas koltségét. Sajnos el6for-
dulhat olyan helyzet, hogy a fogyaszté problémajaval ,két szék kdzé esik”, mert a Testilet nem
jarhat el a kiilfoldi pénzligyi szolgaltatd aldvetésének hianya miatt, a hataskorrel rendelkezé masik
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FIN NET tag pedig eljarhatna ugyan, de mégsem fog, mert nem érti a nyelvet vagy a jogvitat a ma-
gyar jogszabalyok alapjan kellene elbirdlnia, amelyhez nem rendelkezik szakértelemmel.

Mar a szerz6déskotést megel6z6en mérlegelni kell a fenti lehetséges bonyodalmakat. Tovabba azt
is, hogy a fogyasztd - a nyelvi nehézségekkel nem is szamolva - tudnd-e sajat magat képviselni egy
kiilfoldon lezajld eljarasban, illetve megéri-e a gondot, koltségeket, tobb idéraforditast egy esetle-
ges hataron atnyulé jogvita. A masik orszag alternativ vitarendezési forumanadl raaddsul esetlege-
sen tovabbi nehézségek merilhetnek fel az eljdras meginditasa kapcsan, ami lehetetlenné teheti
vagy hatraltathatja a jogérvényesitést.

Erdemes elSre tajékozddni, hogy van-e az adott kiilféldi vitarendezési férumnak eljarasi dija, az
mekkora 6sszegli, van-e egy minimum 0sszeg, ami alatt nem lehet hozzajuk fordulni, illetve van-e
olyan hataridé megszabva, ami utan mar nem érvényesithet6 a panaszunk (példdul a panaszelja-
rast kdvetd vagy a jogvita targyat képezd torténést kdvetéen van-e id6beli korlatozas, hataridé
megallapitva a jogérvényesitéshez).

Osszességében elmondhatd, hogy itt is, mint az élet minden teriiletén megéri elére tijékozddni,
el6zetes kutatomunkat folytatni a jovébeli pénziigyi szolgdltatonkrdl és mérlegelni az esetleges ve-
szélyeket vagy kockazatokat. Ezaltal kevesebb meglepetés érhet minket, illetve magabiztosabban
érvényesithetjik jogainkat a hazai vagy kilfoldi alternativ vitarendezési forumok el6tt.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2023. dprilis 13-dn az Origo.hu oldalon.”
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