Dr. Cserépi Judit*:

Mire figyeljiink az online kereskedési platformoknal?

Valoszinidileg mindenki vagyik rd, hogy tobb pénze legyen. A mindennapi takarékoskoddson tul
mindig kérdés az is, hogy hogyan lehet kisebb-nagyobb vagyonra szert tenni. Szamos olyan cikkel
lehet taldlkozni az interneten vagy a k6z6sségi médiaban, amelyben sikeres emberek mesélik el
meggazdagoddsuk térténetét. Akdr egy linket is talalhatunk mellette egy olyan befektetéshez,
ami a vdrva vart gazdagsdg kapujanak kulcsat kindlja: néhadny tizezer forint befektetésével révid
idé6 alatt nagy hasznot igér. Az ilyen online kereskedési platformok azonban nemcsak a nyereség
igéretét hordozzdk, de szamos kockdzatot is.

Az online kereskedési platformok az utébbi id6ben gombamdd megszaporodtak. Sok bel- és
kalfoldi szolgaltatd kinal lehet6séget arra, hogy felliletiikon olyanok is prébara tegyék magukat
példaul a forex és kripto piacon, akik korabban nem merték. Mivel az atlagfogyaszto altalaban a
nehezen megspodrolt pénzét szeretné befektetni, mindenképpen sziikséges elGtte megismernie a
platformot és a kinalt lehetdséget.

A Magyar Nemzeti Bank honlapjan szdmos jo tandacs és figyelmeztetés olvashatd az ilyen ligyletekre
vonatkozdan. A befektetés mogott allé cégrdl, a szerz6dési feltételekrél, a kereskedési szabalyokrél
is fontos tdjékozddni, hogy ne érje kés6bb meglepetés az embert. Azt is figyelembe kell venni, hogy
a magas megtérulést igér6 Ggyletek altaldban magasabb, sokszor jelent6s kockdzattal is jarnak. Azt
sem art tudni, hogy az adott platformot kilfoldi vagy belfoldi cég Gizemelteti, hiszen egy esetleges
pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén az MNB 3ltal felligyelt céggel szemben eljarhat az MNB mellett
mUikod6 Pénziigyi Békéltets Testllet (PBT), azonban kilfoldi cég esetén el6fordulhat, hogy nem.

A PBT csupdn olyan kilfoldi pénzligyi szolgaltatéval szemben jarhat el, amely az Eurépai Gazdasagi
Térség (EGT) egyik tagdllamaban rendelkezik székhellyel, illetve, ha ugy nyilatkozik, hogy a PBT
eljarasanak és kotelezést tartalmazd hatarozatdnak alaveti magat. Amennyiben az adott pénzigyi
szolgaltatd errél felhivas ellenére nem nyilatkozik, vagy nem veti ala magat az eljarasnak, akkor a
PBT nem tudja lefolytatni az eljarast, és a kérelmet el kell utasitania. Ilyenkor az EGT-n beliil a
megfelel6 FIN NET tag testiilethez fordulhat az ligyfél kérelmével, vagy ligye attételét kérheti.

A FIN NET egy olyan, az EGT-n belili alternativ vitarendezési férumokat Osszefogd haldzat,
amelynek a PBT is tagja. A hdldzat tagjai egymassal egylttm(ikddve prébaljak meg a hatdron
atnyuld vitdkat kezelni. Ha a bepanaszolt pénziigyi szolgdltatd nem rendelkezik az EGT-n belil
székhellyel, telephellyel, akkor sajnos a PBT nem rendelkezik hataskorrel az eljarasra és
valdszinlleg egyik FIN NET tag sem.

Annak ellenére, hogy nagyon sok cég legdlisan nyujt szolgdltatdst az online platformokon,
elszaporodtak olyanok is, amelyek csak masoljdk a legdlisan mi{kodé online kereskedési
szolgaltatok honlapjait azt a téves képzetet keltve, hogy a fogyasztd egy ismert cég honlapjan adja
meg az adatait és ,kereskedik”. Holott egy csalé honlapon teszi meg mindezt. Néhany online
kereskedési platformok viszont nem is térekszik arra, hogy legdlis szolgdltaténak nézzen ki, hanem
valdsnak latsz6 csalé platformot hoz létre.


https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/about-fin-net_hu

E csalasok kozos tulajdonsaga, hogy ezek a platformok nincsenek kapcsolatban tényleges
piacokkal, nem igazi, hanem daltermékeket, dlinformacidkat jelenitenek meg. Azt a latszatot keltik
a fogyasztéban, hogy ténylegesen befekteti a pénzét, latja a grafikonokat és befektetéseit online
fiokjaban. A korabbi latszélag nagyon ,sikeresek befektetések” miatt egyre nagyobb Gsszegek
befektetésére érez késztetést az ligyfél. Sok esetben e cégek képvisel6i akar még telefonon, e-
mailben vagy mas egyéb online kommunikdcios csatorndkon keresztil tovabbi pénzeszk6zok
ataddsara is biztatjak a gyanutlan befektet6t. Vannak olyan esetek, amikor évekig nem veszi észre
a fogyasztd, hogy csald oldalon regisztralt és fektetett be.

Az aldozatok altaldban akkor fognak gyanut, amikor megprobaljak kivenni a pénziiket. EIGszor ez
csak problémasnak fog tlinni, végiil pedig egydltalan nem fog sikertilni. Ekkor szembesiilnek azzal,
hogy csalds aldozatai lettek. Megprdbalnak az online kereskedési platformot (izemeltet6 céghez
fordulni, ami legtobbszor azért fullad kudarcba, mert nem is lehet azonositani a platform mogott
allo céget, vagy pedig az offshore miikodtetésd, és teljességgel elérhetetlen. A csald cég ellen
altalaban rendérségi feljelentést tesznek az aldozatok.

Mivel az adott online kereskedési platformra altalaban atutaldssal vagy bankkartyas tranzakciéval
toltottek fel pénzt, nem maradt mas hatra szamukra, mint egy pénzforgalmi szolgaltatéhoz
fordulni. A PBT-hez benyujtott kérelmek tapasztalatai alapjan a fogyasztok egy része ilyenkor vagy
a sajat bankjahoz fordul jogorvoslatért, vagy pedig az egyes utalasokat, bankkartyds tranzakcidkat
fogadd bankhoz, vagyis a tranzakciok kedvezményezettjének bankjahoz. A kérelmezd6k ilyenkor a
sajat vagy a kedvezményezett bankjanak a felel6sségét keresik abban, hogy csalds aldozataiva
valtak. Alldspontjuk szerint a bankoknak tudniuk kellett volna, hogy csalék szamlajara keriilnek az
atutalt vagy bankkartyas tranzakcidval teljesitett 6sszegek.

Ha a kedvezményezett bankja ellen inditjdk meg az eljarast, a PBT sajnalatos médon nem is tud
eljarni, hiszen ezekben az esetekben nincsen pénzligyi fogyasztdi jogviszony a kereskedd bankja,
illetve a kérelmez6 kozott. Jellemz6, hogy a sok tranzakcié nem is a platform, hanem tobb cég
bankszamlajan vagy akar maganszemélyek bankszamlajan kotott ki anélkil, hogy a ,befektet6” ezt
észlelte volna.

A sajat bankszamlajat vezetd pénziigyi szolgaltatoval szemben is nehézségekbe itkozik az érdemi
jogorvoslat, hiszen ezeket a tranzakcidkat szinte minden esetben maga a kérelmezé
kezdeményezte, akarta és hagyta jova. Csak utdlag, akar évekkel kés6bb gondolta meg magat,
miutan rajott arra, hogy csalas aldozatava valt. Ekkor mar nem igazan van esélye annak, hogy ilyen
maodon visszaszerezze a pénzét. Ezeknél az eseteknél — ahogy valamennyi pénziigyi ligyletnél is —
ezért fontos a kés6bbi karmentés helyett a tajékozédas, megelGzés.

Mit tehetiink a megel6zés érdekében? Szanjunk id6t a platform szolgaltatéjanak megismerésére
miel6tt Gzleti kapcsolatba Iépnénk vele. Fontos, hogy megnézziik, hogy a belféldi szolgaltatd
rendelkezik-e az MNB engedélyével, a kilfoldi szolgaltato pedig az illetékes felligyeleti engedéllyel.
Annak is nézziink utana, hogy kilféldi felligyeletek és az MNB honlapjan talalhaték-e adott céggel

szemben figyelmeztetések. Legylink tisztaban azzal, hogy ha nagy hasznot igér egy befektetés,

akkor azzal akar nagy veszteséget is szenvedhetlink! Minden esetben el6re olvassuk el a
szerzGdéses feltételeket és a kereskedési szabdlyzatokat.
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https://alk.mnb.hu/bal_menu/figyelemfelhivo/nemzetkozi
https://alk.mnb.hu/bal_menu/figyelemfelhivo/hazai

Legylnk tisztaban azzal is, hogy hol lehet kezdeményezni panaszeljarast, illetve annak
sikertelensége esetén mely alternativ vitarendezési forumhoz vagy fellgyeleti szervhez
fordulhatunk. Ez utébbi kifejezetten kilfoldi pénziigyi szolgdltatok esetén fontos. Semmiképpen ne
adjuk meg kartyaadatainkat, ne toltsiink le elektronikai eszkozeinkre tavoli elérést biztositd
szoftvereket. Atutaldskor vagy bankkartyds tranzakcional figyeljink arra, hogy ki a
kedvezményezett. Legyen gyanus, ha ismeretlen személy vagy cég szamlajara kérnek utalast, vagy
ha a tranzakciot jovahagyé kodot tartalmazé sms-ben a tranzakciohoz nem kothetd
kedvezményezett neve vagy tranzakcio tipus szerepel.

Erdemes a hivatalos, feliigyeleti honlapokon kiviil az interneten is rakeresni az adott szolgéltatasra,
szolgdltatora. Hasznos informacidkat szerezhetiink példaul férumokon, egyéb weboldalakon,
egyéni tapasztalatokat, véleményeket keresve. Ha mindenképpen az online kereskedési
platformokat valasztjuk, akkor feltétlenlil megbizhaté céget keressiink. Ne keriilhessenek blinz6k
kezébe a hosszu évek alatt O0sszegyl(jtott megtakaritasok, a nyugdijas évekre O0sszekuporgatott
pénzek.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2023. mdrcius 1-jén az Origo.hu oldalon.”
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