dr. Csongradi Erika*:

Szigorubb szabalyok johetnek a fogyasztdi hitelezésnél

o grr_ zr

Gyokeresen dtalakultak a fogyasztdi vdsdrldsi szokdsok: a pandémia utdn is idérél-idére
besziikiilhet a személyes fizikai tér, mikézben szinte mindenkinek elérhetévé valtak a digitdlis
beszerzési lehetéségek. Az Eurdpai Unio felismerte: a fogyasztoi hitelezésnek is lépést kell
tartania az atalakuldssal. Friss ambiciozus jogalkotdsi javaslatuk egyuttal reagadl az eleddig nem
vagy alig szabadlyozott uj piaci szerepl6k és termékek okozta kihivasokra, illetve a digitalizdcio
hozadékaként az informdciok ujfajta kozzétételére és a fogyasztok hitelképességének
automatizalt dontéshozatali rendszerek segitségével torténé vizsgdlatdra is.

Az Eurdpai Bizottsag felismerte azt, hogy a fogyasztdihitel-irdnyelv (CCD) 2008. évi hatalyba Iépése

6ta jelent6sen megvaltoztak a fogyasztdi szokasok, masrészt a digitdlisan is elérhetd szolgdltatasok,
illetve finanszirozasi mddok kore. Ezért javaslatot dolgoztak ki a szabdlyozas atfogd
felllvizsgdlatara. Az eurdpai unids tapasztalatok szerint rdadasul a nem szabdlyozott kockazatos
termékek és nem egyértelmlien szabdlyozott Uj piaci szerepl6k megjelenése - a korlatozott
mértékl fogyasztoi tudatossdggal tarsulva - a fogyasztok helyzetét és viselkedésmadjat kihaszndld
gyakorlatokhoz, a fogyasztdok hitelképességének alapos vizsgalata nélkil nyujtott hitelekhez,
tovabba az egyedi korilményeik, vagy akdr a pandémia miatt kialakult rendszerszint(i gazdasagi
zavarok miatt konnyen eladésodé fogyasztokhoz vezetett. Ezek ugyancsak a jelenlegi szabalyozas
modositasanak sziikségességét tdmasztja ala.

Zold, digitalis és minden fogyasztora figyel

Az unids jogalkotasi javaslat az dltaldnos termékbiztonsagi rendelettel egyltt az EU 2020-ban

«se s

altalanos keretének megujitasara torekszik.

Az Uj stratégia amellett, hogy a fogyasztévédelem magasabb szintjének megteremtését célul tlizte
ki, tdmogatni kivanja az eurdpai fogyasztdkat abban is, hogy aktiv szerepet vallaljanak a z6ld és
digitdlis atallasban. A stratégia olyan prioritasokat és kulcsintézkedéseket hatdroz meg, amelyeket
a kovetkez6 5 évben a tagallamokkal kozdsen, eurdpai és nemzeti szinten kell végrehajtani, az
alabbi pillérekre alapozva:

1. Zold atallas — célja az, hogy az unids piacon a fogyasztok hozzdjuthassanak a fenntarthatd
termékekhez, és jobb tajékoztatast kapjanak a termékek fenntarthatdsagarél, ezzel is
Osztonzve a fenntarthatobb és , korforgasos” termékek vasarlasat.

2. Digitdlis transzformacio — az EU fel kivan |épni az olyan online kereskedelmi gyakorlatok
ellen, amelyek figyelmen kiviil hagyjak a fogyaszték megalapozott dontéshez vald jogat,
visszaélnek viselkedési elfogultsagukkal vagy torzitjak dontéshozatali folyamataikat.

3. A fogyasztoi jogok hatékony érvényesitése — a fogyasztdi jogok érvényesitése alapveten
a tagallamok felelGssége, igy a Bizottsag e téren segitséget kivan nyujtani a tagallamoknak
ahhoz, hogy megfelel6en hajtsdk végre és érvényesitsék a fogyasztévédelmi
jogszabalyokat.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32008L0048
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0347
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_20_2069

4. Sajatos sziikségletii fogyasztoi csoportok segitése — bizonyos fogyasztdi csoportok (pl. a
gyermekek, az idGsek vagy a fogyatékossaggal élGk) egyes helyzetekben kiilondsen
kiszolgaltatottak lehetnek, és kilonleges védelmet igényelnek, ezért az 6 helyzetiiket segité
megfontoldsok kifejezett fokuszba kerdltek.

A stratégia ezen alapkoveire épitve a fogyasztdihitel-iranyelvhez javasolt mddositdsok a magasabb
szint(i fogyasztovédelem megteremtése, tovabba a digitalizacio fokozott térnyerésére alapozva a
vallalkozdsok szdmara az egyértelm(ibb és 6sszehangoltabb jogi keretek biztositasara torekszenek.
Mindez csokkenti az egyes tagallamokban torténd hitelnyujtas korlatait, ezaltal erésitve az egyenlé
versenyfeltételeket a tagallamokon beliil és azok kozott is.

Korlatok a sziirkezénas szerepl6knek, termékeknek

Mivel a nem szabdlyozott kockazatos termékek és a nem egyértelmiien szabalyozott Uj piaci
szerepl6k megjelenése esetenként a fogyasztok helyzetét és viselkedésmddjat kihasznald
gyakorlatokhoz és kénnyen eladdsodé fogyasztokhoz vezetett, igy ezek megelGzése érdekében a
fogyasztoihitel-irdnyelv mddositasara irdnyuld javaslat tobbek kozott az aldbbi fébb elGirdsokat
tartalmazza:

e a hiteltermékek kéretlen értékesitésére (pl. a kéretleniil kindlt folyészamlahitelek és
hitelkartydk) vonatkozo tilalom bevezetése;

e a fogyaszték szamara a rekldmokban nyujtandé informdaciok mennyiségét a
kulcsfontossagu alapinformacidkra kell csokkenteni;

e a fogyasztdk szdmdra a hiteltermékekkel kapcsolatban megfelelé tdjékoztatast kell
nyujtani;

e a hitelnyujtast megel6z6en kotelez6 a fogyasztd hitelképességének vizsgalata, emellett az
automatizalt (ugynevezett profilalkotdson alapuld) hitelvizsgalat mellett kifejezetten
kérhet6 az lGigyintéz6 altal végzett egyedi hitelképesség-vizsgalat is;

o kiterjesztik a fogyasztdihitel-iranyelv hatdlyat a 200 eurd alatti kdlcsondkre, a kamatmentes
hitelekre, a folydszamlahitelekre és azon lizingszerz6désekre, amelyeknél a lizing targyara
vonatkozo vasarlasi opcid a szerz6dés része;

o rogzitik, hogy a hitel hataridé el6tt visszafizetheté a hitelezének az el6torlesztéshez
kozvetlenil kapcsolodé koltségeinek méltanyos és indokolt ellentételezése mellett;

e alapesetben tilos az arukapcsolas és ,,elére kipipalt jelolénégyzetek” alkalmazasa;

e az eddiginél részletesebben fogalmazzak meg a THM szdmitasi mddjat;

e a tagdllamokat kotelezik, hogy fels6 értékeket hatarozzanak meg a kamatldbakra, a teljes
hiteldijmutatdra, illetve a hitel teljes koltségére;

e ahitelintézetnek nem minGsiilG hitelez6kre megfelel6 engedélyezési, nyilvantartasba vételi
és fellgyeleti eljarasoknak kell vonatkozniuk;

o afogyasztdk szamara alternativ vitarendezési eljardsokat kell biztositani;

e az addssagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok elérhetGségének javitdsa;

e avégrehajtas feltételeinek javitasa;

e az elallasi jog biztositasanak tovabbi kiterjesztése.
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Mi lesz ebbdl itthon?

Kovetkez6 |épésként a javaslatcsomagot az Eurdpai Parlament és a Tanacs tdrgyalja meg. E
folyamatot a Magyar Nemzeti Bank is figyelemmel kiséri, hiszen elfogadasa esetén a médositott
fogyasztdihitel-iranyelv itthon is jelent6s jogszabalyi és felligyelési valtozasokkal jar majd a
jovében. A magyar jogszabdlyok az irdnyelvbe Ujonnan bekeriils el6irdsok egyes elemeit mar
tartalmazzadk, a tovdbbi mddositasokra pedig kell6en felkésziilt a hazai fogyasztévédelmi és
szabalyozasi kérnyezet.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank munkatdrsa

»Szerkesztett formdban megjelent a napi.hu portdlon 2022. julius 5-én.”
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