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Megtakaritasi életbiztositasok: kotelezo tajékoztatas, igényfelmérés segit a
valasztasban

rr

A megtakaritdsi jellegii életbiztositdsok Osszetett pénziigyi konstrukciok, ezért az iigyfelek
alapos tdjékozodds és koriiltekinté dontéshozatal révén tudjdk kivdlasztani az igényeiknek
megfelel6 terméket.

A hosszU tava megtakaritasi termékek megfelel6 kivalasztasdnak alapja a szerz6déskotést
megel6z6 koriiltekints tajékozodas és mérlegelés. Erdemes ebben ligyfélként aktivan és tudatosan
kdzrem(kodni, hiszen ez sziikséges az egyéni igényeinkhez illeszked6 biztositas kivalasztdsdhoz,
illetve a — jogszabdlyok altal biztositott — ligyfélvédelmi garancidk érvényesiiléséhez is.

Az igények felmérése

A biztositasi értékesitbnek a szerz6dés megkotése el6tt meg kell hatdrozniuk a leendé
szerz6dd/biztositott konkrét igényeit. Az igényfelmérésnél elvaras, hogy az tgyfélnek javasolt
barmely biztositasi termék Osszhangban alljon az annak tdjékoztatdsa alapjan megallapithaté
biztositasi igényeivel és sziikségleteivel.

Alapvet6 kérdés, hogy milyen célra és idétavra szeretne az lgyfél félretenni, illetve mikor lenne
sziiksége a megtakaritott 6sszegekre. Ezen életbiztositasok legtobbszor hosszu tavra kialakitott
konstrukcidk, és a koltségszerkezetiik miatt altaldban nem idedlisak sem rovid, sem kozéptavu
befektetési célokra. Ha a lejarati id6 el6tt szeretne az lgyfél a felhalmozott 6sszeghez hozzaférni,
el6fordulhat, hogy nemcsak a vart hozamtdl, hanem a megtakaritasra szant, befizetett 6sszeg egy
részétdl is eleshet.

Egy rendszeres dijas életbiztositds valasztasa pénziigyi elkotelezettséget is jelent: a tartam alatt a
teljes dij folyamatos megfizetését vallalja a szerz6d6. Ha ezt nem tudja teljesiteni, annak
szerz8déses kovetkezményei lehetnek. Ennek koltségei miatt pedig nemcsak a hozam, hanem az
addig megtakaritott tGkedsszeg is csokkenhet.

A kovetkez6 szempont az igények mérlegelése soran, hogy milyen biztositasi védelemre van/lehet
sziikség. Meg kell hatarozni, hogy milyen események ellen lenne igény a biztositasi fedezetre: a
csalad pénzligyi tamogatdsdara egy hirtelen bekovetkez6 haldl esetén, esetleg jovedelemkiesésre,
vagy a hitelek tovabb fizetésének biztositasara. Mindezek alapjan hatarozhaté meg a biztositasi
Osszeg, amelyet baj esetén a biztositd kifizet.

A kockazati védelemnek viszont minden esetben kilon dija van: a teljes befizetésbdl a kockazati
biztositasi 0sszegek miatt levont dijrész a biztositénak a kockazat atvallalasa miatt jar. Az e célra
beszedett 6sszeg tehat nem gyarapitja a megtakaritdst, a dijnak ezt a részét a biztosité nem koteles
a tartam végén akkor sem visszafizetni, ha nem kovetkezett be semmilyen karesemény. Azt is
érdemes el6re tisztazni, hogy a valasztott kockazati biztositasi 6sszeg miatti dijrész az életkor
novekedésével milyen mértékben fogja terhelni a megtakaritasra szant befizetésiinket.



Az alkalmassdq értékelése

A megtakaritasi életbiztositdson belil a biztositdsi alapu befektetési termékek (Insurance Based
Investments Product, IBIP) lejarati vagy visszavdasarlasi értéke —részben vagy egészben, kozvetlendl
vagy kozvetve — ki van téve a piaci ingadozdsoknak. E konstrukcidk az egyik legkomplexebb
pénzigyi termékek kozé tartoznak, a hazai jogszabalyok alapjan igy kizardlag tandcsaddssal
értékesithet6k. A biztositoknak az értékesités el6tt az igényfelmérésen tul ezért személyre szabott
ajanlast is késziteni kell, és ebben bemutatni, hogy az lgyfél szamara miért épp az adott termék
felel meg leginkabb.

A személyes ajanlasnak 6sszhangban kell dlinia az tgyfél pénzligyi lehetSségeivel. Az azt megel6z6
felmérésnek igy ki kell térnie az tgyfél rendszeres jovedelmének forrasara és nagysagara, fel kell
mérnie vagyonat, ezen belil pedig szamba kell venni a kénnyen hozzaférhet6 és a kevésbé likvid
eszkozoket is. Szintén alaposan fel kell tarni a pénzligyi teherbirasi és veszteségviselési képességet
is. A cél, hogy az ugyfél ne vdllaljon annyi rendszeres dij megfizetését, ami a fennalld
kotelezettségei teljesitését veszélyeztetné, illetve képes legyen fenntartani a szerz6dést az ajanlott
tartasi id6ében (akdr 20 évig is), pénzligyi biztonsaga kockaztatasa nélkdil.

Lényeges tovabbi informacié a kockazatvallaldsi hajlanddsag, hogy az tgyfél milyen mérték( piaci
ingadozast lenne hajlandé elviselni egy nagyobb hozam reményében. Szintén fel kell mérni a
befektetéssel 6sszefliggd elvarasokat, igy azt, hogy milyen tartam alatt és mekkora hozamra szamit
az ugyfél. Figyelembe veendd6k a fenntarthatdsagi elvardsok is, azaz, hogy a befektetés kivalasztasa
soran fontos szempont-e a fogyaszténak, hogy az kérnyezeti vagy tarsadalmi célokat szolgaljon.
Végezetilll az is elvards, hogy az értékesit6 megbizonyosodjon arrél: az Ulgyfél rendelkezik a
valasztott termék sajatossagainak, kockdzatainak és mikodésének megértéséhez sziikséges
hattértudassal vagy korabbi tapasztalattal.

Az 6sszegyUjtott adatok értékelését kovetSen egy alkalmassagrél sz6l6 nyilatkozatot is at kell adni
az Ugyfelek részére. Ebben Osszegezni kell a nyujtott tanacsokat és azt, hogy az ajanlott termék
miként felel meg az adott személy kockazattlirésének, pénziigyi helyzetének, veszteségviselési
képességének, illetve ismereteinek és tapasztalatainak.

Az értékesit6k altalaban egy el6re meghatarozott kérdéssor, (irlap segitségével végzik a kotelez6
felméréseket. E modszer nem akadalyozhatja meg, hogy a tanacsadas soran az egyéni, relevans
ugyféligényeket, célokat és specidlis egyéb jellemzbket is rogzitsék, figyelembe vegyék. Az
Ugyfélnek ezért barmikor lehetGséget kell adni egyéb, szamara lényeges informaciok kozlésére.
Ezeket — a kés6bbi esetleges vitak kapcsan — javasolt irdsos formaban is rogziteni.

Kételezd tdjékoztatdsok

A megtakaritasi életbiztositas kivalasztasat unids és a hazai jogszabalyok altal el6irt kotelezé
tdjékoztatdsok is segitik.

1. llyen az életbiztositasi termékismertetd elkészitése és ataddsa. Ennek tartalmaznia kell egy
rovid indokolast is, hogy az elvégzett igényfelmérés, igénypontositas alapjan miért az adott
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szolgaltatasu, tartamu és biztositasi 6sszegl biztositds megkodtését javasolja a biztositd. Be kell
mutatnia a szerz6dés tartama alatt varhatd visszavasarlasi, illetve dijmentes leszallitasi
értékeket is. Ezek segitségével tajékozddhat az ligyfél arrdl, hogy az adott szerz6désnél annak
megsziintetése (visszavasdrldsa) vagy a dijfizetés megsziintetése esetén az egyes években
milyen Osszegre szamithat.

2. A teljes koltségmutatd (TKM) a megtakaritasi életbiztositasok koltségeinek 6sszehasonlitdsat
segiti. A modell-TKM egy jogszabalyban meghatdrozott tipusszerz6dés alapjan mutatja be a
termék koltségszintjét, mig a 2026 janudrjatdl kotelez6en dtadandd egyedi TKM a konkrét
szerz8dés jellemzdi alapjan készil. A TKM évesitett, szazalékos formaban fejezi ki, hogy a
biztositas koltségei a szerz6dés tartama alatt milyen mértékben csokkentik a befektetés
elérheté hozamat (e mutatédszdmon tul viszont a szerzédés teljes tartam alatt még esetleg
merilhetnek fel koltségek).

3. A megkotends szerzGdéssel kapcsolatos kotelez6 tdjékoztatdsok legfontosabbjai kozé tartozik
a biztositas tartama és a kockazatviselés kezdete, a biztositdsi esemény és a biztositd
szolgaltatdsa, a dijfizetés és a dijmddositas szabadlyai, valamint a szerz6dés megsz(inésének és
felmondasanak feltételei. A tajékoztatasnak ki kell térnie a biztositd téritése aldli
mentesilésének eseteire és a kizdrdsokra, tovdbbd — a termék jellegétél fliggben — az
értékkovetésre (indexaldsa) és az esetleges tobblethozam visszajuttatdsara vonatkozd
szabalyokra is. A biztositék ezeket az informacidkat jellemzéen az altaldnos szerz6dési
feltételekben mutatjak be, ezért annak alapos attanulmanyozasa kiilondsen fontos a dontés
el6tt.

4. A biztositéknak Kiemelt Informaciéos Dokumentumot (KID) is készitenitk kell. Ez a legfeljebb
haromoldalas, egységes formatumu dokumentum a termék legfontosabb jellemzdirdl,
kockazatairdl és lehetséges teljesitményérdl ad Osszefoglaldt. Az Gsszesitett kockazati mutatd
egy 1-t6l 7-ig terjedd skalan azt mutatja meg, hogy mekkora kockazatot jelenthet a befektetés
a piaci valtozasok, illetve a fizetési kotelezettségek nemteljesitése miatt. A KID-ben szerepl6
teljesitmény-forgatékonyvek kilonboz6 feltételezések mellett azt szemléltetik, hogyan
alakulhat a befektetés értéke. Szintén fontosak a bemutatott ajanlott tartdsi idére és a korai
megszlintetés lehetséges kovetkezményeire vonatkozé informacidk.

Ezeken tul a jogszabalyok még egyéb kotelez6 tajékoztatast is elGirnak. Ezeket a szerz6déskotést
megel6z6en kell6 id6ben meg kell osztani az lgyféllel, hogy 6 ténylegesen attanulmanyozhassa a
dokumentumokat. A lényeges szoban elhangzott tajékoztatasokat érdemes emellett irdsban is
rogziteni, illetve Osszevetni az atadott irdsos dokumentumokkal. A folyamat még az ajanlat
aldirasaval sem feltétlenill ér véget: a szerz6dés létrejottérSl szolo tajékoztatas kézhezvételét
kovet6en a fogyasztd szerz6d6nek — a torvényben meghatdrozott feltételekkel és kivételekkel —
még 30 nap all rendelkezésére, hogy indokolas nélkil felmondja az életbiztositasi szerz6dést.

Az MNB a megtakaritdsi életbiztositdsok 0Osszetettségére és sajatossagaira figyelemmel
ajanlasdban tovabbi elvardsokat és kovetendd jé gyakorlatokat hatarozott meg, ezzel is tamogatva
az ugyfelek valds igényeinek megfelel6, hosszu futamidejl etikus megtakaritasi életbiztositasok
létrejottét, illetve a tudatos ligyféldontések meghozatalat.
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MEGTAKARITASI JELLEGU ELETBIZTOSITAS KIVALASZTASANAK FOLYAMATA

o Egyedi igények és sziikségletek
azonositasa c Indokolt,

. Célok, idétav, hozzaférhetdség személyre

. Biztositasi védelem (biztositasi szabott ajanlas
osszeg, kockazati dij)

Kotelez6 tajékoztatasok

A szerzddéses nyilatkozat (biztositasi ajanlat) alairasa eltt kelld id6ben, azonosithato és bizonyithato médon

% * Indokolas a javasolt

[ohs,

e L » Kockazati mutato
* Szolgsltataso
Koltség hozamra k, = Teljesitmeny-

biztositashoz & o . e
gyakorolt éves hatdsa kockazatviselés e
» Visszavasarlasi értekelk TKM mutaték + Mentesiilézek és ft:‘r’gatnknnylie!(‘ o
(korai megszluntetés Seszehasonlitéza kizarasok - A;an!ott tartasi |du' és
esatén) + Modell és ezyedi TKM + diffizetés, dijimédositas korai megsziintetés

= Megsziinés esetei hatasai

+  Aszerzddés létrejottérdl szolo tajékoztatas
kézhezvételét kovetden 30 napon belll

- (Csakfogyasztd esetében ki 6, ji Slyi
kivételek lehetnek)

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti tandcsaddja

,Szerkesztett formdban megjelent 2026. november 6-dn a VG.hu oldalon.”
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